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 لص مخ
،  اسيهن الدر توافقمدى و  الأكاديمي  الإرشادنحو تربية بجامعة حائل كلية ال طالبات   اتجاهاتالى التعرف على هدفت الدراسة 

في  فروق  ال معرفة  بالإضافة إلى، لدى الطالبات الدراسي   الأكاديمي والتوافق الإرشادة العلاقة بين الاتجاهات نحو يعطبوالكشف عن 
يقة العشوائية البسيطة  ة تم اختيارهن بالطر طالب  360. بلغ حجم العينة نحو الارشاد الأكاديمي حسب التخصص  اتالاتجاه

التوافق الدراسي  و الأكاديمي  الإرشادالاتجاه نحو  يمقياسن ، حيث طبق عليه(2016/2017دراسي )وذلك للعام ال المتساوية
ارتباط  ، معامل ب الإحصائية التالية: اختبار "ت" . ولتحليل البيانات تم تطبيق الأساليم( 1995، يوسف عبد الفتاح محمد ) ل
التربية   لدى طالبات كلية الأكاديمي الإرشاد و تتسم الاتجاهات نح: عن التال النتائج  أسفرت. يرسون، وتحليل التباين الأحادي ب

الأكاديمي والتوافق   الإرشاد الاتجاهات نحو  توجد علاقة ارتباطية طردية بين و  وكذلك توافقهن الدراسي،  بجامعة حائل بالإيجابية، 
   . اديميالأك  الإرشاد نحو  توجد فروق بين طالبات التخصصات المختلفة فيما يتعلق باتجاهاتهنلا  كما  الدراسي،

 حائل  امعةكلية التربية بج  طالبات  الدراسي؛ التوافق ؛ الأكاديمي الإرشاد : الكلمات المفتاحية 
 

Abstract: 

The object of this study is to elucidate the general trend of attitudes towards the academic 

advising and academic adjustment among the female students of the Faculty of Education, 

University of Hail. The relationship between these two variables is also examined, in addition, 

there is a comparison between various students' groups as far as their attitudes towards 

academic advising are concerned. The researchers adopted the triangulation methodology. 

The size of the sample amounted to 360 female students who were selected randomly. For 

data collection, the researchers used Academic Advising Attitude Scale and Academic 

Adjustment Scale designed by (Mohamed, 1995). To statistically analyze the data, the 

researchers have employed the t-test; Person's coefficient of correlation; and one way-

ANOVA. Results showed that, the attitudes towards academic advising are characterized by 

being positive; the students are having a positive academic adjustment; there is a perpetual 

correlation between attitudes towards academic advising and academic adjustment, finally 

there is no significant difference between the students from different majors in their attitudes 

towards academic advising. 

Key words: Academic advising؛ academic adjustment؛ female students at Hail University-

Faculty of Education. 
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  قدمة م  -1
  اديمية للطلاب، خاصة بعدومن ضمنها الحياة الاك ، متطلباتهاتعقد الحياة وتفرع  كاله معبكل اش الإرشادازدادت الحاجة إلى      

مما تطلب توفير التوجيه   ة بهذا التطور،وسائل التدريس ومتطلبات النجاح الأكاديمي بصورة واضح تأثرت ، حيث التقن لتطور ا
تبع  واد واضافتها وحذفها، وفي ت في تسجيل الم التقنية لمعتمدة على للطلاب في كيفية التعامل مع النظم الجامعية الجديدة  ا الإرشاد و 

وعينت لكل مجموعة من الطلاب مرشدا   ،ت الجامعات وحدات للإرشاد الأكاديمي ، فكان أن أنشأة سيومطابقة الخطة الدرا
.  من مشاكل في هذا الخصوص  بههم يجا و ما ، أاكاديميا يتابع تقدمهم الدراسي ويلجئون اليه للمشورة فيما يتعلق بمتطلبات دراستهم

ثره على تقدم الطلاب،  وأ  ، جودتهأو  الأكاديمي الإرشاد في فاعلية  ثتديد من الدراسات التي بحونتج عن هذا الاهتمام ظهور الع
 اهتمت بهذا الامر.  الدراسات التي من ضمن   وهذه الدراسة  ،وأقيمت الندوات وورشات العمل في هذا الخصوص 

 ة لمشكلا  -2
ه ومتطلباته  يمي جديد يختلف في ملامحعلية منتقلين إلى عالم ت يأتي الطلاب والطالبات إلى المرحلة الجامعية من المدارس الثانو      

ية والتوجيهية لهؤلاء الطلاب تضمن حسن تأقلمهم  الإرشاد، فكان لابد للجامعات أن يكون لديها برامجها عن عالم المدرسة 
علاقة   يةماهذه الدراسة لمعرفة مما يحقق للطلاب التوافق الدراسي السليم ، ومن هنا أجريت ه ،يد واندماجهم في هذا العالم الجد

وتسعى الدراسة في هذا   ،توافقهن الدراسي  مع ،ن الأكاديمي المقدم له الإرشادنحو الطالبات بكلية التربية بجامعة حائل اتجاهات 
 المضمار للإجابة عن الأسئلة التالية: 

 ية بجامعة حائل؟ لدى طالبات كلية التربالأكاديمي   الإرشاد تجاهات نحو لاة العامة ل ما هي السم  -

 السمة العامة للتوافق الدراسي لدى طالبات كلية التربية بجامعة حائل؟ هي  ا م -

 ؟ الأكاديمي والتوافق الدراسي لدى طالبات كلية التربية بجامعة حائل  الإرشاد هل توجد علاقة بين الاتجاهات نحو  -

 الأكاديمي؟  الإرشاد نحو اهاتهن  اتجمن حيت حائل   التربية بجامعةهل توجد فروق بين طالبات التخصصات المختلفة في كلية  -

 أهداف الدراسة   -3
  الإرشاد تسعى الدراسة لمعرفة والتحقق من الأمور التالية بطريقة ذات منهج علمي وهي: السمة العامة للاتجاهات نحو       

ود فروق  عرفة مدى وجلم ، كما تسعىيهذه الاتجاهات بتوافقهن الدراس طالبات كلية التربية بجامعة حائل وعلاقةى لد الأكاديمي 
 . ن اتهفي هذ الاتجاهات لدى الطالبات بحسب تخصص

 أهمية الدراسة   -4
 تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية المتغيرات التي تناولتها بالبحث وهذا كما يلي:     

بالجامعة   ريفي الب التعلط دليل افي كره  ذ  تم  الأكاديمي فيما  الإرشاد وضحت جامعة حائل أهمية  الأكاديمي:  شادر الإ أهمية 
، ومن أجل توفير الدَعم اللازم للطالب في أثناء مسيرته  محور العملية التعليمية وغايتها  على اعتبار أن الطالب هو : أنهمن )د.ت( 

الثقة الذاتية  ء ومن أجل بنا  حةراسية ضمن المدة الزمنية المتاطة التعليمية وإنهاء متطلبات الخطة الدالأكاديمية بما يحقق انسياب الخ
فكان لا بد من توفير مرشد أكاديمي من أعضاء هيئة التدريس من كل   ،المستقلة لدى الطالب وفقاً لأهداف البرنامج الأكاديمي 

يكون عونًا فيما قد يحتاجونه من مساعده في استكمال متطلبات الحصول  قسم في كل الكلية للإشراف على الطلبة في قسمه ل
النجاح في المواد التدريسية وتحقيق المهارات المطلوبة  ولتقديم النصح والمساعدة في الوصول   س وإتمام متطلباتيو درجة البكالور  على

أو غير مباشر على أدائهم  بشكل مباشر يؤثر مما  ،من مشاكل وصعوبات داخل الحرم الجامعي أو خارجه  يواجهونه الى حل ما 
ومراقبة اختيارهم والتدخل بالمساعدة والنصح بلا انتظار   ،ما يمليه  ن إلزامهم بإتباعدو ى اختيارهم من الأكاديمي؛ وليكون مشرفاً عل
 طلب المساعدة من الطالب. 
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   سلامية بجامعة القصيمكلية الشريعة والدراسات الإالأكاديمي مما وضحته   الإرشادتتضح أهمية كما 
الأكاديمي   الإرشاد كثيراً على عملية تعول   ت المعتمدةعاعلى نظام السا التي تأخذ بفلسفة التدريس أن الجامعات من ( )د.ت

  ظام الذي يختلف كليـةً عما اعتادلتمكين الدارسين فيها من التكيف الأكاديمي والنفسي والاجتماعي مع الواقـع التعليمي لهذا الن
تجـاهل لدوره   وأي ، ساعات المعتمدةالأسـاسيات نظام  ، فهو من لمراحل السابقة لدراسته الجامعيةب عندما كان تلميذاً في اطالال

 مستوى الطالب فقط وإنما على مستوى الجامعة نفسها.  ى سيؤدى إل ظهور العديد من النتائج السلبية ليس عل
ؤامة بين  ن الأهداف، وهذا لن يتأتى لهم دون تحقيق الم الجامعة لتحقيق عدد ميسعى الطلاب بدخولهم  أهمية التوافق الدراسي: 

معا  المختلفة أي تحقيق التوافق الدراسي، مما يجعل من الأهمية بمكان أن تعمل الجامعة الطالب لبات الحياة الجامعية تط قدراتهم وم
الأداء  إن  بالتعليم العال. لأهداف التي من أجلها التحق ثمار دخوله الجامعة محققا االطالب حتى يجن  على تحقيق هذا التوافق

ارتباطا وثيقا بالتكيف والتوافق مع الحياة الجامعية، فبالقدر الذي ينخرط فيه الطالب  ت( يرتبط د. كما يذكر الطنطاوي ) ي  الدراس
   ته في الأداء وتفوقه في الدراسة. في مجتمع الجامعة ويتكيف مع متطلباته الاجتماعية والنفسية والدراسية، بقدر ما تكون جود

في الجامعة من معرفة   الأكاديمي لإرشادالمسؤولين والمهتمين باكن ذه الدراسة تمه الباحثتان أن نتائجترى الأهمية التطبيقية للدراسة:
  في حياة  د رئيسارتباط هذا الأمر بعمو  ومدى  ومباشر، ن بشكل أساسي تخصه الحيوية، والتي تقييم الطالبات لهذه العملية  مدى 

، او  ان هناك قصور اتضح أ إذايمي الأكاد  الإرشاد ت ي مما يمكن من تعديل إجراءاتوافقهن الدراس و الطالبات الجامعية الا وه
 . بوضعها الحال  الأكاديمي الإرشاد من قبل الطالبات لعملية   اتضح ان هناك استحسانا إذاتطويرها وتحسينها  

 فروض الدراسة:  -5
 بالإيجابية. ئل  الأكاديمي لدى طالبات كلية التربية بجامعة حا الإرشاداهات نحو تتسم الاتج -

 . بالإيجابية الدراسي لدى طالبات كلية التربية بجامعة حائل  لتوافقا  يتسم -

 لدراسي. وتوافقهن ا  الأكاديمي لدى طالبات كلية التربية بجامعة حائل الإرشاد توجد علاقة ارتباطية طردية بين الاتجاهات نحو  -

 الأكاديمي.  الإرشاد اتجاهاتهن نحو ث حين حائل م ة بجامعة التربيلا توجد فروق بين طالبات التخصصات المختلفة في كلية  -

 مصطلحات الدراسة   -6
  عضاء أمباشرة احدى  تتولاها بصورة ، الطالبة تفاعلية معتربوية عملية توجيهية  : الباحثتان بانه تعرفه الأكاديمي:  الإرشاد 6-1
 رجها فيها. تخ معة وحتى تتضمن النواحي الدراسية الخاصة بالطالبة منذ التحاقها بالجا   ،ة التدريس هيئ
تنظيم ثابت نسبيا للعمليات المعرفية والوجدانية والسلوكية للطالبة  تعرفه الباحثتان بأنه:  الأكاديمي: الإرشادالاتجاهات نحو  6-2

ويعرف اجرائيا بالدرجة التي يتم   ،الدراسية بالجامعة  شؤونهافيما يخص  كاديميةلأاقدم لها من خدمات من مرشدتها تجاه ما ي  
 المستخدم في هذه الدراسة.  الأكاديمي الإرشاد نحو يها في مقياس الاتجاه علل و صالح
ا في  ي يظهر جليالأمر الذ ، متطلبات الحياة الجامعية قدرات الطالبة و  تعرفه الباحثتان بأنه المؤامة بين  التوافق الدراسي:  6-3

ل عليها في مقياس التوافق الدراسي  و صالتي يتم الح  رجةدلعرف اجرائيا باوي  ،نحو استيفاء هذه المتطلبات  الموجه  سلوكها الإيجاب 
 المستخدم في هذه الدراسة. 

 
 حدود الدراسة:  -7
 م 2017-م 2016 الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي الحدود الزمانية:   7-1

 . أجا-حائلكلية التربية شطر الطالبات جامعة المكانية:   الحدود  7-2
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 : الإطار النظري
 ي: ديمكاالأ الإرشاد  أولا: 

الحصر، فقد  الأكاديمي وتذكر الباحثتان بعضا منها على سبيل المثال لا  الإرشادتعددت تعريفات  الأكاديمي:  الإرشادتعريف 
  ،ديميون بالكلية لتعريف الطلاب بالأنظمة واللوائح الدراسية المرشدون الأكاالذي يقوم به  ت( بأنه: النشاط )د. عرفته جامعة تبوك 

 وصعوبات اجتماعية أو نفسية أو صحية أو أكاديمية.   من مشكلاتوالتغلب على ما يعترضهم  ، التقدم الدراسي فيومساعدتهم  
  ى تساعد الطلاب عل ية تنمو : عملية بأنه (Boston University, without date) بوستونكما عرفته جامعة     

إنها   على وضع خططهم الدراسية لتحقيق ما يهدفون اليه.  ا يضالمهن، وتساعدهم أ  مأهدافهم الحياتية والمتعلقة بمستقبله ايضاح
  مرشديهم، المعلومات مع  ماقصى قدراتهم الكامنة لديهم من خلال تواصلهم وتبادله إدراكعملية اتخاذ قرار تساعد الطلاب على 

 متعددة الأوجه يتحمل مسؤوليتها كل من المرشد والطالب.   ة مستمرةلي عم وهي
عملية ديناميكية بين المرشد  نه: بأفتعرفه  (University, without date)  Marylandد نما جامعة مريلاأ     

فيما يخص   لطالب شد االمر والطالب يعمل من خلالها المرشد على دعم الطالب ليحقق النجاح في الدراسة والمهنة مستقبلا. يوجه 
وفرة في الحرم الجامعي والتي تقدم للطالب دعما شخصيا  تالم النظم والقوانين الأكاديمية وفرص الدراسات العليا وكذلك الموارد 

 . وأكاديميا 
ة،  يقع على عاتق الجامعة مسؤوليات كبرى: تعليمية، وبحثي  أنه ترى جامعة حائل :بالجامعات  ي الأكاديم الإرشادوجود ضرورة 

وقائي، انطلاقا من أن الطلبة هم النواة  فسي والالن ي و الأكاديم الإرشاد ومن أهم مسؤولياتها ما ت قدٍمه لأبنائها الطلاب من   ومجتمعية،
بالجامعة والمرشدين الأكاديميين مساعدة الطلاب في حل م شٌكلاتهم،  شرق، وأن على أعضاء هيئة التدريس الحقيقية لبناء مستقبل م

الجامعة إدارة  أنشأت  ي،كاديمالأ لإرشاد ومن أجل العناية با العون لهم، حتى يحظوا برضا أرباب العمل في السوق. وتقديم يد
ية أولا بأول؛ وذلك بقرار  الإرشاد للإرشاد الأكاديمي تشمل كل البرامج في كليات وأقسام الجامعة، وتعمل على متابعة العملية 

فعيل دور  هـ وذلك لما تقتضه مصلحة العمل بالجامعة وضرورة ت21/02/1437يخ بتار  37/ 197معال مدير الجامعة برقم 
 جامعة حائل، د.ت(. )  ي.اديمالأك الإرشاد

الالتحاق بالجامعة  ان  (University, without date)  Florida Nationalالوطنية  جامعة فلوريدا ترىو      
لحظة تحول عظيمة   توقف، يشكلالعودة لحياة دراسية بعد او  ،الثانوية توديع المدرسة ف كبير في حياة معظم الطلبة،   يحدث تحولا

الطلبة  % من 75أن البحوث وجدت أن يجعلهم في حاجة ماسة لنصائح مفيدة. كما ذكرت ت مما لياالك  لدى معظم طلبة
كما تذكر    ،قون به عن التخصص الذي سيلتح  حتى المهن او عن مستقبلهم  قرارا أخيرالديهم بكليات دون أن يكون  التحقوا 

ون تخصصهم على الأقل مرة  ت سيغير لياالك من طلبة  %75-% 50أن من  قدرا  Cuseoو    Noelالجامعة أن الباحثين 
الأسباب الرئيسة التي تجعل الطلبة يغيرون   من  ان McDonaldو   Steelووجد  ،واحدة خلال مسيرتهم في الكلية 

  . في برنامج معين  الطالبحيث لم يتم قبول  ،او اضطرارا  صعوبات أكاديمية، جية،تخصصاتهم هي: نقص المعلومات، التأثيرات الخار 
   حيث يعمل على مساعدة الطلاب لتخطي هذه المعوقات.  الأكاديميل تحديا للمرشد باب تشكلأس ذه اكل ه

  لنجاحالجيد أمر حيوي  الأكاديمي  الإرشاد  : أن (Oregon Tech, without date)وتوضح جامعة أوريجن تك 
فنجاح المؤسسة في آخر الأمر يعتمد   ب، لطالوا فالمرشد الأكاديمي هو حلقة الوصل بين المؤسسة  الطالب.سسة التي يدرس بها المؤ 

يمكن ان يصنع فارقا كبيرا في حياة طلاب الجامعة، فمثلا يمكن للمرشد أن يقدم   الأكاديمي  الإرشاد وترى أن على نجاح طلابها. 
  دبيات الا إن  . بيده حتى يبقي في الجامعة مستجمعا مشاعرا طيبة عن نفسه  ويأخذأن يترك الكلية  رر ق لطالب النصح والتوجيه 
  مساعدة طلاب وجوهري في  يالمرشدون أداء دور أساس حيث يستطيعالأولى، في حياة طلاب السنة  الإرشادتؤكد عل أهمية 
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ويفسرون لهم الخبرات التي يمرون بها في هذا   العال من التعليم اتالتوقعمع هذه البيئة الجديدة، موضحين لهم على التوافق الجامعة 
 . المضمار

الأكاديمي يهدف إلى: مساعدة الطلّبة في   الإرشاد أن د.ت( المتحدة ) جامعة الامارات العربية  تذكر  الأكاديمي:  درشاالإ ف أهدا
م، وأهدافهم المهنيّة، وأهداف حياتهم. ويتضمّن  تحمّل مسؤوليّة تعلّمهم، ووضع خطط تعليميّة ذات معنى متوافقة مع قدراته

لكلّ فرد يريد النّصيحة.   ،ومصالحهم الخاصّة، وأفضل مسار تعليميّ  استعداداتهم،  حولئلة مهمّة مساعدة الطلّبة في صياغة أس 
  ، لتّشجيع المستمرّ للطلّبةويقوم المستشارون أيضاً بمساعدة الطلّبة في اكتشاف العديد من موارد الحرم الجامعيّ، والأهمّ توفير ا

 لاستخدام هذه الموارد، والغرض منها باستمرار. 
 : ما يلي  الأكاديمي  الإرشاد أهداف أن من أهم )د.ت(  محمد بن سعود   الإمام اللغة العربية بجامعة  ية وتوضح كل    

 أكثر. ا المجتمع بشكل مساعدة الطلاب المتقدمين للجامعة على اختيار التخصصات الملائمة لقدراتهم والتي يحتاجه-
مهم في حياتهم الدراسية؛ ليكونوا على بينة  لأنظمة التي تهن اة وغيرها م تعريف الطلاب بأنظمة الدراسة والاختبارات في الجامع -

 من أمرهم. 
من   توجيه الطلاب المتعثرين في دراستهم، وإرشادهم إلى سبل رفع مستواهم الدراسي ومساعدتهم في التغلب على ما يواجههم-

 عقبات. 
والعلمية لمن سيواصلون دراساتهم   ، م العملية ياتهلنجاح في حالإسهام في تهيئة الطلاب الموشكين على التخرج بما يمكنهم من ا-

 العليا. 
 ببعض. وبين الطلاب بعضهم  ومدرسيهم،العمل على توطيد العلاقات بين الطلاب -
 دراستهم. ليواصلوا    المتعثرين؛والأخذ بأيدي    تفوقهم،في   دراسيا ليستمروارعاية الطلاب المتفوقين  -
 العلم. والتحلي بصفات طالب  النبيلة، لقيم وا  ق الفاضلةحث الطلاب على التمسك بالأخلا-
 ملاحظة الظواهر السلوكية الحسنة لتنميتها، والظواهر السلوكية السيئة لمعالجتها ومن ثم القضاء عليها. -
 المتنوعة. تمع وذلك بإشراكهم في برامج خدمة المج  حث الطلاب على الاندماج في المجتمع-
ليسيروا في دراستهم بشكل صحيح يحقق الأهداف التي جاءوا من   عنهم، الغربة ة إزالة آثار اول دراسية ومحالاهتمام بطلاب المنح ال-

 أجلها. 
 ثانيا: التوافق الدراسي: 

جاء   وتذكر الباحثتان عددا منها على سبيل المثال: ،ق الدراسيدمت عن التواف تعددت التعريفات التي ق   تعريف التوافق الدراسي:
م( عرفا التوافق الدراسي بأنه " حالة تبدو في العملية الديناميكية  2002)( أن بيكر وسيرك م2013بن الزاوي )ا اسة في در 

ين بيئته المدرسية ومكوناتها الأساسية  المستمرة التي يقوم بها الطالب لاستيعاب مواد الدراسة والنجاح فيها وتحقيق التواؤم بينه وب
 ارسة والتحصيل الدراسي(. ة والرياضية ومواد الدافية الاجتماعية والثق)الأساتذة والزملاء والأنشط 

م( أن الشربين وبلفقيه عرفاه على أنه "المحصلة النهائية للعلاقة الإيجابية البناءة بين الطالب  2015بن صالح )اكما أوردت دراسة 
بول  ل: تحصيله، الرضا والقخلا شخصي ويظهر ذلك من يط المدرسي إلى تؤدي في الأخير إلى تقدم الطالب ونمائه العلمي والوالمح

 بالمعايير المدرسية، واتباع التعليمات المقدمة إلية" 
ك اثارا ايجابية بين  بأنه يقصد بالتوافق الدراسي "قدرة الطالب على اشباع حاجاته بطريقة طيبة تتر  م(2014حجو ) ويذكر      

قدرة الطالب على تحقيق حاجاته  "الى يشير هوم التوافق فمن يذكر أ كما "،  اديةالطالب وبيئته بكافة مكوناتها الاجتماعية والم
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النشاط الاجتماعي الجامعي   ألوان الاجتماعية من خلال علاقاته مع زملائه ومدرسيه ومع الجامعة وادارتها ومن خلال مساهمته في 
 . "امله الاجتماعي ل مؤثر في صحته النفسية وفي تكبشك

ج تفاعل الفرد مع المواقف التربوية وتفاعل عدد من العوامل كالقدرة  راسي هو نتا الدالتوافق أن ( 2007:بينما يرى )القضاة
 والظروف الأسرية بشكل عام. العقلية والقدرة التحصيلية والميول التربوية والاتجاهات نحو النظام التعليمي والحالة النفسية للطالب  

  يتعدى  الإرشاد دور المرشد الأكاديمي في عملية  تان أنلباحثاى تر :للطلاب  الدراسي  التوافق تحقيق في  الأكاديمي دور المرشد 
توضيح الأمور التقنية للطالب من تسجيل للمواد وحذفها أو اضافتها، وحل مشكلات التسجيل المختلفة مثل فتح الشعب المغلقة  

انها ليست  قيق التوافق الدراسي إلا  تح وهذه على رغم أهميتها في  ، الضرورة إلى ذلكاوز المتطلبات السابقة لمقرر ما إذا ما دعت وتج
 كما يلي:   وهي لدى الطلاب  على تحقيق التوافق الدراسي أيضا تساعد  ترى الباحثتان أنها أخرى أمور   عدة  فهناك ،كافية 

لجامعة  ح ابالإضافة للوائ لذكر لهم،بهم وتوضيح الأمور سابقة ا  الترحيبية معية من خلال اللقاءات تهيئة الطلاب الجدد للحياة الجا
 . وإمكانياتها كيف تختلف الحياة الجامعية عن المدرسية من حيث متطلباتها   وتفهيمهم وقوانينها،

مات المتعددة التي تقدمها الجامعة من  إقامة جولات تعريفية للطلاب الجدد في نواحي الحرم الجامعي للتعرف على أماكن الخد
 . كيفية تمكنهم من الحصول على هذه الخدماتلهم   حينموض   ،وصالات رياضية   مطاعمو مكتبات وعيادات طبية  

توضيح متطلبات كل قسم وتخصص وسوق العمل المتاحة حاليا ومستقبليا، حتى يكون الطالب على بينة من أمره عند اختياره  
 لتخصص ما. 

وبالتال يتم توجيههم   ،فة ختل ة ميول ومواهب الطلاب الميتم الاستعانة بأقسام علم النفس لهذا الامر( لمعرفت نفسية )عمل قياسا 
نحو التخصصات والمسارات المختلفة المتاحة في الجامعة، كذلك يمكن الاستفادة من نتائج هذه القياسات لتوزيع الطلاب على  

 بار. وذلك كله دونما اج اللاصفية، الأنشطة 

لعروض  ت في المحاضرات وكيفية عمل ا حظافعالة وكيفية تسجيل الملاإقامة دورات تدريبية عن إدارة الوقت وطرق الاستذكار ال
 الجامعية.  حياته تقنية أخرى لازمة له في  أي نظم أو  التقديمية وكيفية التعامل مع نظام البنر والبلاك بورد 

 . اساتذتهم في جو اجتماعي ودي ريس ليتعرف الطلاب على مع الطلاب وأعضاء التد  دورية عمل لقاءات 

 . ودية بين الطلاب بعضهم البعضلق علاقات   خصفية فيلادة من الأنشطة ال الاستفا

الشخصية التي تساعده على   وتنمية جوانب  ، ومساعدته على وضع خطط المهنية المستقبلية، طموحاته  عن مناقشة الطالب 
مع   عالوطرق التواصل الف ،ة لصائبا وكيفية اتخاذ القرارات  ،كيفية مواجهة الضغوط وحل المشكلاتو كالتفكير الإيجاب   ،تحقيقيها 

 . على النجاح في مستقبل حياته المهنية  الطالب يساعد  الذاتية مما السير  الاخرين، وكتابة 

 . التواصل مع أولياء أمور الطلاب

 . لمعنية( التي قد تعوق توافقه الدراسيالجهات امن خلال ب في حل مشكلاته الأسرية والمادية ) مساعدة الطال

   ي للطلاب. عثر الأكاديمالتول دون ارشادية وقائية تح إيجاد برامج 

 . على اقالة عثرته  الطالب ساعد ي  نامجفي حالة التعثر الأكاديمي تصميم بر 

 . الموهوبين منهمورعاية  ،المتفوقين تحفيزية للطلاب ال  البرامج  تنفيذ التعاون مع الجهات المختصة داخل الجامعة وخارجها في 

 الدراسات السابقة   -8
سة الحالية والتي تمكنتا من الحصول عليها، مرتبة ترتيبا زمنيا تنازليا  ة ذات العلاقة بموضوع الدراابق الباحثتان الدارسات الس تعرض

 حسب تاريخ نشر الدراسة 
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لت  درمان الإسلامية. ش  م سي لدى طلبة كلية التربية بجامعة أ هدفت الدراسة لمعرفة التوافق الدرام(:2016)دراسة طه وآخرون 
المنهج الوصفي الارتباطي، ولجمع   الباحثونالبسيطة. اتبع  تم اختيارهم بالطريقة العشوائية  لبةطا  188طالبا و  208العينة 

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج   مقياس محمود الزيادي للتوافق الدراسي.  وبعد التحليل الإحصائي للبيانات استخدمواالبيانات 
درمان الإسلامية بالارتفاع، لا توجد   طلبة كلية التربية بجامعة أمدى : يتسم التوافق الدراسي للآتيكا  ذات دلالة إحصائية وهي

ت العلمية،  فروق في التوافق الدراسي بين الطلاب والطالبات، يمتع طلبة الكليات الأدبية بتوافق دراسي أكبر مما لدى طلبة الكليا
والطلبة الذين يسكنون خارج داخليات    لأول والثاني، امقارنة بطلاب المستويين  رابع(/وكذلك الحال بالنسبة المستويات العليا )ثالث 

 اخليات الجامعة مقارنة بالطلاب الذين يسكنون في د الجامعة. 
 الإرشاد الأكاديمي المقدم من عضو  عملت هذه الدراسة على استكشاف العلاقة بين(: Pargett, 2011دراسة بارقت )

ب شاملا معدله التراكمي،  لعوامل مثل: النجاح الأكاديمي للطال ن اور ونمو الطلاب، وذلك بفحص عدد مالتدريس وتطهيئة 
واندماجه في الحرم الجامعي، والموعد المتوقع للتخرج، ووضعه الوظيفي بعد التخرج، كذلك بحثت الدراسة عن العلاقة بين سن  

 تراكمي وخلقيته الاثنية. ومستواه الدراسي ومعدله ال أنثى(   –)ذكر   لطالب ونوعه ا
الطلاب يقابلون المرشد المتوفر أكثر من البحث عن المرشد المخصص لهم. كما وجدت أن هناك علاقة   سة أن أغلب دراوجدت ال

اديمي ورضا الطالب عن الكلية. أدلى الطلاب الذين  بين الإرشاد الأكاديمي وتطور ونمو الطالب، وأن هناك علاقة بين الإرشاد الأك
وروا إيجابيا كطلاب. أيضا الطلاب الذين يرون  م أكثر رضا عن خبرتهم في الكلية وتطنهوا علاقات مع مرشديهم المخصصين بأ كون

 ياتهم. أن مرشدهم يستخدم الأسلوب التنموي في الإرشاد الأكاديمي أشاروا إلى أنهم أكثر رضا عن خبراتهم في كل
قبل  عن القضايا الشخصية والدراسة والمستين و الطالبات مع مرشديهم الأكاديميكما وجدت الدراسة أنه كلما زاد نقاش الطلاب أ

المهن، وسياسات الكلية، والتواريخ النهائية، والمهارات الدراسية، زاد رضا الطالب عن خبرته في الكلية وزاد نموه وتطوره. أخيرا  
 الب. الطبالإرشاد الأكاديمي ونمو وتطور   ان المعدل التراكمي ليس له علاقة ذات دلالة إحصائية  وجدت الدراسة
سعت هذه الدراسة لتقصي اتجاهات طلبة البكالوريوس بالإمارات العربية المتحدة نحو   (: Gudep,2007دراسة قودب )

لطلبة   عملية الإرشاد الأكاديمي وكيف تختلف نظرة االإرشاد الأكاديمي، كما سعت لتحديد بعض العوامل التي يمكن أن تؤثر في 
 ال، السياحة، ونظم المعلومات. لبا وطالبة من الكليات الآتية: إدارة الأعمطا  482لهذه العوامل. بلغ حجم العينة 

الكليات، كما  اسفرت الدراسة عن انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات نحو الإرشاد الأكاديمي بين طلبة ثلاث  
لا توجد فروق   كاديمي التي شلتها الدراسة بالإضافة لهذاالأ ظرة الطلبة للعوامل المؤثرة على الإرشادلا توجد فروق دالة احصائيا في ن 

 دالة احصائيا بين الذكور والإناث في اتجاهاتهم نحو الإرشاد الأكاديمي. 
الأكاديمي،   الإرشاد  مارات نحو طبيعة اتجاهات طلبة جامعة الأ اهتمت هذه الدراسة بالتعرف على  م(: 1995) محمد دراسة 

(  104( طالباً، )68( فرداً منهم )172نة البحث ) ه ا لاتجاهات بتوافقهم الدراسي. شلت عيهذ ومعرفة إلى أي مدى ترتبط
الأكاديمي وأخر   الإرشاد اس للاتجاه نحو طالبة بالمستويين الدراسيين الثاني والثالث بكليتي التربية والعلوم الإنسانية، طبق عليهم مقي

الأكاديمي   الإرشاد ب نحو هذه الدراسة. وتبين من النتائج أن اتجاهات الطلا اض للتوافق الدراسي، وكلاهما أعدهما الباحث لأغر 
ة، بالإضافة إلى  وتطبيقاته ومشكلاته من جه الإرشاد محدودة نسبياً. وقد فسر الباحث ذلك في ضوء بعض المتغيرات المتعلقة بنظام 

الأكاديمي بالنسبة لهم من جهة أخرى.   الإرشاد بأهمية  تهملتي تتعلق بالطلاب أنفسهم ومدى إلمامهم وقناعيرات الأخرى ا بعض المتغ
الأكاديمي والتوافق الدراسي للطلبة والطالبات على حد سواء. وقد أبدى   الإرشادكما أشارت النتائج إلى العلاقة الوثيقة بين 

مت اتجاهات الطالبات بالإيجابية  اتسالأكاديمي في حل مشكلاتهم، فيما  الإرشاد دور ة اتجاها أكثر إيجابية من الطالبات نحو الطلب 
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الأكاديمي   الإرشادية بين المرشد والطالبة وتبين من نتائج تحليل التباين أن هناك أثر لمتغيري الاتجاه نحو الإرشاد أهمية العلاقة نحو 
 وافق الدراسي للطلاب. والجنس على الت

وجهة نظر   سعود منفي جامعة الملك  الأكاديمي  شاد ر لإاالحالية إلى الكشف عن واقع  الدراسةهدفت  (:د.تراسة الدليم )د
ونوعية الخدمات   للطلبة،والمعدل بالنسبة  الأكاديميوالمستوى  والكلية الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في ضوء متغيرات الجنس 

في   طالبه(  167 لبا،ا ط 283)فردا  450من  الطلابية الدراسةتكونت عينة  ين. بالمرشد مة وأساليبها فيما يتعلق قد الم يةالإرشاد
التي أعدها   الدراسة طبقت عليهم أداتي  مرشده(  52 مرشدا؛ 26شخصا ) 78من  الأكاديميين لمرشدين حين تكونت عينة ا

ت " وتحليل المضمون وتحليل  "  كاختبار  الإحصائيةن الاساليب د م عد باستخدامأظهرت نتائج التحليل الاحصائي  الباحث.
على مختلف   الطلبة من المئوية، أن هناك مستوى رضا عام المتوسطات والتكرارات والنسب لى حساب ة إ إضاف الأحادي،التباين 
والكليات ومراكز التوجيه   سام كالأق  الجامعةفي مختلف وحدات  المقدمة  الأكاديمي  الإرشاد عن مستوى خدمات  الاستبانةأبعاد 

ره مع المرشد والوعي بدو  العلاقةدا ا في أبع والطالبات ين الطلاب ة ب. أيضا كشفت النتائج عن وجود فروق دالالطلابية  اد الإرشو 
  الإرشاد سيه في المرشدين عن تقديمهم لخدمات أسا  استجابات. كذلك فقد أظهرت نتائج تحليل ية ككلالإرشادوتقييم العملية 

   . الأكاديمي
في جامعة   كاديمي لمهامه من وجهة نظر الخريجات الأهدفت الدراسة إلى التعرُّفَ على درجة ممارسة المرشد (:د.تدراسة السملق )

الاستبانة كأداة للقياس،   ة الباحث  تعلى التحصيل الدراسي للطالبة. ولغرض تحقيق الهدف استخدم وتأثير ذلك ، الملك سعود
ن  ة أ وأوضحت نتائج الدراس خريجة، ( 64بيانات من مجتمع قوامه )بنداً.. وقد تم جمع ال  18ور ومحا 9حيث تكونت من 

 ، كالتال: تجاربهن ممارسة المرشد لمهامه من واقع الطالبات ي قيمن درجة 
  عالية، % من أفراد العينة يقيمن أداء المرشد لمهامه بدرجة 15% من أفراد العينة ي قيمن أداء المرشد لمهامه في المدى المتدني، و 40
  –امه % من أفراد العينة أداء المرشد في المدى المتوسط. وترى أفراد العينة أن مستوى ممارسة المرشد الأكاديمي لمه35يقيم  بينما 

أن أداء المرشد لمهامه أثر على تحصيلها العلمي   يرين% 14ثر على تحصيلهن العلمي، كالتال: كان له أ  –ستبيان المحددة بالا
% من أفراد  31ترى نسبة بينما ، لى التحصيل العلمي بدرجة متوسطة أداء المرشد الأكاديمي أثر عأن  يرين % 27 .عالية بدرجة 

 بشكل سلبي. من أفراد العينة بأن مستوى أداء المرشد أثر على تحصيلها العلمي   % 21أجابت و  يوجد تأثير يذكر،   لعينة أنه لاا
 منهجية الدراسة واجراءاتها الميدانية  -9 
( والذي عرفه دنزين  triangulationاتبعت الباحثتان في دراستها هذه المنهج التثليثي ) : ةمنهج الدراس 9-1
(Denzin, 1988 بأنه "تطبيق ودمج عدة مناهج بحث ) :ية لدراسة نفس الظاهرة" هذا وقد شلت دراستهما المناهج التالية 

اسة وللإجابة عن الأسئلة التي تتعلق بالحالة  در حيث قامت الباحثتان بجمع بيانات لاختبار بعض فروض الالمنهج الوصفي: -
 م(. 1998علام،  )أبوا، وذلك بغرض وصف الوضع الحال مالراهنة لموضوع دراسته

حيث قامت الباحثتان بالحصول على المعلومات من مجموعة من الأفراد بشكل مباشر، ولأن حجم العينة التي  حي: المنهج المس-
 الشائعة. م(. كما يذكر المرجع السابق أن أحد أنواع البحوث المسحية 1998ئة )أبو علام، اأجرت عليها الدراسة ازداد عن م

وجود أو عدم وجود ارتباطات بين بعض المتغيرات موضوع دراستهما، كما   حيث قامت الباحثتان باختبارالمنهج الارتباطي: -
نوعها إن وجدت  علاقات أم لا بين تلك المتغيرات و  عملتا على تحديد معاملات هذه الارتباطات ووجهاتها بغرض معرفة وجود

 م(. 1998)أبو علام، 
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الخاصة،   هي: التربية ع أقسام كلية التربية الستة والتي جمي البكالوريوس منشل مجتمع الدراسة طالبات  مجتمع الدراسة:  9-2
الدراسي   الثاني للعام، المسجلات للفصل الدراسي الالصفوف الأولية، علم النفس، التربية الفنية، الثقافة الإسلامية، ورياض الأطف

 . م 2017  –م  2016هـ الموافق 1438-هـ 1437
والجدول التال يوضح   ، طالبة360بلغ حجمها المتساوية،  العشوائية البسيطةتم اختيار العينة بالطريقة  عينة الدراسة:  9-3

 حجم وطريقة توزيع عينة الدراسة: 
 الدراسة  ( حجم وتوزيع عينة1جدول رقم )

 العدد  القسم  العدد  القسم 
 61 التربية الفنية  60 التربية الخاصة 

الصفوف  
 الأولية 

الثقافة   61
 الإسلامية 

59 

 60 الأطفال  رياض 59 علم النفس 
 360 المجموع

 
 : تال كال  مع البيانات والمعلومات وهيلج أدوات عدة  باستخدام الباحثتان في دراستهما هذه   قامت   أدوات الدراسة:  9-4

   م(1995عبد الفتاح محمد )محمد، الأكاديمي ليوسف  الإرشاد نحو مقياس الاتجاه 

قامت الباحثتان  ، و م( 1995)محمد، فقرة  20م( الذي يتكون من 1995التوافق الدراسي ليوسف عبد الفتاح محمد ) مقياس
  حجــو مع الحياة الجامعية لمسعود عبد الحميد ق ـفي مقياس التواف ق الدراسيـفتوامحور الفقرات بإضافة ثمان فقرات اليه من 

   ( م 2014حجو،)

 . مارة البيانات الأوليةاست

 دوات الدراسة: لأ الخصائص السايكومترية 9-4-1
 الأكاديمي:  الإرشاد لخصائص السايكومترية لمقياس الاتجاه نحو ا  -

والمكونة من   التحكيميق صورة المقياس المعدلة بتوجيهات ، تم تطبةالحالي الدراسة ع بمجتملمعرفة الخصائص القياسية للبنود بالمقياس 
بعد تصحيح الاستجابات تم رصد  ، و تم اختيارهم بالطريقة العشوائية  ( مفحوصا 60( بند على عينة أولية حجمها )23)

 الآتي:  تم حساب الدرجات وإدخالها في الحاسب الألى، ومن ثم  
، تم حساب معامل  ة الحالي الدراسةالبنود مع الدرجة الكلية بالمقياس بمجتمع  لمعرفة صدق اتساق  للبنود:  داخليصدق الاتساق ال

قع تحته البند المعن، والجدول التال يوضح نتائج  الفرعي الذي ي رجة الكلية للمقياس بيرسون بين درجات كل بند مع الد ارتباط 
 هذا الإجراء: 

 الأكاديمي  الإرشادقياس الاتجاه نحو باط البنود مع الدرجة الكلية ب لات ارتمعام   (2)جدول رقم  
فلسفة الإرشاد 

 الأكاديمي واجراءاته
أهمية وفاعلية الإرشاد 

 الأكاديمي
دور الإرشاد 

ليل الأكاديمي في تذ
 الصعاب 

العلاقة الارشادية بين 
 الطالبة والمرشدة 

 الارتباط  بند ال الارتباط  البند  الارتباط  البند  الارتباط  البند 
4 0.447 1 0.531 2 0.412 6 0.671 
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7 0.333 9 0.538 3 0.568 10 0.638 
11 0.038 * 16 0.303 5 0.102 13 0.750 
15 0.562 18 0.186 8 0.445 14 0.714 
20 0.503 22 0.406 12 0304 . 17 0.346 

  23 0.065 *   19 0.359 
      21 0.096*- 

وان جميع البنود تتمتع   (،0.05د دالة إحصائياً عند مستوى )أن معاملات ارتباطات جميع البنو يلاحظ من الجدول السابق 
من   لبة الارتباط لذلك تم حذف هذه البنود بصدق اتساق داخلي قوي. عدا البنود المشار اليها بال)*( وهي فقرات صفرية وسا 

 حتى لا تؤثر على الثبات. المقياس 
لمعرفة الثبات للدرجة الكلية للمقياس في صورته النهائية     : الأكاديمي الإرشادتي لمقياس معاملات الثبات والصدق الذا

على بيانات العينة الأولية، وتم حساب الجذر  ، تم تطبيق معادلة الفاكرونباخ ةالحالي  الدراسة( بند في مجتمع 20المكونة من )
 : التال عروضة بالجدول  ت نتائج هذا الإجراء النتائج المة الصدق الذاتي للمقياس فبيّنالتربيعي لمعامل الثبات لمعرف 

 
 
 

 نتائج معاملات الثبات والصدق الذاتي للأبعاد الفرعية   (3)جدول رقم  
 الأكاديمي بجتمع البحث الحال   شادالإر والدرجة الكلية بقياس الاتجاه نحو 

عدد  المقاييس الفرعية 
 البنود 

 لسايكومترية الخصائص ا 
 الذاتي  الصدق خ كرونبا   ألفا 

 0.850 0.724 4 الأكاديمي واجراءاته فلسفة الإرشاد 
 0.805 0.649 5 أهمية وفاعلية الإرشاد الأكاديمي

 0.780 0.609 5 دور الإرشاد الأكاديمي في تذليل الصعاب
 0.908 0.825 6 العلاقة الارشادية بين الطالبة والمرشدة 

 0.949 0.902 20 يميية في مقياس الإرشاد الأكادالدرجة الكل
، تم تطبيق صورة  ة الحالي الدراسةالمقياس بمجتمع لمعرفة الخصائص القياسية لبنود سايكومترية لمقياس التوافق الدراسي:الخصائص ال

 اختيارهم بالطريقة  تم ( مفحوصا 60( بند على عينة أولية حجمها )28والمكونة من ) التحكيم وجيهاتالمقياس المعدلة بت
 . ة العشوائي

، تم حساب معامل  ة الحالي الدراسةلمعرفة صدق اتساق البنود مع الدرجة الكلية بالمقياس بمجتمع   :صدق الاتساق الداخلي للبنود 
 ة الكلية للمقياس، والجدول التال يوضح نتائج هذا الإجراء: بيرسون بين درجات كل بند مع الدرج ارتباط 

          اسي قياس التوافق الدر رجة الكلية لمارتباط البنود مع الد معاملات   (4)  جدول رقم
 الارتباط   البند  الارتباط   البند  الارتباط   البند 
1 0.054 * 11 0.279 21 0.322 
2 0.437 12 0.030 22 0.394 
3 0.476 13 0.188 23 0.263 
4 0.550 14 0.465 24 0.083 
5 0.302 15 0.390 25 0.390 



 ( 22-6) 2019 ديسمبر (1)8                                 ة دراسات نفسية وتربويةمجل

 

16 
 

6 0.146 16 0.500 26 0.002 * 
7 0186 . 17 0.477 27 0.339 
8 0.485 18 0.338 28 0.044 * 
9 0.378 19 0.233   

10 0.314 20 0.210   
متع  وان جميع البنود تت (، 0.05ة إحصائياً عند مستوى )معاملات ارتباطات جميع البنود دال أن من الجدول السابق  يتضح       

لارتباط لذلك تم حذف هذه البنود حتى  ل)*( وهي فقرات صفرية وسالبة ابصدق اتساق داخلي قوي. عدا البنود المشار اليها با 
 لا تؤثر على الثبات. 

 : معاملات الثبات والصدق الذاتي لمقياس التوافق الدراسي 

، قام الباحث  ة الحالي الدراسة( بند في مجتمع 23)جة الكلية للمقياس في صورته النهائية المكونة من لمعرفة الثبات للدر    
 : التال ت العينة الأولية، فبيّنت نتائج هذا الإجراء النتائج المعروضة بالجدول ق معادلة الفاكرونباخ على بيانابتطبي

 
 ياس التوافق الدراسي بجتمع البحث الحالالذاتي لمق نتائج معاملات الثبات والصدق   (5)جدول رقم  

 الخصائص السايكومترية  عدد البنود  س الفرعية المقايي
 الصدق الذاتي  رونباخ ألفا ك

 0.912 0.832 23 لدراسي التوافق ا
 
 عرض ومناقشة وتفسير النتائج  -10
البات كلية التربية بجامعة حائل  الأكاديمي لدى ط الإرشاد على أنه "تتسم الاتجاهات نحو ينص  :الفرض الأول  10-1

 بالإيجابية". 
 مع واحدن صحة هذا الفرض تم تطبيق اختبار "ت" لمتوسط مجتللتحقق م 

 
 
 
 
 

 ة اختبار "ت" لمتوسط مجتمع واحد للحكم على السمة العامة ( نتيج6جدول رقم )
 الأكاديمي  الإرشاد لاتجاهات طالبات كلية التربية بجامعة حائل نحو 

جم ح المتغيرات
 العينة 

المتوسط 
 المحكي

الوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة  قيمة "ت"
 الحرية 

القيمة  
 الاحتمالية 

 لاستنتاج ا

فلسفة الإرشاد 
ي الأكاديم

 وإجراءاته 

تتميز  0.00 359 26.20 2.077 15.82 12 360
السمة  

 بالارتفاع 
تتميز  0.00 359 24.02 3.24 19.10 15 360أهمية وفاعلية 
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الإرشاد 
 الأكاديمي

السمة  
 بالارتفاع 

دور الإرشاد 
الأكاديمي في 

 ذليل الصعابت

تتميز  0.000 359 23.81 3.23 19.056 15 360
السمة  

 بالوسطية 

لاقة الارشادية  الع
بين الطالبة  

 والمرشدة

تتميز  0.000 359 23.82 3.941 22.95 18 360
السمة  

 بالارتفاع 

الدرجة الكلية  
لمقياس الارشاد 

 ديميالأكا

تتميز  0.000 359 28.696 11.19 76.93 60 360
السمة  

 رتفاع بالا

وبدرجة   تسم بإيجابية دالة احصائياى طالبات كلية التربية تكاديمي لدالأ الإرشاد تجاهات نحو من الجدول السابق يتضح أن الا     
يكون عائدا لعدة عوامل من بينها  الأكاديمي ربما  اد الإرشترى الباحثتان أن هذا الاتجاه الإيجاب من قبل الطالبات نحو ، و مرتفعة

هن من مساعدات تقدم  نمن خلال ما يعايش  ن من قبل مرشداتهن الأكاديمياتلهالأكاديمي المقدم  الإرشادالطالبات لفوائد دراك ا
ذف بعضها وتجاوز  شاكلهن الدراسية التي تواجههن كتسجيل المواد وحمحل :ذلك من و  ، لهن من قبل مرشداتهن الأكاديميات

ا ما  ان أن الأمر لا يقف عند هذا فكثير مغلقة لهن إذا ما اقتضى الأمر. وترى الباحثتالمتطلبات السابقة عند الضرورة وفتح شعب 
( المختلفة. إن العون الذي تجده أيضا  المسارات)التخصصات تلجأ الطالبات لمرشداتهن لمساعدتهن في اتخاذ قرارات بشأن تحديد 

الأكاديمي   لإرشاد ام أيضا في إيجاد هذا الاتجاه الإيجاب نحو المتعثرات والتشجيع للطالبات المتوفقات ربما يكون قد أسه  الطالبات
الأكاديمي وتفعيله مما حدا بها لإنشاء وحدة خاصة به في   الإرشادحيث أكدت الجامعة على أهمية  في جامعة حائل. بكلية التربية 

 الجامعة. 
  ة، ربما يدل هذا على ضرورة أن تقوم المرشدات ية بين الطالب والمرشد اتسمت بالوسطيالإرشادن أن العلاقة تلاحظ الباحثتا   

المرشدات يركزن على الجانب   مما هو عليه الآن، حيث يبدو أن ساني والاجتماعي بدرجة أكبر الأكاديميات بتفعيل الجانب الإن
كما اظهرت  ة، وإن كن  لاقة الودية مع الطالبمن تركيزهن على الجانب المتعلق بالعالأكاديمي بدرجة أكبر  الإرشادالمهن في عملية 

 .  متوسطة   نظر الطالبات بدرجة جاء في ه ولكن النتيجة غير مهملات له 
أن هناك مستوى رضا عام من  التي وجدت  دراسة الدليم )د.ت(نتيجة هذه الدراسة إلى حد ما مع ما توصلت اليه  تتشابه    

دات الجامعة  الأكاديمي المقدمة في مختلف وح الإرشاد دمات مستوى خ  بتطبيقها( عن لتي قام ا) الاستبانة لى مختلف أبعاد الطلبة ع
 الطلابية.  الإرشادمراكز التوجيه و كالأقسام والكليات و 

  رشادالإ( التي وجدت أن اتجاهات الطلاب نحو 1995)  محمدواختلفت نتيجة هذه الدراسة مع ما توصلت اليه دراسة 
بيقاته ومشكلاته من جهة،  وتط الإرشادء بعض المتغيرات المتعلقة بنظام الأكاديمي محدودة نسبياً. وقد فسر الباحث ذلك في ضو 

الأكاديمي بالنسبة لهم   الإرشادة إلى بعض المتغيرات الأخرى التي تتعلق بالطلاب أنفسهم ومدى إلمامهم وقناعتهم بأهمية بالإضاف 
 من جهة أخرى. 

  ، الإرشاد ربهن مع لممارسة المرشد لمهامه من واقع تجا الخريجات  ( فقد تباينت درجات تقييم الطالباتدراسة السملق )د.ت في  أما 
% من أفراد العينة أداء  35% من أفراد العينة يقيمن أداء المرشد لمهامه بدرجة عالية، بينما يقيم 15ئج كالآتي: حيث كانت النتا 
 دى المتدني.  % من أفراد العينة ي قيمن أداء المرشد لمهامه في الم 40و المتوسطالمرشد في المدى 
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 كلية التربية بجامعة حائل بالإيجابية". تسم التوافق الدراسي لدى طالبات  "ي : أنه على ينص  : الثانيالفرض 
 . للتحقق من صحة هذا الفرض تم تطبيق اختبار "ت" لمتوسط مجتمع واحد     

 
 تبار "ت" لمتوسط مجتمع واحد للحكم على نتيجة اخ  (7)  جدول رقم

 ل فق الدراسي لطالبات كلية التربية بجامعة حائالسمة العامة للتوا
حجم  المتغيرات

 العينة 
المتوسط 

 المحكي
الوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة  قيمة "ت"
 الحرية 

القيمة  
 الاحتمالية 

 الاستنتاج 

التوافق 
 الدراسي 

تتميز السمة   0.000 359 18.644 10.12292 78.9472 69 360
 بالارتفاع 

 
  إلى  يشير، مما قد دال احصائيا  مرتفع  بجامعة حائل بتوافق دراسي إيجاب من الجدول السابق تمتع طالبات كلية التربية يلاحظ        

ت تحقيق هذا المطلب التربوي  أن النواحي التي تحقق للطالبات الوصول إلى التوافق الدراسي متوفرة في الكلية بدرجة تهيئ للطالبا
   .المهم
  لية التربية بجامعة أم م( التي وجدت أن طلبة ك2016) رونوآخطه  مع ما توصلت اليه دراسةراسة الحالية ة الدنتيج تتشابه     

  د أن افرا م( والتي وجدت 2014مع ما توصلت اليه دراسة حجو ) ، كما تتفق درمان الإسلامية يتمتعون بتوافق دراسي مرتفع 
تخصصهم وعن  فهم راضون عن توى مناسب من التوافق الدراسي يتمتعون بمس القدس المفتوحة بغزةفي جامعة  عينة الدراسة

 . جامعتهم 
لدراسة الجامعية  قد يعود إلى الاهتمام با  ، وترى الباحثتان أن هذا أن طلاب الجامعات يتمتعون بتوافق دراسي مرتفع وهذا يعن   

  م العال وكذلك ازدياد دافعية الطلبة للتعلمالدول خاصة في ظل تنامي الاهتمام بتحقيق الجودة في التعليالذي انتظم العديد من 
   . قيق التوافق الدراسي بمجهود مشترك بين الجامعات وطلابها أمرا له ما يوضحه ويبررهإلى تح  جعل الوصولمما  ، الجامعي
ية التربية  الأكاديمي لدى طالبات كل الإرشاد طردية بين الاتجاهات نحو على أنه: "توجد علاقة ارتباطية ينص  : الثالث الفرض 

 ". بجامعة حائل وتوافقهن الدراسي
مقياسي الاتجاه نحو الإرشاد  حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات أفراد العينة على للتحقق من صحة الفرض الثالث تم  

   الأكاديمي والتوافق الدراسي.
 

  التوافق الدراسيو الأكاديمي  الإرشاده نحو لمقياس الاتجاوالدرجة الكلية درجات الأبعاد بين رتباط  الامعامل  (  8جدول رقم )
 ائلدى طالبات كلية التربية بجامعة حل

لمقياس الاتجاه نحو الارشاد  الأبعاد
 الأكاديمي

 التوافق الدراسي 
الدلالة   معامل الارتباط 

 الاحصائية 
 الاستنتاج 

 ة بين المتغيرين توجد علاقة ارتباطية طردي 0.000 **0.153 كاديمي واجراءاته فلسفة الإرشاد الأ
 ارتباطية طردية بين المتغيرين  توجد علاقة 0.000 **0.299 كاديميأهمية وفاعلية الإرشاد الأ

دور الإرشاد الأكاديمي في تذليل 
 الصعاب 

 توجد علاقة ارتباطية طردية بين المتغيرين  0.000 **0.237
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قة الإرشادية بين الطالبة العلا
 والمرشدة

 لاقة ارتباطية طردية بين المتغيرين توجد ع 0.000 **0.274

الكلية في مقياس الارشاد الدرجة 
 يالأكاديم

 توجد علاقة ارتباطية طردية بين المتغيرين  0.000 **0.289

الأكاديمي بكل أبعاده مع   الإرشاد بين الة احصائيا ردية دمن الجدول السابق تلاحظ الباحثتان أن هناك علاقات ارتباطية ط        
الأكاديمي وأهداف التوافق الدراسي،   الإرشاد على تداخل وتلاحم أهداف  قد يدل  ، الأمر الذي تراه الباحثتان التوافق الدراسي

لى نتيجتي الفرض الأول والثاني  رجوع إوبال هذا على تحقيق التوافق الدراسي. يساعدها قد طيبا  أكاديميا فالطالبة التي تتلقى ارشادا 
لك الحال في التوافق  الأكاديمي وكذ الإرشادابية نحو اللذين يظهران تمتع الطالبات في كلية التربية بجامعة حائل باتجاهات إيج

 الدراسي، تجد الباحثتان أنه لا غرو أن يكون بين الأمرين علاقة ارتباطية. 
الأكاديمي ورضا   الإرشاد هناك علاقة بين  أن  من  (Pargett,2011) بارقت  دراسة تتفق هذه النتيجة مع ما وجدته     

بأنهم أكثر رضا عن خبرتهم في الكلية  المخصصين لهم م ب الذين كونوا علاقات مع مرشديهالطلا حيث أدلى ، الطالب عن الكلية
الأكاديمي أشاروا إلى أنهم   الإرشادفي  لتنمويالطلاب الذين يرون أن مرشدهم يستخدم الأسلوب ا كطلاب. أيضا وتطوروا إيجابيا  

أنه كلما  و  ور ونمو الطالب، الأكاديمي وتط الإرشادعلاقة بين  وجدت الدراسة أن هناك كذلك   أكثر رضا عن خبراتهم في كلياتهم. 
  ، لتواريخ النهائيةلية واالك  المهن، وسياسات عن القضايا الشخصية والدراسة والمستقبل  نقاش الطلاب مع مرشديهم الأكاديميين زاد 

  ( إلى م 1995) محمددراسة النتائج في رت كما أشا  زاد رضا الطالب عن خبرته في الكلية وزاد نموه وتطوره. ،والمهارات الدراسية 
 . والطالبات على حد سواء  للطلابالأكاديمي والتوافق الدراسي  الإرشاد بين  وجود علاقة وثيقة 

فروق بين طالبات التخصصات المختلفة في كلية التربية بجامعة حائل من حيت  توجد  أنه: "لا علىينص  : الرابعالفرض 
 يمي" الأكاد  الإرشاداتجاهاتهن نحو  

تم حساب التباين الأحادي للفرق في الاتجاه نحو الارشاد الأكاديمي حسب التخصص   بعراللتحقق من صحة الفرض ال    
 الدراسي. 

 
 
 
 
 

 الأكاديمي   الإرشادالاتجاهات نحو لفروق في ل الأحادي( تحليل التباين 10جدول رقم )
 لدى طالبات كلية التربية بجامعة حائل الدراسي  التخصصحسب 

 درجة مجموع المربعات لتباين مصدر ا
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 الاستنتاج  الاحتمالية  قيمة "ف" 

لا توجد  0.553 0.796 100.033 5 500.166 بين المربعات
44471.9 داخل المربعات  فروق 

56 
354 125.627 

44972.1 المجموع 
22 

359  
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التربية بجامعة حائل   صات المختلفة في كلية بين الطالبات في التخص اائيمن الجدول السابق أنه لا توجد فروق دالة احص يتضح     
  الإرشاد إن إجراءات اديمي. وتفسر الباحثتان هذا على أنه رغم اختلاف التخصص فالأك الإرشاد من حيث اتجاهاتهن نحو 

المحاضرات  قبل أعضاء هيئة التدريس في من توزيعه على الطالبات  يتمويظهر هذا فيما  الأكاديمي وفلسفته موحدة في كلية التربية،
وما يوجد في موقع الجامعة من دليل   ختلفة بالكلية، مقدمة من منسقات الجودة بالأقسام الم الأكاديمي  الإرشاد من نشرات عن 

البات  الأكاديمي بجامعة حائل، وهذه معلومات متاحة لكل الط الإرشاد ب التعريفي بالجامعة الذي يوضح فلسفة وإجراءات الطال
 على حد سواء. 

ليل الصعاب وحل المشكلات  ادة ما يكون هناك توجيهات إدارية في كل فصل دراسي توجه للمرشدات بأن يقمن بتذ كذلك ع  
  ية تجاه الطالبات، الإرشاد مهامهنالذي تلتزم به المرشدات عبر مسيرتهن في أداء  الأمرالتسجيل التي تواجهها بعض الطالبات عند 

لبات  أيضا قد يكون عائدا للطا  الأمر بين المرشدة والطالبة عبر التخصصات المختلفة ، يضا هناك تشابه في العلاقة مما قد يجعل أ 
الأساس يلجان للمرشدة عند مواجهتهن للصعاب أكثر من أي شيء أخر،  أن كل الطالبات  في كلية التربية في  ذلك   ،أنفسهن 

غلقة وتجاوز  في تسجيل المواد وحذفها وفتح الشعب المعلى تذليل الصعاب  بالأساس الأكاديمي الإرشادعملية وتركز المرشدات في 
الأمور  بالعمل والتركيز على هذه  إداريا رورة خاصة في بداية الفصل الدراسي حيث يكون هناك توجيها السابقة عند الض المتطلبات

حد كبير   إلى ة والطالبة متشابه ل تكون العلاقة بين المرشدوبالتا ـمتساوية في هذا الأمر الأقسام  مما يجعل كل  -كما سبق ذكره-
 في مختلف الأقسام. 

كاديمي واضحة ومتشابه لما يخبرهن من  الأ الإرشادوفاعلية قسام المختلفة يكون ادراكهن لأهمية كذلك نجد أن الطالبات في الأ
 ب وكل موقف. تجارب إيجابية مع مرشداتهن في حل مشاكلهن الدراسية وتوجيههن بما يتناس

د فروق ذات دلالة  عن انه لا توج التي اسفرت  (Gudep,2007) قودب  توصلت اليه دراسة  مع ما النتيجة  هذه  وتتشابه    
)إدارة الأعمال، السياحة، ونظم   الدراسةاديمي بين طلبة ثلاث الكليات التي شلتها الأك الإرشادإحصائية في الاتجاهات نحو 

 المعلومات(. 
 خاتمة  -11

  كما لا توجد  ،بيةايجا الأكاديمي الإرشادلطالبات بكلية التربية بجامعة حائل نحو لى أن اتجاهات اتوصلت الدراسة الحالة ا       
  الإرشادوارتباط الاتجاهات نحو ف تخصصاتهن، وتمتعهن بتوافق دراسي مرتفع، فروق بينهن في هذه الاتجاهات رغم اختلا

ية، الأمر الذي نتج من  الإرشادفي أداء مهامهن رشدات الأكاديميات فاعلية الم ن هذا يشير إلىأ الأكاديمي بهذا التوافق الدراسي، 
إدارة   منذ سنوات عدة توجت بإنشاء ومن بينها كلية التربيةكليات الجامعة ككل الأكاديمي في   الإرشاد رة بتفعيل دور اهتمام الإدا

ية أولا بأول؛ وذلك بقرار  الإرشاد عة العملية الجامعة، وتعمل على متاب للإرشاد الأكاديمي تشمل كل البرامج في كليات وأقسام
ة وضرورة تفعيل دور  هـ وذلك لما تقتضه مصلحة العمل بالجامع21/02/1437تاريخ ب  37/ 197معال مدير الجامعة برقم 

 الأكاديمي. )جامعة حائل، د.ت(.  الإرشاد
 التوصيات: 

 .  في حياة الطالبات  دور الإيجاب للإرشاد الأكاديمي مواصلة تفعيل ال  بالآتي: بناء على نتائج الدراسة توصي الباحثتان

 تقترح الباحثتان إجراء بحوث في المواضيع التالية:    :مستقبلية مقترحات لبحوث  
 الأكاديمي لدى المرشدين الأكاديميين بالكليات المختلفة.  الإرشاد  أنماط 

 . ل الدراسي للطلاب ي في الارتقاء بالتحصي الإرشادفاعلية النمط 

   .مبعد تخرجه ية الاكاديمية في حياة الطلاب المهنية الإرشادطولية عن أثر البرامج دراسة 
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 شاملة الدراسة شطري الطلاب والطالبات.  بجامعةحائللمختلفة الأكاديمي في الكليات ا الإرشادالاتجاهات نحو دراسة 
 لمراجع اقائمة  

 أولا: المراجع باللغة العربية: 
مجلة الدراسات  ، المتمدرسالضغط النفسي وتأثيره على التوافق المدرسي لدى المراهق م(: 2015بن صالح، هداية )ا -1

    . 97-86ص ص م،2015، جوان 11العدد  ، الوادي –والبحوث الاجتماعية، جامعة الشهيد حمة لخضر 

)دراسة  المتوسط  الدراسي لدى تلاميذ مرحلةعلاقة أساليب المعاملة الوالدية بالتوافق م(: 2013ابن الزاوي، ناجية ) -2
ماستر أكاديمي، جامعة قاصدي مصباح   دانية ببعض متوسطات مدينة تقرت(، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة مي

 ورقلة. 

 
بعة  للجامعات، الط ، القاهرة: دار النشرمناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية م(: 1998أبو علام، رجاء محمود ) -3

 الأولى. 

 : تم استرجاعه من  د.ت( مارات العربية المتحدة ) الا جامعة  -4

https://www.uaeu.ac.ae/ar/university_college/sasp/advising.shtml 
 http://adsc.nu.edu.sa/unit ( تم استرجاعه من: جامعة تبوك )د.ت  -5

 : تم استرجاعه من  جامعة حائل )د.ت(: -6
http://www.uoh.edu.sa/Subgates/Deans/Registration/MediaCenter/News/Pa

ges/QWE.aspx 
جامعة القدس  التوافق مع الحياة الجامعية وعلاقته ببعض المتغيرات لدى طلبة م(: 2014حجو، مسعود عبد الحميد )  -7

 . بغزة –المفتوحة 
 :تم استرجاعه من  )د.ت(جامعة حائل  يل الطالب التعريفي بالجامعة،دل  -8

www.uoh.edu.sa/en/Subgates 

والمرشدين من أعضاء   الملك سعود من وجهة نظر طلابها ة الأكاديمي في جامع  الإرشاد  (: واقعد. تبن عبد الله ) الدليم، فهد  -9
 /faculty.ksu.edu.sa/12498/DocLib1تم استرجاعه من:   ،هيئة التدريس 

،  خريجات الجامعة ظر الأكاديمي على التحصيل الدراسي من وجهة ن الإرشاد أثر برامج (: السملق، أميرة بنت رشيد )د.ت  -10
 http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127: ترجاعه من:تم اس

  الطنطاوي، حازم شوقي محمد )د.ت(: فاعلية  برنامج إرشادي أكاديمي في تحسين مستوى التوافق النفسي لدى طلاب  -11
 النفسية جامعة بنها قسم الصحة -، كلية التربية  ماجستير رسالة المرحلة الجامعية،  

 راسي لدى م(: التوافق الد2016طه، أيمن محمد، وأحمد، عبد العزيز، وأحمد، علي مصطفى )  -12

،  65، العدد وية والنفسية مجلة الفتح للبحوث التربدرمان الإسلامية وعلاقته ببعض المتغيرات،  طلبة كلية التربية بجامعة أم -13
 312-282ص ص 
وعلاقتها  درجة تكيف الطلبة العمانيين مع البيئة الثقافية في الجامعات الاردنية  م(:  2007محمد الأمين ) ،القضاة  -14

(   8)العدد  ( 3، المجلد )مجلة البحوث التربوية والنفسيةل وبعض المتغيرات الأخرى،  بالتحصي  

 تم استرجاعه من: م )د.ت(:  ت الإسلامية بجامعة القصيكلية الشريعة والدراسا  -15

https://www.uaeu.ac.ae/ar/university_college/sasp/advising.shtml
http://adsc.nu.edu.sa/unit
http://www.uoh.edu.sa/Subgates/Deans/Registration/MediaCenter/News/Pages/QWE.aspx
http://www.uoh.edu.sa/Subgates/Deans/Registration/MediaCenter/News/Pages/QWE.aspx
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
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