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 : ملخص

 مىاحهت في الىفعُت االإىانت فلعفت نً الىشف الخالُت الذساظت تهذف

ت دساظت وهي االإهىُت الػًىؽ  ودساظاث ؤبدار مً حاء ما لاهم جدلُلُت هكشٍ

 ٌ ت الىفعُت االإىانت ؤهمها، هخاثج نً ؤظفشث وللذ ، االإىغىم خى  مً جلي اللىٍ

 في للخدىم مهُىت شخطُت ؤظالُب اجبام غشوسة-االإهىُت للػًىؽ العلبُت الازاس

 .الخىكُمُت الأظالُب مو باالإىاصاث االإهىُت الػًىؽ

ت االإىانت الىفعُت-الػًىؽ االإهىُت-االإىانت الىفعُتكلماث مفخاحيت:   -جلىٍ

 الخدىم في الػًىؽ

Abstract:  
The current study aims to reveal the philosophy of 

psychological immunity in the face of professional pressures, 

which is an analytical theoretical study of the most important 

research and studies on the subject, and has yielded the most 

important results, strong psychological immunity protects from 

the negative effects of professional pressures - the need to follow 

certain personal methods to control professional pressures in 

parallel with organizational methods.  

Keywords: Psychoimmune - Occupational Pressures - 

Strengthening Psychological Immunity - Stress Control. 
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 مقدمت: - 

وحذ الاوعان في هزا الىحىد وهى ًملً حعذا مخيامل الأحهضة جشبؿه 

خخلف  نلاكاث مخىاظلت بشيل دكُم وفي ملابل رلً ًمخلً هفعا ججهله ًخمحز وٍ

نً الياثىاث الخُت الأخشي وهجذ ؤن هلا مً الجعذ والىفغ ًخهشغان للأمشاع 

اب الىفغ والهلل ، فىما ًطاب الجعذ بالعل والشبى والخعاظُت ويحرها جط

بالاغؿشاباث الىفعُت والهللُت والاهخئاب والىظىاط ويحرها ، لهزا ؤوحذ الله نض 

ت ومىانت هفعُت غذ الامشاع الىفعُت  وحل مىانت حعذًت غذ الامشاع الهػىٍ

دميها ليها وٍ ذان،  ليي ًدافل نلى الزاث وٍ   (;8?، ضفدت :978)مدمذ صٍ

( نباسة نً جيامل مجمىنت Olah,2004انت الىفعُت خعب وولاه ) واالإى

مً ؤبهاد الصخطُت العلىهُت واالإهشفُت والذافهُت والتي جلذم للفشد مىانت 

ٌعخؿُو مً خلالها الخهامل مو الػًىؽ وملاومتها وجذنُم الصخت الىفعُت 

وهزا ختى لا جخؿىس االإشيلت الىفعُت بلى اغؿشاب هفسخي خطىضا برا جم جذنُم 

دعً الخهامل مو الىكام االإىاعي الىفسخي بشيل ف هاٌ ًجهل الفشد ًخىُف وٍ

، ضفدت ;978)الششٍف، مخخلف الطهىباث واالإشاول التي جىاحهه في خُاجه 

مً حامهت هاسفاسد بلى ؤن غهف  steven locheؤشاس ظدُفً لىن ،هما  (?;

لخُاة الُىمُت، بل بلى بلى شذة الأصماث وغًىؽ ا خلاًا االإىانت في الجعم لا ًشحو

هكشجىا لهزه الأصماث وجفعحرها لها وجلذًشها للذسجىا وهفاءجىا في مىاحهتها، فإحهضة 

لت نشىاثُت اوهياظُت، بل حهمل بخىحُه مً  االإىانت في الجعم لا حهمل بؿشٍ

الذماى، فيل فىشة و بخعاط و مُل و اهفهاٌ ًازش نلى احهضة االإىانت  بمهجى ؤن 

لىفعُت ظُازش نلى االإىانت الجعذًت للفشد هزا ما ًجهل الاهخمام جإزش االإىانت ا

الهىاًت خطىضا مو هثرة  هىليهابالجاهب الىفسخي مً االإىاغُو االإهمت التي ًجب ؤن 

الػًىؽ الخُاجُت في نطشها الخالي وخاضت في مجاٌ الهمل ؤًً جخهذد مطادس 

نً الفشد هفعه ومنها  الػًىؽ منها ما هى هاجج نً بِئت الهمل ومنها ما هى هاجج
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ان الفشد ًادي في هزا العُاق ما هى هاجج نً جفانل ولُما ، ًاهذ نلي نعىش 

مً الهلاكاث واالإعئىلُاث والؤحشاءاث وغمً مدُـ بششي  تنمله غمً شبى

جدباًً فُه الذوافو والخىكهاث والاؾش االإشحهُت وهزه الكشوف ججهل الفشد نشغت 

لاظخجاباث ظلىهُت وسبما جخدىٌ الى مطادس للػًىؽ لذًه وجللل مً هفاءة 

ىً حًُحر الفشد في اداء الهمل، بلا ؤن حًُحر قشوف الهمل لِغ في ملذسة الفشد ول

ُه مً الىكىم ُالفشد لىفعه ًمىً الخدىم فُه وهزا بجهله ٌهخمذ نلى ؤظالُب جل

عُؿش نليها ولا ًيىن هزا  في الىخاثج الىخُمت لهزه الػًىؽ بل ججهله ًخدىم وَ

 (8@، ضفدت 9777)نعىش، .  بلا برا كىي مىانخه الىفعُت

هي االإىانت الىفعُت؟ وما نلاكتها بالػًىؽ االإهىُت؟ وهُف ًمىنها ؤن  فما

 جدمُىا مً الأزاس العلبُت للػًىؽ؟ 

 أهداف الدراست:-2

 الخهشف نلى ماهُت االإىانت الىفعُت -8

 ابشاص الهلاكت بحن االإىانت الىفعُت والػًىؽ االإهىُت -9

ت للمىانت الىفعُت  -:  الخؿشق لاهم الأظالُب االإلىٍ

 الدراست:أهميت -3

ً مهمحن في خُاة الؤوعان وهما  جشحو ؤهمُت الذساظت في وىنها جدىاوٌ مخًحرً

الجاهب الىفسخي والجاهب االإهني وهُفُت الشبـ بُنهما بما ًدلم الخىُف العلُم 

للفشد مو مخخلف الػًىؾاث االإهىُت ، هما ٌهخبر مىغىم االإىانت الىفعُت مً 

غ الؤًجابي الزي باث ًخطذس الذساظاث االإىاغُو الخذًثت راث الطلت بهلم الىف

الخذًثت هكشا لأهمُت ابشاص كُمت الاوعان واوعان له فهالُت ومياهت وراث كادسة 

نلى مجابهت ضهىباث ومشاول الخُاة فىُف ًمىً ؤن ٌعخًل الفشد ما لذًه مً 

ا في قل نالم باجذ حًلب  كذساث بالشيل العلُم الزي ًجهله مشها وملاوما وكىٍ

ادًاث والخىىىلىحُاث االإلُئت بالخدذًاث والتي لا جلبل الػهفاء االإترددًً نلُه االإ
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ً لزواتهم  ً االإلبلحن الثابخحن لىحىدهم واالإلذسٍ االإعدعلمحن بل جامً باالإًامشٍ

 واالإؿىسًٍ لها بما ًخماشخى مو مخخلف الخًحراث وخاضت االإهىُت منها.

 : عىاصر الدراست:4

 ث: Psychological –Immunity )) المىاعت الىفسيت ماهيت-1.4

 غذ الخطاهت بإنها الىظُـ االإعجم خعب نشف االإىانت الىفعُت لًت و 

، ضفدت ;977)ببشاهُم و نبذ الخلُم،  الهذوي  نىغ هي و ملاومخه و الصخيء

 ( : هي هكام مىخذ مخيامل لأبهادOlah,2005دعب اولاه )ف اضؿلاخاؤما  (>=

و الاحخمانُت و البُئُت التي حهمل  الاهفهالُتو  الصخطُت االإهشفُت و العلىهُت

و ملاومخه و خطاهخه الىفعُت نلى  همطادس مشهت و ملاومت جىمي كذسة الصخظ

و الجعمُت التي جىاحهه  جدمل الؤحهاد و التهذًذاث و الخىجش و الػًىؽ الىفعُت

)جِعحر  افم و الصخت الىفعُتفهي حهمل همػاداث هفعُت مً احل جدلُم الخى 

ذان ، ؤما  (<<، ضفدت 9797الهمشي،  كذسة (فُهشفها بإنها  :978 )نطام صٍ

العلبُت االإدخملت للػًىؽ و التهذًذاث و  الخإزحراثالفشد نلى خماًت هفعه مً 

م الخدطحن  االإخاؾش و الؤخباؾاث و الأصماث الىفعُت  والخخلظ منها نً ؾشٍ

الصخطُت مثل : الخفىحر  الىفسخي باظخخذام االإىاسد الزاجُت و الؤمياهاث اليامىت في

و الطمىد و الطلابت  والاجضان الؤًجابي، الؤبذام ، خل االإشىلاث، غبـ الىفغ و 

)جِعحر  . الخدذي و االإثابشة و الفهالُت و الخفائٌ و االإشوهت و الخىُف مو البِئت

مً خلاٌ هزه االإفاهُم جبذو االإىانت الىفعُت في .  (?<، ضفدت 9797الهمشي، 

امخلان شخطُت ملاومت ومخىُفت مو مطانب الخُاة وغًىؾاتها بًجابُت في 

معخهملت ؤفػل الالُاث للخدىم في اهفهالاتها وخل مشىلاتها مخًلبت نلى جفىحرها 

ذ مً كىتها ومشوهتها وضلابتها  االإشانش العلبُت مدىلت ول ضهىبت بلى جدذي ًضٍ

ليها مً مخخلف الاصماث الىفعُت بما ًدلم لها الخىافم مو هفعها وبِئتها.   وٍ
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ولىً ما هى مطذس هزه االإىانت وهل ًىلذ بها الاوعان ؤم ًىدعبها مً خلاٌ 

خبراجه في الخُاة؟ للإحابت نلى هزا العااٌ هىسد ما جىضل بلُه مشسخي: فدعبه 

ىه ؾبُهت في الؤوعان نىذ مىحىداالإىانت الىفعُت منها ما هى ؾبُعي   الىفسخي جيىٍ

ً ضاخب فالصخظ البِئت،بحن و  بِىه الخفانل خلاٌ مً ًىمى الزي  الخيىٍ

 ولذًه والىشوب، الأصماث غذ نالُت ؾبُهُت هفعُت بمىانت ًخمخو الطحي الىفسخي

 ًخإصم فلا الىفغ، غبـ ونلى الطهاب ومىاحهت الؤخباؽ جدمل نلى نالُت كذسة

 ساثواالإها راثالخب. ومنها ما هى مىدعب ؾبُهُا بدىم بعشنت ًػؿشب ولا

 هزه حهخبر خُث العابلت، والطهىباث الأصماث مىاحهت مً ًخهلمها التي واالإهاسف

ه الىفعُت االإىانت حهاص جيشـ هفعُت جؿهُماث ساثواالإها راثالخب  وهزا .وجلىٍ

 جىمُت في مفُذًا االإدخملت والهىاثم والطهىباث للإخباؾاث الفشد حهشع ًجهل

 .لذًه الىفعُت االإىانت جيشـ التي راثالخب واهدعاب الأصماث جدمل نلى كذسجه

مً  جيخج التي الجعمُت االإىانت حشبه وهي ضىانُا مىدعبت هفعُت وهىان مىانت

مً  للخللُل بغهافها بهذ للمشع االإعببت بالجشزىمت نمذًا الجعم خلً

لت، الإذة الجعم في مىانتها وجبلى خؿىستها،  الىفعُت االإىدعبت االإىانت فىزلً ؾىٍ

م نً جخم ضىانُا  والًػب للللم والخىجش مثحرة الإىاكف نمذًا الفشد حهشع ؾشٍ

به مو االإدخمل، ذه وؤفياسه ومشانشه، اهفهالاجه في الخدىم نلى جذسٍ  ؾشد نلى وحهىٍ

 ومشانش بًجابُت ؤفياس واخلاٌ والجضم والًػب الخىف وهىاحغ الللم وظاوط

  مبهجت
ً

 ًخم ؾبها وهزا (<@-=@، الطفداث 9777)ابشاهُم مشسخي،  منها.  بذلا

  في رلً . هفسخي مخخظ اششاف جدذ

وبالخالي فاالإىانت الىفعُت مثلها مثل االإىانت البُىلىحُت وسازُت جىلذ مو 

الاوعان وجلىيها ؤو جػهفها خبراث الخُاة فالإوعان وبفهل ما ًمش به مً ؤصماث 

ت ًمىىه فلذان ؤو  غهف  ومشاول ومدً خطىضا برا لم ًىً رو شخطُت كىٍ

له  والاظدعلام الفشل ملاومت مىانخه الىفعُت والتي مً ؤهم ؤنشاغها، غهف
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 وملاومت الفىشي  والجمىد الاهفهالي والاوًلاق الثباث ونذم الهاؾفي الىطج ونذم

ً، كلت مو الخفانل وغهف الخًُحر والاوهضالُت  والفشح باالإخهت الؤخعاط الآخشٍ

، ضفدت 9797)جِعحر الهمشي،  .والدشائم الخضن  بلى واالإُل الخُاة في والعشوس

ه وجدطىه مما ًجهله ًخطف بطفاث . (>@ هما ًمىً لهزه الخبراث ؤن جلىٍ

  انخُادي جدذ ؤهه نلى الخًُحر بًجابُت مً بُنها الىكش بلى
ً
 ٌشهش ؤن مً بذلا

 ًجذ والللم بالزهب والشهىس  الخىف مشانش مً الخدشس  نلى اللذسة بالتهذًذ،

مه بدساهه في الفشد  اجخار الإماسظت الفشضت والػايؿت الطهبت للمىاكف وجلىٍ

  بها ًيلفىهه التي الىاحباث بإداء ًلتزم اللشاس،
ً
 ؤن ٌشهش بالًشبت، الشهىس  مً بذلا

 االإلاومت و اللىة بفلذان شهىسه مً بذلا الأخذار في الخدىم نلى اللذسة لذًه

 (?:9-<:9، الطفداث 9777)خمادة و لالاة،  الىفعُت

 فىجذه الصخطُت في كىة الفشد جمىذ االإشجفهت الىفعُت االإىانت ارن-

ًىمه، هزا ما  ؤخذار في مخدىما هفعه في وازلا الطهاب مىاحهت نلى ملذاما

االإخىُفحن مو ٌعمى مىانت مىدعبت ؾبُهُا، هزا باليعبت للأشخاص الؿبُهُحن 

ت مىانخه الىفعُت  الكشوف لىً هىان مً ًدخاج الإعانذة هفعُت مً ؤحل جلىٍ

ً الهمذي الإىاكف الخُاة. ب والخمشٍ م نملُت الخذسٍ  وهزا نً ؾشٍ

الىفسخي االإىاعي دسحت مً الخىاظم بحن حهاصها هلاخل مً خلاٌ هزا الدشابه 

دىا: وهى الخىاصن الهذف راجه  دلُمالبُىلىجي ورلً مً ؤحل جواالإىاعي  لهػىٍ

 .الجعمُت-ىفغال والخفاف نلى ظلامخىارابـ والخىايم والخىاضل والت

مً خلاٌ هزا الهىطش ظىىضح هُفُت  جفسير عمل هظام المىاعت الىفسيت:-..2

نمل حهاص االإىانت الىفسخي ورلً انخمادا نلى اساء بهؼ االإخخطحن مً الهلماء، 

 منهم: 
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ت "اولاه" للمىانت الىفعُت مً خلاٌ :" Olahوجهت هظر اولاه"  وشإث هكشٍ

والاحخمانُت  والاهفهالُتبلى مجمىنت مً الأبهاد االإهشفُت والعلىهُت  الاظدىاد

 وجخمثل في: والذافهُت والصخطُت والبُئُت والىفعُت

: مدىس   الخفىحر الؤًجابي، الؤخعاط  ، و ًخإلف مً:الانخلاداالإجاٌ الأوٌ

 : فِعمىاالإجاٌ الثاويو  الؤخعاط بالىمى الزاحي ،اظًبالعُؿشة، الؤخعاط بالخم

الخًُحر،  الخىحه هدى الخدذي، االإدىس الخىفُزي و الخلاف الشكابي، و ًخإلف مً:

 الشكابت الاحخمانُت، جىحه الفشد هدى الهذف، االإفهىم الزاحي االإبذم، كذسة الفشد

دشُذ الاحخماعي ، و الخ ، (الفهالُت الزاجُت)نلى خل االإشىلاث، الخإزحر الزاحي 

 . الاحخماعي كذسة الخلـ

ؤو الخماشخي العُؿشة نلى زامً مدىس جىكُم الزاث، الت هى  االإجاٌ الثالث

خُث ؤن هزه الأبهاد  ظُؿشة الفشد نلى الًػب الهاؾفُت و العُؿشة الاهذفام،

باالإىانت الىفعُت غذ الخىجش و حهضص الىمى الىفسخي والجعمي  وهزلً  جضود الفشد

 (<87، ضفدت 9797)جِعحر الهمشي، الخطاهت.  وقُفت االإلاومت وجادي 

و الًشع مً دمج هزه الأبهاد مً ؤحل حهلها مىكىمت هفعُت بًجابُت  

خُث ؤن شخطُت الفشد حشيلها حىاهب و  رابؿتمت مخياملت و مخفانلت وو شاملت 

ؤو جلي ؤو جطمذ ؤو جذافو  الطهب ؤن جدميؤبهاد هثحرة مهلذة و مدشابىت و مً 

و  نً هفعها غذ التهذًذاث الخاسحُت ؤو الذاخلُت والخهشع للشذاثذ و االإطاثب

االإدً ، و هزلً الأخذار و االإىاكف الطادمت و الػايؿت بيافت ؤهىانها و التي 

اللىة و االإلاومت الىفعُت ، لزلً ًيىن مً الطهب ؤن حهخمذ  حعخجزف الؿاكت و

بهماٌ باقي الأبهاد ، و هزا الخيامل ؤو  بهذ ؤو بهذًً مً ؤبهاد الصخطُت ونلى 

 االإىانت الىفعُت  بحن هزه الجىاهب و الأبهاد ًذعى بىكام ؤو مىكىمت رابـالت

ٌهمل هكام االإىانت الىفعُت :( kagan ) " 2006وجهت هظر كاجان "  -

االإىاحهاث  الهلاكاث، الأخذار،هفلتر للىظاثل الهاؾفُت التي جدملها الأوشؿت، 
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خفانل مهها ومشانش لا  الُىمُت، مً خلاٌ سظاثل ومشانش ناؾفُت ًذسهها الفشد وٍ

ًذسهها ولىنها جيخج سدود ؤفهاٌ ورلً هإخذ نملُاث الذماى الىحذاوي والتي جكهش 

مشانش الخىف والللم والهُاج الىفسخي بزش الخهشع لخؿش ؤو تهذًذ. و ًمىً 

ه ؤخُاها لا ًذسن الفشد الخؿش ختى جىبهه مشانشه به ، مثل اللفض جىغُذ رلً بإه

الخفىحر بصخيء آخش هشد  اوشًاٌمً االإيان نىذ ظمام ضىث ضجُج ناٌ ؤزىاء 

، و هىا فةن هكام االإىانت الىفعُت ًادي وقُفخه و ًجهل الفشد  اوهياسخيفهل 

فُت بغافُت ناؾ اظخجاباثًذسن الىخاثج و ٌعمذ بخلُُم سدود الأفهاٌ و جيخج 

و هزه جإحي هخلُُم لشد الفهل ،  (، العجض ، ؤو كبىٌ الزاث الاهضناجالخشج ، )مثل: 

بمهجى ؤن هزا الىكام ٌهؿي الفشد سد الفهل و الخلُُم نلُه ؤًػا ، و هىا ًخم 

اللادمت ، و هزا ما شاث الفهل و الخلُُم و ًطبذ مدذد لشدود مخخلفت باالإ سان بد

ض  ، ضفدت 9797)جِعحر الهمشي، ٍت لىكام االإىانت الىفعُت . ٌعمى الؿبُهت الخهضٍ

>?)    

 المىاعت الىفسيت ومواجهت الضغوط المهىيت: -..3

 ماهيت الضغوط المهىيت:-اولا

 هزه ؤهم ومً واكخدمخه بلا الخُاة مجالاث مً مجالا الػًىؽ جترن لم

ذ التي فالذساظاث الهمل، مجاٌ بىثرة الػًىؽ فيها التي قهشث االإجالاث  ؤحشٍ

 جإزحراث وجدذًذ الهمل بمدُـ االإشجبؿت هخاثجه نً الىشف تهذف بلى واهذ خىله

 معخىي  نلى هخاثجه نً والىشف حهت، مً الهامل نلى االإهىُت االإخخلفت الأوشؿت

ف وللذ حهذدث.  ؤخشي  مً حهت والخىكُم الفشد  ًخفم ولم الهمل غًىؽ حهاسٍ

ف الباخثىن  حمُو هىد لها واخذ نلى حهشٍ  ول هكشة لاخخلاف رلً في العبب وَ

 نلى سهض وبهػهم للفشد، الخاسحُت البِئت نلى سهض الػًىؽ فبهػهم بلى باخث

 ضهىباث نً هاشئت الآخشون وانخبرها الفشد بها التي ٌشهش الػًىؽ ملذاس

 الفشد. ؤمام جلف ومهىكاث
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فاث هىان نمىما   ؤهه لىزاهض ، حهشٍف :ؤبشصها هزهش للػًىؽ هثحرة حهشٍ

، ضفدت =977)بؿاح،  االإىكمت لأفشاد ظلىوي ؤو هفعاوي ؤو حعماوي اهدشاف

هشفه  (7>8  ؤو هفعُا اخخلالا جدذر راجُت ججشبت بإهه وآخشون ظحزلاجي وَ

ا  ؤو مً بِئت للمىكمت الخاسحُت البِئت في نىامل نً وجيخج لذي الفشد، نػىٍ

ىضح .الفشد هفعه ؤو هفعه الهمل  الجاهب بإهه الهمل غًـ :@@8 الهذًلي وٍ

 التي الهمل بِئت مخؿلباث جيىن  نىذما الفشد جدذر داخل التي والخًحراث الىفسخي

 ًماسط تهذًذا ٌهخبر له باليعبت وهزا ؾاكخه وبمياهُاجه جفىق  مىاحهتها الفشد نلى

هشفها (<87، ضفدت ?977)نباضشة و بجي ؤخمذ،  نلُه هفعُا غًؿا  ماولحن وَ

Maclean حعبب والتي الهمل بِئت في االإجىدة الهىاضش اللىي ؤو جلً ؤنها نلى 

(  7?@8)  ماولحن ًدذد هما جىفُزه، ؤو ًجب ؤدائه نما الاهدشاف ؤو الؤحهاد

ً  غًىؽ جيخج ومنها الاخخمالاث، خذود بلى ججاوص  بالهامل ًادًان ؤظاظُحن مخًحرً

ً هما وهزًً بالهمل مشجبؿت نذًذة ٌهجي نمل ًفىق كذسة : الىمي الهبء- :االإخًحرً

شجبـ - الهمل  نً والخًُب الذافهُت واهخفاع الزاث جلذًش بىلظ الفشد وٍ

بدسان  في واخخلاف جبانذ هىان ًيىن  خُىما جيشإ التي الػًىؽ: الىُفي الهبء

، ?977)خعحن و خمذاث،  مىه ًؿلبه وما الهمل ٌعخلضمه ما بحن الهاملحن

 (898ضفدت 

هشفها  خطاثظ اججاه فهل سد ؤنها (Frensh Kaplan)ووابلحن  فشاوش وَ

 (?8، ضفدت >977مدمذ، )نبذ االإجُذ للفشد  تهذًذا جمثل والتي بِئت الهمل

مىً   بحن الخفانل نً هاجج هفسخي بحهاد ؤهه نلى المهني الضغط حعريف وٍ

 حهخبر التي ظلىهُت، ؤو هفعُت ؤو حعمُت ؤفهاٌ سدود جيخج وبِئت نمله الفشد

 ؤداء نلى ظلبا ًازش مما الخالاث هزه مثل في الجعم ًلىم بها جىُفُه اظخجابت

 (:@>، ضفدت >977)وضُفي نلُلي، نمله  في الفشد
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ذ نىذ الهمل وغًىؽ  خطاثظ بحن جىافم نذم وفحراط خالت وسوهالذ فشٍ

 وظلىهُت وهفعُت فِعُىلىحُت فهل سدود بلى الهمل جادي بِئت وخطاثظ الفشد

 (=>:، ضفدت 9779)نلي خعحن العِسخي، 

هحرف  الفشد ًذسهها راجُت ججشبت بانها االإهىُت ( الػًىؽKilly) هُلحي وَ

 االإىكمت رلً في فيها بما ٌهمل التي بالبِئت مخهللت معبباث او هدُجت لهىامل

 الفشد نلى ظلىهُت او هفعُت ، حعمُت هخاثج ؤزاس او هزه الهىامل نً ًترجب خُث

 (Killy, 1994, p. 95) في الهمل. ؤداثه نلي بذوسها وجازش

ف جخّفم  بػًىؽ ؤًػا ٌهشف ما ؤو االإهىُت الػًىؽ ؤنّ  نلى ؤنلاه الخهاسٍ

 ؤو مباشش بشيل جشجبـ مماسظاث نً الىاججت االإازشاث مً مجمىنت هي الهمل

 وظلىهُت وحعماهُت هفعُت حًحّراث بلى جادي ؾبُهخه ؤو الهمل بىكام مباشش يحر

 نلى كذساجه مً ؤهبر جيىن  الإهامه ؤداثه ؤزىاء ؤفهاله سدود في جكهش االإىقف نلى

 .االإازشاث هزه مو والخإكلم الخدمل

 بثلازت ظُلي هاهض الىفسخي الؿبِب وجمش هزه الػًىؽ بمشاخل خذّدها

 هفعه الجعم ًجهض وفيها« :  للخؿش الخىبُه ؤو الؤهزاس»  الأولى االإشخلت: هي مشاخل

ترجب الطماء الًذد مً هشمىهاث بةفشاص ًشبىه الزي الخدذي ؤو التهذًذ الإىاحهت  وٍ

»  الثاهُت الذم اما االإشخلت في العىش وعبت وصٍادة الللب هبػاث ظشنت نليها

ٌ  وفيها« :  االإلاومت  الأولى الطذمت نً هاجج ؤري ؤو غشس  ؤي بضلاح الجعم ًداو

شهش ٌ  والخىجش والللم بالخهب الخالت هزه في الفشد وَ داو  معبباث ملاومت وٍ

 الػًـ ؤنشاع فةن االإشيلت نلى والخًلب الىجاح اظخؿام فةرا الػًـ

 الفشد ٌعخؿو لم برا االإشخلت هزه جكهش« :  الؤنهان»  الثالثت وحعمى االإشخلت.جضوٌ

ب
ّ
لت، لفترة منها ٌهاوي واظخمش الػًـ معبباث نلى الخًل  الجعم ؾاكت فةن ؾىٍ

خهشع واالإلاومت الذفام وظاثل وجػهف ومجهذة، منهىت جطبذ الخىُف نلى  وٍ

 االإشخلت هزه وحهخبر. الللبُت والأصماث واللشخت الذم غًـ واسجفام للأمشاع الفشد
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 لها الؤوعان وحعم فهلل واالإىكمت، الفشد مً ليل تهذًذا وحشيل وخؿحرة خادة

 الفشد ؤضبذ واالإلاومت الؤهزاساث جىشاس مهذٌ صاد وولما واالإلاومت، للخدمل خذود

بزلً  ،والىفعُت البذهُت للأمشاع كابلُخه وصادث وخُاجه، نمله في بسهاكا ؤهثر

فالػًـ االإهني لذي الفشد لا ًإحي دفهت واخذ بل هما ساًىا ًمش بمشاخل لُطبذ ؤمش 

ً ظلىن  ظلبي فىحىد ملذاس مً الػًـ االإهني غشوسي لخىلُذ الذافهُت وجدشٍ

وؤهذاف ماظعخه وهزا ماٌعمى الػًـ الؤًجابي ؤما  الفشد لخدلُم ؤهذافه

 نلى ظلبي اوهياط لها ًيىن  التي الػًىؽ جلً نً نباسة فهي: العلبُت الػًىؽ

 البششي  للمىسد حعبّب خُث العىاء، خذ نلى االإاظعت ونلى البششي  االإىسد

 باليعبت ؤمّا. االإعخلبل مً والدشائم والللم بالإسهاق وشهىس  الذافهُت في اهخفاغا

 اهخفاع نً هاججت باهكت جيالُف جدملها العلبُت الػًىؽ فةن للماظعت

ت، للمىاسد الىقُفي الشغا ب الهمل خىادر وهزا البششٍ ِّ هىا  الخ...الىقُفي والدع

ؤهُذ لا هخيلم نً الػًىؽ البعُؿت ؤو االإخىظؿت الشذة واهما هخدذر نً 

ل لىكذ حعخمش الػًىؽ الشذًذة والتي ، >978)نِشاوي و الطذًلي،  ؾىٍ

  (>9-;9الطفداث 

 هما جخهذد مطادس الػًىؽ االإهىُت فمنها مً جيخج نً البِئت االإادًت هدُجت

 وظاثل جىفش نذم الػىغاء، الؤغاءة، غهف مثل ملاثمت يحر مادًت قشوف جىفش

ت ت االإىاسد بحن الاحخمانُت الخفانلاث نً الخ ومنها الىاججت...والخذفئت التهىٍ  البششٍ

 مو الجماناث ؤو الأفشاد بحن جدذر كذ التي الطشاناث مثل الهمل مىاكو داخل

 التي وهي البششي  للمىسد الصخصخي الىكام نً الخ ومنها الىاججت...االإباشش الشثِغ

ت، االإىاسد بحن ما الفشدًت الفشوكاث نً جيخج  في الاخخلاف الجيغ، واخخلاف البششٍ

 (<?، ضفدت ;977)كبلان،   الخ...الذًاهت ؤو الهشق 

 العلاقت بين المىاعت الىفسيت ومواجهت الضغوط المهىيت: ثاهيا:
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مما ظبم جبحن لىا ؤن الػًىؽ االإهىُت جخخلف مً فشد لآخش فلمارا هزا 

ماظىىضخه في هزا الهىطش الاخخلاف وما دوس االإىانت الىفعُت في رلً؟ هزا 

 انخمادا نلى اساء بهؼ الهلماء والذساظاث في هزا االإجاٌ.

خُاجىا الىفعُت و جطشفاجىا في  (     )  Selyeهاوس سيلي "  فدعب 

الكشوف الؿبُهُت ما هي بلا حهبحر نً الخىاصن بحن بمياهُاجىا نلى جدمل الخجاسب 

فليل واخذ مىا كذسة مهُىت ؤكشب ما التي همش بها و كىة هزه الخجاسب و وؾئتها ، 

نلى هزا الخذ فهى  صادجيىن للمىانت الىفعُت نلى جدمل الؤسهاق و الشذة . و ما 

هفُل بالإخلاٌ بهزا الخىاصن ظىاء وان باللذس الزي ٌعخؿُو الخىافم مهه ؤم بلى 

حمُو الؿاكاث االإمىً للفشد اظخجزاف بعبب  الانهُاس الخذ الزي ًادي بلى 

مىانخه  بانهُاس بها في نملُت الخدمل و ؤهه مً االإمىً بضابت ؤي فشد  تالاظخهاه

، 9797)جِعحر الهمشي،  الىفعُت برا جىفش الؤسهاق اليافي الزي ًخػو بلُه.

ٌهذ ممً ؤظعىا فً و الزي " Maykin Bammمايكين "  أما (?<ضفدت 

ب نلى الخدطحن غذ الػًىؽ  ساثمها مجابهت الػًىؽ و التي حهخمذ نلى الخذسٍ

لت الخدطحن البُىلىجي غذ   الأمشاعالىفعُت، خُث حشبه هزه الهملُت ؾشٍ

م  (ؤي االإىانت البُىلىحُت)الهامت  و هي جلىم نلى ؤظاط ملاومت الػًىؽ نً ؾشٍ

و هزا  لػًىؽ،بشهامج ٌهلم الفشد ؤن ًىاحه ؤو ًخهامل مو مىاكف مخذسحت مً ا

الإا ًدخاحه مً مشوهت في مىاحهت االإىاكف االإخىىنت شا الأظلىب مخهذد الأوحه هك

 للػًىؽ ، و هزلً لىحىد فشوق فشدًت و زلافُت ؤًػا لخىىم ؤظالُب االإىاحهت

 ( Wolpe )" 1958وولب " ل باليسبت   (@<، ضفدت 9797)جِعحر الهمشي، 

م الىف بالىلُؼ ششخا لفىُت فلذ  كذم في هخابه الهلاج الىفسخي نً ؾشٍ

جي و هي فىُت مً فىُاث حهذًل العلىن . و مطؿلح الخدطحن  الخدطحن الخذسٍ

هما ضايه وولب ٌشحر بلى الفىُت التي ٌعخخذمها االإهالج لإهجاص هذف مدذد هى 

طىس نلى ؤهه بغهاف لهاداث  الللم الهطابُت  اظخجاباثببذاٌ الؤظخجابت . وٍ
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جُا ملابل  جي ورلً ٌهجي بهعاب الفشد مىانت هفعُت و جيشُؿها جذسٍ بإظلىب جذسٍ

 (=@، ضفدت 9797)جِعحر الهمشي،    الللم اظخجاباثبغهاف 

أما عً الدراساث التي ججمع بين المىاعت الىفسيت و الضغوط المهىيت 

ٌ   ( Dubey,Shahi, 2011) وشاهي دوبي دساظت فقد بييت  االإىانت دوس  خى

 ، الؿبُت االإهً اصخاب لذي الىفسخي والانهان ، الػًـ جخفُف في الىفعُت

 وىبنهاحًفي  الؿىاسي  اؾباء مً نُىت لذي االإىاحهت باظتراجُجُاث ونلاكتها

 الػًىؽ نلى جإزحر لها وان لذيهم الىفعُت االإىانت ان لىا الىخاثج اشاسث

 جإزشا ؤكل هم االإشجفهت االإىانت رو ان خُث الخىُف واظتراجُجُاث والانهان

 والػًىؽ الىفعُت االإىانت بحن نىعُت نلاكت وحىد ، الىفسخي لانهان و بالػًـ

ت االإىانت مو بالخىاصي  حهمل الىفعُت االإىانت وؤن ، الىفسخي والاختراق  ومثلها الخُىٍ

 كفين دراست ضخذؤو و . الىفعُت الػًىؽ نلى الخًلب ًمىنها واهه

Cohen,1988))  ـبالػً جإزشا ؤكل هم اللىي  االإىاعي الىكام روي  الافشادأن 

 الخإزحراث ان الى   Szelesne,2006)سيلايً دساظت هما ؤشاسث  الىفسخي

 التي الىفعُت واالإىانت همـ الخُاة، جدذد التي الؿفىلت خبراث بحن الذًىامُىُت

 الخبراث وبدساهها هزه مو الخهامل نً الىاججت الػًىؽ ملاومت نلى حهخمذ

 الػًىؽ بدسان خفؼ في دوسا اظاظُا جلهب الصخطُت، خطاثظ في ودمجها

 الىفعُت االإىانت ؤن نلى Gombor, 2009 جومبر راستد العلبُت. هما بُيذ

 الىكاجي الهامل بمثابت وواهذ الىفسخي، الؤنهان دسحاث ؤدث بلى اهخفاع االإشجفهت

 مً % :<ان بلى ( Cooper,2001) كوبر دراست وحشير. الىفسخي الؤنهان غذ

 الذ مً الهذًذ وؤهذث الهمل في بالػًـ الىفسخي اظلب بهجاصهم ًخإزش الهاملحن

 وحذ خُث للفشد، البُىلىجي والجاهب الىفسخي الجاهب بحن الىزُم الاسجباؽ ساظاث

 ، البُىلىجي والجاهب الاهفهالي الجاهب بحن وزُلت نلاكت هىان ؤن الباخثحن بهؼ

شجفو الفشد لذي االإىاعي الجهاص ًيشـ الفشح خالت ؤزىاء ؤهه لاخل و  مهذٌ وٍ
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 معخىي  جذوي ؤزىاءها ًلاخل التي والىأبت الخضن  نىغ خالت االإىانُت، الخلاًا

)نبذ الىاضش مدمذ  االإىانُت الخلاًا مهذٌ في واهخفاع االإىاعي الجهاص وشاؽ

الخالت الىفعُت والخالت  مما ًبحن الهلاكت بحن (89، ضفدت ?978مسخل، 

الجعمُت وهزا كابلُت الفشد الإلاومت مخخلف الطهىباث والػًىؾاث فدالخه 

ذ مً كىجه نلى مجابهت الامشاع الجعمُت وهزا الامشاع الىفعُت  الىفعُت جضٍ

خطىضا الىاججت نً الػًىؽ الىفعُت نامت واالإهىُت خاضت. في هفغ العُاق 

 نلى العُؿشة ًمىىه الزي هى هفعُا الصخُذ الصخظ ؤن الشِىاوي  ًشي 

 مو ًدىاظب بشيل و الػشوسة جلخػُه ما خعب ننها الخهبحر و االإخخلفت اهفهالاجه

 هزه بلى اللجىء نذم رلً في ًذخل و الاهفهالاث هزه حعخذعي التي االإىاكف

 في باالإبالًت جماما لها الخػىم ؤو ، هاخُت مً منها الخجل ؤو بهفارها ؤو الاهفهالاث

 (االإؿىم جشي  و  (@:، ضفدت ;@@8)الشىاوي،   ؤخشي  هاخُت مً بقهاسها

 مً ضاخبها جمىً التي االإشوهت جلً فيمً ًى الاهفهالي الاجضان ضمُم ؤن (9778

 مً جمىىه بذسحت ؤًػا الجذًذة بل فلـ االإإلىفت لِعذ االإىاكف، حمُو مىاحهت

 ٌ  و التردد بحن وظـ خالت هى و حذًذة، اظخجاباث ابخياس و خلم خذ بلى الىضى

 ظىاء للمشوهت هلُػا بالجمىد هلخلي نىذما الاجضان الاهفهالي ًكهش والاهذفانُت 

، <978)البرايُثي،   بحجام جشددًت ؤو بكذام اهذفانُت نً نباسة الجمىد هزا وان

 (>9ضفدت 
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لاث ؤهفعىا هجىب ليي  ؤهفعىا هدمي هُف وهشف ؤن برا نلُىا الػًىؽ؛ وٍ

 مىانخىا مً هلىي  ؤن نلُىا ؤخشي، بهباسة ؤو الىفعُت، صخخىا معخىي  مً وهشفو

عخلضم الىفعُت  :منها الؤحشاءاث مً الهذًذ رلً وَ
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ت مىانت للإوعان ٌهؿي الزي الذًجي للىاصم خاضت ؤهمُت بنؿاء -  فالإًمان كىٍ

 و والللم الخىف مً ًخدشس  الؤوعان ججهل حهلُماجه وبجبام وكذسه الله بلػاء

 الله مً ابخلاءاث حهخبر التي االإطانب و للػًىؽ جلبلا ؤهثر ًيىن  و بدُاجه ًشضخى

 (=8، ضفدت =978مدمذ الششٍف، )سمػان  .نليها ًاحش

 الللم رلً ؤهمُت مً ًللل ؤن كلم مطذس ؤي بلى حهشغه نىذ الفشد نلى ًجب -

 .الىفسخي االإىاعي الجهاص ظلامت نلى االإدافكت في ؤهمُت ٌهؿي رلً لأن

ض- خؿلب بالزاث الثلت حهضٍ  و راجه نلى الخهشف في واكهُا الفشد ًيىن  ؤن رلً وٍ

خدشس  مبالًت ودون  بذكت وؾاكاجه بمياهُاجه  ًدذد  التي الزهىُت الطىس  مً وٍ

ً له ًشظمها دبجى الآخشٍ  هذفا لىفعه ًشظم هى، ًشاها هما لزاجه خاضت ضىسة وٍ

ععى  لا ختى ًفىكها؛ ولا بمياهُاجه مو مخماشُا الهذف ًيىن  ؤن نلى لخدلُله، وَ

لا هذفا وجبجى بالإخباؽ، ًطاب  مو الزاث وميافئت كطحرة، لأهذاف وجلعُمه ؾىٍ

 ؤو بطذًم الالخلاء ؤو مدببت وحبت ؤو هضهت جيىن  كذ واالإيافإة ًىجض هذف ول

 ؤمىُت جدلُم ؤو ؤلُف خُىان ؤو حذًذ هخاب اكخىاء ؤو مدبب بشهامج مشاهذة

 .للأمام خؿىة وظُذفو الزاث جلذًش مذي نلى ًىهىغ ظىف بهجاص وول

 الأشخاص ًدطش وؤن به ًدُـ ما ليل ًلػا ًيىن  ؤن الفشد نلى ًخىحب -

خجىبها بالػًـ حشهشه التي والأخذار واالإىاكف  ؤن رلً ٌهجي ولا الؤميان كذس وٍ

 دون  جفادًه ًمىً ما جفادي ٌهجي وبهما االإىاحهت، نلى كادس ويحر حباها ًيىن 

 .  خعاثش

 هبذؤ واخذ، وكذ في مخهذدة ؤنمالا هىجض لا بدُث الىكذ جىكُم هُفُت حهلم -

اث  .الؿاسثت للكشوف جدعبا الىكذ مً بغافُا هامشا وهترن بالأولىٍ

لت لفتراث وهمل ولا الؤسهاق ججىب -  وهمل نىذما الشاخت مً كعؿا وهإخز ؾىٍ

لت لفترة  .هيخجه ما هم لا هيخجه ما حىدة هى االإهم ؤن وهزهش ؾىٍ
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 مكهشها حشىه بإن لها وعمذ ولا الخُاة، غًىؽ مو الخهامل في االإشوهت هخهلم -

 نلُىا هفعها جفشع وقشوفا ومىاكفا ؤشخاضا هىالً ؤن وهلذس. ؾبُهخىا وجفلذها

 .الطبر بلى هدخاج وؤهىا مدذودة نليهم فعُؿشجىا حهذ مً بزلىا مهما وؤهىا فشغا

ٌ  في والخفىحر اللىة هلاؽ نلى الترهحز -  االإهىكاث بخدلُل الاهخفاء مً بذلا الخلى

 جفاضُلها في والًىص

ً الكً هدعً - ٌ  بًجابُحن وهيىن  بالآخشٍ  الأنزاس لهم هلخمغ ؤن وهداو

ٌ  وهخزهش مىانخىا، ًذنم رلً لأن ووعامدهم  ما( هافهت غاسة سب) االإإزىس  اللى

 .بها همش التي االإدً مً الؤًجابُت للجىاهب داثما هىكش ؤن ٌهجي

 ًشفو الطخً ؤن بلى الذلاثل حشحر بر واالإخانب، الهمىم وهيغ كلبىا مً هطخً -

ت الشوح ػانف االإهىىٍ  فالخجاسب الأمشاع، بهؼ جفادي نلى الجعم كذسة مً وٍ

 الخفاف في فاثلت بلذسة ًخمخهىن  واالإطخىت االإعلُت البرامج ًخابهىن  مً ؤن ؤزبدذ

 .االإىاعي حهاصهم نلى

ذ نلى وهخهشف الاحخمانُت، سوابؿىا ووهضص  مهاسفىا نذد هػانف -  مً االإضٍ

ٌ  مههم وهلؼ الأضذكاء،  بالاشتران الاحخماعي وشاؾىا وهػانف ممىىت فترة ؤؾى

 (@978)كاظم خعحن، . ؤدبُت وؤمعُاث هذواث خػىس  ؤو جؿىنُت ؤنماٌ في

 نلُىا بُىلىجي حاهب فهىان حًجي، لا وخذها لىنها هفعُت، وكاًت ٌهذ ظبم ما بن

 ًىمُا ظاناث زمان بلى ظذ مً والىىم، للشاخت حعذها ًدخاج خُث مشاناجه،

 الػًىؽ مىاحهت نلى وكذسجه الفشد صخت نلى كىي  جإزحر والشاخت فللىىم

اغت مماسظت ؤًػًا وهىان الىفعُت،  .االإفخىخت الأماهً في االإصخي وؤظهلها الشٍ

 ؤيزًت فهىالً الىفعُت، باالإىانت نلاكت له هدىاوله الزي الًزاء هىم ؤن هما

ٌ  ؤن خعحن كاظم خعب الأفػل ومً جلىيها وؤيزًت جػهفها  ول مً هدىاو

 وجىىم. بانخذاٌ الأضىاف
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هخدذر في هزا الهىطش نلى الأظالُب التي ًيبغي ؤن ًدبهها الفشد لإداسة 

ت مىانخه الىفعُت غذ هزه الػًىؽ  الػًىؽ االإهىُت لأنها جذخل غمً جلىٍ

فالإغافت الى ما ظبم رهشه خىٌ هُفُت الخهامل مو غًىؽ الخُاة نامت ؤًً 

فالأمش ًىؿبم نلى  ًجب نلى الفشد حًُحر همـ خُاجه وجفىحره وحهامله ليي ًىاحهها

لا مً خُاجه فهلُه ؤن ٌهشف هُفُت  مجاٌ الهمل الزي ًلطخي الفشد فُه وكخا ؾىٍ

ت هفعه للخإكلم مو غًىؽ الهمل التي هي ؤمش خخمي لا مفش مىه ، ًإخزها  جلىٍ

الخذًث هىا نً الأظالُب الفشدًت سيم نذم هفُىا بإن الأظالُب الخىكُمُت مهمت 

 الخلاثم مً مجمىنت بدسان ذس الؤشاسة ؤهه ًجبفي جللُل غًىؽ الهمل ، جج

 ؤن في مهمت جخمثل خلُلت بدسان لاظُما الهمل في الػًىؽ مو بالخهامل االإشجبؿت

 نلى آزاسها جخفُف هى مىاحهتها مً والهذف معخمشة، نملُت االإهىُت الػًىؽ" 

 الآزاس جللُظ مىؿلم مً ًبذؤ االإهىُت الػًىؽ مو فالخهامل الفشد والخىكُم،

 جؿبُم في خلل نلاج لأي ومداولت مطادسها الخىكُمُت، نً والبدث ننها، الىاججت

اث نلُه ًترجب الؤداسي  الىكام خىكف مً مشجفهت معخىٍ  هجاح الػًىؽ وٍ

:  "االإهىُت  االإبادت مً حملت مشاناة نلى االإهىُت الػًىؽ لإداسة االإبزولت االإجهىداث

 (>8:-;8:، الطفداث >977)فلُت و نبذ االإجُذ،  ًلي ما ؤهمها الأظاظُت،

 وخماًت راجه الفشد معاولُت بلى بالإغافت الفشد ظلامت وؤداء نً معاولت الؤداسة -

 الاظخجابت في الخاص ؤظلىبه شخظ ليل -الػًـ الإعبباث مً الخهشع هفعه

 الفشدًت والفشوق االإىكماث-زلافاث لاخخلاف ورلً الهمل غًىؽ مو الخهامل ؤو

 االإىكماث بخلً ٌهملىن  الزًً الأفشاد بحن

 جلطخي حذًذة وؤدواس مؿالب الفشد نلى ًفشع مما الخًُحر داثمت االإىكماث -

ش  وحهذًل مهاساجه جؿىٍ

 .الهمل في الجذًذة الأدواس جلً مىاحهت ؤحل مً ظلىهُاجه
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 االإهىُت الػًىؽ الإىاحهت االإىاظبت الاظتراجُجُت وجؿبُم اخخُاس ًخؿلب هما

 االإخخلفت ومطادسها الػًىؽ هزه معبباث الإهشفت دكُم حصخُظ بةحشاء اللُام

نملُت "الدصخُظ نملُت  جيىن  ؤن ًجب هما واالإىكمت، الفشد مً ول نلى وؤزاسها

عخخذم فيها مخخلف الأظالُب الهلمُت مً ملابلاث، واظخلطاء  معخمشة وَ

ش وسجلاث، وؤن م مً االإخخططحن في الؿب  واخخباساث، وجلاسٍ ًلىم بها فشٍ

)فلُت و الىفسخي، والؿب، ونلم الىفغ، ونلم الاحخمام، وخبراء الؤداسة والخىكُم 

هما وشحر بلى ؤهه لِغ هىان مىهج واخذ  (>8:، ضفدت >977نبذ االإجُذ، 

فهالُت ؤي مىهج نلى مذي لإداسة الػًىؽ االإهىُت داخل االإىكماث، وجخىكف 

ملاثمخه لكشوف الفشد والخىكُم، وجيلفخه، واكخىام الأفشاد بإهمُخه وفهالُخه، هما 

ججذس الؤشاسة ؤن بداسة الػًىؽ االإهىُت جخخلف مً خُث معخىي ضهىبت ؤو 

ظهىلت اظخخذام ول ؤظلىب، خُث ًخؿلب جؿبُم بهؼ الأظالُب حًُحر بهؼ 

ص مىاكف مهُىت في خُاجه الهامت ؤو الهملُت، هما الأفشاد وآسائهم بخطى  اججاهاث

جخؿلب بهؼ الأظالُب جذخل الأخطاجي الاحخماعي ؤو الؿبِب الىفسخي الإعانذة 

)فلُت و نبذ االإجُذ، الفشد نلى الخشوج مً االإىكف الػايـ الزي ٌهاٌشه 

مً مذاخل بداسة  . وهاهذ ؤن اظخخذام ؤي مذخل(=8:، ضفدت >977

 :  الػًىؽ االإهىُت ًخؿلب ؤن ًخىفش في ؤظالُبه الششوؽ الخالُت

ؤن جدعم جلً الأظالُب بالفشدًت والخطىضُت، فإظلىب مىاحهت غًىؽ  -

الهمل الزي ًطلح لفشد ما لِغ بالػشوسة ؤن ًىجح مو شخظ ؤخش ورلً بعبب 

غًىؽ الهمل التي الفشوق الفشدًت بحن شخطُاث الهاملحن واخخلاف مثحراث 

ؤن جيىن مبيُت نلى ؤظاط جفػُلاث الفشد ونمله بذلا مً فشغها نلى  --ًىحهىنها

ؤن جيىن مخهذدة  -الخالت ظخيىن مطذسا ؤخش للػًـ الصخظ لأهه في هزه

الأبهاد حعخخذم ؤظالُب مخهذدة ججمو بحن ؤوشؿت الفشد الهللُت والبذهُت 
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وكابلُتها للخهذًل والخىُف مو قشوف  ؤن جدعم باالإشوهت-والهاؾفُت والاحخمانُت

 (<=8، ضفدت :@@8)الهذًلي، الفشد واالإىكمت التي ٌهمل بها. 

مً خلاٌ ماظبم رهشه ًدبحن لىا ؤن الخدىم في الػًىؽ االإهىُت لِعذ 

 معإلت فشدًت واهما حشاسن فيها حمُو ؤفشاد االإىكمت بما جخخزه مً بحشاءاث

ظالُب الصخطُت الأ جىكُمُت لعىا بطذد الخذًث ننها وىن مىغىنىا ًشهض نلى 

ت االإىانت الىفعُت، لهزا ظىزهش البهؼ مً هزه  وخطىضا ما حهلم منها بخلىٍ

 :الأظالُب

 االإصخي  واللذمحن الىخفحن جدشًٍ -الهمُم والخىفغ الهُيُحن بيماع -

و ٌ - دكاثم الإذة الهمل ميان في ؤو  االإىخب في العشَ  الشاي ؤو  اللهىة مً فىجان جىاو

 جدعحن- الػًىؽ جخفُف في هام نامل الخشهت - الىحه مسح ؤو  الُذًً يعل ؤو 

 في التراهماث مً الخخلظ- االإىخب داخل والؿاولاث االإياجب حًحر -الهمل قشوف

اث كاثمت وغو - الهمل  -وبشمجخه وحذولخه الهمل جىكُم-الأنماٌ لخىفُز الأولىٍ

ً -والهاجف الىهشباثُت واالإلابغ الأنؿاٌ بضلاح  االإىظُلا وظمام الاظترخاء جماسٍ

 ؤوكاث ؤزىاء في ؤو  االإىخب بلى الباص في ممخو هخاب كشاءة - االإىخب في الهادثت

ً نمُلا جذلُيا الهػلاث جذلًُ -بالهؿىس  الهلاج -الفشاى ت الذوسة لخدشٍ - الذمىٍ

م ًىظف،  العاخً باالإاء اللذمحن ؤخمظ جذلًُ  (@978)نبذ الىشٍ

ذ مً االإىانت الىفعُت االإعانذة  هزه الأظالُب وسيم بعاؾتها الا انها جضٍ

نلى مىاحهت الػًىؽ خُث ان جىشاسها ًبهذ الشوجحن واالإلل لذي الفشد الهامل 

دعً محزاحه مما ًللل جىجشه واخعاظه بالػًـ.  وٍ

 خاجمت:-5

اظخهشغىا مً خلاٌ هزه الذساظت مىغىنا مهما وىهه ًخهلم بجاهبحن 

مهمحن ، خالت الفشد الىفعُت وخالخه االإهىُت فبلذس جدىم الفشد في اهفهالاجه 

وظلىواجه بلذس ما ٌعخؿُو مجابهت غًىؾه االإهىُت ، خُث اظخيخجىا ؤن االإىانت 
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وسة ؤن ًيىن الىفعُت جلىيها ؤظالُب نذة رهشهاها مفطلت جمدىسث خىٌ غش 

الفشد بًجابُا في خُاجه بدُث ًامً بان الخُاة ملُئت بالطهاب والخدذًاث التي 

ت، هما نلُه ؤن ًيىن مشها ومخىُفا  نلُه مىاحهتها بالإضشاس والخدذي والؤسادة اللىٍ

مو مخخلف الخًحراث في خُاجه الهامت واالإهىُت خُث رهشها بهؼ الأظالُب االإهىُت 

ن ؤن هيسخى اسجباؾها بإظالُب جىكُمُت هدً لعىا بطذد التي جللل الػًىؽ دو 

 الخذًث ننها.

ت االإىانت الىفعُت ظىاء بإظالُب  ب نلى جلىٍ هىصخي في الأخحر بػشوسة الخذسٍ

م ؤخطاجي هفسخي ًىضح الخؿىاث االإىاظبت  شخطُت ًىشسها الفشد ؤو نً ؾشٍ

الػًىؽ لأنها لجهل الفشد رو مىانت هفعُت مخىُفت ومشهت ومخًلبت نلى مخخلف 

لها لطالخه  شخيء مطاخب للإوعان لا ًمىىه جفاديها بل نلُه العُؿشة نليها وجدىٍ

 مً ؤحل جدلُم ؤهذافه وؤهذاف مىكمخه.
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في العهادة وجىمُت الصخت الىفعُت ، معئىلُت الفشد           ببشاهُم مشسخي هماٌ-8

 .داس اليشش للجامهاث :اللاهشة     ؽ ( الاظلام ونلم الىفغ

ت(. =977ؤخمذ بؿاح. )-9 (. الأسدن: داس الششوق 8)ؽ كػاًا مهاضشة في الؤداسة التربىٍ

 لليششوالخىصَو.

(. ;)ؽ االإعجم الىظُـ(. ;977ؤهِغ ببشاهُم، و مىخطش نبذ الخلُم وؤخشون. )-:

 اللاهشة: مىخبت الششوق الذولُت.

االإىانت الىفعُت ونلاكتها بيل مً الىفاءة (. ?978سابهت نبذ الىاضش مدمذ مسخل. )-;

خ الاظترداد االإهىُت والػًىؽ االإهىُت لذي الهاملحن بالجهاص الاداسي بالذولت ، <7 =8. جاسٍ

 https://jsh.journals.ekb.eg/article_29608.html، مً حامهت الاصهش: 9798

(. بىاء ملُاط االإىانت الىفعُت لذي الشا شذًً في 9797سخمت جِعحر الهمشي. )->

االإجخمو الجضاثشي مزهشة مىملت لىُل شهادة االإاظتر جخطظ نلم الىفغ الهُادي. ؤم 

 البىاقي، كعم الهلىم الاحخمانُت، الجضاثش: حامهت الهشبي بً مهُذي.

االإىانت فهالُت بشهامج اسشادي لخذنُم هكام (. =978سولا سمػان مدمذ الششٍف. )-=

. جم الاظترداد مً الجامهت الىفعُت وخفؼ اغؿشاباث مابهذ الطذمت سظالت ماحعخحر

 https://www.mobt3ath.com/uplode/books/book-17141.pdfالاظلامُت يضة: 

(. الػًىؽ االإهىُت ونلاكتها >978ظهذ الله نِشاوي، و نبذ الخلُم الطذًلي. )-<

الابخذاجي: دساظت مُذاهُت باالإذاسط الابخذاثُت بالأداء الىقُفي لذي ؤظاجزة الؿىس 

ً ولاًت وسكلت، مزهشة ماظتر يحر ميشىسة. الىادي، ولُت الهلىم الاوعاهُت  ملاؾهت االإلاسٍ

 والاحخمانُت: حامهت الشهُذ خمت لخػش.

نلم الىفغ ؤظغ العلىن الؤوعاوي بحن (. 9779شهبان نلي خعحن العِسخي. )-?

ت والخؿبُم. ت: االإىخب الجامعي الخذًث.الاظىىذ الىكشٍ  سٍ

. االإىانت الىفعُت: نلاج فهاٌ غذ الُإط(. @978، ?7 ?8ضالح كاظم خعحن. )-@

خ الاظترداد  ، مً شبىت الىبإ االإهلىمخُت: 9797، 78 <9جاسٍ
https://m.annabaa.org/arabic/psychology/20278 
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ض نبذ االإجُذ مدمذ. )-87  لػًىؽ الىبري.ظُيىلىحُا مىاحهت ا(. >977نبذ الهضٍ

 اللاهشة: مشهض الىخاب لليشش.

(. الطلابت الىفعُت والشيبت في 9777نبذ اللؿُف خمادة، و خعً لالاة. )-88

 .?:9-<:9(، 89)الهذد9مجلت دساظاث هفعُت، مجلذ الخدىم لذي ؾلاب الجامهت. 

داس الىخب  ).9ؽ .(غًىؽ الخُاة و ؤظالُب مىاحهتها          نلي نعىش -89

 .الخذًثت

ذان. ):8 مجلت (. االإىانت الىفعُت مفهىمها وؤبهادها وكُاظها. :978نطام مدمذ صٍ

 .9??-88?(، 8>)مولُت التربُت

(. االإىانت الىفعُت ونلاكتها بالايتراب الىفسخي لذي ؾلاب ;978نلاء الششٍف. )-;8

 .?;(، =:)ممجلت ولُت التربُتالجامهت. 

ت االإهاضشةبداسة االإىاس (. >977نمش وضُفي نلُلي. )->8 (. نمان 8)االإجلذ ؽ د البششٍ

 الاسدن: داس واثل.

العلىن الخىكُمي في (. >977فاسوق نبذه فلُت، و العُذ مدمذ نبذ االإجُذ. )-=8

 (. نمان: داس االإِعشة لليشش والخىصَو والؿبانت.8)ؽ بداسة االإاظعاث الخهلُمُت

اث الؤسشاد و الهلا (. ;@@8مدمذ االإدشوط الشىاوي. )-<8 اللاهشة: داس  ج الىفسخي .هكشٍ

ب.  الًشٍ

العلىن الخىكُمي والخدذًاث (. ?977مدمذ خعحن، و مدمذ خمذاث. )-?8

 (. نمان: داس الخامذ لليشش والخىصَو.8)ؽ االإعخلبلُت للماظعاث

م ًىظف. )-@8 اظتراجُجُاث بداسة الػًىؽ في (. @978، ;7 98مدمذ نبذ الىشٍ

خ الاظترداد الخُاة والهمل ت: 9798، <7 88. جاسٍ ، مً مجلت الثلافت الجضاثشٍ
https://thakafamag.com/?p=22667 

االإىانت الىفعُت الهطبُت ، الصخت الىفعُت و الؤسشاد (. <978مدمىد البرايُثي. )-97

 مطش: حامهت نحن شمغ. الىفسخي .

لطشام والأصماث بداسة ا(. ?977مهً مدمىد نباضشة، و مشوان مدمذ بجي ؤخمذ. )-98

 الأسدن: داس خامذ لليشش والخىصَو. و غًىؽ الهمل والخًُحر.

اع: مههذ 8)ؽ بداسة العلىن الخىكُمي(. :@@8هاضش مدمذ الهذًلي. )-99 (. الشٍ

 الاداسة الهامت.
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مطادس الػًىؽ االإهىُت في االإىخباث الأوادًمُت في االإملىت (. ;977هجاح كبلان. )-  

اع: مىخبت االإلً فهذ الىؾىُت.ال الهشبُت العهىدًت.  شٍ
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