
 

1 

 �ساليب	العلمية		ل�تصال	ال��بوي 

  

 عم��ات	أمالالدكتورة	

 جامعة	الجزائر

 

Résumé : 

   L'importance de la communication éducative augmente avec ses      différentes types,  jour 

après jour, en raison de son importance dans la dynamique et le processus de la communauté 

et sa contribution au transfert de connaissances et la conduite de la compréhension entre les 

membres de la communauté par le biais de divers médias, et le rôle joué par cet appel à 

modifier les comportements ou changer les attitudes et promouvoir les valeurs. Ce qui est 

devenu une question qui indique la l’importance de l'éducation qui est devenu un nouvel outil 

pour lutter contre les maladies et les différents maux sociaux ;et faire valoriser les idées 

nécessaires pour cela, et les différentes valeurs, ce qui a permis donc une nouvelle méthode  

pour l’état  au lieu de prendre des mesures de contrainte pour  modifier les  différentes 

attitudes  et   comportements, et qui a une tendance plus scientifique et même démocratique 

par la sensibilisation à travers des appels d’éducation  pour répondre aux différents objectifs 

de cette communication éducative qui valorise l'éducation en  commençant  par le récepteur 

ou la cible depuis le stade enfance, Considérant que l'éducation soit plus efficiente et efficace, 

lors du démarrage de ces méthodes de la communication éducative de l'enfance pour répondre 

efficacement aux objectifs de ce genre de communication.    

  

تزداد�أهمية�1تصال�ع-ى�إخت(ف�أنواعه�يوما�بعد�يوم،�نظرا��هميته��ي�دينامكية�و�س��ورة�ا�جتمع�و�مساهمته��ي�

نقل�ا�عارف�و�تسي���التفاهم�ب�ن�أفراد�ا�جتمع�بواسطة�مختلف�وسائل�1ع(م،�و�الدور�الذي�يلعبه�هذا�1تصال��ي�

�ال �أوتغي���ا�واقف�وترويج �السلوكيات �أداة�تعديل �أصبح �الذي �ال�Lبوي �1تصال �يش���إMى �Pمر�بالتاMي �وأصبح قيم

�فتكرس� �ا�جتمعات، �تتخبط�فRSا UVال� �Pمراض�وXفات�1جتماعية �تتمكن�من�مكافحة �للدول�عن�طريقه جديدة

لتعديل�ج�dية�القيم�و�Pفكار�ال(زمة�لذلك،�و�بذلك�تكون�أداة�جديدة�بيد�الدولة�ال�UVعزفت�عن�إتخاذ�1جراءات�ال

�ا�جتمع��ي�التغي���والتعديل�وال�Lبية�ا�واقف� �أك��hديمقراطية�بإجراءات�لبقة�تشرك�فRSا و�السلوكيات�لتنحو�منiى

بأساليب�علمية�وذلك�بتحسيسهم�وتوعيRnم�عن�طريق�1تصال�ال�Lبوي���ليستجيبوا�لkهداف�ا�ختلفة�لهذا�1تصال�

�النوع�من�rتصال��ي�اسRnداف�ا�تلقي�منذ�الصغر�أي�منذ�الذي�يتخذ�من�ال�Lبية�أساسا�له�وعل يه�تبدأ�مهمة�هذا

مرحلة�الطفولة�باعتبار�أن�ال�Lبية�تكون�أك��hنجاعة�وفعالية�عندما�تبدأ�من�الطفولة�حيث�اهتمام�rتصال�ال�Lبوي�
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طفل��ي�مرحلة�الطفولة�بفئة�Pطفال�ينطلق�من�اعتبارهم�قضية�حضارية�تسرد��ي�محتواها�ا�ستقبل�حيث�يتم��vال

ا�تأخرة�بإزدهار�ذه}�Uو�قدرة�ع-ى�التذكر�وهذا�ما�يجعل�ما�يتعرض�له�ع��dالدعائم�ا�ختلفة��ي�تعليمه�وتربيته�ذا�أثر�

�والسلوكي� U{الذه� �تكوينه   �ي

أن�يؤثر�ع-ى��ونظرته�للبيئة�ا�حيطة�به�وعليه�فإن�1تصال�ال�Lبوي�يحاول�من�خ(ل�دعائمه�وأساليبه�العلمية�ال�Lبوية

  .هذه�الفئة�لتتجاوب�بفعالية�مع�أهدافه

�ال�Lبوي،من�موارد��إن ���يمكن�أن�يحدث�إ��بوجود�شروط�نجاح�1تصال� �لها تحقيق�هذه�Pهداف�و1ستجابة

مادية�وبشرية�وإتباع��عاي��ه�وأسسه�وأساليبه��ومناهجه�ومعرفة�خصائص�جمهوره�ا�سRnدف�و�ي�كلها�شروط�تكاد�

ي�ا�جتمعات�النامية���ال��UVي��ي�أمس�الحاجة�إMى�مثل�هذا�1تصال�نظرا�لkزمات�و�التحو�ت�ال�UVتشهدها�تنعدم��

ع-ى�جميع�Pصعدة،�بالرغم�من�تطبيق�هذا�1تصال�ع-ى�بعض�ا�جا�تكالصحة،و�ا�رور�إ��أن�الدراسات�ا�ختلفة�

التلقائيه�و�عدم�توفر�دراسات�علمية�و�ميدانية���سيما��أثبتت�وجود�قصور�كب����ي�هذا�ا�يدان�نظرا��عتماده�ع-ى

تلك�ا�تعلقة�بالطفل،�حيث���يمكن�أن�تنمو�أو�تنضج�شخصيات�Pطفال�إ��إذا�تنوعت�خ�dا�Rا�و�إحتكت�بمحيطها،�

ما�ي�هذا�Pخ���الذي�يجب�أن�يقدم�لها�با�وزاة�كل�مفاتيح�تكوين�شخصيته�مستقب(�مما�ي�dز�أهمية�1تصال�rجت

بالنسبة�للطفل�حيث�يتوMى�بأساليب�علمية�تربوية�تكوين�Pجيال�ونشر�القيم�وا�عارف�ع��dمختلف�الوسائل�ا�سخرة�

�النوع�من�rتصال�من�دور��ي�عملية� �لهذا ��ا لذلك�من�اجل�تعميم�السلوكيات�الصحيحة��ي�جميع�ا�جا�ت�نظرا

دة��ي�خ�dته�و�يؤدي�به�إMى�التكيف�مع�نموه�ا�ستمر��ي�جوانب�التعليم�التوجيه�الذي�يضفي�ع-ى�الطفل�إضافات�جدي

�يمكن�تمرير�رسائل�ع-ى�مختلف� ���يعرفه�وهو�لب�ال�Lبية�و�التعليم�فعن�طريق�الكتب�مث(� شخصيته�وتعريف�ما

 أنواعها�ل�Lويج�قيم�وتحقيق�أهداف�مختلفة�من�أجل�تصحيح�السلوكيات�و�ا�واقف�با�ضافة�إMى�نشر�ا�علومات�

� � �خاصة �و�ا�عرفة �و�ال�Lفيه �إMى �حاجة �1جتماعية �أك��hالفئات �من �الطفل �و�تفاعله�rتصا�أن �تكيفه �أجل ن

�كانت�كتب�الثقافي �به،سواء �الخاصة �الوسائل �تب�Rا UVال� �1تصالية �الرسائل �خ(ل �من �رغاباته �و�إشباع ا�جتما�ي

�كأو مطبوعة� Uوسائل�إتصالية�إع( برامج�سمعية�بصرية�ف�� وا�شاركة�مع��rتصالتمكن�الطفل�من��مية�هامة�لها

والخ�dات�ال�UVيحتاج�إلRSا�لكي�ينمو�عقليا�و�وجدانيا�و�يكون�شخصية�سوية�كتساب�ا�عارف�و�Pراء�والقيم�Pخرين��

مهم�بالنسبة�للطفل�يتمكن�من�خ(لها�التكيف�مع�مجتمعه�وتراثه��1ع(موهو��مايجعل�1تصال�ع��dمختلف�وسائل�

  .وثقافته�وقيمه�و�ي�كلها�تدخل�ضمن�هذا�النوع�من�rتصال

  -تصال		ال��بوي		,ي	ا*جتمع	أهمية

�ا�مكنة� �الوسائل �كافة �البحث�عن �أرسطو�بأ�Rا �عرفها �فقد �مضت، �عهود �إMى �ترجع �ان �يمكن �1تصال �دراسة إن

�ا�صالح �ع-ى �يطبق �أصبح�1تصال �الجماهرية �و�بتطوير�وسائل�1ع(م �أن��1قناع، �إMى �العامة �با�صلحة الخاصة

�أك��hل¢ع(م،و�أصبح� �يوMى �1هتمام �عشر�بدأ �التاسع �القرن �فمنذ �اليوم �نعرفه �الذي �الشكل �ع-ى تطوير�و�أصبح

1نسان�يعيش��ي�عالم�يكتشف�كل�يوم�تطوراته،�و�طبيعة�1ع(م�متغ��ة،�فهو�يتجسد��ي�دعاية�سياسة،���ويكون�
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� �مهمة �يحقق �عندما �ا�موضوعيا �هذا ��ي �1تصال �و�يصبح �العامة، �با�صلحة �الخاصة�خاصة �مؤطر�القيم جال

  .با�جتمع

ظهر�1تـصال�ال�Lبوي�من�ب�ن�العلوم�1جتماعية�حيث�فرض�نفسه�كسلوك�قائم�بذاته،�و���تزال�البحوث�فـي�هـذا�

  .لبحث�فRSما�واسع�جداا�ـجال�ضعيفة،�فهناك�الكث���مما�يجب�إكتشافه�ب�ن�الفرد�و�1تصال��ن�مجال�ا

�أسفرت�عنه�البحوث�الجديدة�و�يعطي�توضيحات�أك��hجدة��إن مفهوم�1تصال�واسع�وشامل،�يسمح�بالتعب���عما

لهذا�النشاط،الذي�بدأ�تطبيقها�بفرنسا�ثم�أوربا،�حيث�بدأ�يأخذ�مكانة��للتثقيف�و�تعديل�Xراء�من�أجل�الوقاية،�و�

و�مواضيع�... للوقاية�من�حوادث�ا�رور،�إقتصاد�الطاقة،�ال�Lبية�الصحية�1977 و�1973بدأت�تظهر�أوMى�بوادره�ب�ن�

أخرى�تجسدت�ع��dوسائل�1ع(م�و�تغ���بذلك�أسلوب�ا�ؤسسة�من�إتجاه�بيع�ا�نتوج�الذي�أصبح�1هتمام��به�إMى�

  . كجمهور�مسRnدف�التأث���ع-ى�مواقف�و�سلوكات�ا�سRnلك�ن،�الذي�أصبح�أك��hأهمية،�حيث�أصبح�ينظر�إلRSم

�ممن� �أك��dحجم �موافقة �ع-ى �الحصول �ضرورة ��ي �تمكن �ل¢تصال �جديدة �ضرورة �الثمانينات �سنوات و�فرضت

  .Pشخاص��حاربة�أهم�Xفات�ال�UVيتخبط�فRSا�ا�جتمع

يحلل�كل��فبدأ�هذا�النوع�من�1تصال�ا�تجسد��ي�إطار�عم-ي�ينحو�اك��hنحو�1ح�Lافية،�فهو���يكتفي�با�ع(م،�بل

�جديدة� �كوسيلة �فهو�يتج-ى �الت�dير، �و�ع-ى �الشرح �ع-ى �ا�واقف، �تعديل �ع-ى �القادرة �با�قناع �الخاصة الوسائل

فقد�عرف�دوما�1تصال�انه�تبادل�1ع(م،�.للحكومات�تتحكم�Rا�بفضل�ما�شهده�هذا�1تصال�من�تطور��ي�1نجاز

�،�أي�محاولة�التأث���ع-ى�Xخرين�و1تصال��ال�Lبوي�يتج-ى��ي�هذا�لكن�1تصال�يتعدى�مجرد�1ع(م�ليسRnدف�التأث�

  .ا�جال

�التعديل�لصالح�ا�جتمع� �يكون�هذا �وعندما �با®خرين، �ا�واقف�الخاصة �لكي�يعدل�Xراء، فا�نسان�يع��dلكي�يقنع،

�يسم �1تصال�يصبح�إتصا��اجتماعيا، �و�لفائد�Rم�فإن�هذا ح�بإقحام�اك��dحجم�ككل�و�يستجيب�لتطلعات�أفراده

�ا�جال�الواسع� �فيفتح �من�ا�سؤولية، �نصيبه �يأخذ �يجعل�كل�فرد �ا�جتمع، �ع-ى �ذات�فائدة �مش�Lكة �نجاز�مهمة

  .للوقاية�من�Pمراض�والحوادث�وXفات�وترويج�القيم�ا�ختلفة�وتطوير�ا�شاركة��ي�القرارات�العمومية

ي�و�إتصال�تضامن�مش�Lك،�يسRnدف�التأث���ع-ى�Xراء�و�فا�تصال�ال�Lبوي�ذو�ا��vة�1جتماعية�هو�إت صال�بيداغو̄

ا�واقف�1تجاه�ا�رغوب�فيه،�حيث�يكون�منظم�علميا�و�مصمم�كوسيلة�مفضلة�لتعديل�السلوكات�إنط(قا�من�مبدأ�

�و�جماعيا �يذلل�الصعوبات،�و�يسمح�بالو�ي�و�ذلك�ع-ى�ا�دى�البعيد. العيش�Pفضلفرديا �ي�الحياة��فهوإس�Lاتيجيا

�Uتنجر�إذا�حدث�عكس�ذلك،�ف��UVى�التح-ي�باليقضة�من�أجل�التقليل�من�النفقات�الM1جتماعية�و�هو�بذلك�يدعو�إ

سياسة�لبقة�تتفادى�التبذير،فهوإذن�ليس�ذو�بعد�إجتما�ي�فقط�و�إنما�يتعدى�ذلك�إMى�أبعاد�إقتصادية�و�سياسة�بل�

  .  °Rدف�للمصلحة�العامةإس�Lاتيجية،�مستمدا�شرعيته�من�كونه�إتصال�

�vا�تحسيس�و�تحف�RSيجب�آن�تكتفي�با�ع(م�بل�يجب�عل���UVبوي�مسؤولية�السلطات�العمومية�ال�Lإن�1تصال�ال

ا�واطن�حول�جميع�ا�واضيع�الخاصة�با�صلحة�العامة�ح�³Vيصبح�هذا�1تصال�إتصا��مدنيا�نتيجته�الR²ائية���ترى�
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��Rا�تعمل�ع-ى�ا�دى�البعيد�لتضمن�النوعية�و�إش�Lاك�ا�واطن��ي�Pمر�و�هو�ما�يضمن�وعيه�و���يمكن�م(حظRnا�فورا�

�الجديرة� �و�1تصال �1ع(م �وسائل �بإقحام �و�حضارة �فيتصرف�بمدنية �با�جتمع، �الخاصة �و�ا�شاكل �ا�سائل إزاء

  . با�قناع�من�أجل�تحس�ن�ا�واقف�كأداة�بيداغوجية�

رة�ع-ى�1قناع�هو�ذلك�الذي�يكون�مصرحا��نه�يسمح�بتحس�ن�ا�عارف�حول�ا�وضوع�فمتلقي�إن�1تصال�Pك��hقد��

النصيحة�مطلوب�منه�تحس�ن�سلوكه��ي�الحياة،�فإذا�كان�جهده�ا�بذول��ي�ذلك�مقبو��فإن�ا�وقف�سيتبع�ذلك�ومع�

أو�مجتمعة�صورة�مع�الشعار�والرمز�شكل�نص�أو والرسالة�ع��dالكتب�قد�تكون��ي�.    الوقت�تحتفظ�الذاكرة�بالرسالة

فا�جتمع�عبارة�عن�مجموعة�من�Pفراد�يعيشون�معا�بتعاون�وتضامن�ويرتبطون�ب�Lاث�ثقا�ي�او�معتقد�مع�ن�.كلها�معا

�عنه�وrتصال��1حساسولد°Rم� �أمر���غ}³ �ا�جتمع ��جتمعهم�وعقائدهم�فوجود �بعضهم�لبعض�والو�ء با�نتماء

�فكلها�rجتما�ي�ع��dال�Lب ية�يساهم��ي�تشكيل�شخصية�الطفل��ن�الع(قة�وطيدة�ب�ن�rتصال�وال�Lبية�وا�جتمع�

استمرار�قيمه�ونظمه�وبقاء�معاي��ه��إMىجيل�وتؤدي�بذلك��إMىمهمة��ستقرار�ا�جتمع���Rا�تنقل�ال�Lاث�الثقا�ي�من�جيل�

� ��ي �بل �وتطويره�أساسإص(حوثقافته �وتحسينه �rتصا. ا�جتمع �استقرار�ا�جتمع�فهذا �ع-ى �يحرص �rجتما�ي ل

بتكريس�قيم�وسلوكيات�ايجابية�خاصة�لدى�الطفل�الذي�تعود�التمركز�ع-ى�ذاته�وrعتماد�ع-ى�غ��ه�بإشباع�حاجاته�

�من�rتصال�من�النضج�وإدراك�ا�سؤولية�rجتماعية�وسلك�السلوك�الصحيح �النوع� ،�الفسيولوجية�فيمكنه�هذا

بطريقة�عشوائية�وإنما�ع-ى�أساس�معاي���وقيم�وأنماط�ثقافية�وتربية�تضبط�وتكف�الطفل�عن��وهذا�rتصال��يتم

�وبذلك�ينمr�Uتصال� �يريده، �تعلم�الكث���مما �الوقت�نفسه�تشجعه�ع-ى �قد�يضر�با�جتمع�مستقب(�و�ي الكث���مما

�ويقو  �ينمو �الذي �الضم�� ��ي �طفولته �منذ �الفرد ��ي �داخلية �سلطة �بذور �الطفل�rجتما�ي �نمو �مع �ويتدرج ى

rجتما�ي،وليحقق�rتصال�ال�Lبوي�أهدافه�السامية�وال�UVتنصب�لصالح�ا�جتمع�ككل،��بد�من�وجود�قنوات��رسال�

  :                    أهمهاهذه�الرسائل�rتصالية�ال�Lبوية�وال�UVمن�

العنوان��ي�النص�الصورة�ا�شكلة�له،��من�نجاحه،�كما�يجب�أن�يشكل�%90عامل�أسا�U¹ºل¢تصال���Rا��:اللغة	-

حيث�يجب�أن�يكون�استثنائيا�يمكن�قراءته�عشر�مرات�أك��hمن�النصوص�الباقية،�كما�يجب�أن�يكون�مث��ا�ل¢نتباه�

كما�يجب�أن�يختصر��ي�ستة�كلمات�إذا�كان�. يجذب�القارئ�و�يشده،�فيعطي�القيمة�الكاملة��ضمون�و�لب�النص

  .ا�هم�أن�يشكل�1بداع�نجاحا...) كالتجديد�و�التضاد(يعلم�فالضعف�و�كل�الحلول�ممكنة�و�يلخص�و�إذا�كان�يعلم�أ

قد�تعوض�النص�أو�ترافقه،�كما�أن�الصورة�أحسن�من�الرسم�فاستعمال�Pلون�الساخنة�يع��dعن�الفرح��:الصورة	-

  .و�السعادة�و�Pسود�عن�العكس

  .  لنصفالصورة�تفرض�نفسها�و�تجذب�1هتمام�و�تدعم�ا

فقد�أعطت�الصورة�لنفسها�مكانة�و�حضورا�و�سلطة�يجب�أخذها�بع�ن�1عتبار�خاصة��ي�مجال�ال�Lبية��ن�  

�ليست�قطعة�سحرية�و���دواء� �لكR²ا �ف��Uمصدر�حقيقي�ل¢ثراء �لذلك���يمكن�لل�Lبوي�ن�تجاهلها الطفل�يتأثر�Rا،

ثابتة�أو�مرفوقة�بنص�مكتوب،�لذلك�يجب�إنجاز��سحري�و���موضة،�بل�يجب�أخذها�بجد�سواء�كانت�متحركة�أو 
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صورة�ذات�نوعية�تأخذ�بع�ن�1عتبار�أن�طفل�اليوم�هو�رجل�الغد،�ف(�يجبأن�ترىو�تقبل���Rا�موجودة�بل�يجب�أن�

  . تتمكن�من�ا�رور��ا�سطر�لها�بدون�أن�تفلت�من�الهدف

��:النص   �نخصه �إهتمام �حساس�لكل �فا�نسان �بنوعيته، �الفكرة �ربطه�ممثل �لذلك�يجب�البحث�عن به،

با�تصال،�باستعمال�نصوص�بدون�جمل�طويلة،�فبضعة�كلمات�تكفي،�كما�يجب�إستعمال�فقرات�متساوية�و�كتابة�

واضحة�و�سهلة�القراءة�و�فكرة�بعد�فكرة،�بلغة�سهلة�و�بسيطة،�و�ا�هم�يقال��ي�البداية�و�النصيحة�تذكر�مرارا�من�

و�إستعمال�أنماط�مختلفة��ي�الكتابة�لتفادي�الرتابة،�و�كل�نص�يجب�رسالة�ترسخ�أجل�جذب�1نتباه،�مع�تأط��ه�

  .النصيحة�ال�UVجاء�Rا�النص

فالنص�يجب�أن�يحمل�الحلول�للمشكلة��ن�التوعية�بآفة�ما�بدون�إعطاء�حل�لها��حاربRnا،�Rا�قد�يطورها،�  

يحمل�رسالة�واضحة،�سهلة�الفهم،�تجلب�يجب�أن��لU¹Æء،�وارد،�لذلك�فأي�نص�موجهكما�أن�إحتمال�رفض�كل�ا

1نتباه،�ترسخ��ي�الذهن�و�تقنع�بحججها�مع�مراعاة�الجدية�و�ا�صداقية،��ن�فعالية�1تصال�الهادف�ل¢قناع�يكون�

  .مرهونا�بالدرجة�PوMى�بالثقة�ا�منوحة��صدر�الرسالة

فهو�يختصر��ي�جملة�واحدة�هدف���ي�1تصال�ال�Lبوي�يستجيب�لنفس�أهداف�rتصال�عامة�،��:الشعار  

�بحث� �يتطلب �فكري �إنتاج �نه� �1تصالية،   العملية

  :و�تطبيق�القواعد�Pساسية�ل¢قناع،�حيث�يتم��vبــ�

  .ليسهل�تلقيه�و�إدراكه�حيث�يجب�أن�يحمل،�كلمات�و�إستثناءا�يمكن�أك�h: 1ختصار •

ام،�فالشعار�الذي�يصرح�بفكرة�دون�ربطها�بالدعوة�إMى�تعديل�ا�واقف،�بجلب�1هتم: إعطاء�النٌصيحة� •

  .بنتيجRnا�هو�شعار�ذاتي���تؤدي�الهدف

فتقبل�نصيحة�واحدة�صعب�التحقيق،�فكيف��الحال�إذا�كانت�نصائح�عديدة�: شعار�واحد�لكل�فكرة� •

�أجل� �من �مهم �نصيحة �لكل �بشعار�واحد �و�1كتفاء �1قحام، �يرفض �فالعقل �شعار�واحد، ��ي تقحم

�ي�بضعة�كلمات�ليكون�حاضرا��ي�كل�) و���يصغره( ـشـعـار�إذن�تـحـفـة�فـنـيـة�يلخص�ا�شكل�ترسيخها،�فـال

  .مكان

هو�شعار�مصمم�كحقيقة�تشد�من�" من�Pطفال�Pقل�من�عشر�سنوات�يدخنون،�هذا�مؤلم���% 12: "مث(�شعار�

  .البداية�إMى�الR²اية

�للطف �ا�وجهة �تعددت�قنوات�rتصال�rجتما�ي �Rدف�ومهما �من�اجل�التأث���عليه �إليه �تتجه �كلها �فإ�Rا ل�خاصة

�وتربيته� �تعليمه �خ(ل �من �مجتمعه، ��ي �واجتماعيا �نفسيا �صالحا �أو�فردا �مواطنا �وجعله �للمستقبل �الطفل إعداد

�القائم�با�تصال�يجب�أن�يكون�قدوة�حسنة�ونموذج� ³Vالقنوات�ا�ختلفة،وح� با�تصال�rجتما�ي�عن�طريق�هذه

لق�الرفيع��ن�أساس�ال�Lبية�و�التعليم�الخلق�الحسن،ويجمع�rخصائيون��ي�ال�Lبية�أن�ال�Lبية�الخلقية�تبدأ�جيد�للخ

من�سن�مبكرة�لذلك�ينصحون�بالبدء��ي�تكوين�العادات�والسلوك�الحسن�والصحيح�عند�Pطفال�منذ�الثالثة�من�

�العادات�والسلو  �هذه �تؤديه �الذي �الدور �أهمية ��دراكهم �كذلك،لذلك�ع-ى�أعمارهم �وا�جتمع �الفرد �حياة ��ي كيات
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القائم�با�تصال��ي�هذا�ا�جال�أن�يحرص�ع-ى�تكوين�العادات�والسلوكيات�الصحيحة�وrيجابية�قبل�أن�تستفحل�

�ي�الطفل�العادات�ا�ذمومة�والخاطئة،��ن�الطفل�بطبيعته�مولع�بالتقليد�وا�حاكاة،�لذلك�يجب�توجRSه�نحو�الصواب�

�rجتما�ي�بال�Lبية �rتصال �قنوات �ع��dمختلف �عr��dتصال�.والتعليم �ال�Lبية �هذه �وأساليب �طرق �تقسيم ويمكن

  :بالطفل�اMى�قسم�ن�رئيسي�ن�هما

قوة�التفك���وقوة�1رادة،�PوMى�تساعد�: الطريقة�العلمية�وطريقة�1رادة�وأساس�هذا�التقسيم�أن�للقلب�قوت�ن�هما

  .والثانية�تحرك�الطفل�لتطبيق�هذا�العلم�وتحويله�إMى�سلوكالطفل�ع-ى�ا�عرفة�والعلم،�

  :   تربوية�علمية�لفاعلية�rتصال�ال�Lبوي��أساليبوهناك�ث(ثة�

و�ي�معرفة�الدين�الصحيح�والعمل�به�ويتضمن�التمي��vب�ن�ا�أمور�وا�حظور�وب�ن�Pعمال�الحسنة�: اسلوب�الحكمة*

  .ق�والباطل�وتعلم�الحق�دون�الباطلمن�القبيحة�وب�ن�الخ���والشر�وب�ن�الح

  .وRا�يوجه�القائم�با�تصال�أولئك�الذين�يؤمنون�بالعقيدة�الصحيحة�ولكن���يمارسو�Rا: أسلوب�ا�وعظة�الحسنة*

  .وبه�يربي�القائم�با�تصال�الذين���يؤمنون�بالعقيدة�الصحيحة�و��يمارسو�Rا: أسلوب�الحوار�والجدال�الحسن*

ث(ثة��ي�ال�UVأمر�معلم�البشرية�محمد�ص-ى�الله�عليه�وسلم�ان�يدعو�Rا�إMى�سبيل�ربه�و�ي�أساليب�وهذه�Pساليب�ال�

  .  نافعة��ي�العلم�والعمل

  :وهناك�أربعة�اساليب��ي�تربية�1رادة�و�ي

*� �وا�وعظة: الفهم �من�العلم�والحكمة �فيه �يرد �لكل�إرا. الذي�يزيل�الشRÐات�و�الشهوات�من�خ(ل�ما دة�فهو�رادع

  .فاسدة�ح�³Vيصلح�القلب�فتصلح�إرادته�ويعود�إMى�فطرته�ال�UVفطر�علRSا

  . يدرب�الطفل�ع-ى�تحمل�ا�سؤولية:  1حساس�با®خرين*

��Rا�تU¹Ñء�لصاحRÐا�قبل�أن�تU¹Ñء��ن�حوله: ترك�مسببات�Xفات�وا�فاسد�* .  

 *� �rيجابي: rلvLام �بالسلوكيات �rلvLام �ع-ى �وتربيه �الطفل �كل�تعلم �و�ي �وتوجهها �1نسان �ع(قات �تنظم UVال� ة

مستحب�من�Pقوال�وPعمال�الظاهرة�والباطنة�كصدق�الحديث�وأداء�Pمانة�وبر�الوالدين�والوفاء�بالعهود�وPمر�

  ... با�عروف�والن��Uعن�ا�نكر�و1حسان�إMى��Xخرين�

تصال�rجتما�ي�يبدأ�من�الطفولة�بال�Lبية�الخلقية�هو�غاية��rوالذيالسلوك�الصحيح��ي�ا�جتمع��تأصيلوعليه�فان�

� ��ي �وترغيبه �الطفل �وتشجيع �rيجابي �بالسلوك �و1يحاء �والتقليد �الحسنة �القدوة �ع-ى السلوك��إتباعبا�عتماد

  .�ي�تأديب�الطفل�Pخ��ةالصحيح�والحميد�حيث�الج��dوالعقاب�هو�الوسيلة�

  :تكريسال�Lبية�الخلقية�هناك�أساليب��يساس�با�سؤولية�عند�الطفل�و ولتنمية�1ح
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أي�ال�Lبية�من�خ(ل�العمل�وهو�اكP��hساليب�فعالية��ن�ال�Lبية�تكون�فعالة�إذا�ارتبطت�بأنماط�: أسلوب�ا�مارسة*

  . سلوكية�يمارسها�الطفل�فال�Lبية�الخلقية�توجه�الطفل�نحو�Pهداف�السامية

�التذك��* �مس: أسلوب �ع-ى �Pسلوب �هذا �ماهو�خ���يستند �كل �بفعل �ونصحه �تذك��ه �Xخر��ي �اتجاه �الفرد ؤولية

�U¹Òا�نكر�والتوا� �عن Uمر�با�عروف�و�الن�Pالتذك���و� �أخر�بضرورة �لفرد �الفرد �تربية U{يع� واجتناب�العكس�وهذا

  .بالحق

  .ى�Pذهانفضرب�Pمثلة�الحسية�يساعد��ي�إيضاح�ا�عاني�والرموز�وتقريRÐا�إM: الحسية��Pساليباستخدام�*

  .وهو�عبارة�عن�توجيه�عدد�من�Pسئلة�للمخاطب�تقوده�إMى�أن�يتوصل�للحقيقة: اسلوب�rستجواب�والحوار*

�بالقدوة* �تربية�Pطفال�وتنشئة�Pجيال�ع-ى�أساس�سليم�من�1يمان�: ال�Lبية �أهمية�ك�dى��ي �لها �الصالحة القدوة

والرسول�محمد�ص-ى�الله�عليه�وسلم�أفضل�قدوة�للبشرية��ي�تاريخها�و�ي�أفضل�الوسائل�وأقرRا�إMى�النجاح�.والتقوى 

�ومعلما �وهاديا و�بد�للطفل�من�قدوة�حسنة��ي�أسرته�ومحيطه�كي�يتشرب�منذ�طفولته�ال�Lبية�.الطويل�فكان�مربيا

��dع� �وقنواته �مؤسساته �جميع �تعمل �حيث �حسنة �قدوة �ا�جتمع �يكون �أن �ينبÓي �كما �الصحيحة �ا�واقف والقيم

rجتما�ي�ع-ى�توجيه�سلوكه�التوجيه�الصحيحrتصال�  .  

ان�الثواب�والعقاب�من�Pساليب�ال�UVتستند�إلRSا�ال�Lبية��ي�كل�زمان�ومكان�فا�نسان�:  اسلوب�ال�Lغيب�وال�Lهيب*

�عمله�وسلوكه �ا��Lتبة�ع-ى �والنافعة �بالنتائج�الضارة �بمقدار�معرفته �P .يتحكم��ي�سلوكه�ويعدل�قراره سلوب�فلهذا

أهمية�بالغة��ي�التنشئة�الخلقية�للطفل�وأسلوب�ال�Lغيب�مقدم��نه�ايجابي�ونتائجه�وأثره�باق�ويعتمد�ع-ى�استثارة�

  .أسلوب�ال�Lهيب�فهو�أسلوب�سل�UÔونتائجه�محدودة�ويعتمد�ع-ى�الخوف�أماالرغبة�الداخلية�للفرد�

حداث�وا�ربي�أو�القائم�با�تصال���ي�Lك�Pحداث�تذهب�فا�نسان��ي�تفاعل�دائم�مع�P : ال�Lبية�باستغ(ل�Pحداث*

سدى�بغ���ع�dة�وبغ���توجيه�وإنما�يستغلها��ي�تربية�النفوس�و�RذيRÐا�فيمكن�rستفادة�من�Pحداث�ا�حيطة�بالطفل�

  .  �ي�أي�مكان�سواء��ي�ا�vÕل�او�ا�درسة�لتعليمهم�ما�يتناسب�مع�قدرا�Rم�العقلية

*U¹Öسلوب�القصP :حداث�الواقعية�يتحرر�من�دافعه�Pتدور�حولها��UVعندما�يجد�الطفل�نفسه�بط(��ي�القصة�ال

وحدوده�ال�UVيعيش�فRSا�إMى�عالم�واسع�فسيح�يعيش�فيه�مع�قدوته�بما�فيه�من�تربية�وتعليم�وقيم�إMى�جانب�ا�تعة�

�النفسية �.والراحة �استخدام �ع-ى �با�تصال �القائم �قدرة �إطار�القصP�¹Öسلوبوتتوقف ��ي �الخلقية �ال�Lبية ��ي U

�الطفل� �يمر�Rا UVال� �ا�واقف �تناسب UVال� �اختيار�القصص �ع-ى �وقدرته �الواسعة �ثقافته �ع-ى �ال�Lبوي rتصال

�من� �الهدف�ا�نشود �وتحقيق �ادراكها �ليسهل �العق-ي �الطفل �نضج �مع �وأسلوب�ومصطلحات�تت(ئم �لغة واستخدام

  .     علم�ا�بادئ�واكتساب�القيم�وتعود�Pنماط�السلوكية�rيجابيةPسلوب�القص�U¹Öوهو�التجاوب�الرو×ي�وت

غ���أن�استفحال�Xفات�والسلوكيات�الخاطئة��ي�ا�جتمعات�النامية�خاصة�لدليل�ع-ى�عدم�rهتمام�بتعليم�وتربية�

 Pداف�الشباب�و�Rnبوحدة�1رسال�أي�بث�رسالة�واحدة��س�vبوي�حيث�تتم��Lتصال�الr��dطفال،�الشيوخ،�الطفل�ع



 

8 

Pمي�ن�و�ا�تعلم�ن،�و�هذا�ما�ينقص�من�فعالية�الرسائل�و���يسمح�بمس�كل�الجمهور�غ���متجانس،�فغياب�تقسيم�

. الجمهور�إMى�فئات�يع}�Uغياب�البحث�عن�1قبال�مما�يؤدي�إMى�إستعمال�رسالة�واحدة�لجميع�الفئات�1جتماعية

��ي�1 �ا�ستعملة �أن�اللغة �إMى �أن�الوضوح�و�التحديد،�با�ضافة �علما �غريبة�عن�الجمهور، �معظمها تصال�تكون��ي

�ا�سRnدف�من� �الجمهور �مشكل �معرفة �من �يجب�التأكيد �1تصال �نجاح �و�لضمان �الرسالة �لنجاح �مهمان عام(ن

�الخاطئ،� �با�شكل�ليغ���سلوكه �ذلك�الشخص�ا�سRnدف�الذي�نريد�أن�نحسسه �ن�نقطة�1نط(ق��ي� 1تصال،

بالتاMي�وجوب�مخاطبته�بلغة�ال�UVيفهمها،�بتفادي�1تصال��ي�إتجاه�واحد�و�تفادي�لغة�الخشب�و�الدعاية�و�التأكيد�

للجمهور�ا�سRnدف�أن�الرسالة�ا�وجهة��ي�رسالته�الخاصة�به،�صممت�من�أجله�و�ليست�رسالة�موجهة�من�قبل�

إMى�جانب�غياب�مراكز�مختصة�لسX��dراء�. عل�بسيطهيئة�عليا،�تمثل�له�مؤسسة�طا�ا�همشته�و�إعت�dته�مجرد�فا

�و�مع�ذلك� �ال�Lبوي، �مجال�1تصال� �خط����ي �العفوية�وهذا �ع-ى �الذي�يعتمد�غالبا �يعيق�1تصال�rجتما�ي، مما

يطبق�Rذا�الشكل��ي�معظم�الدول�النامية�والعربية�وح�³Vالجزائر،�فعند�إسRnداف�جمهور�غ���متجانس�من�ا�فروض�

شخصية�وجها�لوجه�و�ح�³V: ال�رسائل�مختلفة�ع��dوسائل�1ع(م�و�1تصال�ا�ختلفة�و�بأنواع�من�1تصا�تإستعم

فلكل�رسالة�موضوع�و�لكل�موضوع�وسيلته�ا�فضلة��سRnداف�الجمهور،�لكن�واقعنا�. قادة�الرأي�إذا�تطلب�Pمر�ذلك

ن�مراعاة�توافق�خصائصها�مع�الجمهور�ا�سRnدف،�مع�أن�يثبت�اكتفاء�1تصال�ال�Lبوي�بإستعمال�وسيلة�أواثنت�ن�دو 

�يفضله �استثمرت�أموال��. لكل�منطقة�و�لكل�جمهور�مم�vاته�و�ما   إMى�جانب�غياب�ا�تابعة�و�التقييم�حيث�انه�طا�ا

�لتغي���ا�واقف���يجب�1كتفاء� �ح�ن�أنه ��ي �1تصال�بدون�ضمان�ا�تابعة �من�أجل�هذا �و�وقتا و�كرست�جهودا

�وقت�ب �بعد �وإ��فشل�1تصال �نتيجة �ع-ى �للحصول �ا�تابعة �التذك���والتكرار�لضمان �من ���بد �بل �واحد، إتصال

قص��،�أما�غياب�التقييم�فغيابه�يؤدي�إMى�عدم�التعلم�من�Pخطاء�و�عدم�تدارك�النقائص�و�1حتفاظ�بنفس�Pخطاء�

  .و�الهفوات�و�مواصلة�العمل�بصفة�رديئة�دوما
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