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 : م�خص

تكنولوجية،   تطبيقات  من  صاح��ا  وما  المتسارعة  العلمية  التطورات  ظل   ��

ما  لتقييم  نقاشا فلسفيا وأخلاقيا  طرح  والذي  بالذ�اء الاصطنا��،  �علق  ما  خاصة 

ي��تب عن هذه التطبيقات التكنولوجية من نتائج للكشف عن المشكلات ال�ي يطرحها 

للهو  الموضوعية  والمناقشة  الاصطنا��،  الأخلاقيةالذ�اء  ��دف    اجس  بھ،  المرتبطة 

الوصول إ�� التأسيس للمبادئ الأخلاقية �� مجال الذ�اء الاصطنا�� ع�� أساس من  

  �� للبشر  العامة  للمنفعة  تحقيقا  والأغراض  الأهداف  وشفافية  المش��كة  المسؤولية 

 ظل مساءلة نقدية موضوعية.

الأخلاق، الرو�وت، ا�حاسوب، الفلسفة، الذ�اء الاصطنا��، الذ�اء  �لمات مفتاحية:  

 البشري. 

Abstract:   
In light of the rapid scientific developments and the 

technological applications that accompany them, especially those 
related to artificial intelligence, which has raised a philosophical 
and ethical discussion to evaluate the results resulting from these 
technological applications, to reveal the problems posed by 
artificial intelligence, and to objectively discuss the ethical 
concerns associated with it, with the aim of reaching the 
foundation Ethical principles in the field of artificial intelligence 
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are based on shared responsibility and transparency of goals and 
purposes to achieve the general benefit of humans under objective 
critical accountability. 
Keywords:  Ethics, robots, computers, philosophy, artificial 
intelligence, human intelligence. 

 _______________ 

 حاج ع�� كمال : المؤلف المرسل∗

 مقدمة  .1

لقد استطاع العلم اليوم وتطبيقاتھ التكنولوجية تحقيق تطورا مذهلا �� جميع  

ع��   العلماء  �جّع  ممّا  ا�حياتية،  المشكلات  من  الكث��  حل  ع��  وقدرتھ  الميادين، 

الذ�اء   ويعت��  التكنولوجيات،  من  مز�د  تطو�ر  هذه  محاولة  من  واحدا  الاصطنا�� 

دون   وا�جموح  الم��ايد  التطور  هذا  أن  غ��  اليوم،  العلم  ��ا  يفتخر  ال�ي  الإنجازات 

أخلاقية   مشكلات  طرح  المتعددة،  وتطبيقاتھ  النشاط  هذا  تنظم  قوان�ن  أو  ضوابط 

 �انت محل مساءلات نقدية: الذ�اء الاصطنا�� إ�� أين؟ 

ممّا   الإ�سا�ي،  المستقبل  مخاوف  الاصطنا��  الذ�اء  تكنولوجيات  أثارت  لقد 

الذ�اء  بأخلاقيات  تتعلق  إش�اليات  طرح  والفلاسفة  المفكر�ن  من  بالعديد  حذا 

الاصطنا��. لعل أهمها: هل يمكن للآلة أن تحل محل الإ�سان؟ هل �ستطيع الإ�سان  

 �اء؟ التحكم �� أنظمة الذ�اء الاصطنا�� الفائقة الذ

الاصطنا��   الذ�اء  أنظمة  أن  من  التأكد  يمكن  كيف  إجمالا:  أك��  و�صيغة 

 ست�ون إيجابية حسب منظور الإ�سان؟

ك�� ا�حديث �� الآونة الأخ��ة عن موضوع التطبيقات   . مفهوم الذ�اء الاصطنا��: 1

التكنولوجية الذكية، فظهر ما اصط�ح ع�� �سميتھ بالذ�اء الاصطنا��، هذا الذي  

و�مكن �عر�ف هذا الأخ�� بأنھ محاولة محا�اة  �عددت �عر�فاتھ بتعدد استعمالاتھ،  

لذ�اة الإ�سان، "�عدّ الذ�اء الاصطنا�� دراسة للسلوك الذ�ي (�� البشر وا�حيوانات  

ل محاولة لإيجاد السبيل ال�ي يمكن ��ا إدخال مثل هذا السلوك  
ّ
والآلات)، كما أنھ يمث
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و�تباي، (بلاي  الاصطناعية"  الآلات  ص2008ع��  بآلات 15،  يتعلق  ذ�اء  فهو   ،(

 اصطناعية غ�� طبيعــــي ابتكرها العقل البشري. 

الت المعلوماتية  أبحاث  أهم  من  واد  الاصطنا��  الذ�اء  بتطو�ر ــــ ــــ�عت��  ��تم  ي 

بمهارات  وتزو�دها  والرو�وتات،  ا�حواسيب   �� لتطبيقها  ذكية  وتقنيات  خوارزميات 

لها   المو�لة  الوظائف   �� سواء  الذ�اء  للمشكلات أعالية  حلول  إيجاد  محاولة   �� و 

 ا�ختلفة. 

ذ�اء   ينافس  متسارعا  تطورا  الاصطنا��  والذ�اء  البيانات  علم  البشر، �شهد 

حيث �ان الإ�سان يفتخر دوما ��ذا التم�� عن با�� الموجودات الأخرى، فيحقق وجوده 

  . و المتفرد بما حباه الله بالعقل
ً
�ان ينظر إ�� الذ�اء قبيل ابت�ار الآلات الذكية أنھ شيئا

الو��.   وهو  ألا  الإ�سان  ع��   
ً
بالإم�ان مقصورا صار  الذكية  المنجزات  هذه  و�فضل 

اخ��ال الوقت وا�جهد، وتجنب الكث�� من الأخطاء والهفوات الغ�� مقصودة المرتبطة 

ع��  البشر  يقدر  لا  خارقة،  كفاءة  الذكية  الآلة  تحوز  وهكذا  الإ�سا�ي.  بالسلوك 

 مجارا��ا �� �عض الأحيان. 

الاصطناعية  للآلات  الفكر�ة  القدرات  دراسة  بأنھ  الاصطنا��  الذ�اء  و�فهم 

ينتقل  حيث  الإ�سان.  تفك��  محا�اة  طر�ق  عن  ا�حاسبية  النماذج  استعمال  خلال 

خلال  من  الا�سا�ي  الذ�اء  نمذجة  ع��  تقوم  تكنولوجية  بدائل  إ��  التطبيقي  العلم 

 العلامات أو الإشارات أو �عض الدلائل. 

فإذا �ان العقل الإ�سا�ي يقوم ع�� الو�� والقدرة ع�� التفك�� واتخاذ القرارات   

والمفاضلة ب�ن عدة ممكنات، فإن جهود العلماء تصب �� إطار تحقيق ذلك ا�جيدة  

 .  باستخدام عقل غ�� إ�سا�ي ع�� آلات ذكية 

فقد استطاعت الثورة المعلوماتية تطو�ر ا�حياة البشر�ة �ش�ل لافت. إ��ا ثورة 

لا تنحصر فقط �� ابت�ار مخ��عات وآلات جديدة، بل �� تصبوا إ�� أ�عد من ذلك، إ��  

 للذ�اء البشري. 
ً
 أن يصبح الذ�اء الاصطنا�� مماثلا
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وطوره فيما    1955الذ�اء الاصطنا�� هو مصط�ح صاغھ "جون ما�ار�ي" سنة  

هيئة  ع��  لة 
َّ
المش� وا�خوارزميات  التقنيات  مجموع  ع��  مينس�ي"،  "مارفن  �عد 

إ��  نحتاج  الهدف  هذا  ولتحقيق  البشري.  الذ�اء  محا�اة  إ��  �س��  وال�ي  تطبيقات، 

هائلة ببيانات  الكمبيوتر  الذ�اء  تزو�د  ب�ن  عادة  ونم��  �سرعة.  بمعا�ج��ا  يقوم 

قاعدة   ع��   
ً
مبنيا ي�ون  الذي  الذ�اء  ذلك  هو  الأول  والقوي.  الضعيف  الاصطنا�� 

 مع «ديب بلو» الذي هزم  
ً
. كما هو ا�حال مثلا

ً
برامج، يتم تزو�د الكمبيوتر ��ا مسبقا

 ب�افة الوضعيات الممكنة  بطل العالم للشطرنج "غاري  
ً
غاسباروف"، حيث زود مسبقا

  .لرقعة الشطرنج ليختار م��ا الأ�سب

2.: الاصطنا��  الذ�اء  تار�خ    تار�خ  محطات  أهم  لت�خيص  سبيل  أحسن  أن  أعتقد 

 الفائز�ن بجائزة تور�نج:الذ�اء الاصطنا�� �� ذكر 

) حيث  1971) و"جون م�ار�ي" (1969" ( نجد �� البداية �ل من "مارفن مينس�ي

قاما بتحديد أسس ا�جال ع�� أساس التمثيل والتفك��، ونجد أيضا أعمال �ل من  

) سيمون"  و"هر�رت  نيو�ل"  حل  1975"أل�ن  نماذج  وتقديم  للرمز�ة  لابت�ارهم   (

المشكلات والإدراك البشري، كما لا نن�ىى جهود �ل من "إد فيجنباوم" و"راج ر�دي" 

�حل   )1994( الإ�سانية  المعرفة  �شفر  ال�ي  ا�خ��اء  أنظمة  تطو�ر  استطاعا  حيث 

) لتطو�ر تقنيات  2011مشا�ل العالم ا�حقيقي، هذا فضلا عن أعمال "��ودا ب��ل" (

الاستدلال الاحتما�� ال�ي تتعامل مع عدم اليق�ن �� بطر�قة مبدئية، وأخ�ً�ا نجد أعمال  

هينتون  و"جيفري  بينجيو"  "يوشوا  من  (�ل  لي�ون"  و"يان  "التعلم 2019"  �جعل   (

ا�حوسبة   من  مهمًا  جزءًا  الطبقات)  متعددة  العصبية  (الشب�ات  العميق" 

 )  ,Fourth Edition ;p35 Stuart J. Russell and Peter Norvig( ا�حديثة
 .الذ�اء الاصطنا�� ب�ن المزايا والأخطار:3

انتشار استخدامها، خاصة  لقد غزت التكنولوجيا المعاصرة حياة البشر وا�سع  

ما �علق بالذ�اء الاصطنا�� الذي أصبح يل�ي حاجات الإ�سان المتعددة، لكن ا�ساع  
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رقعة استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� طرح مشكلات أخلاقية ونقاشات فكر�ة  

وصلت إ�� درجة الاع��اض والرفض أو بدرجة أقل التحفظ ع�� استخدام تطبيقاتھ.  

 فهذا الاع��اض يقودنا إ�� ا�حديث عن أخطاره وسلبياتھ. 

معرفة  الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  حول  أح�ام  إصدار  قبل  بنا  يحسن  لذا 

مزاياه ال�ي يقدمها للإ�سان اليوم، �� مقابل الاطلاع ع�� أخطاره ا�حتملة ع�� مختلف 

 الأصعدة من حياة الإ�سان. 

�وت أو ا�حواسيب المزوّدة بتقنيات الذ�اء الاصطنا�� حقّقت و شك أن الر   لا

قفزة نوعية من النتائج العملية والعلمية �ش�ل مطرد ومتسارع، مما أدى إ�� ا�حديث  

�وت المزوّد بتقنيات وخوارزميات  و عن ذ�اء يفوق ذ�اء البشر، و�م�انية أن يحل هذا الر 

 الذ�اء الاصطنا�� محل الإ�سان.

. لقد أصبحت تتدخل أن  شك  لا   
ً
الثورة المعلوماتية تتضمن إغراءات كب��ة جدا

 
ً
�� كث�� من شؤون حياتنا اليومية، من القيادة الذاتية للمركبات إ�� المعلم الآ��، مرورا

 برو�وتات المستخدمة �� ا�جانب الط�ي مع اقتصاد الوقت وا�جهد. 

تطبيقات استخدام  الاصطنا�� يمكن  بالنفع    الذ�اء  �عود  إيجابيا  استخداما 

 . ع�� �ل البشر �� أنحاء العالم ولا يمس بالأخلاق

صديق   اصطنا��  ذ�اء  بناء  إ��  ا�حاجة  البعض  الغفار  (اق��ح  عبد  خديجة 

�ستطيع تقديم  ذ�اء صديق و��سا�ي �� أصلھ، حيث  فهو    ) 101، ص 2023الدمرداش،  

مساعدات مختلفة للشر�ات لت�ون أك�� إنتاجية، وتحس�ن العمليات التجار�ة، وز�ادة 

الر�ح الما��، وتوف�� المز�د من فرص العمل. إدارة ا�حاصيل و�نتاج الغذاء ع�� إطعام  

العالم.  و�مكن أن تحل محل الإ�سان والقيام بمهام معقدة، هذا فضلا عن ا�خدمات  

للأ�خاص ذوو الإعاقة من المساعدة �� الرؤ�ة والسمع والتعب�� و�م�انية    ال�ي يقدمها

 ل. التنقل. �سمح ال��جمة الآلية بالفعل للأ�خاص من ثقافات مختلفة بالتواص
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لقد تمكن الكمبيوتر المعزّز بأنظمة ذكية من حل ومعا�جة أصعب المهام، ال�ي  

 يتم حساب  
ً
�انت �ستع�ىي، ور�ما �ستحيل ع�� العقل البشري. و�� البيولوجيا مثلا

يتم   الفلك  علم  و��  ا�حجم.  هائلة  معلومات  و��  النووي  ا�حمض  داخل  المعلومات 

 .�ي تحيل ع�� عدد النجوم وا�جرات توظيفھ من أجل معا�جة البيانات الفلكية ال

أن   يمكن  أنھ  م��ا:  نذكر  كث��ة،  الإيجابية  الذ�اء الاصطنا��  إن استخدامات 

الطبية   والاكتشافات  الط�ي،  الت�خيص  تحس�ن  خلال  من  الأرواح  ا�جديدة،  ينقذ 

 والتنبؤ �ش�ل أفضل بالظواهر ا�جو�ة، 

قيادة أك�� أمانًا بمساعدة السائق وتقنيات القيادة الذاتية. هناك أيضا العديد  

   من الفرص لتحس�ن ا�حياة.

إن اقتحام مجال الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� الواقع ترك مواقف متباينة  

  �� بقدراتھ  والمن��ر�ن  والمتنوعة  العديدة  مزاياه  نتيجة  لھ  المتحمس�ن  المدافع�ن  ب�ن 

إنجاز ما �جز عنھ الإ�سان، حيث اعتقدوا إم�انية تجاوز الذ�اء الاصطنا�� للذ�اء  

 - الذي حسب اعتقاده  -بعض م��م: "راي �ورتزفايل"  الإ�سا�ي، و�مكن أن �ش�� إ�� ال

�س�� البحث �� هذا الميدان �ش�ل متسارع ومطرد، ر�ما للوصول إ�� مرحلة قد يتجاوز  

ذات   �� كذلك  نذكر  كما  الآلات،  مع  يندمج  �ي  البيولوجية،  حدوده  الإ�سان  ف��ا 

من اعتقد  الذي  الأعصاب،  علم   �� ا�ختص  دوه�ن"  "ستانيسلاس  خلال   السياق 

 خلفية تخصصھ العل�ي، أن بالإم�ان فك شفرة الو��.

وذهب " آلان تور�نغ" إ�� نفس الموقف من خلال تجر�ة اختبار طرح العديد من  

الأسئلة ب�ن إ�سان وآلة ذكية، وهو ما �س�ى "اختبار تور�نغ"، حيث استطاعت العديد  

 و من الرو�وتات بإم�ا��ا أن تنجح �� هذا الاختبار. فهل أصبحت الر 
ً
�وتات تمتلك وعيا

 يحا�ي الو�� البشري أو ر�ما يفوقھ؟

لمثل   المعارض  الموقف  نجد  الذ�اء الاصطنا��  المدافع عن  الموقف  مقابل  و�� 

موقف  وهو  مهم،  موقف  إ��  هنا  و�ش��  ��ا،  المتعلقة  والتطبيقات  التجارب  هذه 
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�ل" الذي أشار إ�� ا�خاصيات المم��ة للسلوك �الفيلسوف الأم���ي  المعاصر "جون س

والو��  الشعور  و��  الأخرى،  الموجودات  بقية  عن  ��ا  ينفرد  وال�ي  الإ�سا�ي، 

وقيما   وأشعارا  وآدابا  وعلوما  فنونا  ينتج  أن  خلالها  من  استطاع  حيث  والقصدية، 

السلوك  محا�اة  الاصطنا��  الذ�اء  مجال   �� ا�ختصون  حاول  فمهما  وأخلاقا، 

ل ا�جانب الإ�سا�ي �� البشر ستضل  الإ
ّ
�سا�ي وذ�اءه، فإن هذه ا�خاصيات ال�ي تمث

�ل" دليلا عن غياب الو��  �وتات. و�قدم "سو�غ�� متحققة �� الآلات وا�حواسيب والر 

�وتات، من خلال مثال �س�ى «الغرفة الصينية»، وهو حجة مضادة لاختبار  و لدى الر 

"تور�نغ". و�تعلق الأمر بتجر�ة ذهنية أراد من خلالها أن يثبت أن ا�حاسوب مهما تطور  

 ع�� امتلاك الو��.  
ً
 أن ي�ون قادرا

ً
 لا يمكنھ أبدا

الر  �انو إن  ح�ى و�ن  الذ�اء الاصطنا��  ب��امج  المزوّد  ا�حاسوب  أو  قادر  �وت 

ع�� تقديم إجابات �حيحة، واجتياز هذا الاختبار لا �ع�ي بالضرورة أنھ أصبح يمتلك 

 للو�� البشري. ولا يمكن ا�حكم ع�� ا�خ ع�� أنھ مجرد حاسوب معقد من  
ً
 مماثلا

ً
وعيا

 .ال�حم والأعصاب

لا   العديدة،  الإيجابية  ا�جوانب  هذه  من  الرغم  نتجاهل  وع��  أن  لنا  ينب�� 

السلبيات. �ان للعديد من التقنيات ا�جديدة آثار جانبية سلبية غ�� مقصودة: فقد  

أن  التقنيات الأخرى يمكن  العالمي.  بالدمار  إ�� �ارثة وال��ديد  النووي  أدى الا�شطار 

ستخدم ع�� النحو المنشود، ولكن �� ظل الظروف  
ُ
ي�ون لها آثار سلبية ح�ى عندما �

ادية ا�حالية سوف يتدفق الكث�� من تلك ال��وة إ�� العالم أ�حاب الأنظمة  الاقتص

الآلية، مما يؤدي إ�� ز�ادة عدم المساواة �� الدخل. وهذا يمكن أن ي�ون مدمرا �جتمع  

مقابل   �� جيد.  �ش�ل  خلال    �عمل  من  للنمو  التقليدي  الطر�ق  النامية،  البلدان 

للتصدي ا�خصص  الت�لفة  منخفض  الأخلاقية    .رالتصنيع  قراراتنا  تحدد  وسوف 

 والإدار�ة مستوى عدم المساواة الذي سيولده الذ�اء الاصطنا��.



 حاج ع�� كمال 

934 

ا�حضارة   تطو�ر  أجل  من  هائلة   
ً
فرصا يقدم  الاصطنا��  الذ�اء  أن  حقيقة 

لا   �ش�لها  ال�ي  الأخطار  إن  للإ�سان.   
ً
��ديدا �ش�ل  قد  أخرى  جهة  ومن  الإ�سانية، 

تنحصر فقط فيما هو متداول من استعمالات إجرامية �� مجال الاخ��اق والهاكرز،  

. أو كذلك تلك الأخطاء ا�جانبية ال�ي قد  والتلاعب بالبيانات، وف��كة المعلومات الزائفة

 �� حالة اتخاذ السيارات ذاتية القيادة لقرارات سيئة قد تؤدي إ�� وفيات  
ً
تحدث مثلا

نفسھ   الاصطنا��  الذ�اء  صميم  من   �� هنا،  ع��ا  نتحدث  ال�ي  الأخطار  إن  �شر�ة. 

  وماهيتھ الداخلية. إن جل ا�خاطر السابقة يمكن التحكم ف��ا، حيث بالإ 
ً
م�ان دائما

  
ً
 وجوديا

ً
إصلاحها وتحس�ن برمج��ا. ولكن ما العمل إذا �انت هذه الأخطار �ش�ل ��ديدا

 بحلول حوا��  
ً
للإ�سان. يقدر �عض العلماء أن الذ�اء الاصطنا�� القوي، سي�ون قادرا

ا�جانب  فيھ  بما  البشري  الذ�اء  يضا��  ذ�اء  امتلاك  ع��  القرن،  هذا  منتصف 

   العاطفي.

و�� هذا الصدد يؤكد ميشال أندرسون "نر�د أن نصل إ�� أنھ يمكن للرو�وتات 

ذاتية التشغيل أن تتخذ بمفردها قرارات أخلاقية �حيحة، وهذا ما �ستد�� وضع  

 ).  .Anderson Micgael, 2011 , s1الرو�وتات" (أخلاقيات لهذه 

الو��  نتساءل    بكث��  يفوق   
ً
وعيا تمتلك  أن  الآلة  بإم�ان  �ان  إذا  ما  هو  هنا 

 البشري، مما قد يؤدي ��ا إ�� ��ديد البشر والسيطرة عل��م. 

 .المشكلات الأخلاقية المتعلقة بالذ�اء الاصطنا��:  4

الاصطنا�� من ناحية ا�جدل المثار حولھ، والمتمثل يمكن ا�حديث عن الذ�اء  

�� النقاشات والتساؤلات ال�ي أثارها من مختلف النوا�� الفلسفية والقانونية، فبعد 

أن �ان مجرد حلم من إبداعات ا�خيال العل�ي الذي �انت �عرضھ شاشات السينما،  

 تباينة.تحوّل �عد ذلك إ�� واقع أثارت تطبيقاتھ ا�ختلفة ردود أفعال م

أصبح موضوع الذ�اء الاصطنا�� واحدا من أهم التحديات ال�ي تواجھ الإ�سان 

م��وك  الشأن  هذا  لأن  المعقدة،  العلمية  حقيقتھ  فهم  تجاوز  وسنحاول  المعاصر، 
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للمختص�ن من العلماء والتقني�ن، إ�� �سليط الضوء ع�� النقاش الفكري حول نتائج 

 تراوحت ب�ن القبول والرفض. تطبيقاتھ �� الواقع وال�ي 

ثار حول الذ�اء الاصطنا�� طرح العديد من المشكلات   
ُ
إن النقاش الفكري الم

 الأخلاقية والفلسفية:  

  مص��فما �� الآثار الأخلاقية للآلات الذكية اليوم؟ هل ينب�� السماح للآلات أن تقرر  

 البشر؟ 

إذا �انت  البشر  هل يمكن أن ت�ون ا�خوارزميات عادلة وغ�� متح��ة؟ ماذا سيفعل 

نتحكم �� الآلات ال�ي  �ستطيع أن  الآلات قادرة ع�� القيام بجميع أنواع العمل؟ وكيف  

 قد تصبح أك�� ذ�اءً منا؟ 

شك أن التطور العل�ي وما رافقھ من تطورات تقنية تطبيقية �ىيء مستحسن    لا

الر  قدمتھ  وما  متعددة،  أصعدة  ع��  المشكلات  من  لكث��  حلولا  يحقق  �وتات و لأنھ 

طرحت  التطبيقات  هذه  لكن  بھ،  الإشادة  ينب��  �ىيء  الاصطنا��  بالذ�اء  المزوّدة 

معضلات أخلاقية نظرا لتعقدها من جهة، ونظرا لطبيعة تطبيقا��ا من جهة ثانية،  

دون   من  تقتل  أن  "يمك��ا  نيلهلم  وصف  حسب  و��  التشغيل،  ذاتية  الأس�حة  مثل 

 هذا فضلا عن المركبات ذاتية التشغيل. )Nyholm, p11( "تدخل الإ�سان

�� أوائل السبعينات، انفجر جدل عل�ي حول أخلاق الآلات الذكية والتأث��ات 

تحد��ا قد  و�حقوقنا   ال�ي  لأنفسنا  نظرتنا   Pamela) .الإ�سانية�� 

McCorduck,2004,  p554) 
الاعتبارات الأخلاقية والتح�� ��ا منوطة بجميع البشر، فماهية إن ا�حديث عن  

إذا   خاصة  وتطلعاتنا،  لقراراتنا  الموجھ   �� فالأخلاق  أخلاقية،  بالأساس   �� الإ�سان 

 . �انت مص��ية تحكم مستقبلنا ووجودنا البشري الذي يختلف عن جميع الموجودات

نقاش               �� الدخول  وشك  ع��  كلا  نحن  ع��  ا�خ��اء  باستشارة  إذن،  أخلا�� 

خرج أيًا منا من هذا المأزق؛ انھ فقط أك�� فائدة من اتخاذ  
ُ
ا�جانب�ن. إن الاستشارة لن ت
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ع�� قبضتنا القو�ة ع�� ش�وكنا و�حساسنا    قرارنا مسبقًا. سنقوم �عمل جيد ل�حفاظ

لدينا   الدعابة  روح  أذكر  أن  لا  للأمام.  -بالتار�خ،  نتقدم   Pamela me)   ونحن 

McCorduck,2004, p554) الذكاء حول  حقیقي  نقاش  فتح  ینبغي  لذلك   .
واتخاذ قرار ا�حصول عليھ، مع مناقشة ش�ل الاستخدام المنوط بھ،  الاصطناعي،  

الاجتماع  وعلماء  الأخلاق  وعلماء  والقانوني�ن  ا�ختص�ن  مناقشة  �ستد��  ما  وهذا 

 والفلاسفة

كتاب �عنوان "قوة الكمبيوتر والعقل البشري"، بقلم  ، ظهر  1976�� ر�يع عام    

وايزنباوم تناول تفصي�� و  .Joseph Weizenbaum جوز�ف  بمثابة  �ان ذلك  لقد 

هذا    �� صراحة  الأخلاق  مسألة  أثار  من  أول  "وايزمان"  ويعت��  الاصطنا��،  للذ�اء 

    (PamelaMcCorduck,2004, p555) .الكتاب

  �� ا�خوض  ينب�� قبل  الموضوع،  هذا  يطرحها  ال�ي  والفلسفية  الأخلاقية  النقاشات 

التمي�� ب�ن أنواع كث��ة من ا�حواسيب والرو�وتات، لكن هناك نوع من الرو�وتات تتم��  

 �� البشري،  الدماغ  التعلم �ش�ل ذا�ي، وأن تحا�ي عمل  بذ�اء قوي مب�ي ع�� فكرة 

دون  �ع��ضها،  ال�ي  المشكلات  �حل  م��ا  الإ�سان.  محاولة  إ��    الرجوع 

، بحكم استقلالھ عن الإ�سان، وقد  و فهذا النوع من الر         
ً
 حقيقيا

ً
ل ��ديدا

ّ
�وت �ش�

أبدى العالم الأمر��ي ا�ختص �� مجال الف��ياء النظر�ة "متشيو �ا�و" تخوفاتھ إزاءه،  

عنھ الكهر�ائي  التيار  قطع  إم�انية  ع��  محافظ�ن  نظل  أن  علينا  إن  قال   .حينما 

سنة  ا�خمس�ن  خلال  سنت�ن  �ل  مرة  تضاعفت  قد  ا�حاسو�ية  القدرة  حقيقة  إن 

مور"، يقول البعض إ��ا مسألة وقت فقط قبل أن تصبح هذه  الماضية وفقا "لقانون 

 ). 265، ص  2017الآلات �� ال��اية ذات و�� ذا�ي ينافس الذ�اء البشري (متشيو �ا�و،  

 

 لذا نتساءل: هل يمكن فك شيفرة عمل الدماغ ورقمنة الو��؟
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الإ�سانية  قراراتنا  �عض  نفوض  أن  يمكن  هل  التفوق؟  لهذا  نخضع  أن  علينا  فهل 

 الأساسية لصا�ح الذ�اء الاصطنا��؟

لا شك نحن �عيش �حظة منعطف تار��� مث��، حيث يف��ض البعض أن الذ�اء  

 الاصطنا�� قد يتجھ إ�� تجاوز تفوق الو�� البشري و�عاليھ.  

ا�خت��،   واعية  آلة  ف��ا  �غادر  ال�ي  ل�حظة  مستعدة  البشر�ة  ت�ون  أن  يجب 

 ).265، ص2017وتدخل إ�� العالم الواق�� ع�� حد �عب�� "متشيو �ا�و". (�ا�و،

أك��   المستقبل   �� الرو�وتات  المتسارعة ست�ون  التقنية  التطورات  إ��  بالنظر 

ذ�اء من الإ�سان. ولكن هل هذا معناه أ��ا أصبحت واعية؟ إننا نقصد بالو�� هنا ليس 

كتابھ    �� هيدغر  مارتن  الفيلسوف  إليھ  أشار  ما  ولكن  هائلة،  لبيانات  تجميع  مجرد 

القدرة إنھ  التفك��».  «ما  والتفلسف،    الشه��:  والتأو�ل،  والتساؤل  الشك،  ع�� 

ت�ون   فقد  الأرض.  هذه  ع��  للإ�سان  العام  والوجود  المص��،  واستحضار  والإبداع، 

 .الآلات ذكية ولك��ا بالتأكيد لن ت�ون قادرة ع�� ا�حلم ونظم الشعر والتفك�� الفلسفي

الذ�اء الاصطنا�� هو أحد أهم منتجات البحث العل�ي المعاصر، وأصبح   إن

يمثل تطورا تقنيا كب��ا، فلدينا الآن ال��ام أخلا�� باستخدامھ �ش�ل ملائم وعقلا�ي، 

 وذلك بالاستفادة من ا�جوانب الإيجابية وتجنب ا�جوانب السلبية أو التخفيف م��ا. 

التعا��    �� الإ�سا�ي من ميكروسوفت  للعمل  الذ�اء الاصطنا��  برنامج  يطبق 

من ال�وارث الطبيعية، وتلبية احتياجات الأطفال، وحماية الأطفال. اللاجئ�ن و�عز�ز  

العمل �شأن حماية    Google AI for Social Good  حقوق الإ�سان. يدعم برنامج

الغابات المط��ة، رصد التلوث البيئي، قياس انبعاثات الغازات السامة، وتقديم حلولا 

البيانات من أجل الصا�ح  للأزمات، والتحقق من الأخبار. وهذا ما يقوم بھ مركز علوم  

الاجتما�� بجامعة شي�اغو التعلم الآ�� لمشا�ل العدالة ا�جنائية والتنمية الاقتصادية  

والبيئة والطاقة  ال�حة  والعامة   p35  Stuart J. Russell and,( والتعليم 

Peter Norvig( . 
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متعلقة   صعو�ات  هناك  أن  الاصطنا��  الذ�اء  مجال   �� ا�ختصون  لاحظ 

بالمشاريع ذات الصلة بالموضوع، وهذه الصعو�ات يمكن إرجاعها إ�� التبعات والنتائج  

الأبحاث  نتائج  تجسيد  عواقب  أي  الاصطنا��،  بالذ�اء  المتعلق  بالنشاط  المرتبطة 

و�التا�� تحديد المسؤوليات، لذلك    التكنولوجية من فائد��ا من ضررها ع�� الإ�سان،

 ل��ام ��ا.عتبارات أخلاقية ينب�� الااهناك 

عام    المملكة 2010��   �� والف��يائية  الهندسية  العلوم  أبحاث  مجلس  عقد   ،

اجتماعًا اللاحقة    المتحدة  السنوات  و��  الرو�وتات.  مبادئ  من  مجموعة  لتطو�ر 

الأخرى، ا�ح�ومية  مجموعات   الو�الات  والشر�ات  الر�حية  غ��  المنظمات  أ�شأت 

الاصطنا��،    مماثلة من المبادئ. جوهر الأمر هو أن �ل منظمة تبتكر تكنولوجيا الذ�اء

ا�خ��،   �� التكنولوجيا �ساهم  أن  التأكد من  يتحمل مسؤولية  المنظمة،   �� و�ل فرد 

 ال�ي يتم الاستشهاد ��ا ��: والمبادئ  وليس الضرر.
ً
 الأك�� شيوعا

 ضمان السلامة. إرساء المساءلة

 ضمان العدالة. دعم حقوق الإ�سان وقيمھ 

 اح��ام ا�خصوصية �عكس التنوع / الشمول 

 �عز�ز التعاون تجنب ترك�� السلطة

 توف�� الشفافية الاع��اف بالآثار القانونية/السياسية

الم��تبة   الآثار   �� والتفك��  الاصطنا��  للذ�اء  الضارة  الاستخدامات  من  ا�حد 

 . ) , p35 Stuart J. Russell and Peter Norvig,( ع�� التوظيف.
من المبادئ، مثل "ضمان  جملة    التقيد  تكنولوجيات الذكيةالع�� برامج  ينب��   

الاصطنا��.   الذ�اء  أنظمة  فقط  وليس  قدو السلامة"،  بأنھ  القول  الإقرار  تمّ    �مكن 

غ�� دقيقة بحيث لا يمكن مراقبة مدى تطبيقها بصفة من المبادئ بطر�قة  بمجموعة  

أن   آخر  وجھ  من  الإقرار  يمكن  كما  الإجمال،  سبيل  ع��  إقرارها  تم  فقد  حسابية، 

العديد من ا�جالات    واسعالذ�اء الاصطنا��  ميدان   الفرعية، ول�ل  و يضم  ا�حقول 
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الذ�اء   ب�ن مطوري  التار�خية والعلاقات ا�ختلفة  المعاي��  م��ا مجموعة مختلفة من 

يق��ح   المص�حة.  وأ�حاب  الفرعية   )Mittelstadt   )2019الاصطنا��  ا�حقول  أن 

 . يجب ع�� �ل م��م وضع مبادئ توج��ية أك�� تحديدًا وقابلة للتنفيذ

كلاين للأن��نت وا�جتمع بجامعة هارفارد    �شر مركز بيكمان  2020�� يناير سنة  

ل   وصفية  ثما�ي   63دراسة  حدّدت  الاصطنا��،  الذ�اء  مبادئ  من  بارزة  مجموعة 

موضوعات رئيسية، و�� ا�خصوصية والمسائلة والسلامة والأمن، والشفافية، وقابلية  

والمسؤولية  التكنولوجيا،  ع��  البشر�ة  السيطرة  التمي��،  وعدم  والإنصاف  التفس�� 

 ).76  ، ص2022المهنية، و�عز�ز القيم الإ�سانية. (صلاح عثمان، 

 ا�خاتمة: 

غ��  علمية  آفاقا  فتح  هائل  تق�ي  تطور  هناك  بأن  القول  يمكن  الاخ��   ��

الذ�اء  محدودة مجال   �� الأبحاث  تنظم  أخلاقيات  إ��  بحاجة  اليوم  نحن  لذا   ،

 الاصطنا�� والآلات الذكية. 

ذ�اء اصطنا�� وتطبيقاتھ �� علاقاتھ مع البشر �� أجواء  لا يمكن ا�حديث عن  

شفافية   عل  تقوم  أخلاقية  معاي��  نضمن  أن  دون  من  والعدل  الثقة  �سودها 

 الاستخدام وتحديد المسؤوليات وضمان المساءلة. 

إن ا�حديث عن مخاطر وفوائد الذ�اء الاصطنا�� يقودنا إ�� وضع إطار أخلا��  

ضوابط   بوضع  وذلك  ا�حيوي،  ا�جال  هذا  داخل  النشاط  و�ضبط  ينظم  ملائم 

 للاستعمال المسؤول للذ�اء الاصطنا��. 
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