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 : م�خص

ع�� تطبيق  نظام الرقمنة و أثره ع�� ا�جودة  ��دف هذه الدراسة إ�� التعرف

ع�� تنفيذها من أجل التحس�ن المستمر ��  التعليمية ال�ي �س�� المدرسة  ا�جزائر�ة

فالمؤسسات التعليمية بحاجة إ�� إجراء تقييم شامل ب�ل وسائلھ  . المنتج التعلي�ي

من  لمواكبة متطلبات العصر ا�حا�� من خلال العمل ع�� تقديم جودة عالية

المواصفات �خدمة النظم التعليمية  �� ظل التحول الرق�ي عن طر�ق إستخدام 

�� مصادر المعرفة   الوسائط التعليمية ا�حديثة ال�ي �ساعد المتعلم ع�� التحكم

التكنولوجية أساسيا من خلال الدور الذي تلعبھ الوسائط التكنولوجية  �� إنتشار 

 . تفعيل العملية التعليمية و جعلها أك�� كفاءة لضمان ا�جودة الشاملة �� المدرسةو 

 �لمات مفتاحية : المدرسة ، الرقمنة ، ا�جودة ، التعليمية

Abstract  
This study aims to identify the application of the 

digitization system and its impact on educational quality, which 
the Algerian school seeks to implement in order to continuously 
improve the educational product. Educational institutions need to 
conduct a comprehensive evaluation by all means to keep pace 
with the requirements of the current era by working to provide 
high quality specifications. To serve educational systems in light 
of digital transformation through the use of modern educational 
media that helps the learner control sources of technological 
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knowledge, mainly through the role that technological media 
plays in spreading and activating the educational process and 
making it more efficient to ensure comprehensive quality in the 
school. 
Keyword: School , Digitization, educational, quality 

_______________________ 

 يمان عراب��ا: المؤلف المرسل∗

 مقدمة .1

�عد القرن الواحد و العشر�ن عصر التحول الرق�ي الذي أصبح يتش�ل �� �ل 

منطقة من مناطق دول العالم من خلال التغ��ات السريعة �� تكنولوجيا المعلومات 

الإتصالات و �عد التحول الرق�ي أحد أهم هذه الإبت�ارات و الإبداعات ال�ي تحفز و 

نمو المؤسسات ، و نظرا لهذا التطور السريع �� تكنولوجيات الإتصال �ان لازما ع�� 

المؤسسات التعليمية مواكبة هذه التغ��ات من خلال خلق أنظمة للرقمنة من أجل 

مواكبة متطلبات المدرسة ا�حديثة و منھ تجدر الإشارة إ�� ضرورة تحول التعليم من 

ا�حفظ و التلق�ن الذي اصبح لا يتناسب    و التغ��ات الراهنة إ�� تنمية تفك�� المتعلم 

و قدراتھ من خلال إستخدام الوسائل التعليمية ا�حديثة ، إن مدرسة المستقبل أمام 

كذا بدأت مختلف تحديات و إل��امات داخلية و خارجية �� جميع ا�جالات و ه

المدارس �� العالم ع�� غرار المدرسة ا�جزائر�ة تتنافس �عملية التغي�� الشامل 

�عرض خدمات متنوعة و برامج لم يتم التطرق إل��ا �� السابق    ( التعليم و 

المتخصص ، التعليم عن �عد ، ال��امج التعليمية الإلك��ونية ) هذه الإتجاهات 

ا�حديثة �� نمط جديد للتعليم و التعلم و تقوم بتوسيع لأدوار الهيئة الإدار�ة 

التدريسية    و مسؤليا��م ال��بو�ة لتشمل ا�جتمع بأكملھ بحيث يت�ون الفر�ق و 

ال��بوي الواحد �� العصر الإلك��و�ي من خلال تصور لتش�ل الهي�ل الإداري 

للمدرسة ا�حديثة الرقمية و دور المعلم   و المدير و الموارد البشر�ة و الإنتاجية من 

أجل تحقيق ا�جودة التعليمية من خلال التوجھ نحو نظام الرقمنة و مواكبة ثورة 
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المعلومات من خلال المنا�ج و إكتساب المرونة و العلم    و الذ�اء المعر�� و الإجتما�� 

للصمود أمام التغ��ات و الإتجاهات ا�جديدة �� التعليم كم أكده ا�ختصون �� 

مجال ال��بية أن وسائل الرقمنة �ساهم من الرفع �� جودة لذا يرى البعض أن ما 

يواجھ التعليم �� مجتمع معلوما�ي هو القدرة ع�� إكتشاف الطرق ا�جديدة للتعلم 

�ستنباط حلول �ستند إ�� معرفة تمتاز بالوسائل التكنولوجية و إخضاعها �حاجات و 

 المتعلم�ن   . 
 المفاهي�ي ل�ل من القيم ، القيم الثقافية ، الموارد البشر�ة ، المؤسسة   دلول الم .2

 المدرسة 1.2

المدرسة �� مؤسسة إجتماعية تر�و�ة أي تنظيم إجتماعيا قصديا و ش�ليا 

وظيفتھ القيام بالعملية ال��بو�ة وسط بيئة مجتمعية من أجل دمج الأجيال ا�جديدة 

�� ثقافة مجتمعهم أ�شاها ا�جتمع ل��بي��م بما يجعلهم أعضاء قادر�ن ع�� الإنخراط 

�� �شاطات ا�جتمع    و عليھ " فالمدرسة بوصفها تنظيما إجتماعيا فإنھ يقوم ع�� 

أسس و مبادئ و سلطة أ�شأها ا�جتمع �ي يقوم ب��بية النشء و الشباب و�الة عن 

الكبار المنصرف�ن إ�� مشاغل ا�حياة  و نيابة عن ا�جتمع لنقل تراثھ و هو�تھ إ�� 

و الشباب بإنماء معارفهم  أبنائھ و ذلك بتوف�� المدرسة بيئة تر�و�ة ي���ى ف��ا النشء 

، 2012(ع�� ا�حاج،  و مهارا��م و إتجاها��م بما تنقلھ لهم من تراث ا�جتمع "

كما يؤكد ر��� مصطفى عليان " أن المدرسة بوصفها مؤسسة تر�و�ة  )142صفحة 

جسميا و إجتماعيا و من أهم مقاوم��ا و أهدافها إعداد المتعلم و ت�امل نموه عقليا و 

و نفسيا و روحيا و هذا يتطلب م��ا مراعاة �ل ذلك �� أهدافها و منا�جها و أسالي��ا 

و أ�شط��ا و فعالي��ا ا�ختلفة و مادامت �� كذلك يمكن إعتبارها حجر الزاو�ة �� 

العملية ال��بو�ة و مع ذلك و بالرغم من ا�جهود ال�ي بذل��ا الدول العر�ية �� توف�� 

فرص التعليم ا�حديث و تحس�ن مخرجاتھ بما يتفق و التداعيات المطلو�ة �� ظل 

عولمة عالمية مت�املة حال دو��ا و دون تحقيق ذلك نظرا لبطئ إستجابة ال��بية لهذه 
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و عليھ يمكن إعتبار المدرسة  )17، صفحة 2010(عليان،  التداعيات و التطورات "

مؤسسة إجتماعية أ�شاها ا�جتمع لتنشئة الأجيال ا�جديدة و تر�ي��م بما يجعلهم 

أعضاء مندمج�ن �� ثقافة مجتمعهم قادر�ن ع�� الإنخراط �� �شاطات و قضايا 

ا�جتمع ف�ي      " نقطة إلتقاء عدد كب�� من العلاقات الإجتماعية المعقدة و هذه 

العلاقات الإجتماعية �� المسالك ال�ي يتخذها الفاعل الإجتما�� ب�ن المدرس�ن 

التلاميذ و بي��م و ب�ن نظم و قوى ا�جتمع و كذا نوع القنوات ال�ي يمر ف��ا التأث�� و 

، صفحة 1996(حنفي، الإجتما�� الذي تمارسھ المدرسة ع�� الن�ىىء و الشباب  

و تجدر الإشارة بأ��ا مؤسسة أساسها ا�جتمع ل��بية أبنائھ تر�ية مقصودة   )42

مخطط لها تنقل بواسط��ا الثقافة ا�خاصة با�جماعة ا�حيطة بطرق تقبلها إ�� و 

بان �عمل ع�� التكيف الأجيال ا�جديدة لتحافظ ع�� ترا��ا " إن المدرسة مطالبة 

الثقا�� للنشء ليصبح هؤلاء الأفراد أعضاء عامل�ن ناجح�ن و مشارك�ن الإجتما�� و 

�� ��ضة مجتمعهم و �� مطالبة كذلك بتوسيع دائرة معارفهم و ثقاف��م ليستطيعوا 

 )112، صفحة 2011(ناصر،  القيام بالأدوار ال�ي تنتظرهم �� ا�حياة العامة "

فت�ونت �� سياق التار�خ الإجتما�� للمدرسة عدة وظائف م��ا التقليدية و م��ا 

الوظائف ا�جديدة المستمدة من العصر ا�حاضر الذي يتسم بالتغ��ات ا�جتمعية 

السريعة نتيجة التقدم �� مجال العلم و الإخ��اعات و �� تقنيات الإتصالات و الإعلام 

  و المعلوماتية 

 الرقمنةمفهوم  2.2

�عد مفهوم الرقمنة من المفاهيم ال�ي تحمل أ�عاد و دلالات كث��ة �عكس 

تفاعل الأفراد �� جميع مجالات ا�حياة فهو يرتبط بالثورة الصناعية الرا�عة و �� 

عملية تقوم بتشكيل التنمية الإقتصادية و الإجتماعية المستقبلية من خلال تقنيات 

الرقمنة و عليھ فإن  التحول الرق�ي هو" إحداث �غي�� جذري �� العمل عن طر�ق 

التطور التق�ي الكب�� ا�حاصل �خدمة المستفيدين �ش�ل أسرع و أك�� يوفر التحول 
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الرق�ي إم�انيات �خمة لبناء مجتمعات فعالة تنافسية و مستدامة ع�� تحقيق 

�غي�� جذري �� خدمات مختلف الأطراف من مس��لك�ن    و موظف�ن و مستفيدين مع 

تحس�ن إنتاجي��م ع�� سلسلة من العمليات المناسبة يتطلب التجول الرق�ي ثقافة 

فهو �س��   )2020(محمدين،  الإبداع �� بيئة العمل و توافر بنية تحتية ملائمة "

لتحديد كيفية إستخدام التكنولوجيا داخل المؤسسات من أجل أن �ساعد ع�� 

تحس�ن الكفاءة و ا�خدمات المقدمة مما يضمن توف�� ا�جهد و الوقت �� أن واحد 

التحول الرق�ي هو " تحول �� طر�قة عمل  من خلال ما سبق يمكن القول أن

المؤسسات يؤدي تقليل العمل الممل بينما يزداد وقت التفك�� �� التطورات مما يؤدي 

إ�� �سريع س�� العمل اليومي بحيث يتم إستغلال التطورات التكنولوجية العظيمة 

�خدمة العملاء �ش�ل أفضل و أسرع كما أنھ يمثل ز�ادة �� الكفاءة �� س�� العمل 

و�ن أهم ما يواجھ  )384، صفحة 2021(جب��،  تقليل الأخطاء وز�ادة الإنتاجية "و 

التعليم �� مجتمع معلوما�ي هو القدرة ع�� إكتشاف الطرق ا�جديدة للتعليم 

�ستنباط حلول �ستند إ�� معرفة تمتاز بالوسائل التكنولوجية و إخضاعها �حاجات و 

المتعلم�ن " لقد أصبح التعليم التقليدي غ�� مناسب لإعداد أجيال قادرة ع�� 

المنافسة �� عالم المعرفة و تم إستبدالھ بأساليب أخرى توفر نتائج أك�� فعالية 

�عتمد ع�� الإستنتاج و المنطق و أساليب ا�حا�اة و الواقع الإف��ا�ىي و التعليم 

التفاع�� و التعليم الم��مج و هذه الأساليب لا يمكن أن تتحقق بالطرائق التعليمية 

الإعتيادية و إنما يجب إستخدام التكنولوجيا ا�حديثة و التحول إ�� التعليم الرق�ي 

الذي �عمل ع�� إيجاد أجيال تمتلك المهارات المطلو�ة للتحول إ�� العصر المعر�� 

و عليھ �عد الرقمنة توجھ �� الفكر  )22، صفحة 2016(شعلان،  ا�جديد "

الإتصالات الإ�سا�ي و �� ثقافتھ و أف�اره و ذلك بالإعتماد ع�� تكنولوجيا المعلومات و 

ف�ي فلسفة تكمن �� �غي�� طر�قة تفك�� البشر ال�ي تنعكس بدورها ع�� الفعال 
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تؤدي إ�� الإرتقاء بجودة ا�خدمات المقدمة و فعالي��ا من اجل تحقيق الكفاءة �� و 

  س�� العمل و تقليل الأخطاء و ز�ادة الإنتاجية . 
 ا�جودة التعليميةمفهوم   3.2

 ا�جودة الشاملة  1.3.2

إنتشر إستخدام مفهوم ا�جودة و ا�جودة الشاملة و إدارة ا�جودة الشاملة �� 

ال��بية و التعليم �أسس و معاي�� من أجل تطبيق الإس��اتيجيات التعليمية �� 

تقييمها فإن كث�� من المنظمات �� العالم أخذت بمصط�ح ا�جودة و�ستخدمتھ ح�ى 

أصبح شعارا لها �عمل بھ للوصول إ�� جودة ا�حياة و تبعا لإنتشاره  فقد عرف��ا 

مؤسسة �و�رز و لي��اند بأ��ا " إندماج و مساهمة �ل فرد �عمل بالمنظمة �� المراقبة 

التطو�ر و التحس�ن المستمر لكيفية أداء العمل من أجل الوفاء بتوقعات العميل و 

لمستوى ا�جودة فالتنظيمات ال�ي تتب�ى أسلوب إدارة ا�جودة الشاملة �� تنظيمات 

متحركة �ستخدم التخطيط الإس��اتي�� لتعد نفسها للمستقبل   و �� تنظيمات 

و بإختصار فهو   تتصف بالمرونة من أجل أن �ستجيب للتغ��ات �� الطلب و البيئة

أسلوب مناسب بدرجة �لب��ة �� عالم يتصف بالتغ�� المستمر ح�ى أن الثبات الوحيد 

كما عرف��ا ا�جمعية الأمر�كية لضبط ا�جودة  )4، صفحة 2022(سيد، هو التغ��  

بأ��ا مجموعة من مزايا و خصائص المنتج أو ا�خدمة القادرة ع�� تلبية حاجات 

و يمكن القول أن إدارة ا�جودة الشاملة  )34، صفحة 2008(أل ثا�ي،  �لك�نالمس�

�س�� إ�� إرضاء حاجات العميل و متطلباتھ و تحقيق رغباتھ ع�� أق�ىى حد 

تخطيطها إلا من خلال إس��اتيجية مت�املة تجعل أس�ى أهدافها هو تحقيق و 

مستوى جودة عالية من أجل تحقيق أق�ىى درجة من الرضا لدى العميل لضمان 

البقاء و الإستمرار�ة و التطور لقد حظي " موضوع ا�جودة بإهتمام م��ايد �� �ل 

 المنظمات خاصة �عدما إنت��ت هذه المنظمات إ�� أهمية تطو�ر و تحس�ن ا�جودة 

أصبح هذا المفهوم كمدخل أسا�ىي لمواجهة التحديات الداخلية و ا�خارجية ال�ي 
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بدأت �� مواجه��ا خاصة �عد ظهور التكتلات الإقتصادية فضلا عن التطورات 

التكنولوجية  المتلاحقة و الإهتمام بقضايا البيئة و التغ�� ا�حاصل �� سلوك 

 المس��لك الذي بدا ينظر ل�جودة كمعيار أسا�ىي لتقييم و إختيار ما �شبع حاجاتھ 

كما قدم بومدين يوسف عدة �عر�فات  )24، صفحة 2006(ا�حياوي،  رغباتھ"

أهمها "  أن ا�جودة �� الملائمة للفرض أو الإستعمال و أ��ا دقة متوقعة تناسب 

السوق بت�لفة منخفضة بمع�ى مطابقة الإحتياجات و أ��ا قدرة المنتج ع�� تلبية 

و يتعدى جودة   )124، صفحة 2011(الراشد،  حاجات المستعمل�ن بأقل ت�لفة "

المنتج نفسھ ليشمل جودة ا�خدمات و جودة الإتصال و جودة المعلومات و جودة 

الإجراءات و جودة المؤسسة �لها و ع�� الرغم من أن مفهوم ا�جودة واسع النطاق إلا 

أنھ ح�ى عصرنا هذا لا يوجد إتفاق ك�� و موحد ل�جودة إذ تتعدد المفاهيم بحسب 

  القطاع الذي ينت�ي إليھ .

 ا�جودة �� التعليممفهوم  4.2

�ش�� مفهوم جودة التعليم أ��ا " إس��اتيجية إدار�ة تركز ع�� مجموعة من 

القيم و �ستمد حرك��ا من المعلومات ال�ي تتمكن �� إطارها من إستثمار و توظيف 

المواهب و القدرات الفكر�ة للعامل�ن �� مختلف مراحل التنظيم لتحقيق التحس�ن 

كما يقصد با�جودة  )187، صفحة 2012(رمزي،  المستمر للمؤسسة التعليمية "

الشاملة �� التعليم تطابق عناصر المنظومة التعليمية مع المواصفات القياسية 

المتعارف عل��ا عالميا و ال�ي تتوافق مع حاجات ا�جتمع و متطلباتھ زمن ثم فإن 

تحقيق و ضمان ا�جودة الشاملة هدف هام أن تتبناه و �س�� إ�� تحقيقھ السياسات 

التعليمية العر�ية  و �شمل ا�جودة ��ذا المع�ى �ل مدخلات المؤسسات التعليمية و ما 

تتضمنھ من مواصفات الطلاب و المعلم�ن و المبا�ي   و المنا�ج التعليمية و العمليات 

و أعمال التدريس و الإدارة و ما تتضمنھ من إعداد الطلاب (و تدر�ب المعلم�ن )    

غ��ها ، بالإضافة إ�� مخرجات المؤسسات التعليمية ال�ي تتمثل �� مواصفات تر�و�ة و 
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و مهاري مرتفع و مواصفات  ال�ي تبدو �� مستوى معر��   عالية للطلاب و ا�خر�ج�ن

فتعد إدارة ا�جودة  )143، صفحة 2020(نو�ي، �خصية يرتض��ا ا�جتمع  

الشاملة قضية ��م �ل المعني�ن بالتعليم و �� �ع�ي ا�جتمع ب�املھ الذي يتطلب نوعا 

متطلباتھ ا�حالية و المستقبلية و �� ثقافة �عليميا معينا يو�� بإحتياجاتھ و و مستوى 

تنظيمية ينب�� أن يمارسها �ل من ��مھ أمر التعليم ، و أصبحت ا�جودة أفضل 

علمية المعاي�� ال�ي تضمن الس�� بالنظام ال��بوي و التعلي�ي بخطة �حيحة و ثابتة و 

قييم شامل ب�ل المؤسسات التعليمية �� حاجة إ�� إجراء تتحقق الأهداف المرجوة " و 

أدواتھ يمثل عنصرا و م�ونا أساسيا �� منظومة عملي�ي التعليم أساليبھ ووسائلھ و 

مخرجات التعلم حيث يمكن من خلالھ ا�حكم ع�� مدى جودة مدخلات و عمليات و و 

دة التعليمية توجھ فكري مت�امل فإدارة ا�جو   )14، صفحة 2011(ا�حر�ري، " 

�س��اتيجية إدار�ة �شمل جميع عناصر المنظومة التعليمية  " ف�ي عملية غدار�ة و 

ترتكز ع�� مجموعة من القيم  و �ستمد طاقة حرك��ا منالمعلومات ال�ي توظف 

مواهب العامل�ن و �ستثمر قدرا��م الفكر�ة �� مختلف مستو�ات التنظيم ع�� نحو 

 )73، صفحة 2000(النجار،  إبدا�� لضمان تحقيق التحس�ن المستمر للمنظمة "

نظمها كنولوجية تتناسب مع فكر ا�جودة و و منھ لابد أن يصاح��ا �غ��ات ثقافية وت

الشاملة بما يؤدي إ�� تحقيق أهدافها و �� إطار التعامل مع هذا المفهوم فوفقا لهذه 

الأسس توصف ا�خدمة التعليمية " بأ��ا خدمة غ�� ملموسة موجهة إ�� عقول 

د و هذا ي��تب عليھ تواجد الطالب بدنيا �� موقع تقديم ا�خدمة إلا أنھ يمكن الأفرا

تجنب ا�حضور المادي من خلال تأم�ن الإتصال عن طر�ق التعليم عن �عد أو المواقع 

الإلك��و�ي أو عن طر�ق ا�جامعات المفتوحة إذ يمكن للطالب و الأستاذ التواصل من 

فإن  )06، صفحة 2009(النعي�ي،  خلال ال��يد أو من خلال الموقع الإلك��و�ي "

أحد مرتكزات جودة التعليم هو العمل ع�� تحقيق التوازن ب�ن متطلبات الثقافة 

الوطنية و الثقافة العالمية فأصبح نوع التعليم المطلوب هو �عليم ��تم بالمنتج 
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الإنتاج الكثيف للمعرفة و التغ�� و المعلومات و البشري و مواكبتھ لثورة الإتصالات   

  السريع �� أنماط التكنولوجيا .   

 التوجھ نحو نظام الرقمنة لتحقيق ا�جودة التعليمية .3

لقد برز مفهوم ا�جودة و تطبيقاتھ �� ا�جال ال��بية و التعليم �عد أن �انت 

بدايا��ا �� ا�جال الإقتصادي و ظهر ع�� أثرها نظام قائم ع�� مجموعة من المعاي�� 

المواصفات  و المبادئ فأصبح مقياس تقاس بھ م�انة و فعالية المؤسسات التعليمية و 

" فالعملية ال��بو�ة �� فعل إجتما�� وا�� شامل يأ�ي �� سياق إس��اتيجية تدرك 

إم�انات ا�جتمع و الأمة  و تتعامل معها بإعتبارها الإحتياط الإس��اتي�� الهام هذه 

الرؤ�ة �ستد�� تفعلا عميقا ب�ن الثقافة و ال��بية و منجزات العلوم و بالتا�� تخطي 

، صفحة 2011(تومي، مأزق ا�جمود و الإنحباس الذي �عا�ي منھ العملية ال��بو�ة " 

لذا �ع�ن ع�� المدرسة أن �عمل ع�� خلق أوضاع إجتماعية عديدة ��جع المتعلم  )7

ع�� الإسهام ف��ا و الإفادة م��ا يؤدي إ�� خلق علاقات و أوضاع إجتماعية مرغوب 

ف��ا و ح�ى تحقق المدرسة أهدافها يجب أن تتوفر ع�� جودة الهيا�ل المدرسية كما 

و مهنية و منا�ج تل�ي إحتياجات ا�جتمع           يجب توفر شروط �خصية و علمية 

و تقنياتھ فتعد الرقمنة    إضافة إ�� إستعا��ا و مواكب��ا لمستجدات العصر و علومھ

أحد الر�ائز الأساسية للإدارة ا�حديثة " فلقد وجهت العديد من الدول المتقدمة 

النامية إ�� أنظم��ا ال��بو�ة نقدا بإنخفاض مستوى ا�جودة ع�� أثر إكتشافها و 

لإنخفاض التعليم ف��ا و �عت�� هذا الأسلوب الوسيلة لل��وض ��ذه المستو�ات إ�� 

أع�� مستوى ممكن فهناك من ينظر إ�� ا�جودة الشاملة و الإصلاح ال��بوي أ��ما 

كم يوصف هذا العصر �عصر  )183، صفحة 2012(رمزي، وجهان لعملة واحدة " 

ا�جودة بإعتبارها أحد الر�ائز الأساسية للإدارة ا�حديثة " فهناك شبھ إتفاق ع�� 

ثلاث غايات رئيسية لل��بية �� �ل العصور و �� : إكتساب المعرفة و التكيف مع 

و القدرات ال�خصية و العولمة و أضافت ...أر�ع                 ا�جتمع و تنمية الذات 
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غايات لل��بية تبدو ملائمة لعصر العولمة : �علم لتعرف ، �علم لتعمل ، �علم لت�ون ، 

من خلال ما سبق يمكن القول  )23، صفحة 2011(ق��،  �علم لتشارك الأخر�ن "

و العمليات ال�ي �س�� إ��  وعة من الأ�شطة  و الإجراءاتأن ا�جودة ما �� إ�� مجم

تحقيق أهداف العملية التعليمة و الوصول غ�� أحسن مردودية ممكن من خلال 

و المعلم�ن و العامل�ن بالمدرسة من خلال تحس�ن ال��امج  رضا التلاميذ و الأولياء 

التعليمية و طرق التدريس و مدى شمولي��ا و مرون��ا و إستعا��ا �ختلف التطورات 

التكنولوجية العالمية  فالتوجھ لنظام التعليم بإستخدام شبكة الأن��نت بإعتبارها 

ش�ال و العمليات الفنية جزءا من المنظومة ال��بو�ة التعليمية كنشاط �ساهم �� الا 

         .ا�حديثة

 نظام التعليم عن �عد  1.3

لقد تطورت تكنولوجيا التعليم عن �عد و مستو�ات من التكنولوجيا خلال  

السنوات السابقة �ش�ل سريع و حدث �غ�� كب�� �� عرض المعلومات من حيث 

ترم��ها و نقلها و من حيث إتصالات المعلومات فأصبح التوجھ نحو نظام التعليم عن 

�عد الذي هو �عليم جماه��ي يقوم ع�� أساس فلسفة تؤكد حق الأفراد �� الوصول 

إ�� الفرص التعليمية المتاحة دون التقيد بالم�ان أو الوقت أو فئة من المتعلم�ن و لا 

و حاجات   يقتصر ع�� مستوى مع�ن من التعليم فهو يناسب حاجات ا�جتمع 

أفراده و طموحا��م و لا �عتمد ع�� المواجهة ب�ن المتعلم و المعلم و إنما ع�� نقل 

ت التعليمية إ�� المتعلم بوسائط تقنية متطورة و لقد تم �عر�ف التعليم عن المهارا

) : تقديم  (USDLA�عد حسب إصدارات ا�جمعية الأمر�كية للتعليم عن �عد 

التعليم أو التدر�ب من خلال الوسائل التعليمية الإلك��ونية و �شمل ذلك الأقمار 

رطة الصوتية الم�جلة و برامج ا�حاسوب ، ثم قامت الصناعية و الفيديو و الش

ا�جمعية الأمر�كية سالفة الذكر بإعداد �عر�ف تكمي�� للنظام بأنھ ذلك النظام 

  Teaching  أو التعليم Learning الذي �ش�� إ�� ا�حالات ال�ي ي�ون ف��ا التعلم
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طبقا للأسلوب الذي بموجبھ ي�ون الأستاذ و الطالب �� منطقت�ن جغرافيت�ن 

مختلفت�ن ، أما رابطة الولايات المتحدة للتعليم عن �عد فتعرفھ بأنھ إيصال العلم أو 

التدر�ب بدروس تصل إلك��ونيا بإستخدام القمر الصنا�� الفيديو ، الصوت ، 

 الرسوم و الصور ، تكنولوجيا الوسائط المتعددة و الأش�ال الأخرى للتعلم عن �عد  

من خلال ما سبق فإن التعليم عن �عد �سمح بأن  )75، صفحة 2022(ماهر، 

ي�ون المتعلم بطوعھ و إختياره مر�دا للتعلم و هو �� العادة يطمح إ�� الإرتقاء �� 

التحصيل العل�ي منضبط ذا دافعية ، فإستخدام ا�حاسوب �� العملية التعليمية 

تتعدد مجالاتھ حيث يمكن إستخدامھ �أداة أو كعامل مساعد و إحداث التفاعل 

ب�ن هؤلاء المتعلم�ن و ال��امج التعليمية و يقوم بتسهيل عملية الذا�ي " و تتطلب هذه 

الطر�قة من المعلم أن يلعب أدوار تختلف عن الدور التقليدي ا�حصور �� �ونھ 

محددا للمادة الدراسية شارحا لمعلومات الكتاب المدر�ىي منتقيا للوسائل التعليمية 

متخذا للقرارات ال��بو�ة وواضعا للإختبارات التقو�مية فأصبح دوره يرتكز ع�� 

و تصميمها و إعداداها علاوة ع�� �ونھ مشرفا و                 تخطيط العملية التعليمية 

فالمعلم يحاول أن   )96، صفحة 1999(دروزة، مديرا و موجها و مرشدا و مقيما لها 

�ساعد المتعلم لي�ون معتمدا ع�� نفسھ ، مبتكر و صا�ع للمناقشات بدل أن ي�ون 

حديثة �� التعليم المعتمدة مستقبل للمعلومات فهو بذلك يحقق النظر�ات ا�

الم��كزة ع�� المتعلم بوسائط تقنية متطورة فأصبح الدور الرئيس لمعل�ي التعليم عن و 

�عد يتطلب إستخدام تكنولوجيا المعدات و الأجهزة بفاعلية عند تقديم التعليم 

هناك ع�� الأقل خمس تقنيات لنظام التعليم عن �عد يمكن للمعلم أن �ستخدمها و 

 )119، صفحة 1999(دروزة، حسب ما قدمتھ دروزة أفنان 

 ( ال��امج التعليمية ، دليل الدروس ،المقررات الدراسية ) المواد المطبوعة مثل 
  البث و   التكنولوجيا المعتمدة ع�� الصوت (تكنولوجيا السمعيات) مثل ألشرطة

 الإذا�� و التلفز�و�ي 
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 ( اللوحة الإلك��ونية ، الفاكس ) الرسوم الإلك��ونية مثل 
  تكنولوجيا الفيديو مثل ( التلفز�ون ال��بوي ، التلفز�ون العادي ، الفيديو

 المتفاعل ، أشرطة الفيديو ، أقراص الفيديو )
 ي�ي ، مناقشات ال��يد الإلك��و�يا�حاسوب و شب�اتھ مثل ( ا�حاسوب التعل، 

 شبكة الأن��نت ، مناقشات الفيديو الرق�ي )
و هنا ع�� المعلم �� نظام التعليم عن �عد أن ي�ئ المتعلم لإستخدام هذه 

الوسائل و �شرح لھ كيفية إستخدامها �� العملية التعليمية و إعطاءه فرصة التحكم 

بما يدرس و إكتساب  و قدرتھ ع�� الممارسة و إق��ابھ من مهمة التعلم و تحف�� 

المتعلم لغرض الإستجابة ال�خصية  بإشراكھ �� المراقبة الذاتية و الإدارة الذاتية 

فمهارة التعليم الذا�ي ف�ي مهارة دائمة تظل معھ مدى ا�حياة و تحقق مخرجات 

التعليم ا�جيد ، و �ش�ل التعليم عن �عد الوسيلة ال�ي تحول المادة العلمية إ�� 

 برنامج �علي�ي يحقق الأهداف التعليمية .
 الرقمنة �� تحقيق ا�جودة التعليميةدور   2.3

القرن ا�حا�� �عمل ع�� إح��ام الفروق الفردية و الإختلافات  إن التعليم ��

ال�خصية ب�ن المتعلم�ن و إدراك أن ا�جموعات ا�ختلفة من الطلبة بحاجة إ�� 

التعلم بوسائل مختلفة  من خلال التعلم الإلك��و�ي بإ�شاء منظومة �عليمية 

مت�املة خاصة و أن " التحدي الكب�� للنظم التعليمية �� الوقت ا�حاضر لم يقتصر 

ع�� تقديم التعليم ل�ل ا�جماه�� بل التأكيد ع�� أن التعليم يجب ان يقدم بجودة 

عالية من المواصفات و هذا ما أشار إليھ تقر�ر ال�جنة الدولية التا�عة لمنظمة 

خدمة للنظم التعليمية �� �ل ا�جتمعات لأجل تقدمها  1996اليو�س�و العالمية �� 

إن الإستخدام الواسع  )103، صفحة 2008(الفتلاوي،  و تنمي��ا و تطو�رها "

للتكنولوجيا و نظام الرقمنة أدى إ�� تطور سريع �� العملية التعليمية كم أثر �� 

طر�قة أداء المعلم و المتعلم و إنجازا��ا �� القسم فهو �عليم مفتوح �جميع الفئات 
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تحولت الإدارات المدرسية إ�� إدارات إلك��ونية هو هدف مهم لمن �س�� إ�� تطو�ر و 

التعليم و الإرتقاء بھ فلابد أن ينطلق من المدرسة تلك البنية ا�جوهر�ة للنظام 

التعلي�ي الذي يجب أن يتحكم �� مدخلاتھ ع�� ضوء ا�خرجات ال�ي ��دف إ�� 

تحقيقها ل�و��ا تؤثر تأث��ا مباشرا �� مستوى كفاء��امن خلال إرضاء حاجات 

متطلبات السوق  فقد أدى " تحول الإدارات المدرسية إ�� إدارات إلك��ونية يحقق و 

لها ثلاث أمور أولا : جودة ا�خدمات ال�ي تقدمها ل�ل العامل�ن بالمدرسة و الطلاب 

أولياء أمورهم �و��ا إدارة تنت�ج التحس�ن المستمر ل�خدمات ال�ي تقدمها من خلال و 

سرعة إنجاز المعاملات و كفاءتھ ، ثانيا تحس�ن قنوات الإتصال ب�افة المستفدين من 

المدرسة إذ أن إم�انية الإتصال متاحة سبع أيام �� الأسبوع أر�ع   و عشر�ن ساعة 

ع�� مدار اليوم من أي م�ان ، ثالثا : ال��يئة لتطبيق التعليم الإلك��و�ي فعدم توفر 

�ادر إداري مؤهل للتعامل مع التقنيات ا�حديثة هو أحد المعوقات الأك�� �عقيدا  

، صفحة 2016(المذ�ور و السعيدي، ع�� إنجاح عملية تطبيق التعليم الإلك��و�ي 

و لابد من الإنتقاء الأمثل لإنجاح التحول الرق�ي نحو إدارات مدرسية     )109

إلك��ونية من خلال إنتقاء المدارس ال�ي �ون ف��ا عدد المعوقات أقل ما يمكن و أقل 

تأث��ا إذ أن التحول لا يرتكز ع�� م�ونات مادية من برامج و أجهزة و شب�ات إتصال 

بل لابد من ت�امل الم�ونات البشر�ة و المادية لإنجاح التحول الرق�ي ،  إن الأخذ 

و عمليا��ا هو أمر بالغ الأهمية لتحس�ن التعليم  بمفاهيم ا�جودة �� التعليم 

و التناف�ىي و إن عمليات التقو�م و المراجعة وفق مواصفات  مواجهة التطور العالميو 

ا�جودة التعليمية هو ضمان لتحقيق هذا التطور و من ثم فإن إستحداث النظم 

 لمراقبة جودة التعليم و إعتمادها لا غ�ى ع��ا لتحقيق ا�جودة الشاملة  .

ائر�ة 4  . التحول الرق�ي �� المدرسة ا�جز

�عت�� التعليم �� ا�جزائر أحد أهم القطاعات ال�ي تو�� لها الدولة أهمية بالغة 

من جميع �ل النوا�� ، لذا �ع�ن ع�� المدرسة ا�جزائر�ة �� ظل التحول الرق�ي أن 
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تواجھ تحديات التطورات �� مختلف ا�جالات من خلال تحديث إستخدام الوسائل 

التعليمية ال�ي �ساعد المتعلم ع�� التحكم �� مصادر المعرفة التكنولوجية �� عملية 

التعلم الذا�ي " فلقد لعبت ا�حواسيب دورا مهما �� مجال التعليم و أصبحت 

�ستخدم �� تدريس المواد الدراسية ا�ختلفة و إعداد الدروس و الإختبارات و تقو�م 

الطلبة و إدارة الفصل الدرا�ىي و هناك العديد من الأسباب تؤدي إ�� إستخدام 

ا�حاسوب و تكنولوجيا المعلومات �� عملية التعلم   و التعليم م��ا : ��يئة الطلبة 

ات لعالم يتمحور حول التكنولوجيا المتقدمة و أن يألف الطلبة معا�جة المعلوم

من أهم لذا �عد المدرسة  )73، صفحة 2002(الفار،  �ؤدي غ�� تحس�ن التعلم "و 

المؤسسات الإجتماعية ال�ي يقع ع�� عاتقها إعداد جيل المستقبل ل�ل مجتمع 

تأهليھ ليصبح فردا نافعا لنفسھ و مجتمعھ من خلال تنمية قدراتھ و تتمثل بتقديم و 

  تھ ع�� تقبلھ و إيجاد الوسائلالمعارف و النشاطات و المهارات ال�ي يحتاجھ وفقا لقدر 

لدراسة �جعل التعليم و ��يئة الظروف التعليمية �� المدارس و داخل قاعات ا

و مناسبة �جميع الأفراد فظهر مفهوم التعليم بإستخدام ا�حاسوب و مفهوم  مرغو�ة

التعليم عن �عد   و الذي يتعلم التلميذ فيھ �� أي م�ان دون ا�حاجة إ�� وجود المعلم 

بصفة دائمة فظهر مفهوم التعليم الإلك��و�ي و الذي �عد أسلوب من أساليب 

لك لإن عالم التعليم �� إيصال المعلومة للمتعلم �عتمد ع�� التقنيات ا�حديثة " ذ

المهن و الوظائف ال�ي ستظهر �� سوق العمل ست�ون مختلفة تماما عن المهن 

الوظائف القائمة الأن مما يم�� ع�� المؤسسات التعليمية إعداد طلبة قادر�ن و 

متمكن�ن من تقنيات الثورة الصناعية القادمة فسيحتاج الطلبة إ�� مهارات رقمية و 

متقدمة و قدرات متنوعة تتعلق بالتكيف و تطو�ر التقنيات ا�جديدة و إ�� أنماط 

 �عليمية ��دف إ�� تنمية أنواع التفك�� الإبت�ار�ة و الإبداعية و حل المشكلات "

   و عليھ عرفت المدرسة ا�جزائر�ة العديد من التحولات    )75، صفحة 2019(خالد، 

و التغ��ات من أجل التوجھ نحو التقنيات الرقمية �� التعليم لمسايرة هذه التغ��ات 
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خاصة و أن هناك العديد من مزايا ال�ي يقدمھ التحول الرق�ي أهمها " �شر ثقافة 

التعلم و التدر�ب الذا�ي �� المؤسسات التعليمية و إعداد المتعلم للمستقبل و �شر 

الثقافة التقنية بما �ساعد ع�� خلق مجتمع المعرفة لدى المتعلم�ن و ز�ادة فاعلية 

و تحصيلهم من خلال إثارة دافعي��م للتعلم و ز�ادة قدرا��م ع�� الإنتباه  المتعلم�ن 

 و المتا�عة الأ�اديمية و توف�� بيئة سليمة تفاعلية �جذب إهتمام الطلبة "  ال��ك�� و 

  و عليھ لابد من مواكبة ا�جالات العلمية  )461، صفحة 2021و �حاتة،   (توفيق

و مجالات صناعة  صة ا�جالات الإلك��ونية الدقيقةو التكنولوجية ا�حديثة خا

الفضاء و الط��ان و مجالات الإ�سان الأ�� و مجالات اللوحة الذكية والوسائل 

التعليمية المتعددة، إن الإهتمام بالتحول الرق�ي الذي أصبح موردا إجتماعيا هاما 

بإعتباره موردا إقتصاديا �ع�� إعتبار متطلبات السوق و موردا إس��اتيجيا هاما ع�� 

إعتبار رقمنة المدرسة �� أي مجتمع دليل رقيھ و تحضره و معيار للتقدم " فقد أدت 

جهود العلماء و المدرس�ن �� مجالات التعليم �لها إ�� إيجاد صيغ التعليم ال�ي تتلائم 

(العن�اوي،  مع أوضاع الدارس�ن و إحتياجا��م خارج أسوار المؤسسة التعليمية "

إن من أهم أساسيات جودة التعليم إح��ام الفروق الفردية و الإختلافات  )2002

ال�خصية ل�ن المتعلم�ن و أن ا�جموعات ا�ختلفة من الطلبة بحاجة إ�� التعلم 

بوسائل متعددة و إس��اتيجيات و وسائل �عليمية متنوعة خاصة و أن هناك ثورة 

للمعلومات و الإنتاج الكثيف للمعرفة و التغ�� السريع �� أنماط التكنولوجيا و هذا 

و طرائقھ لمواجهة هذه التغ��ات   ما يواجھ سياسة التعليم و نظامھ و محتواه 

العلمية ح�ي ي�ون أك�� إستجابة لما يقدمھ العلم من أساليب جديدة " فيحتاج أي 

نظام تر�وي إ�� فلسفة تر�و�ة وا�حة توجھ العملية ال��بو�ة ب�املها تنعكس �� 

صورة أهداف تر�و�ة و نتاجات ذهنية و معاي�� و سياسات و خطط و إجراءات من 

خلال ر�ط وثيق محكم و مت�امل ينقل الفعل ال��بوي من منظور التصورات إ�� 

مستوى الممارسة و لما �ان إل��ام الدول العر�ية �� إختيار جودة التعليم هدفا 
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خاصة و أننا �عيش اليوم عصرا يتسم  )158، صفحة 2020(نو�ي،  لتحقيقھ 

بتدفق المعلومات و بناء الشب�ات و النظم المعلوماتية المفتوحة فنظام التعليم 

المفتوح و التعليم عن �عد هو �عليم جماه��ي يقوم ع�� أساس أنھ يتيح للأفراد �� 

الوصول إ�� الفرص التعليمية المتوفرة دون تقيد بوقت أو م�ان أو فئة من المتعلم�ن 

و لا يقتصر ع�� نوع مع�ن من التعليم فهو يناسب حاجات ا�جتمع و أفراده " لا 

�عتمد ع�� المواجهة ب�ن المتعلم و المعلم و إنما ع�� نقل المعرفة و المهارات التعليمية 

إ�� المتعلم بوسائط تقنية متطورة و متنوعة  مكتو�ة و مسموعة و مرئية �غ�ي عن 

حضوره إ�� داخل غرفة الصف حيث ساهمت التكنولوجيا ا�حديثة �� هذا النجاح 

 من خلال شب�ات الإتصال و الأقمار الصناعية و ا�حاسوب و الأن��نت و غ��ها"

من أجل تحقيق نتاجات �عليمية عالية المستوى توفر  )71، صفحة 2022(ماهر، 

نظرة أعمق �� التعلم تت�امل مع عمليات التدريس و التقو�م هدفها ا�جودة 

التعليمية �� ��جيع المتعلم �� كيف يتعلم و يفكر و يبدع و يفيد �� تحقيق التنمية 

المستدامة و ا�حفاظ ع�� مجتمعھ  " ف�ان لابد من التوعية بمزايا تحول الإدارات 

و مراحل التحول إ�� إدارات مدرسية إلك��ونية          المدرسية إ�� إدارات إلك��ونية 

المهام ال�ي سيتطلب من �ل مستفيد من ا�خدمات المدرسية أن يقوم ��ا و لهذه 

التوعية لابد أن تجند �ل طاقات وسائل الإعلام ليصبح ا�جميع شر�اء �� التخطيط 

و التنفيذ و التوعية من حيث �� مطلب أسا�ىي لإنجاح تحول الإدارات المدرسية إ�� 

يظهر مما  سبق أن تطبيق  )249، صفحة 2003(العواملة،  إدارات إلك��ونية "

الرقمنة �� العملية التعليمة يحتاج إ�� المز�د من الدراسات من حيث طبيعة م�وناتھ 

و مدى علاق��ا با�جودة التعليمية �ش�ل و جودة ا�خرجات �ش�ل خاص و ال�ي 

�س�� النظام التعلي�ي إ�� تحقيقها كم أنھ لا يوجد مشروع ا�خاص بنظام الرقمنة 

موحد يص�ح ل�افة المؤسسات التعليمية فهو يختلف تبعا لتوجھ النظام التعلي�ي 

 .تخصصاتھ و إم�انياتھ و أهدافھ و بيئتھ  
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 خاتمة .5

 إن من غايات ال��بية الرئيسية �� إكساب المعرفة و التكيف مع ا�جتمع 

عصر الثورة  تنمية الذات  و القدرات ال�خصية و أن ت�ون ملائمة لعصر العولمة و

و التكنولوجيات ا�حديثة أصبح تدفق المعلومات و إنتقال الثقافات ع��  المعلوماتية

الوسائط التكنولوجية المتعددة أمرا سهلا و يمكن القول أن شبكة الأن��نت أصبحت 

الأداة الأهم و الأسرع و أك�� فعالية و تم توظيفها �� عصر العولمة من أجل تحقيق 

التقارب و التفاعل ب�ن مختلف ا�جتمعات ، ففي ظل العولمة هناك إجماع ع�� نوع 

التعليم المطلوب للقرن ا�حادي   و العشر�ن هو �عليم ��تم بالمنتج البشري من خلال 

تنفيذ مشروع �س��دف تطو�ر أساليب ضبط ا�جودة التعليمية بالمؤسسات 

التعليمية من خلال إستخدام الأجهزة التعليمية المتطورة من أهم الوسائل المساعدة 

�� العملية التعليمية و ال�ي أصبحت من ضرور�ة لتحقيق التعليم التفاع�� لذا �ان 

من الوظائف التعليمية للمدرسة ا�جزائر�ة الإستجابة �حاجات التعليم    و التدر�ب 

و التحكم من التقنيات ا�حديثة �� التعليم من خلال التوجھ نحو تب�ي نظام الرقمنة 

كيفا �� التعليم من أجل تحقيق ا�جودة التعليمية و إعطاءها مز�دا من العناية كما و 

و إعادة النظر �� منا�جها و طرائق و أسالي��ا  و جعلها مواكبة للتغ��ات الراهنة 

غرس مبدأ التعليم الذا�ي �� نفسية المتعلم و التفك�� الناقد للسلوكيات من أجل و 

التفاعل مع الإتجاهات ال��بو�ة العالمية  و لقد تب�ن أن هذا النمط من التعليم يؤ�ي 

بنتائج جيدة حسب الدول الرائدة �� مجال التكنولوجيا لكن ا�حال يختلف �� 

ا�جتمعات ال�ي تتم�� عموما بضعف الب�ى التحتية و مدى إس��لاكها لهذه 

التكنولوجيا و بالتا�� عدم قدر��ا ع�� التحكم فيھ �� عدة جوانب أهمها الكفاءات 

الموارد المالية و المادية المتخصصة و عدم و�ح الرؤ�ة �� الإلمام بجوانب التعليم و 

الإلك��و�ي لذا هناك تحديات ك��ى تواجهها المؤسسات التعليمية نحو تفعيل نظام 
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الرقمنة بمؤسسا��ا حيث أنھ ما يزال مجالا خصبا تزداد خصو�تھ تبعا لوت��ة مواكبة 
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