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Applications of human relations in school administration: 
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 : م�خص

إن المؤسسة ال��بو�ة �� أي م�ان �� العالم لا يمكن أن �س�� �� الطر�ق ال�حيح 

، ومن خلالها تحصد النتائج المثمرة. إن العلاقات هابدون علاقة إ�سانية تحكم أطراف

الإ�سانية ليست الطيبة �� التعامل، بقدر ما �� العمل بروح الفر�ق، تبادل الآراء، 

الاستفادة من ا�خ��ات، رفع المعنو�ات، الثناء، عدم التجاهل، المشاركة �� اتخاذ 

 . ...القرارات 

كيف  والإسلام �� أهمية العلاقات الإ�سانية ��دف هذه الدراسة إ�� بيان  

وقيم إ�سانية وأخلاق فاضلة. فالعلاقات الإ�سانية  أر�ىى قواعدها ع�� أسس ثابتة،

�� الإسلام تدعو إ�� تماسك أفراد ا�جتمع وتوادهم و�عاطفهم، بما ي�ئ المناخ المناسب 

 للنشاط البشري، و�رفع من الكفاءة والاستقرار �� المؤسسة.  

واستنتج البحث أن مبادئ العلاقات الإ�سانية ال�ي تنادي ��ا الإدارات ا�حديثة 

 بما يمكن الاستفادة منھ �� الادارة المدرسية قا��ا العملية �� الس��ة النبو�ةلها تطبي

 .الإسلام، الإدارة المدرسية ، العلاقات الإ�سانية�لمات مفتاحية: 

Abstract: 
The educational institution anywhere in the world cannot 

proceed in the right path without a human relationship that 
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governs its parties, and through which it reaps the fruitful results. 
Human relations are not good in dealing, as much as they are 
teamwork, exchanging opinions, benefiting from experiences, 
raising morale, praising, not ignoring, participating in decision-
making... . 

  This study aims to show the importance of human relations 
in Islam and how it established its foundations on firm 
foundations, human values and virtuous morals. Human relations 
in Islam call for the cohesion, affection and sympathy of the 
members of society, in a way that creates the appropriate 
environment for human activity, and raises the efficiency and 
stability in the institution. 

The research concluded that the principles of human 
relations advocated by modern administrations have practical 
applications in the Prophet’s biography, which can be used in 
school administration 
Keywords: human relations, School Administration, Islam. 

________________________ 

 جلول خلاف: المؤلف المرسل∗

 مقدمة .1

�عت�� التعليم بصفة عامة أساس تقدم الأمم فهو ��دف �� �ل مراحلھ ا��    

تحقيق النمو المت�امل للفرد �� �افة النوا�� الوجدانية والعقلية والاجتماعية 

والسلوكية وال�حية . لذا �عد التعليم هدفا أساسيا للتنمية تحرص الدول ع�� 

ام والتطو�ر للتعليم ابتداء من التعليم اختلاف مستو�ا��ا خاصة المتقدمة م��ا بالاهتم

الابتدائي وح�ى التعليم ا�جام�� ليساير حاجات ا�جتمع �� تحقيق مز�د من 

 .) 22، ص  2005(حامد أحمد ،  .الديمقراطية والتنمية الشاملة 

ولأن الفرد هو الدعامة الأساسية لأي مؤسسة حيث أنھ �ساهم �� نجاح  

المؤسسة وتحقيق أهدافها المنشودة دفع �افة الهيئات والمؤسسات ا�� دراستھ من 
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أجل فهمھ ومعرفة كيفية استغلال قدراتھ ومهاراتھ من خلال ا�شاء ادارة للموارد 

البشر�ة   �س�� إ�� الت�امل ب�ن الأفراد واندماجهم �� موقف العمل بالش�ل الذي 

و�عاون �حصولهم ع�� اشباع حاجا��م النفسية  بإنتاجيةيحفزهم و�دفعهم إ�� العمل 

( الشنوا�ي صلاح ،  والاقتصادية والاجتماعية وهذا ما �س�ى بالعلاقات الا�سانية .

  ) 35، ص  1999

و�عد العلاقات الا�سانية �� السلوك الاداري الذي يقوم ع�� تقدير �ل فرد 

وتقدير مواهبھ وام�انياتھ وخ��اتھ، والذي يقوم ع�� الاح��ام المتبادل ب�ن المدير 

والعامل�ن و��ن العامل�ن فيما بي��م وقد أث�ى الله ع�� رسولھ �� موقف القيادة ا�جامعة 

فإذا �ان �ل  159آل عمران  )ولو كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من حولك (بقولھ 

العامل�ن �� أية منظمة إنتاجية مسؤول�ن عن تنمية العلاقات الا�سانية الناجحة ف��ا 

حيث أن ل�ل واحد م��م تفاعلھ مع با�� العامل�ن �� المنظمة فإن للمدير مسؤولية 

مزدوجة تتعلق بنجاح العلاقات الا�سانية ، فعليھ أن يرا�� علاقاتھ الا�سانية 

( سيد  . ا�� تنمية علاقات ا�سانية �� إطار المنظمة ال�ي يديرها . بالإضافةخصية ال�

 ) 61، ص  1986عبد ، 

ولقد بدأ الاهتمام بالعلاقات الا�سانية منذ وقت طو�ل ع�� يد جورج ألتون  

مايو والذي يرجع اليھ الفضل �� الاهتمام بدراسة ا�جانب الا�سا�ي �� العمل حيث 

أدت بحوثھ ثورة فكر�ة نتج ع��ا مدرسة جديدة �� الادارة �عرف بمدرسة العلاقات 

تنحصر �� الأجور ، وا�جزاءات ، وا�حوافز  ل لاالا�سانية، وقد رأى مايو أن دوافع العما

المادية فقط ، ولك��ا �شمل حاجات ودوافع أخرى مثل اح��ام النفس واثبات الذات 

 ) 11، ص  2000( أحمد إسماعيل ،  . وتقدير الآخر�ن والمشاركة الاجتماعية.

وقد ظهرت العديد من النظر�ات ال�ي ��تم بالعلاقات الا�سانية �� مجال العمل 

وال�ي تركز ع�� الفرد كعامل أسا�ىي �� نجاح المؤسسة كنظر�ة ا�حاجات لماسلو 

لماكر�جور ونظر�ة التوقع ونظر�ة الانجاز إ�� جانب  X، Yونظر�ة هيس ودر�ك ونظر�ة 
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النظر�ة الاسلامية �� العلاقات الا�سانية ولقد أثبتت العديد من الدراسات ع�� دور 

القيادة �� إقناع الآخر�ن بالس�� لتحقيق أهداف محددة بتحمس كب��، وهمة 

 عالية .فالقيادة �� سلوك الدور الذي يوحد ب�ن العامل�ن و�حفزهم

، ص  1974( كيت ديف�� ،  و�ث��هم ع�� العمل لتحقيق الأهداف ا�حددة .

وللقائد تأث�� كب�� ع�� ا�جماعة ال�ي يقودها فهو عادة ما ي�ون قدوة بالنسبة  ) 185

 لأفراد مجموعتھ .

�� العلاقات  اوضعف االملاحظ للواقع �� مؤسساتنا ال��بو�ة يرى تدهور  و  

فهناك معتقدات خاطئة �سود عند �عض القادة الادار��ن بالنسبة  ،الا�سانية

سبيل للمؤسسة ولا المدير ��  لمشكلات العامل�ن ا�خاصة ، فهم يرو��ا �خصية ولا

بذل جهد �حلها أو مساعدة أ�حا��ا . وكذلك هناك اتجاهات غ�� مرغو�ة عند �عض 

المكتب الاداري وعدم تفو�ض  أعضاءالمدير�ن كعدم المشاركة �� اتخاد القرار ب�ن 

بينما يوجد �� الاسلام و�� س��تھ ص�� الله عليھ وسلم نماذج حية يمكن أن  السلطة .

�ستقي م��ا رجال ال��بية والمديرون المبادئ المتعلقة بالعلاقات الا�سانية وال�ي يجب 

 أن تمارس �� الادارات المدرسية.

 لامحم �عض ع�� للوقوف الدراسة ��ذه ارتأى الباحث القيام هنا ومن  

 �يانو  الشر�فة، النبو�ة والسنة الكر�م القرآن من ستخلصةم ال��بو�ة ةالقياد

 ا�جانب الباحث اختار وقد ال��بو�ة، مؤسساتنا إدارة �� م��ا الاستفادة كيفية

 تمثلت ، وقدالإسلامية ال��بو�ة القيادة معالم جسدي �ونھ للبحثكمحدد  القيادي

� و  ��ا، القيام المسلم القائد ع�� ينب�� ال�ي الواجبات �� ال��بو�ة الممارسات هذه �التا�

داخل  الإ�سانية العلاقة وواقع الإسلام، �� ال��بو�ة القيادة معاي��أهم  ع�� الوقوف

  .الإسلامي ال��بوي  الفكر مع تتناسب جديدة طخط وضع ثم ومن ، المؤسسة ال��بو�ة

 الاستفادة و�دار��ا  ال��بو�ة العملية ع�� القائم�ن الدراسة هذه �ساعد أنع�� أمل 

 تحسي��ا، ع�� والعمل ومرؤوسيھ القائد ب�ن العلاقة �عميق مجال �� نتائجها من
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 ال��بو�ة القيادة وممارسة ولتحقيق ال��بو�ة، بالعملية للارتقاء الواقع يلائم بما

 . الإسلامية

 :التا�� الرئي�ىي ل اؤ ومن خلال ما سبق يمكن صياغة مش�لة البحث �� التس
 ما �� تطبيقات الإدارة المدرسية للعلاقات الإ�سانية �� ضوء الإسلام؟ 

 التالية:التساؤلات   ��دف هذه الدراسة للإجابة ع��و�� ضوء هذا التساؤل 

 ما مفهوم العلاقات الإ�سانية ؟1-

 من خلال العلاقات الا�سانية ؟  �� الوسط المدر�ىيكيف يتم التواصل -2  
نماذج  مبادئ و الادارة المدرسية �� ضوء ��ق العلاقات الا�سانية يتطب يمكن  كيف-3

 إسلامية؟

 العلاقات الإ�سانــــــــية: مفهوم  .2

 عمل� وقوان�ن، قواعد  اتحكمهأهداف و  اتجمعه�شر�ة لا شك أن أي جماعة 

مشاعر تتغ�� ببعضهم  مهر�طكما ت، اواعد والقوان�ن السائدة بي���� إطار الق هالتحقيق

هم بذلك ي�ونون جماعة متماسكة لا و ، �ع����موتتبدل حسب الظروف والأحوال ال�ي 

ادية وهذا هو النموذج الا�سا�ي الذي �س�� المدار�ة أو الا حواجز ا�بي��ا  فيما تفصل

 العلاقات الا�سانية.لتحقيقھ 

   ولقد وردت عدة �عار�ف للعلاقات الإ�سانية �ان م��ا
العلاقات الإ�سانية عبارة عن  مجموعة  "  يث يرى أنح "ديفز كنيث" �عر�ف

تجميع من الاتجاهات ��دف إ�� تطو�ر العمل ا�جما�� داخل المنشآت عن طر�ق 

ا�جهود والمواهب البشر�ة ومحاولة خلق نوع من الت�امل بي��ا �� جو يحفز ع�� العمل 

 وا التعاو�ي المنتج،
ً
 ونفسيا

ً
ا جتماعيو�شعر فيھ ا�جموع العاملة بالراحة اقتصاديا

 ) 285، ص  1985براهيم ، إ.( الطخيس "

 ،النفسية والاجتماعية ا�جوان�ا�جتمع ��  أفرادالاتصال ب�ن حصيلة   أو �� 

 داخل ا�جموعة وتوازنھ الفرد ضمان تكيف وات علاقالال�ي �عمل ع�� تنظيم و 
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(    أنظمة ا�جتمع وقوانينھ ا�ختلفة . �� إطارا�ختلفة  ليتمكن من أداء مهامھ وأدواره 

 ) 53-52 ص   ، ص 1999دائرة التوثيق ال��بوي ، 

" الفرع من العلاقات العامة الذي  أ��ا الا�سانيةالعلاقات   ع�� الباز  ويعرف

�ع�ي بالصلات داخل المنظمة ب�ن العامل�ن ��ا �عضهم البعض وخصوصا بي��م و��ن 

قيادة المنظمة ، وذلك ��دف تحقيق أهداف المنظمة من خلال الاهتمام بالنوا�� 

 ) 11،ص  1985( الباز ع�� ،  وا�حاجات لهؤلاء العامل�ن ".

اندماج المعلم�ن  العلاقات الإ�سانية بأ��ا: " ف��عر يمكن  �� ا�جتمع المدر�ىي و

الاهتمام بالطالب ، و �� موقف العمل بطر�قة تحفزهم  إ�� العمل معا بأك�� انتاجية

ومن الضروري العمل ع��  المتعلم �إ�سان، يتمتع بصفات وخصائص وحاجات ،

بالطرق  النفسية والاقتصادية والاجتماعية إشباع هذه ا�حاجاتو تحقيق التعاون 

 ) 99، ص  1996( خليل و آخرون ،   "تحقيق ذاتھ ��دف ال��بو�ة الملائمة

روابط متينة تر�ط الا�سان  :ع�� أ��ا العلاقات الإ�سانية  الباحث و �عرف 

بأخيھ الا�سان �� جو من التعاون والاح��ام المتبادل والثقة والتعاطف هذا التعاطف 

الا�سان يبادل أخيھ الا�سان حبا بحب ورحمة برحمة  وسماحة �سماحة الذي يجعل 

وتفهم بتفهم فيجعل �جلة ا�حياة تدور �سهولة و بيسر مما �عكس ذلك ع�� التنمية 

القرآن والوسط المدر�ىي �ش�ل خاص وذلك من خلال ما نصت عليھ آيات  �ش�ل عام

، أحاديثالكر�م و 
ً
 أو ضمنا

ً
 السنة النبو�ة المطهرة نصا

يمكن �عار�ف سابقة للعلاقات الإ�سانية ھ من استعراض  ما تم  ومن خلال

 :��ي امملاحظة 
 تحقيق التعاون ب�ن العامل�ن إ��  مفهوم العلاقات الإ�سانية �ش��  •

 حاجات الأساسية للفرد وا�جماعةا�أن العلاقات الا�سانية �عتمد ع�� تلبية  •
الا�سان �ائن اجتما�� وهو دائما �� حاجة إ�� أن يرتبط مع غ��ه �علاقات أن  •

 .ا�سانية  متنوعة
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ضمان لا�حياة الإ�سانية المرغوب ف��ا و لتحقيق العلاقات الإ�سانية ضرورة  •

إ��  ةكث�� لأفراد �� أي مؤسسة يرجع �� أحيان اب�ن توافق ال ا�عدام�ن و  .�ا��استمرار 

 .تلك العلاقات بي��م تذبذب
للإدارة   �� إحدى المهام الأساسيةنظمة العلاقات الا�سانية داخل المأن  •

 ناجحة.ال
��دف إ�� تحس�ن و�� قات العامة العلاقات الا�سانية فرع من فروع العلا •

من رعاية واهتمام ، وظروف  معلاقة المنظمة بجمهورها الداخ�� من خلال ما توفره له

 .عمل مناسبة
 أن الهدف الأسا�ىي من العلاقات الا�سانية هو تطو�ر الانتاج  •
�عت�� العلاقات الا�سانية �� ا�حيط  :العلاقات الإ�سانية �� الادارة المدرسية .3

من أجل ا�حافظة ع�� ا�جتمع  إحدى المهام الأساسية للإدارة المدرسية المدر�ىي 

ن أفراده بالقيام بوظائفهم  ع�� أكمل �استقراره النس�ي، وتمكالمدر�ىي والعمل ع�� 

وتقوم العلاقات الا�سانية �� الادارة المدرسية ع�� الاهتمام با�حوافز المعنو�ة  وجھ، 

أساس  �� اتخاذ القرارات ع��  دائرةالع�� توسيع  و بالتنظيم غ�� الرس�ي قبل المادية و

 ة . ديمقراطيالالمشاركة من 

ا وتقدير  الأفراد تفهم عميق لقدرات  الأول  �� المقامفالعلاقات الا�سانية 

�ل هذه غلال حاجا��م واست�ظروفهم وتلبية لطاقا��م، ومراعاة واع��افا بجهودهم و 

�هم ع�� العمل كمجموعة م��ابطة لتحقيق الأهداف �حفتمن أجل  ا�جوانب 

 التعليمية. 

ولما �انت الثقافة الاسلامية �� ثقافة إ�سانية تقوم ع�� الا�سان ،  �انت 

ل�ل تنمية  لزاما الاهتمام ��ا والس��  لتحقيقهادعام��ا العلاقات الا�سانية ، لذا �ان 

من و  خاصة إذا �علق الأمر بالمدرسة ال�ي ��تم بتنمية الا�سان أساس �ل نماء وتطور ، 
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�� ميدان ال��بية والتعليم   كب��ة أهمية  ذاتيمكن القول بأن العلاقات الإ�سانية  هنا

 ية والادار�ة وهذا �عود لأسباب م��ا: م�� مختلف جوانبھ العل

 إن مجال ال��بية والتعليم يت�ون من العنصر البشري. .1
 أن العنصر البشري هو أساس �ل تنمية. .2
و�� مادة بشري العنصر ال��  ون ال�ي يتعامل معها هؤلاء العامل ا�خامالمادة إن  .3

 ليس لها قواعد ثابتة 
�ات الثقافية والعلمية �� الأعمار والمستو  تمايز�نتتعامل مع أفراد مأ��ا  .4

 .  والقدرات العقلية

نماذج من مبادئ العلاقات الا�سانية �� الاسلام ومدى تطبيقها �� الادارة .4

 المدرسية:

 مبدأ  اكتشاف  القدرات:.    1.4  

خلق الله �عا�� البشر مختلف�ن �� القدرات والام�انات، قد ت�ون هذه الفروق 

وْ شَاء 
َ
صغ��ة كما قد ت�ون كب��ة وشاسعة ولكن الفروق متأصلة بي��م قال �عا��:﴿وَل

كَ وَلِ  حِمَ رَ�ُّ ونَ مُخْتَلِفِ�نَ إِلاَّ مَن رَّ
ُ
 يَزَال

َ
 وَاحِدَةً وَلا

ً
ة مَّ

ُ
جَعَلَ النَّاسَ أ

َ
كَ � قَهُمْ﴾ رَ�ُّ

َ
لِكَ خَل

َ
ذ

ولوجود هذه الفروق ب�ن الأفراد حكم تر�و�ة عظيمة م��ا أن  )119-118(هود 

�ستطيع فيھ الفرد أن �عيش بمعزل عن الآخر�ن  ا�جتمع الا�سا�ي هو مجتمع ت�ام�� لا

 ويستغ�ي ع��م �� تلبية حاجياتھ.

وقد عمل المصطفى ع�� تجسيد هذا المبدأ �� حياتھ مع �حابتھ ومن ذلك ما 

علم لاحظھ �� ز�د بن ثابت أحد كتاب الو��، من سرعة ا�حفظ وقوة الذاكرة فأمره بت

و�كتب لھ رسائلھ قرأ لھ كت��م ي انو�  �ا �� نصف شهر. ،أتق�ف الع��انية "لغة ال��ود" 

 .بالنسبة للمعلم �� اكتشافھ لقدرات تلاميذهوهذا قمة النجاح  ،إل��م

المبادئ ال�ي تحتاج لها الادارة  حدأاكتشاف القدرات والام�انات  ت��يعو 

تلك القدرات ل ، و �عا�الستوى المبالعملية التعليمية إ��  رتقيأن ت تمكنال��بو�ة، ح�ى ت
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ا �� توثيق الصلة بي��ا و��ن الاداري ح�ى يتمكن من الاستفادة م��ا �ش�ل كب�� دورا 

القدرات عليھ مراعاة تلك الاداري من تطبيق مبدأ اكتشاف القائد وح�ى يتمكن  فعال.

 :ي�� ما

دوره  ي�ون  القدرات والمواهب ولا تلك أن يدرب الإداري ال��بوي ع�� اكتشاف -1

 .تھؤسسمالقدرات �� تلك  أ�حاب  ع��مقتصرا ع�� الاشراف فقط دون البحث 

ح�ى  بھ قلھ واللائ ضع �ل فرد �عد التعرف ع�� قدراتھ �� الم�ان المناسبو أن ي -2

      �ستطيع تطو�ر العملية التعلمية وال��بو�ة.

القدرات والمواهب مما يبث ف��م روح ا�حماس و�دفعهم  �حابلأ الدائم  عي�جالت -3

ي ا�� استغلال تلك المواهب و القدرات �� اداء اعمالهم و انجاز مهامهم ع�� أكمل 

 وجھ.

 :مبدأ التعو�ض العادل ل�جهود ال�ي يبذلها الفرد �� عملھ. 2.4
 من خلال م�افأتھ  �عو�ض الفرد ع�� جهوده ي�ون  

ً
  قبل م�افأتھ  معنو�ا

ً
ماليا

 ا�حديث ��  ؤ�د هذا ما جاء ي ،من أجل تحف��ه ومواصلتھ تحققها فور  و�تم ذلك

جاء  و)  2443 ( أخرجھ ابن ماجة   ."أعط الأج�� حقھ قبل أن يجف عرقھ"  الشر�ف

ثم أسبغ عل��م الأرزاق فان ذلك قوة لهم ع�� استصلاح أنفسهم " �� وصية الإمام ع��

  "تحت أيد��م وحجة عل��م إن خالفوا أمرك أو ثلموا أمانتك عن تناول ماوغ�ى لهم 

   )23، ص  1998( السيد عباس نور الدين ، 

 :مبدأ التنا�ح با�خ�� و�ذل ا�جهد. 3.4

 حص��حقق المنافع و �ل ما ي  ��و  الن�ح با�خ��ي�ون  فالدين النصيحة و  

و�وثق العلاقات فيما بي��م  فالمؤمن مرآة أخيھ  يرى من خلالھ نفسھ  ،همدسعيو  العباد

فيعمل ع�� تقو�مها  وتصو��ا , و�زداد مبدأ التنا�ح  أهمية بالنسبة للقائد فعليھ أن 

قول الله �عا�� �ش�� إ�� هذا ، ھجهده �� تحقيق ا�خ�� والصلاح لمرؤوسي ى يبذل قصار 
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ع�� لسان نوح لقومھ كقائد لهم ع�� طر�ق ا�خ�� " أبلغكم رسالات رب وأنا لكم نا�ح 

 )68أم�ن" ( الأعراف 
  ومن تطبيقات هذا المبدأ �� المؤسسة ال��بو�ة:

من  هم تحت مسؤوليتھ من معلم�ن وتلاميذ  وتنو�رتبصرة  أن �عمل المدير ع��   - 

  .فيھ لطف ورحمة ��مبأسلوب 

أن التنا�ح با�خ�� يقوم ع�� أساس الاهتمام با�خطأ قصد تصو�بھ لا با�خطئ  -   

 قصد تأديبھ

 . .و�ي �ع��ض و�نتقد  أن يف�ح ا�جال ل�ل طالب �ي �سأل و�ناقش، -

 مبدأ تفعيل الرقابة عند القائد ال��بوي . 4.4
 من  

ً
وا�خشية من الله عز وجل   الإيمان العميق يأ�ي هذا المبدأ انطلاقا

فهذه المسؤولية �� �ل الأمور والظروف ،  بمسؤوليتھ ال�ي تجعل القائد يحسومراقبتھ 

ب نفسھ، وهذا لا يكفي قد ت�ون رقابة ذاتية أو تقو�م ذا�ي يجعل الإ�سان يحاس 

ع�� عن هذا السلوك الرقا�ي . يرقابة إدار�ة  ھة  لمرؤوسيتمراقب تتعداها إ�� بلوحده؛ 

قَالَ ماِ��  لا  أرَى "  مع الهدهدن�ي سليمان عليھ السلام ال " ما فعلھ
َ
ْ�َ� ف

َّ
د الط وَتفَقَّ

غَائبِِ�نَ 
ْ
انَ مِنَ ال

َ
مْ �

َ
ما حرص ذكر �� هذا المقام بالمن ا�جدير و  ،) 20 النمل" ( الهْدهُد أ

أعمالهم عن  راقبةتقو�م أداء الولاة والعمال بم منحرصوا  ،ن و ا�خلفاء الراشدعليھ 

 للمراجعة و ا�حاسبة  فقد ،ب ومحاسب��م عل��اقر 
ً
 عاما

ً
 " جعلوا موسم ا�حج موسما

 ) 35، ص  1982عويس عبد ا�حليم ، عاشور مصطفى ، (

 :ف هذا المبدأ �� مؤسساتنا ال��بو�ة �الآ�يي وظت يمكنو 
فالقدوة ت�ون  ال�ي تتم�� ��ا القيادة ال��بو�ة �� الإسلام�عز�ز جانب الرقابة الذاتية  1 -

 .بالفعل لا بالقول 
يتيح مما  ج ائتالقياس المتكرر  للنبة، المؤسسة ال��بو���  العملياتمراقبة ومتا�عة  -2

 .وتحقيق الأهداف بتحس�ن النتائجالفرصة 
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أخرى للإبقاء ع��  وف��ة  ب�نلتقو�م الذا�ي لللمتا�عة المستمرة و  استخدام بطاقة -3

  .الهمة العالية

 مبدأ  الاحسان: 5.4

من أخلاق الاسلام الاحسان وهو بذل الا�سان �ل ما �� وسعھ من أجل ادخال 

السعادة ع�� الاخر�ن، وقد �انت حياة الرسول الكر�م مليئة ��ذا المبدأ ولعل من أشهر 

ال�ي آذتھ وأخرجتھ قولتھ ا�خالدة  اذهبوا مواقفھ �� هذا �ان يوم الفتح لما دخل مكة 

 فأنتم الطلقاء.

فموقفھ هذا مع قريش يب�ن مدى حرصھ ع�� عدم الانتقام لنفسھ، بل يفضل   

يكسب  وقد استطاع الرسول بموقفھ هذا أنالاحسان والتكرم ع�� من أساء إليھ، 

أولئك الرجال من قريش الذين ظلوا دهرا من الزمن �عادونھ و�حار�ون دينھ. وأزال ما 

 .�� نفوسهم من حقد وحسد و�غضاء

مناسب من العلاقات ا سان �� الادارة المدرسية يخلق جو وتطبيق مبدأ الاح

 :الا�سانية و�ز�ل سوء الفهم إلا أن ذلك يتطلب مراعات �عض ا�جوانب م��ا

 .أن ي�ون تقديم الاحسان عام دون تح�� أو محاباة1 .

 .ألا ي�ون الاحسان للأفراد ا�حسن�ن فقط.2

 مبدأ  مراعاة  الآخر�ن:.   6.4

مراعاة الآخر�ن من أهم المبادئ ال�ي �ساهم �� خلق علاقات ا�سانية  �عد مبدأ

معهم  يشعرهم بتعاطفھمن حولھ و  ظروف وأحوال الأفراد تفهمفالقائد الذي يسليمة 

 جموعة،ب�ن جميع أفراد ا�  وتنشأ علاقات إ�سانية سليمة ، يخلق جو من الود والألفة

تحتاج المؤسسات المدرسية ح�ى �سود الود والتفاهم ب�ن أبنا��ا إ�� مجموعة من  و

 الضوابط ال�ي يجب مراعا��ا وال�ي تتمثل ��:

طاقم  ال��بوي ع�� علم ودراية بالأوضاع والظروف ال�ي يمر ��ا قائدأن ي�ون ال -1

  التعامل معهم وفق ذلك.ح�ى �ستطيع المؤسسة  جارجداخل و ال��بو�ة تھ ؤسسم
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ن مراعاتھ لظروفهم وأوضاعهم أالأفراد العامل�ن معھ ال��بوي   قائدأن �عرف ال -2

هو من باب تقدير  �عض ا�حالات ا�خاصة وليست محاباة لأحد أو باعثا ع�� اللامبالاة 

 ال�ي ت�ون سببا �� تقص��هم
 ح�ى �شعر �علمھ من هم معھ  وال��بوي ع�� تطبيق هذا المبدأ  قائدال ملأن �ع -3

 �� سعادة. ون الود وا�حبة فيعيش ويسود بي��م بأخيھ م��م  �ل فرد بھ 
 مبدأ التبش�� با�خ��: .7.4 

�ان الرسول عليھ الصلاة والسلام إذا �عث احدا من ا�حابھ �� �عض امره 

. إن نقل الأخبار السارة إ��  )رواه مسلم(  "تنفروا ويسروا ولا �عسروا �شروا ولا" قال:

الآخر�ن يبعث �� النفوس الأمل وي�جعها ع�� العمل، ومبدأ التبش�� با�خ�� أحد 

المبادئ ال�ي تخلق جوا مناسبا لنمو العلاقات الا�سانية، فتوثق الروابط وتنشر ا�حبة 

دق والألفة، وقد حوت الس��ة العطرة نماذج �� ممارسة هذا المبدأ. ففي معركة ا�خن

حيث �ان ال�حابة يقومون با�حفر وقلو��م كما وصف القرآن ت�اد تصل ا�حناجر 

يحمل الرسول لهم البشارة بفتح فارس والروم واليمن، فيبعث ف��م روح المنافسة 

للعمل من جديد و�شرق وجوههم ابتسامة، وتز�د ثق��م بقياد��م ا�حكيمة و�التا�� 

 الت�حية لأجل تحقيق الهدف.

ول�ي يتمكن الإداري ال��بوي من تطبيق هذا المبدأ �� الادارة المدرسية لابد من 

 مراعات النوا�� التالية:

إ�� جرعات حماس ب�ن ا�ح�ن والآخر حتاج ي الا�سان ال��بوي أن ا قائدأن �عرف ال -1

       تبعث ف��ا الأمل.

من ذلك البشارات إ�� أ�حا��ا ح�ى يز�د  تبليغال��بوي دائما ��  قائدرع الاأن �س -2

    ثق��م �� أنفسهم و �� إدار��م.

  ذلكح�ى ي�ون لالأخبار السارة  لتبليغالأوقات  أفضلال��بوي  قائدأن يختار ال-3  

  آثرها ع�� النفس.
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 أك�� رحمة فت�ون شارات بأسلوب يحمل معھ ا�حب والال��بوي الب قائدالنقل أن ي-4

 تقبلا و أك�� تفاعل معها.

 :الغ�� و التقو�مالنفس مبدأ  التقييم  .8.4

 معرفةفالتقييم  هو المدرسة ،  الادارةواجبات التقو�م من أهم التقييم و �عت�� 

 والتقو�م هو متا�عة من هم تحتھ وا�حكم عل��م  لنفس ما لها وما عل��ا ،ا

 ي�ون من خلال هذين المبدأين  أهداف المؤسسة ال��بو�ة قيتحق و

 قال عمرنفسھ بمحاسب��ا قبل غ��ها القائد لھ مسئوليتان ،مسؤولية تجاه ف  

حاسبوا أنفسكم قبل أن تحاسبوا، وزنوا أنفسكم قبل " ر�ىي الله عنھ:–بن ا�خطاب 

رواه أحمد تحاسبوا أنفسكم اليوم" (  عليكم �� ا�حساب غدا أًن ن هو أأن توزنوا ،فإنھ 

و�� الأثر الكيس من دان نفسھ أي غل��ا  وتحكم �� زمامها هذه مسؤوليتھ   ) �� الزهد

الأو�� و�� الأهم .  ثم  تأ�ي مسؤوليتھ الثانية و��  قدرتھ ع�� تقو�م من هم تحت 

أو  اتلا يحاسب ع�� الني أن عليھ القائد �� محاسبتھ وتقييمھ للآخر�ن مسؤوليتھ ، و 

  . "لھ من العمل  هر ظ اليق�ن وما و إنما عليھ أن يحاسب ع��الظنون 
 خاتمة .5  

تضمن هذا البحث العلاقات الا�سانية كمفهوم اتصا�� ودورها �� الادارة 

 العرضمن خلال هذا وا�ع�اسا��ا إيجابا وسلبا و �� الاسلام المدرسية، وأهم مباد��ا 

 :ي�� يمكـن أن نخلص إ�� ما

ن المبادئ ال�ي مارسها الرسول �� حياتھ �� مبادئ قابلة للتطبيق �� وقتنا أ -

 .الراهن

ل��اث الإسلامي ال��بوي والأخلا�� خاصة �� مجال ل تھمدير المدرسة بدراس أن  -

والمثل  النموذج القياديمبادئ الفكر ال��بوي الإسلامي و يجد فيھ القيادة الإسلامية، 

 نبينا الكر�م ص�� الله عليھ وسلم الأع�� ل�ل الناس وهو 
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��ا الادارات ا�حديثة لها مرجعي��ا ��  تنادمبادئ العلاقات الا�سانية ال�ي  أن -

  الاسلام وتطبيقا��ا العملية �� الس��ة النبو�ة.
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