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 : م�خص

��تم مختلف الدراسات �� العلوم الاجتماعية والإ�سانية بمسألة الاس��لاك 

ال�ي �عد حاجة من حاجات الا�سان والفرد �� ا�جتمع، خاصة حول سلوك المس��لك 

وأهمية ترشيدها ال�ي لها علاقة �عدة عوامل  لاكتسا��ا من عادات وسلوكيات 

تضمها ثقافتھ الاس��لاكية، وضرورة حصولھ ع�� المواد الاس��لاكية السليمة من 

حيث سلامة المادة الغذائية الذي خصھ المشرع ا�جزائري بقانون حماية المس��لك 

الذي يتضمن مختلف المراسيم التنفيذية �حمايتھ ضمن  03-09وقمع الغش رقم 

العملية الاس��لاكية با�جتمع ا�جزائري،  وعليھ نتساءل فيما يتمثل دور وأهمية 

قانون حماية المس��لك وقمع الغش �� حماية المس��لك وسلامة المادة الغذائية 

با�جتمع ا�جزائري، وكيف نفسر السلوك الاس��لا�ي والعوامل المؤثرة عليھ 

وترشيده؟ بالاعتماد ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� لظاهرة الاس��لاك عند الفرد 

ا�جزائري، باستعمال تقنية المقابلة نصف موجهة ع�� �عض المبحوث�ن من عينة 
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عشوائية للأسر ا�جزائر�ة بمدينة وهران، وقد خلصت الدراسة بمجموعة من 

 النتائج والتوصيات ال�ي ندرجها ضمن هذه الورقة البحثية. 

، سلامة المادة الغذائية، 03-09قانون حماية المس��لك  ال�لمات المفتاحية:

 السلوك، الاس��لاك، ثقافة المس��لك.

Abstract:  
 Various studies in the social and human sciences are 

interested in the question of consumption, considered as one of 
the needs of the human being and the individual in society, in 
particular on consumer behavior and the importance of 
rationalize it, which is linked to several factors. that it acquires 
habits and behaviors included in its consumer culture, and the 
need to obtain safe consumption materials in terms of safety of 
the food product that the Algerian legislator has designated it by 
the law on the protection of consumer and the repression of fraud 
n° 09-03. , which includes various executive decrees to protect it 
in the consumption process in Algerian society. Consequently, 
we wonder what is the role and importance of the law on 
consumer protection and the repression of fraud in consumer 
protection and food safety in Algerian society. and how we 
explain consumer behavior and the factors that influence it and 
rationalize it? Based on the descriptive analytical approach of the 
consumption phenomenon among the Algerian individual, using 
the semi-directive interview technique with a random sample of 
Algerian families in the city of Oran, the study concluded by a 
set of findings and recommendations that we include in this 
research paper. 
Keywords: Law 09-03 on consumer protection, food safety, 
behavior, consumption, consumer culture 

__________________________________________ 

 .بوخانوشسامية : المؤلف المرسل∗
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 مقدمة .1

�عت��  موضوع دراسة سلوك الاس��لاك �� ا�جتمع ا�جزائري ذو غاية وأهمية 

كب��ة لمعرفة تداخل �ل العوامل فيما بي��ا وم��ا طرق التسو�ق والاقتناء للمادة 

الغذائية، العادات والثقافة الاس��لاكية للمس��لك، القدرة الشرائية والمستوى 

والفقر للأسرة/ الفرد �� ا�جتمع ، العوامل النفسية وال�خصية للفرد �� الاجتما�� 

ال�حية والاجتماعية  19-ا�جتمع، الظروف الاجتماعية وال�حية وم��ا أزمة �وفيد

�عرفھ ا�جتمعات وم��ا ا�جتمع ا�جزائري  العالمية، المناسبات والاعياد وغ��ها، وما

بفعل العولمة والتطور التكنولو��  والتنوع  الكب�� �� التقنيات التكنولوجية ا�حديثة 

وم��ا ما لھ علاقة بتطبيقها ع�� صناعة المواد الغذائية وتقديمها للمس��لك، المتمثلة 

�� مواد خاصة مضافة للمنتوجات الغذائية لتحس�ن نوعي��ا ومذاقها، واستخدام 

ذا التطور جانبھ التقنيات ا�حديثة لت��يد وحفظ الأغذية وتقنيات أخرى، حيث له

الإيجا�ي �� تحقيق التنوع �� المنتوجات الغذائية والاكتفاء الذا�ي، كما لھ جانبھ 

السل�ي لما يخلفھ من آثار و�وارث �حية تضر بالبشر�ة �� عرض المادة الغذائية غ�� 

سليمة وغ�� �حية للمس��لك، وهذا ما دفع بالمشرع ا�جزائري كغ��ه من الدول 

الأخرى  ا�� اتخاد تداب�� و�جراءات ��دف ا�� حماية المس��لك، وذلك لهدف تقديم لھ 

مادة غذائية سليمة وخالية من أي خطر، مع تخفيف وتقليص من حدة اثارها 

السلبية،  حيث نص ع�� هذه  الال��امات  وضرورة إنتاج المواد الغذائية  �عناية مع 

م��ا الذي يتضمنھ قانون مراعاة طرق نقلها وت��يدها للمحافظة ع�� جود��ا وسلا 

يجمع ب�ن �حماية المس��لك وقمع الغش الذي جاء �حماية المس��لك ، حيث   09-03

الطا�ع�ن الوظيفي وا�جزائي ، ويعت�� ذو طا�ع وظيفي �ونھ �س��دف حماية فئة 

المس��لك�ن تجاه فئة أخرى �� فئة المهني�ن، وتمثل الفئتان النطاق ال�خ�ىي 

لتطبيق قانون حماية المس��لك بما تضمنھ من حقوق وال��امات، كما انھ ذو طا�ع 

جزائي �ونھ يرتب عقو�ات جزائية ع�� مخالفة أح�امھ" (محمد عماد الدين عياض، 
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نطاق تطبيقھ ونصت  03-09من قانون  02) ، وتحدد المادة رقم 62، ص 2013

ع�� أح�ام  قانونية تطبق ع�� " �ل سلعة أو خدمة معروضة للاس��لاك بمقابل أو 

مجانا وع�� �ل متدخل و�� جميع مراحل عملية العرض للاس��لاك" (محمد عماد 

 ) 62، ص 2013الدين عياض، 

يرتبط  الاس��لاك والمس��لك  �علم الاقتصاد أك�� ل��تم بھ علم الاجتماع  

وعلم النفس �� معرفة السلوك المرتبطة بھ �� ا�جتمع وكذا ا�جانب القانو�ي الذي 

��تم بھ ويعطي �عر�ف لھ لهدف تطبيق قواعد حماية المس��لك وا�جزاء ع�� 

مخالف��ا، حيث يمثل الاس��لاك �� علم الاقتصاد المرحلة الأخ��ة من العملية 

الاقتصادية ومختلفة عن الإنتاج والتوزيع، فهو استخدام ناتج العمل لإشباع  

حاجاتھ ورغباتھ ال�خصية وليس من أجل التصنيع" (محمد عماد الدين عياض، 

عرف المس��لك �� المادة الثالثة منھ "  هو   03-09).أما قانون رقم 63، ص 2013

�ل �خص طبي�� أو معنوي يقت�ي بمقابل أو مجانا سلعة أو خدمة موجهة 

للاستعمال ال��ائي من أجل تلبية حاجاتھ ال�خصية أو تلبية حاجات �خص آخر ، 

 .)63، ص 2013أو حيوان متكفل بھ" (محمد عماد الدين عياض، 

أما المس��لك �� منظور العلوم الاجتماعية ، علم الاجتماع وعلم النفس " هو 

ال�خص الذي يقت�ي أو �ش��ي السلع أو ا�خدمات المتوفرة والمتاحة أمامھ من أجل 

اشباع رغباتھ أو رغبات العائلة ومن هو مسؤول ع��م، كما يمثل المس��لك المعيار 

الذي من خلالھ يمكن ا�حكم ع�� نجاح أو فشل السلع وا�خدمات ، أما سلوك 

المس��لك هو �شاط ذه�ي وعض�� أساسھ الاختيار والتقييم واتخاذ القرار الشرائي 

المناسب  ب�ن ا�خيارات المتاحة أمامھ من سلع ، خدمات وأف�ار وكيفية اس��لاكها 

واستعمالھ لها بذلك التصرف الذي ي��زه المس��لك �� البحث عن شراء واستخدام 

السلع أو ا�خدمات ال�ي يتوقع أ��ا ستشبع رغباتھ أو حاجاتھ حسب إم�انياتھ 

، ويشمل  )90، ص2009الشرائية المتاحة" (حموم �خضر، سلوك الاس��لاك ، 
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سلوك المس��لك الوقت اللازم للشراء، جهد الاختيار ودفع المال وكيفية التوفيق ب�ن 

الدوافع النفسية ال�خصية أو العائلية، والتأث��ات الاجتماعية والدخل المادي وردود 

الأفعال اتجاه ا�حملات الاشهار�ة و�ل المؤثرات ع�� العملية الاس��لاكية، الذي يب�ن 

أهمية دراسة سلوك المس��لك كفرد اس��لا�ي �� ا�جتمع لتعقد وارتباط هذه المسألة 

�عدة عوامل وعناصر يتأثر ��ا وتؤثر فيھ كفاعل اجتما��، وعليھ نتساءل فيما 

�حماية  03-09تتمثل العوامل المؤثرة ع�� سلوك المس��لك ، وأهمية قانون  

المس��لك وقمع الغش با�جتمع ا�جزائري؟، بالاعتماد ع�� فرضية رئيسية، تكمن 

أهمية قانون حماية المس��لك �� دوره لتنظيم العملية الاس��لاكية وحماية المادة 

الغذائية قبل وصولها للمس��لك �� ا�جتمع ا�جزائري الذي تؤثر ع�� سلوكھ 

الاس��لاكية عدة عوامل نفسية، اجتماعية واقتصادية وضرورة ترشيد سلوك 

 المس��لك ا�جزائري.

�عتمد لدراسة هذا الموضوع ع�� المن�ج الكيفي الوصفي التحلي�� لمعرفة 

سلوك الاس��لاك للفرد �� ا�جتمع والعوامل المؤثرة فيھ وأهمية قانون الاس��لاك 

وسلامة المادة الغذائية �حماية المس��لك�ن، باستعمال  03-09وقمع الغش رقم 

تقنية المقابلة نصف الموجهة مع مبحوث�ن من أسر با�جتمع ا�جزائري  المتمثلة �� 

خمسة عائلات/ أسرة من المبحوث�ن با�حل التجاري رتاج  مول بمدينة وهران، 

واستعمال الملاحظة المباشرة و�المشاركة �� ا�حل واقتناء المادة الغذائية ال�ي تل�ي 

حاجيات المواطن وأفراد ا�جتمع �� حيا��م الاجتماعية ، وقد تم التحصل ع�� 

مجموعة من النتائج ومن بي��ا ما  تم��ت بھ عينة البحث من ا�خصائص حيث 

ان�ى،  02ذكر، و  03سنة، وا�جنس ثلاث  52ا��  37تنوعت من حيث السن ما ب�ن 

عامل�ن ��  03دون عمل،  02أعزب ، والمهنة ب�ن  02م��م م��وج،  03ا�حالة المدنية 

الوظيف العمومي والقطاع ا�خاص. كما تم التوصل �جموعة من النتائج 

 والتوصيات ال�ي ندرجها �� التحليل التا��.
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الغش ودوره �� ا�جتمع  وقمع 03-09أهمية قانون حماية المس��لك  .2

ائري:   ا�جز

�عددت النصوص التشريعية، والقانونية المدعمة بالمراسيم التنفيذية 

المتعلق بحماية   03-09والتنظيمية ، ومن أهم هذه القوان�ن وأبرزها قانون 

المس��لك وقمع الغش، الذي عا�ج �ل ما يخص  حماية المس��لك عامة  �� الباب 

الثا�ي منھ، وحماية �حة وسلامة المادة  الغذائية  خاصة وخصص لها فصلا �املا، 

أين نص فيھ ع�� إلزامية النظافة والنظافة ال�حية للمواد الغذائية وسلام��ا �� 

الفصل الاول من الباب الثا�ي منھ، وهذا لضمان تقديم المتدخل للمس��لك مادة 

غذائية نظيفة، �حية وسالمة، ولا �ش�ل �� نفس الوقت أي ضرر ع�� �حتھ 

دعم المشرع قانون حماية المس��لك وقمع الغش بالمرسوم التنفيذي رقم و  وسلامتھ.

 -17بالإضافة ا�� مراسيم أخرى ، حيث يحدد بالمرسوم التنفيذي رقم  140 -17

شروط النظافة والنظافة ال�حية أثناء عملية وضع المواد الغذائية   140

للاس��لاك البشري، فنص من خلالھ ع�� الضوابط القانونية، لتحقيق مبدأ الال��ام 

بالنظافة والنظافة ال�حية للمادة الغذائية وسلام��ا، ابتداء  من انتاج المنتوج 

الغذائي ا�� عرضھ �� السوق،  وصولا  �آخر مرحلة  لمتناول المس��لك، ��دف تقديم 

مادة غذائية تتصف بالنظافة �ش�ل عام ، كما تتصف بالنظافة ال�حية والسلامة 

�ش�ل خاص، وتقع هذه الشروط والضوابط القانونية ع�� عاتق المتدخل الملزم 

بتنفيذها مع التقيد ��ا، ح�ى يضمن توف�� السلامة ال�حية للمس��لك أثناء تناولها 

 �ان عرضة ا�� المسائلة ا�جزائية وتوقيع العقو�ات القانونية عليھ.
َ
 والا

�حماية المس��لك وقمع الغش الذي جاء �حماية  03- 09قانون ترجع أهمية  

يجمع ب�ن الطا�ع�ن الوظيفي وا�جزائي، حيث �عت�� ذو طا�ع وظيفي �� المس��لك، أنھ 

�ونھ �س��دف حماية فئة المس��لك�ن تجاه فئة أخرى �� فئة المهني�ن، وتمثل الفئتان 

النطاق ال�خ��ي لتطبيق قانون حماية المس��لك بما تضمنھ من حقوق وال��امات، 
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وذو طا�ع جزائي �ونھ يرتب عقو�ات جزائية ع�� مخالفة أح�امھ" (محمد عماد 

 ). 62، ص 2013الدين عياض، 

 مفهوم المس��لك والعملية الاس��لاكية حسب قانون حماية المس��لك: 1.2

�عت�� المس��لك ال�خص الذي يقوم �عملية الاس��لاك، الذي تطرقت لھ 

العلوم الاجتماعية ، وعند علم الاقتصاد والقانون ، حيث "يرى المفهوم الاقتصادي 

للمس��لك هو �ل ا�سان مس��لك، والاس��لاك يمثل  آخر مرحلة من العملية 

الاقتصادية  ال�ي تختلف عن عملية الانتاج ، التوزيع والبيع ال�ي ��دف ا�� جمع 

ال��وات، فالمس��لك هو �ل فرد �ش��ي ويستعمل السلع ومختلف ا�خدمات، 

لاستعمالھ ال�خ��ي تلبية �حاجاتھ ورغباتھ، وليس ��دف تصنيع تلك السلع ال�ي 

اش��اها  فهو ال�خص الأخ�� الذي يحوز حق تملك واستخدام السلع وا�خدمات 

محمد بودا��،  المعروضة للبيع �� المؤسسات التسو�قية �� ا�جتمع ا�جزائري"(

، والاس��لاك لا يقتصر ع�� طبقة أو فئة اجتماعية معينة بمعناه  )21، ص 2006

الاقتصادي، وانما هو ضرورة حتمية يمارسها جميع أفراد ا�جتمع ا�جزائري، الذي 

�ع�ي استخدام السلعة أو ا�خدمة باتباع رغبة ما لتحقيق الاشباع وا�حاجة منھ 

، أما العلاقة الاس��لاكية ف�ي  )18، ص2015محمد احمد عبد ا�حميد احمد،"(

تجمع ب�ن طرف�ن المتدخل والمس��لك، حيث يمثل المتدخل الطرف القوي �� العملية 

الاس��لاكية  لأنھ المقدم للسلعة أو ا�خدمة، أما المس��لك فهو المقت�ي لها لتلبية 

حاجاتھ �� ا�حياة الاجتماعية،  و�رجع التشريع والقضاء  ا�� صفة المس��لك ، وتطلق 

ع�� من يقت�ي سلع أو خدمة لسد حاجاتھ المعيشية  والاجتماعية، كما تطلق ع�� من 

�ستعملها لغرض أعمال حرفية أو صناعية، فالمس��لك " لا �ش�ل فئة ثابتة، وتكمن 

أهمية تحديد مفهوم المس��لك، ليس فقط لتحديد معيار تطبيق النصوص القانونية 

ا�خاصة بحماية المس��لك من حيث الا�خاص، والموضوع، وانما ترجع الأهمية  

 .)16، ص 2006محمد بودا��،  (الأك�� لفهم قانون حماية المس��لك �� حذ ذاتھ"
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�عرف المتعلق بحماية المس��لك وقمع الغش  03-09حسب القانون رقم  

منھ فهو" �ل �خص طبي�� أو معنوي يقت�ي بمقابل أو  03�� المادة  المس��لك

مجانا، سلعة أو خدمة موجھ للاستعمال ال��ائي من أجل تلبية حاجاتھ ال�خصية، 

من  02أو تلبية حاجات �خص آخر أو ا�حيوان المتكفل بھ". كما عرفتھ المادة  

المتعلق بالمراقبة النوعية وقمع الغش بأنھ:" �ل  90/39المرسوم التنفيذي رقم 

�خص يقت�ي بثمن او مجانا منتوجا او خدمة معدين للاستعمال الوسيطي أو 

أما عن  .ال��ائي، لسد حاجاتھ او حاجات �خص آخر او ا�حيوان المتكفل بھ"

فيعت�� طرف �� العلاقة الاس��لاكية قد ي�ون المنتج، الصنا�� للمادة  المتدخل،

الغذائية، التاجر، البائع أو مقدم ا�خدمات، حيث يكمن دوره �� ��يئة السلع 

وا�خدمات لعرضها �� السوق �خدمة المس��لك، وقد عرفھ المشرع ا�جزائري �� المادة 

�حماية المس��لك وقمع الغش بانھ " �ل �خص طبي�� او  03-09من قانون  03

 معنوي يتعرض �� عملية عرض المنتوجات للاس��لاك".

�حماية المس��لك وعلاقتھ �سلامة المادة الغذائية المقدمة  03 -09قانون  2.2

 للمس��لك: 

ترتبط أهمية قانون حماية المس��لك وقمع الغش الذي جاء �حماية 

المس��لك�ن �� ا�جتمع ا�جزائري �سلامة المادة الغذائية ال�ي تقدم للمس��لك، حيث 

�حماية المس��لك وقمع الغش ��  03-09عرف سلامة المادة الغذائية القانون رقم 

منھ �� " �ل مادة معا�جة او معا�جة جزئيا او خام، موجهة  03فقرة  03المادة 

لتغذية الا�سان او ا�حيوان، بما �� ذلك المشرو�ات وعلك المضغ، و�ل المواد 

المستعملة �� تصنيع الاغذية وتحض��ها ومعا�ج��ا، باستثناء المواد المستخدمة فقط 

�� ش�ل أدو�ة او مواد تجميل او مواد تبغ". ترجع سلامة المادة الغذائية بنظاف��ا 

وسلام��ا ال�حية لضمان حماية المس��لك ال�ي �عت�� من أهم ما تطرق اليھ قانون 

حماية المس��لك خاصة م��ا المصنعة راجع لتعقيدها ضمن المنتجات الغذائية 
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المعروضة �� السوق سواء ذات الانتاج الوط�ي أو المستوردة ال�ي تحتوي ع�� عدة 

شروط من حيث التخز�ن للمحافظة ع�� سلام��ا قبل الاس��لاك، درجة ا�حرارة 

المطلو�ة �حماية المادة الغذائية وسلام��ا، كذا درجة ال��ودة ومدة صلاحي��ا ، 

و�حماية المس��لك من مخاطر المنتجات الغذائية وسلام��ا جاء قانون حماية 

ليفرض ع�� المتدخل تقديم منتوج غذائي سليم، ص��  03-09المس��لك  رقم 

، وقد صرحت أغلبية  ونظيف، خال من أي خطر ينعكس ع�� �حة وحياة المس��لك

بأهمية سلامة المادة الغذائية المقدمة للاس��لاك واهتمامهم بمعرفة  المبحوث�ن

المبحوثة جود��ا وسلام��ا �حماية افراد الاسرة وحيا��م من أخطارها حسب تصر�ح 

( أن�ى، م��وجة، أم ور�ة بيت، لا �عمل):" أش��ي من هذا ا�حل للمواد  01رقم 

الغذائية لتنوع المنتوجات ال�ي ابحث عن جود��ا خاصة م��ا المصنعة �ال�اش��، 

الأجبان، الياغورت(منتجات ا�حليب ومشتقاتھ) وغ��ها أنظر دائما ا�� مواد صناع��ا، 

وا��  تار�خ الإنتاج والصلاحية قبل اقتناءها لسلامة حياتنا و�حتنا وهذا ضروري 

سنة، أعزب، موظف):' اعلم بوجود  37( ذكر،  05والمبحوث رقم قبل الشراء"، 

حماية المس��لك �� ا�جزائر وهو ضروري �حمايتنا كمس��لك�ن من الغش ومن  قانون 

تقديم مواد غذائية سليمة وذات جودة للمس��لك�ن، وأنا اش��ي ما أحتاج اليھ 

بمعرفة سلامة المنتوج والغذاء من حيث تار�خ الصلاحية، وم�ان ا�حافظة عليھ 

داخل ا�حل قبل اقتناءه وهذا جزء من ثقافتنا الاس��لاكية"، و�فضل قانون حماية 

أصبحت ا�حلات والمهني�ن ��تمون بتقديم المواد  03-09المس��لك وقمع الغش رقم 

الغذائية وسلام��ا من حيث اح��ام شروط ا�حافظة عل��ا ومراعاة م�ان وضعها 

داخل ا�حلات وغ��ها بالإضافة ا�� تطبيق ا�جزاء ع�� �ل من لا يح��م هذه الشروط، 

نفس الوقت اكتساب المس��لك ثقافة اس��لاكية حول سلامة المادة الغذائية و�� 

بالبحث عن جود��ا، تار�خ صلاحي��ا  وم�ان وشرط ا�حافظة عل��ا حسب �ل محل 

��تم بذلك قبل الاقتناء للمادة الغذائية خاصة م��ا المواد الغذائية المصنعة 
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وا�خاضعة لشروط التصنيع وا�حافظة عل��ا كمادة ال�اش��، و مشتقات ا�حليب، 

من اقتناء الأجبان الاصلية والمستحضرات من الاجبان وم�ونا��ا وغ��ها من مواد 

اس��لاكية ، ال�ي ��تم لها المس��لك ضمن سلوكھ وثقافتھ الاس��لاكية  ودور حماية 

 المس��لك ضمن قانون حماية المس��لك لأفراد ا�جتمع ا�جزائري.

ائري:  .3  العوامل المؤثرة ع�� سلوك المس��لك �� ا�جتمع ا�جز
�شمل سلوك المس��لك الذي يتأثر بمختلف العوامل النفسية ، الاجتماعية 

وال�حية والذي �شمل الوقت اللازم للشراء، جهد الاختيار ودفع المال وكيفية 

التوفيق ب�ن الدوافع النفسية ال�خصية أو العائلية، والتأث��ات الاجتماعية 

والثقافية والاقتصادية �� الدخل المادي، وردود الأفعال اتجاه ا�حملات الاشهار�ة 

و�ل المؤثرات ع�� العملية الشرائية والاس��لاكية، الذي يب�ن أهمية دراسة سلوك 

المس��لك كفرد اس��لا�ي �� ا�جتمع لتعقد وارتباط هذه المسالة �عدة عوامل" (حموم 

)  وعناصر يتأثر ��ا وتؤثر فيھ كفاعل اجتما��، ال�ي 78، ص 2009�خضر، 

نصنفها ا�� عامل�ن العوامل الداخلية والعوامل ا�خارجية ال�ي تؤثر ع�� سلوك 

    المس��لك ا�جزائري حيث:

 

 

العوامل الداخلية لسلوك المس��لك: العوامل النفسية، الاجتماعية والقدرة  1.3

ائية:  الشر

المس��لك �� سلوكھ للبحث أو الشراء، سلوك المس��لك هو النمط الذي يتبعھ  

الاستخدام التقييم للسلع وا�خدمات والأف�ار ال�ي يتوقع م��ا أن �شبع حاجاتھ 

ورغباتھ ال�ي تؤثر عليھ حسب المستوى الاجتما�� والقدرة الشرائية" ( حسن خميس 

، و�تضمن سلوك الاس��لاك مختلف ردود الأفعال  )86، ص 2020إبراهيم نحلة، 

والتصرفات ال�ي يقوم بھ فرد مع�ن أو مجموعة من الافراد اتجاه �خص او موضوع 
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مع�ن ، والاس��لاك هو �ل عمليات و�شاطات اقتناء المنتجات وا�خدمات والسلع ، 

واستخدامها والتخلص من الفائض �عد اشباع ا�حاجات و�التا�� ف�ي تمر بالاقتناء، 

الاستخدام، التخلص من الفائض، أما المس��لك فيش�� �� الأساس ا�� فئت�ن من 

المس��لك�ن، فهناك الافراد والأ�خاص الذين يقومون �عملية شراء واستخدام 

المنتجات والسلع للاس��لاك ال�خ��ي ، أو ا�جما�� �الأسرة، والفئة الثانية �� 

المؤسسات والمس��لك�ن الصناعي�ن، فالمس��لك هو ال�خص الذي �ش��ي او لديھ 

القدرة ع�� اقتناء المنتجات السلع وا�خدمات المتاحة والمعروضة للبيع ��دف اشباع 

وتلبية حاجات �خصية او ح�ى عائلية ، ومن خلال هذا " نجد ان الدافع الأسا�ىي 

للمس��لك هو الشراء واشباع ا�حاجات والرغبات حسب ما هو متوفر وحسب 

) 364، ص 2021قدراتھ و�م�انيتھ ودخلھ" (بلال مجيدر، عبد الرزاق حمر الع�ن، 

، فنجد أنھ مرتبط بالعوامل الاجتماعية والنفسية ال�ي تؤثر ع�� الاس��لاك ل�حصول 

ع�� التغذية ال�حية الذي يرجع ا�� عامل القدرة الشرائية والدخل المادي للأسرة، 

وا�� المستوى الاجتما�� لها �الفقر وال�جز عن تلبية �ل الاحتياجات الاس��لاكية 

سنة، م��وج أب  52(ذكر،  03تصر�ح المبحوث رقم الضرور�ة اليومية، وحسب 

ورب عائلة، مهنتھ عامل حر):" الاس��لاك للمواد الغذائية أمر ضروري و�يولو�� 

خاصة �� تلبية حاجيات الاسرة والأطفال فأنا أش��ي حسب قدر�ي الشرائية مع غلاء 

الأسعار لبعض المواد الضرور�ة أحيانا اش����ا بالضِعف لك��ة الطلب عل��ا �� أسر�ي 

�ا�حليب ومشتقاتھ من اجبان والياغورت للأطفال، البقوليات ، ا�حفاضات 

وغ��ها"، فسلوك الاس��لاك جزء لا يتجزأ من النشاط اليومي للفاعل الاجتما�� 

وا�حاجة الاجتماعية  يتأثر من جهة  بالقدرة الشرائية للأسرة أو الفرد �� ا�جتمع 

والمستوى الاجتما�� من فقر وعوز أو مستوى معي�ىي متوسط عموما �� ا�جتمع 

ومن ا�جهة الثانية ليتمكن من اقتناء وتلبية حاجاتھ الاجتماعية وما يقابلها من 

 ا�جانب المادي والدخل او العائد الشهري للأسرة أو العائلة لتلبية حاجا��م ا�ختلفة .
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لقد جاء ذلك  �� نظر�ة  سلم  ماسلو ل�حاجات الإ�سانية الذي قدم تصنيف 

وترتيب ل�حاجات �� حياة الا�سان وح��ي �� العلوم الاجتماعية عند علماء الاجتماع 

وعلم النفس بم�انة كب��ة حيث قدم �� تصوره هرم ل�حاجات وتأ�ي ا�حاجة 

الف��يولوجية �� قاعدة الهرم ، و�عت�� ا�حاجة �� استخدام اجرائي وظيفي ل�حاجات 

لوجود الفرد ونموه   nutriments ، وترتبط فكرة ا�حاجة بالغذاء الضروري 

النف��ي الاجتما�� والص�� وت�املھ ومنھ �عت�� ا�حاجة ��يء ضروري ومطلوب 

لاستمرار النمو وت�امل ال�خصية وا�حياة الاجتماعية، وحسب نظر�ة ماسلو يرى 

ان " ا�حاجات يمكن تقسيمها ا�� حاجات ف��يولوجية ، حاجات الامن، حاجات 

التقدير والاح��ام ، وحاجة تقدير الذات �� قمة الهرم، و�عت�� ا�حاجة عند علماء 

النفس هو افتقاد لل��يء وقد تتم�� ا�حاجات من عضو�ة  و�يولوجية ، ف��يولوجية 

و�عضها مادي ال�ي تلزم حياة الا�سان للبقاء ، وتأ�ي ا�حاجات الف��يولوجية ال�ي 

�عت�� ضرور�ة ل�حياة �� قاعدة الهرم و�شبًع لتستمر ا�حياة " ( رشا محمد ع�� 

، وم��ا  �ا�جوع لتلبية حاجاتھ من الغذاء والا�ل  )59، ص 2011م��وك، 

والاس��لاك المتنوع الذي �شبع حاجاتھ خاصة المادة الغذائية الذي يصفھ علماء 

النفس بالنشاط الأسا�ىي الذي يقوم بھ الا�سان ع�� أساس اشباع ا�حاجات 

 وتحديدا كيفية تصرفھ �� مواجهة وتحقيق هذه ا�حاجات. 

فيعت�� المس��لك قبل ذلك هو ا�سان يقع تحت تأث�� العديد من ا�جوانب 

سم��ا ا�حاجات، الرغبات، الن�وات، الاعتقادات، عادات، المستوى التعلي�ي والثقا�� 

كما ان هناك ظروف يتعا�ش معها، كما تؤثر "العوامل النفسية �� سلوك 

المس��لك�ن، من أف�ار و�علم، اتجاهات �� التغذية والاس��لاك والعوامل الثقافية 

قو�ة بي��ما �� الرشد وعقلانية القرارات الشرائية   والتعليمية فهناك علاقة

والاس��لاكية للمس��لك، كما ان الطبقة الاجتماعية تؤثر ع�� السلوك الاس��لا�ي 

والعوامل الاجتماعية �الانتماء ا�� جماعات العمل �� تأث�� الا�حاب وا�جموعات 
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ع�� قرار الشراء او سلوك المس��لك �� معظم الأحيان، والاسرة وظروف النشأة 

والقدرة الشرائية، لها دور مهم �� السلوك الاس��لا�ي"( بلال مجيدر، عبد الرزاق 

   ). 348، ص 2021حمر الع�ن،

المس��لك: الثقافة الاس��لاكية للمس��لك العوامل ا�خارجية لسلوك  2.3

 والتسو�ق الاقتصادي للمادة الغذائية:

يرتبط سلوك الاس��لاك بالمس��لك �� "علاقتھ بوسائل الاتصال والاشهار 

ا�ختلفة للسلع والمواد المقدمة للاس��لاك �� السوق وال�ي تؤثر عليھ"( حسن خميس 

، و�ضم سلوك المس��لك جميع الأفعال والتصرفات  )86، ص 2020إبراهيم نحلة، 

ال�ي يقوم ��ا المس��ل�ون �� سبيل ا�حصول ع�� سلعة أو خدمة �� م�ان مع�ن و�� 

وقت محدد ، كما �عرف مجموعة من الأ�شطة الذهنية وا�حركية المرتبطة �عملية 

المفاضلة ��دف ا�حصول ع�� السلع  وا�خدمات وكيفية استخدامها، فهذا التعر�ف 

�عطي �عدا آخر لمفهوم سلوك المس��لك من خلال اشارتھ ا�� الأ�شطة الذهنية 

ودورها �� المفاضلة والتقييم اتجاه سلعة معينة، ويعرف سلوك المس��لك ذلك 

التصرف الذي ي��زه المس��لك �� البحث عن شراء او استخدام السلع  والمنتجات 

وا�خدمات وال�ي يتوقع أ��ا ستشبع حاجاتھ ورغباتھ حسب ام�انيتھ الشرائية 

المتاحة، فهذا التعر�ف يلمح ا�� التوقع بالنسبة للمس��لك والقدرة الشرائية 

للمس��لك ، وحسب التعار�ف السابقة نجد سلوك المس��لك هو مجموعة من 

التصرفات  والافعال  والأ�شطة الذهنية المتداخلة ال�ي ت��ز اثناء استخدام اقتناء 

وحصول المس��لك للسلعة ، منتوجات أو خدمات معينة لغرض اشباع حاجاتھ 

ورغباتھ ، والتخلص من فائضها ضمن اطار زما�ي وم�ا�ي مع�ن" (بلال مجيدر، عبد 

 .) 347، ص2021الرزاق حمر الع�ن،

من العوامل المؤثرة ع�� سلوك الاس��لاك ، الثقافة الاس��لاكية للمس��لك/ 

لأفراد ا�جتمع الذي  �عد  هدف من النشاط الاقتصادي ا�حرك للإنتاج �ستعمل 
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من قبل العائلات لإشباع حاجا��م من السلع وا�خدمات والمواد الاس��لاكية ال�ي 

�عت�� من جهة أخرى محركة �جميع الأ�شطة الاقتصادية كما �عرف الاس��لاك �ل 

ما يحصل عليھ الس�ان وافراد ا�جتمع من سلع من اجل اشباع حاجا��م ب�افة 

أنواعها وال�ي تضم ثقاف��م الاس��لاكية وسلوكهم الاس��لا�ي من عادات وتقاليد �� 

الاس��لاك للمواد الغذائية وطرق حصولهم ع�� السلعة او المنتوج لتحقيق حاجاتھ 

) ،  306، ص2016المتنوعة "( فراس عباس فاضل البيا�ي، فائز محمد داوود، 

وتتطلب هذه المنتوجات والسلع ا�� شروط للمحافظة ع�� سلام��ا وجود��ا قبل 

وصولها للمس��لك الذي يضمن خاصة سلامة المادة الغذائية ال�ي يحرص عل��ا 

 �حماية المس��لك .   03-09قانون 

كما يتأثر سلوك المس��لك بالعملية التسو�قية للمواد الاس��لاكية لتصل ا�� 

المس��لك ويشمل التسو�ق الذي �عت�� قانونا " مجموعة من العمليات ال�ي تتمثل �� 

خزن المنتجات با�جملة أو نصف ا�جملة ونقلها وحياز��ا وعرضها قصد البيع أو 

من  02التنازل ع��ا مجانا وم��ا الاست��اد والتصدير وتقديم ا�خدمات " المادة 

المتعلق برقابة ا�جودة  1990يناير  30المؤرخ ��  90/39المرسوم التنفيذي رقم 

.  كما �عرف أنھ 31/01/1990، الصادرة �� 05وقمع الغش ،ج،ر،ج،ج، ع، 

عملية �ستخدم لتلبية احتياجات فئات مختارة من اجل تحقيق اهداف �ل من 

الطرف�ن، أو هو عملية يحصل بموج��ا الافراد وا�جماعات ع�� ما يحتاجونھ، و�تم 

 تحقيق ذلك من خلال انتاج وتبادل المنتجات ذات القيمة مع الآخر�ن"

)Robert .D, 2000 ;P2 3. (    وقد صرحت الأغلبية من المبحوث�ن �عض ،

المش��يات وسلوك الشراء والاس��لاك لبعض المواد الغذائية ، التجميلية وا�خدماتية 

وغ��ها  يرجع ا�� ال��و�ج  لها بالإشهار  أو ع�� مواقع التواصل الاجتما�� وذلك �� 

سنة ، عز�اء، لا �عمل):" �ش��ي �عض المواد  33(أن�ى،  02تصر�ح المبحوثة رقم 

الاس��لاكية الغذائية أو التجميلية أو الاوا�ي وغ��ها بتأث�� الاشهار �� التلفاز أو 
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مواقع التواصل الاجتما��   وال��و�ج لها فنقوم �شرا��ا واس��لاكها خاصة اذا �انت 

ذات فائدة وجودة ونحتاجها �� حياتنا الاجتماعية فيك�� الطلب عل��ا"، نجد سلوك 

الاس��لاك عند الفاعل�ن الاجتماعية يتأثر بطرق ال��و�ج لھ وعلاقتھ با�جودة 

واهميتھ �� ا�حياة الاجتماعية خاصة المادة الغذائية ال�ي تتطلب عدة شروط قبل 

وصولها للمس��لك والطلب عل��ا وحماية المس��لك من الغش وضرورة جود��ا 

 وسلام��ا لسلامة المس��لك�ن �� ا�جتمع ا�جزائري. 

واكب التطور �� أساليب الإنتاج والتسو�ق ز�ادة حجم ا�خاطر ال�ي يتعرض 

لها المس��ل�ون وذلك راجع ل��ايد كمية الإنتاج الذي �عزز احتمال افلات �عض السلع 

من رقابة المنتج�ن، حسب تصر�ح أغلبية المبحوث�ن أن �عض المنتوجات ليست 

سليمة وذات جودة ليتم اس��لاكها افراد ا�جتمع وقد ت�ون غ�� خاضعة للمراقبة �� 

�� تصر�ح المبحوث رقم اصدار المنتوج كظاهرة مادة ال�اش�� لمنتوج جزائري  سابقا 

: " يجب مراقبة المنتوجات قبل �سو�قها سنة ، م��وج، موظف) 42(ذكر ،  04

وعرضها للاس��لاك وت�ون خاضعة للرقابة كمادة ال�اش�� ، وقد صادفت سابقا 

�اش�� لمنتوج جزائري فاسد وناقص �� جودتھ ولم اقم بتناولھ بل رميتھ وقانون 

حماية المس��لك مهم للمواطن�ن و�� ا�جتمع لفرض الرقابة وا�جزاء ع�� ا�خالف�ن 

لسلامة المواد الغذائية الاس��لاكية" ، وقد جاء قانون حماية المس��لك لفرض ا�جزاء 

ع�� مخالف�ن شروط ا�حافظة ع�� سلامة المادة الغذائية وقمع الغش قبل وصولها 

 للمس��لك ا�جزائري.

تأث�� الأزمات، المناسبات ،الظروف الاجتماعية وال�حية ع�� سلوك  3.3

 المس��لك وترشيده:

ل��شيد  سلوك المس��لك �عت�� جوهر العملية الاس��لاكية ال�ي " تضم 

ونوعي��ا واهمي��ا خلال اليوم، لان السلوك والاتجاهات، أوقات وعدد الوجبات 

الاس��لاك يتأثر بالعادات والسلوكيات �� تناول الوجبات، نمط ونظام التغذية وقد 
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يتسبب ذلك �� أمراض سوء التغذية من هزال أو السمنة واضطرابات �� النمو 

الطبي�� والص�� للأفراد منذ الصغر أو �� السنوات المتقدمة من العمر �سبب 

 �عض الامراض المزمنة من �عض السلوكيات السيئة �� التغذية وسلام��ا .

يرتبط سلوك المس��لك بالظروف الاجتماعية ال�ي تحيط بالفرد �� ا�جتمع 

ال�ي أعطت سلوك وممارسات  19-م��ا الازمات الاجتماعية �أزمة جائحة �وفيد

جديدة للاس��لاك �� ا�جتمع ا�جزائري، خاصة �� حالات ندرة �عض المواد الغذائية 

الضرور�ة وذات الاولية كمادة الز�ت، القمح الل�ن والقمح الصلب  ، البقوليات، 

ا�حليب وغ��ها من مواد واسعة الطلب واحت�ارها عند ا�حلات والممول�ن لها وعند 

الاسر ا�جزائر�ة خوفا من ا�حاجة ال��ا ومدى أهمية قانون حماية المس��لك �� هكذا 

ظروف �حماية المس��لك�ن من الغش وسلامة المادة الغذائية �� تصر�ح المبحوثة رقم 

تأثرنا بنقص المواد  19-:" �� ف��ة الظروف الاجتماعية وال�حية جائحة �وفيد05

الغذائية الضرور�ة لك��ة الطلب عل��ا أو شرا��ا بالأضعاف عند �عض الاسر ميسورة 

ا�حال الذي حرم الاسر الأخرى ذات الدخل الضعيف من توفرها واقتنا��ا �سهولة 

واحت�ار التجار لها"،   وهذه السلوك غ�� �حيحة ح�ى ب�ن القانون العقو�ات ع�� 

الاحت�ار والغش �� تقديم المواد الغذائية فاسدة غ�� صا�حة للاس��لاك لعدم 

الال��ام �شروط ا�حافظة عل��ا،  �القمح الصلب تم عرضھ للاس��لاك فاقد �جودتھ 

با�جتمع  19-الذي رمتھ الاسر فيما �عد"، حيث كشفت ف��ة ا�جائحة �وفيد

ا�جزائري سلوك المس��لك�ن الغ�� المنتظم �� الطلب ع�� المواد الغذائية ا�ختلفة 

وثقافة التخز�ن والاقتناء بالأضعاف لبعض المواد الذي �جع ع�� الاحت�ار وندرة 

المواد الغذائية الضرور�ة أو عرض �عضها دون جودة لأ��ا غ�� مستوفية شروط 

ا�حافظة وا�جودة الذي أشار لھ قانون العقو�ات ع�� فرض ا�جزاء ع�� التجار 

ا�حتكر�ن للمواد الغذائية وقانون حماية المس��لك �� قمع الغش وسلامة المادة 
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الغذائية �حماية المس��لك�ن �� ا�جزائر خاصة �� ظل ا�جائحة والظروف الاجتماعية 

 وال�حية لأفراد ا�جتمع. 

كما خلفت �عض السلوك الاس��لاكية التسبب �� �عض الامراض �الهزال أو  

السمة المفرطة الذي يرجع ا�� الاس��لاك غ�� المنتظم وقد ت�ون مسببة لبعض 

: ( الاس��لاك  ضروري لنا و�حتاج 01حسب تصر�ح المبحوثة رقم الامراض المزمنة 

ي�ون منتظم و�حيح ، لان الا�ل المستمر �سبب السمنة والامراض الأخرى المزمنة 

او الهزال �� نقص التغذية ال�حية لهذا اش��ي ما يحتاجھ افراد اسر�ي بتنويع 

المنتوجات وابحث عن المواد الغذائية ذات جودة لأ��ا ضرور�ة للنمو و�� حياتنا 

كما يرتبط سلوك المس��لك بالعادات والتقاليد والمناسبات ا�ختلفة  الاجتماعية".

ا الدينية والوطنية ال�ي تز�د من الطلب ع�� �عض المواد الغذائية ذات خاصة م��

الاس��لاك الواسع واهمية سلام��ا واتخاذهم لعادات وثقافة اس��لاكية غ�� �حيحة 

تصر�ح �التبذير لها �� شهر رمضان الذي يحتاج ا�� ترشيد سلوكهم الاس��لاكية، �� 

(يك�� الطلب ع�� �ل المواد الغذائية �� شهر رمضان والمناسبات  04المبحوث رقم 

الأخرى المولد النبوي الشر�ف، اليوم الامازي�� يناير في�ون الاقبال كب�� لاقتناء ما 

نحتاجھ وهنا ضرورة البحث عن ا�جودة �� المواد الغذائية والشراء بانتظام دون 

راقبة تبذير لها" وهنا يكمن دور واهمية قانون حماية المس��لك وقمع الغش �� م

المنتوجات وسلامة المادة الغذائية ال�ي يقتن��ا المس��لك ، خاصة �� هذه المناسبات 

الاجتماعية ا�ختلفة ، وضرورة ترشيد سلوكھ الاس��لاكية �� الاقتناء والشراء 

العقلا�ي لتفادي التبذير، لأ��ا تتأثر ببعض الممارسات والسلوك الاس��لاكية ال�ي 

ل��شيد سلوك و  ،فراد ا�جتمع تب�ن أهمية سلامة المادة الغذائية  ال�ي يحتاجها أ

وجودة المس��لك يحتاج ا�� مراحل �� إعادة اكتسابھ لمعلومات �حيحة حول نوعية 

وضرورة اكتساب ثقافة اس��لاكية حول  وكميات المواد الاس��لاكية ال�ي يحتاج لها ،
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لتنظيم ، سلامة المادة الغذائية وطرق ا�حافظة عل��ا حسب شروطها قبل الاس��لاك 

 سلوكھ وافعالھ باعتباره فرد وجزء من تنظيم ا�جتمع ا�جزائري.

 خاتمة .4

�عت�� سلوك المس��لك والاهتمام بھ، لھ م�انة ضمن فهم سلوكھ، لتداخل 

عدة عوامل وظروف مؤثرة �� هذا السلوك وتجددها و�غ��ها المستمر بفعل ا�جوانب 

النفسية، ال�حية، الثقافية والاجتماعية، الذي يحتاج ا�� ترشيده باكتساب 

لسلوك اس��لاكية �حيحة عقلانية وحسب ما يحتاجھ �� حياتھ الاجتماعية لان 

ح��ام باوضرورة سلام��ا سلوك المس��لك تتأثر بتنوع المنتوجات والمواد الغذائية 

من طرف التجار والمتدخل الذي يكمن هدفھ   المس��لك لشروط ا�حافظة عل��ا، أو

، وهنا ت��ز �� الر�ح السريع او �سبب عوامل خارجية قد تأثر �� المادة الغذائية نفسها

ودوره عند المس��لك و��  03-09قانون حماية المس��لك وقمع الغش رقم  أهمية 

و�بقى ا�جال مفتوحا للدراسات ولتصورات أخرى �عا�ج هذا ا�جتمع ا�جزائري، 

��لاك حول سلوك الاس الموضوع من مختلف ا�جوانب للوصول ا�� مقارنة شاملة 

 تق��ح التوصيات التالية:  وعليھ عند المواطن ا�جزائري. 

تفعيل دور ا�جمعيات وا�جتمع المد�ي ال�ي ��تم بحماية المس��لك ، بتوسيع  -

حقوقهم والدفاع ع��م من ب  تحسيس المس��لك�ن�شاطا��ا كعامل محوري يضمن 

مراقبة والتصدي ل�ل حملات وممارسات الغش والتضليل �� السلع والمنتجات جهة و 

 للمواد الغذائية. وا�حملات الاشهار�ة 

المساهمة �� توعية المس��لك�ن بحصص أو مقاطع اشهار�ة عن تجنب الافراط  -

والتبذير للمواد الغذائية خاصة �� المناسبات الاجتماعية ( الدينية والوطنية) أو �� 

تفعيل دور الدولة ومؤسسات ، و ف��ة الازمات والظروف ال�ي تؤثر ع�� ا�جتمع 

المراقبة ع�� الافراد البائع�ن ( التجار ، المتدخل)  و ع�� المؤسسات و�ل الأطراف ال�ي 

 لها علاقة ب��وز سلوك اس��لاكية سلبية تضر بالأفراد ، ا�جتمع والبيئة .
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