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 :ملخص

هضفذ الضعاؾت الحالُت ئلى الىكف على العلاكت بحن الضعم الاحخماعي 

الخعلُم االإخىؾِ، وجيىهذ عُىت الضعاؾت والؤختراق الىفس ي لضي أؾاجظة مغخلت 

لت عكىائُت بؿُُت.011مً ) ولخدلُم  ( أؾخاطا وأؾخاطة، جم ئزخُاعهم بُغٍ

أهضاف الضعاؾت جم ئؾخسضام االإىهج الىنفي، وكض ئعخمضها على ملُاؽ الضعم 

وملُاؽ الؤختراق  5102الاحخماعي االإهمم مً َغف )بىاوي هاًف علي( ؾىت 

عض حمع االإعُُاث ومعالجتها ئخهائُا جىنلىا ئلى الىخائج الىفس ي الإاؾلاف، وب

 الخالُت:

ئعجباَُت ؾالبت بحن الضعم الاحخماعي والؤختراق الىفس ي لضي أؾاجظة  وحىص علاكت-

 مغخلت الخعلُم االإخىؾِ.

جىحض فغوق في مؿخىي الؤختراق الىفس ي حعؼي الإخغحر الجيـ لضي أؾاجظة  لا-

 مغخلت الخعلُم االإخىؾِ.

أهه لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخهائُت في صعحاث الؤختراق الىفس ي هما -

  حعؼي الإخغحر الخبرة لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ.

مغخلت الخعلُم  الأؾاجظة.، الضعم الاحخماعي.،الؤختراق الىفس ي.،: كلماث مفخاخُت

 .االإخىؾِ
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Abstract: 

The current study aimed to reveal the relationship between 

social support and psychological burnout among middle school 

teachers, and the study sample consisted of (100) male and 

female professors, who were chosen in a simple random way. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive approach was 

used, and we relied on the social support scale designed by 

(BananiNayef Ali Ali) in 2015 and the Maslash Burnout Scale, 

and after collecting the data and processing it statistically, we 

reached the following results: 

-The results revealed a negative correlation between social 

support and psychological burnout among middle school 

teachers. 
-The results also showed that there are no differences in the level 

of psychological burnout due to the gender variable among 

middle school teachers. 

-Also, there are no statistically significant differences in the 

degrees of psychological burnout due to the variable of 

experience among middle school teachers. 

Keywords: social support; burnout; teachers; middle education 

stage 
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ٌعلىب فخُدت: المؤلف المسطل  

 ملدمت . 

مه، وعفع كضعه ومجزلخه  خغم الؤؾلام على جلضًغ معلم الىاؽ الخحر، وجىغٍ

لغ الغؼالي أن مً  م ؾلىههم، وٍ الإا له مً صوع هبحر في بىاء اليلء، وجغبُتهم، وجلىٍ

عاالإا  ئقخغل بالخعلُم فلض جىلى أمغا عظُما و زُغا حؿُما لظا ًجب أن ًيىن 

بمهمخه، وآصابها ووظائفها فُجب على االإعلم أن ًيىن عاالإا وخؿً الخلم لأهه ًلىم 
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ت الأحُاٌ، لخىُُفهم مع بِئتهم الغوخُت ُبمهىت الخأصًب والضعىة ئلى الله حعالى وجغب

 الاحخماعُت.

فاالإعلم ٌعض الغهحزة الأؾاؾُت في العملُت الخعلُمُت، وأهم عىانغها الإا له 

باعػ وأزغ في حعلُم الخلامُظ وئهدؿابهم االإهاعاث والؿلىهُاث وهمىهم مً صوع 

معغفُا وهفؿُا وئحخماعُا، والضوع الظي ًلىم به الأؾخاط ًياص لا ًًاهُه أي صوع 

لأي مسخو في أي مجاٌ مً مجالاث الحُاة لأهه ًخعامل مع جلامُظ لهم 

 خلفت.زهائههم الفغصًت التي ًخمحزون بها في مجالاث الىمى االإس

ع مً أهم ؾماث هظا العهغ فان مً بحن هخائجه  وئطا وان الخغحر الؿغَ

اث عالُت مً الًغىٍ  الىاضحت حعغى العاملحن في االإجالاث االإسخلفت الإؿخىٍ

والخىجغاث التي جترن آزاعها الىفؿُت الاحخماعُت والاكخهاصًت علُه وعلى االإإؾؿت 

هفت عامت، ولعل الأؾاجظة في التي ٌعمل فيها وعلى االإجخمع الظي ٌعِل فُه ب

اث و االإإزغاث  االإغخلت االإخىؾُت هم مً أهثر الفئاث حعغيا الإثل هظه الًغىَ

االإخمثلت في اعجفاع الخىكعاث مً البِئت االإدُُت بؿلىن االإعلمحن وكضعتهم على و 

ت باجلان لظلً فمهىت  الخىُف والخعامل مع الُلبت وئًهاٌ الغؾالت التربىٍ

ـ حعض مً االإ هً الًاطُت التي جخىفغ فيها مهاصع عضًضة للًغىٍ مً بُهها الخضعَ

 َىٌ االإههاج الضعاس ي وعضص الخلامُظ.

بالإيافت ئلى الحجم الؿاعي االإلُض به الأؾخاط ليل ماصة، هظا الإا ًجعل 

بعٌ الأؾاجظة طحر عايحن وطحر مُمئىحن عً مهىتهم ما ًترجب علُه أزاع ؾلبُت 

 هثحرة جىعىـ على عُائهم.

ا ئقخضث هظه الًغىٍ وئؾخمغث فانها جهل به ئلى ما ٌعغف بالإختراق وئط

الىفس ي، وهى خالت هفؿُت ًهل فيها االإىظف ئلى الكعىع بالاؾخجزاف البضوي 

ً ئججاهاث ؾلبُت للظاث وهدُجت الإا ًىاحهه أؾاجظة  والؤعهاق العاَفي وجيىٍ

ـ ا لخلامُظ فانهم مغخلت الخعلُم االإخىؾِ مً يغىٍ هفؿُت أزىاء كُامهم بخضعَ
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ًدخاحىن الإً ًلضم لهم الضعم واالإؿاهضة الاحخماعُت، الإا لها مً أهمُت وصوع في 

ئقباع خاحاتهم للئهخماء والاهضماج والكعىع بالإخترام، وػٍاصة جلضًغهم لظواتهم 

والخسفُف مً خضة الًغىٍ الىفؿُت التي ًخعغيىن لها والخىُف معها ومىه 

 لىفس ي.الخللُل مً أعغاى الؤختراق ا

فالضعم الاحخماعي كض ًيىن بيلمت َُبت أو بمكىعة أو معلىماث مفُضة أو 

بلًاء الحاحاث وول هظا ًضزل في مياعم الأزلاق التي خثىا عليها الؤؾلام وعلُه 

 فهي حعخبر مخغحرا أؾاؾُا له أهمُت هبحرة في خُاة الفغص.

الخغُحر االإُلىب في أي ٌعخبر الخعلُم العامل االإدغن واالإيكِ لحغهت  .الإػكالُت:2

،لظا فىدً بداحت ئلى مجخمع مضعس ي ًيىن بمىأي عً  مجخمع مً االإجخمعاث

عخبر االإعلمحن في مسخلف االإغاخل الخعلُمُت حؼءا مً هظا االإجخمع  االإكىلاث ، وَ

ًمىىىا ئبغاػ مياهتهم بهظا االإجخمع مالم نهخم بصخهُتهم ومضي  االإضعس ي ،ئط لا

ه االإهىت وىنهم كائمحن بها ،ئط ٌعضون الغهحزة الأؾاؾُت ئؾخعضاصهم وجأهُلهم لهظ

ت والخعلُمُت، لظا  صازل االإضعؾت هظغا الإا ًلىمىن به مً جدلُم للؤهضاف التربىٍ

ًخىحب عليهم أن ًيىهىا مإهلحن مً الىاخُت الىفؿُت واالإهىُت الإماعؾت مهىتهم 

االإؿإولُت االإللاة باعخباعها مهىت جخهف بعظم  بكيل ًىفل لهم الأصاء الجُض لها،

على عاجم ول مً ٌكغلها ،هما جخُلب هثحرا مً الخدمل والهبر والعُاء هدُجت 

بالإختراق الىفس ي  الًغىٍ الىثحرة التي ًخعغيىن لها، مما ًإصي ئلى ئخؿاؾهم

الظي ًظهغ أزغه الحلُلي لضي الأؾخاط في ئوعضام كضعجه على جلضًم أفًل ما لضًه 

م اللضعة على ئًجاص الحلىٌ االإىاؾبت للمكاول التي مً معلىماث للخلامُظ وعض

مما ًًعف لضًه  حعتريه، هظلً ئوعضام الغيا الىظُفي، وعضم الىفاءة،

 (.344، 5102الحماؽ للخضعَـ)قعني وآزغون، 

ولظا أنبذ الؤختراق الىفس ي الظي ًىاحه الأؾخاط في مهىخه مً االإىايُع 

الظي أنبذ ؾمت باعػة مً ؾماث التي جثحر ئهخمام مىظ أوازغ الؿبعُىاث، و 
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االإجخمع االإعام، الإا ًسلفه مً اللهىع والعجؼ عً جأصًت عملهم باالإؿخىي 

االإُلىب، لإعجباَه بهفت زانت بمهىت الخعلُم أهثر مً طحرها مً االإهً الأزغي، 

الؤختراق الىفس ي بأهه: " عباعة عً الؤعهاق وئؾدىفاط اللىة  وكض عغف جاًلىع 

 .واليكاٍ "

ئلى  Friedman ,etFaber( 0995وفي هظا الؿُاق ٌكحر فحرصمان وفابغ )

وحىص علاكت بحن هظغة االإعلم لظاجه والؤختراق الىفس ي وبحن هظغة االإعلم ئلى جلضًغ 

ً في  ً خُث ٌعخلض االإعلمىن أن وظُفتهم ٌعتريها الخعلُض حغاء فكل الأزغٍ الآزغٍ

اث الىاحمت عً مهىت ا ـ )علي علي،ئصعان الهعىباث والًغىَ  (.510203لخضعَ

إهض مُلغ ) ( وأزغون في صعاؾخه على الؤختراق الىفس ي Miller, 1999وٍ

له ئلى عمل جغبىي آزغ ئط  ٌعخبر مً عىامل بلاء االإعلم أو ئوسحابهمً العمل أو جدىٍ

% مً عُىت الضعاؾت التي كامىا بها على االإعلمحن كض جغوىا عملهم بعض 50أن 

ه فالإختراق الىفس ي ًإصي بالأؾخاط ئلى الىكىع في نغاع ؾيخحن مً الخعلُم وعلُ

ً ئما أن ًهبذ مههيا في عمله لا ًلىي على مىانلت العُاء وئهماٌ  بحن زُاعٍ

ـ أو أهه ًإصي به ئلى عضم الغطبت في الؤؾخمغاع بالعمل وجغهه ما  مخُلباث الخضعَ

والأنضكاء  لم جىً هىان مؿاهضة وصعم مً كبل الفغص هفؿه زم مً كبل الأكاعب

ىحي،   .(011، 5101والؼملاء في العمل )الظفغي واللغٍ

اصة  فافخلاص االإعلم ئلى االإؿاعض أو ما ٌؿمى بالضعم الاحخماعي ًإصي ئلى ػٍ

ؿت ؾهلت للئختراق الىفس ي، لظلً فهى ًدخاج ئلى مض ًض العىن  ئخخماٌ وكىعه فغَ

ؿاهضة واالإإاػعة للفغص مً الخاعج، فالبِئت الاحخماعُت حعض مجالا هاما لخىفحر االإ

هظغا ليىنها حكمل مجمىعت مً االإهاصع ًمىً للفغص أن ًلجأ ئليها َلبا الإؿاعضة 

مثل الأؾغة والأنضكاء والؼملاء والأكاعب والجحران وطحرهم مً أعًاء االإجخمع 

 الظًً لهم أمُت زانت في خُاة الفغص.
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حخماعي ئلى أن هلو الضعم الا ) 0991Halوبكحر في هظا الؿُاق هُلمؼ)

االإلضم للفغص مً كبل الأؾغة أو الؼملاء أو الؤصاعة مً قأهه أن ٌكيل أخض مهاصع 

 (.14-15، 5102علي،  الؤختراق الىفس ي أو الىظُفي )علي

( ئلى أن صعم الؤصاعة والؼملاء Sarros, 1992) طازوضوهظا ما ًخفم معه 

لضًه وأهه ولما ػاص  في العمل للمعلم ٌعض عامل جىبئ طو علاكت بالإختراق الىفس ي

ملضاع الضعم االإلضم للمعلم مً كبل الؤصاعة والؼملاء في العمل ولما كلذ خضة 

 الؤختراق الىفس ي لضي االإعلم.

ئطن ًمىىا اللىٌ أن حىصة ئهخاحُت االإعلمحن وكُامهم بىاحباتهم االإهىُت على 

ًخىكف على عىامل في ملضمتها جلضًم الضعم لهم وجمخعهم بصحت أهمل وحه 

 هفؿُت حُضة.

وبىاء على ما ؾبم وهظغ لأهمُت الضعم الاحخماعي لضي أؾاجظة مغخلت 

الخعلُم االإخىؾِ وأهمُتها في جدلُم الاؾخلغاع الىفس ي لهم والخللُل مً مؿخىي 

 ع الخلامُظ.الاختراق الىفس ي لضيهم والظي ًىعىـ ئًجابا على أصائهم م

جأحي هظه الضعاؾت بهضف الىكف عً العلاكت بحن الضعم الاحخماعي  

والؤختراق الىفس ي لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ ومىه هُغح الدؿاؤلاث 

 العلمُت الخالُت:

-  هل جىحض علاكت ئعجباَُت صالت ئخهائُا بحن الضعم الاحخماعي والؤختراق

 لُم االإخىؾِ؟الىفس ي لضي أؾاجظة مغخلت الخع

-  هل جىحض فغوق صالت ئخهائُت في مخىؾُي صعحاث الؤختراق الىفس ي حعؼي

 الإخغحر الجيـ لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ؟

-  هل جىحض فغوق صالت ئخهائُا بحن مخىؾُي صعحاث الؤختراق الىفس ي حعؼي

 الإخغحر الخبرة لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ؟

 

: هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين الدعم الاجتماعي والإحتراق النفسي لدى ملخص
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Abstract:The current study aimed to reveal the relationship between social 

support and psychological burnout among middle school teachers, and the 

study sample consisted of (100) male and female professors, who were 

chosen in a simple random way.To achieve the objectives of the study, the 

descriptive approach was used, and we relied on the social support scale 

designed by (BananiNayef Ali Ali) in 2015 and the Maslash Burnout Scale, 

and after collecting the data and processing it statistically, we reached the 

following results: There is a negative correlation between social support and 

psychological burnout among middle school teachers.- There are no 

statistically significant differences in the level of psychologicalburnout due to 

the gender variable among middle school teachers. 
- There are no statistically significant differences in the degrees of 

psychological burnout due to the variable of experience among middle school 

teachers. 

Keywsord: social support, psychological burnout, teachers, middle education 

stage 
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 . الفسطُاث:3

جىحض علاكت ئعجباَُت صالت ئخهائُا بحن الضعم الاحخماعي والؤختراق الىفس ي  -(0

 أؾخاطة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ.لضي 

جىحض فغوق صالت ئخهائُت في مخىؾُي صعحاث الؤختراق الىفس ي حعؼي الإخغحر  -(5

 الجيـ لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ.

صعحاث الؤختراق الىفس ي حعؼي الإخغحر جىحض فغوق صالت ئخهائُا في مخىؾُي  -(4

 الخبرة لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ.

حؿخمض هظه الضعاؾت أهمُتها مً َبُعت االإىيىع الظي  . أهمُت الدزاطت:4

خلخو طلً فُما ًلي:  جىاولخه بالإيافت ئلى الدؿاؤلاث االإُغوخت فُه، وٍ

ًىء علُه ؾخًفي علُه ئن الؤختراق الىفس ي مىيىع عملي، فيل صعاؾت جللي ال-

.ً ض مً الخدلُل الىاكعي زانت عىض الظًً ًلضمىن زضماث للآزغٍ  االإؼٍ

ض مً الاهخمام على مظاهغ الؤختراق الىفس ي في علاكخه  - جللي الضعاؾت االإؼٍ

 بالضعم الاحخماعي لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ.

وملُاؽ الؤختراق جلضم هظه الضعاؾت ملُاؾحن هما: ملُاؽ الضعم الاحخماعي  -

 الىفس ي ًمىً للباخثحن الؤؾخفاصة مهها في الضعاؾاث طاث الهلت.

 الضعاؾت ئلى جدلُم الأهضاف الخالُت: فتهض . أهداف الدزاطت:5

 الىكف عً العلاكت بحن الؤختراق الىفس ي والضعم الاحخماعي. -

الخعغف على الفغوق في صعحاث الؤختراق الىفس ي في يىء بعٌ االإخغحراث  -

 والجيـ والؿىىاث الخبرة.

غح جىنُاث  - مداولت الخغوج بيخائج علمُت مً زلاٌ الضعاؾت الخُبُلُت وَ

 همؿاهمت في ئزغاء الحلىٌ العملُت لظاهغة الؤختراق الىفس ي.
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 . جددًد المفاهُم:6

للض ئزخلف الباخثىن في حعغٍف الضعم الاحخماعي  . مفهىم الدعم الاجخماعي:1.6

فاث ئجفلذ في االإًمىن.قىلا ئلا أن معظم هظ  ه الخعغٍ

على أهه طلً الضعم والعىن الظي (: " 2005علي عبد الظلام ) ئط ٌعغفه 

ً وجلضًغهم ما  ٌكعغ مً زلاله الفغص باهه مدبىب وملبىٌ ومىيع ععاًت الأزغٍ

ٌؿاعضه على خل مكاوله والخغلب على الهعىباث التي ًىاحهها وجلبُت خاحاجه 

الظي ًىعىـ أزاعه على ئخؿاؾه بالأمً والؤؾخلغاع  االإاصًت الىفؿُت، الأمغ 

والُمأهِىت وأهه حؼء مً قبىت علاكاث احخماعُت وصوعه وأمىه وجىاٌ اللبىٌ 

 لضًه.

(: " بأهه صعحت قعىع الفغص بخىافغ 0992) عصث عبد الخمُدهما ٌعغفه 

ً )الأؾغة  -كاعبالأ -االإكاعهت العاَفُت واالإؿاهضة االإالُت والعلمُت مً حاهب الآزغٍ

عؤؾاء العمل( وهظلً وحىص مً ًؼوصوهه بالىهُدت  -ػملاء العمل -الأنضكاء

يىن مىدهم علاكاث ئحخماعُت عمُلت.  والؤعقاص مً هإلاء الأفغاص وٍ

ىضلى صوؾُيُىعي عغف هُلغ وؾىٍ  Heler&Swindle& Dusenbury وَ

فؿهم والظي ( الضعم الاحخماعي بأهه الخلُُم العام الظي ًُىعه الأفغاص لأه      

وأن هىان أشخام مهمحن  ٌعخلضون فُه أنهم مدل عىاًت وععاًت وجلضًغ،

ً لخلضًم الضعم واالإؿاهضة لهم وكذ الحاحت) الؼليراث وأبى عين خايغٍ

،2001 ،62.) 

ٌعغف ئحغائُا بالضعحت اليلُت التي ًخدهل عليها الأؾاجظة مً  الخعسٍف الإجسائي:-

 للباخثت بىان هاًف علي.زلاٌ الؤحابت على ملُاؽ الضعم الاحخماعي 
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 .مفهىم الإختراق الىفس ي:2.6

 : ٌعغفه ول مً:إصطلاخا

الأهثر مً والعبء الؤهفعالي  خالت مً الؤؾخجزاف(Maslach)  ماؾلاف

َاكت الفغص على الخدمل والؤخؿاؽ باللهىع والعجؼ على جأصًت العمل باالإؿخىي 

 (.15، 2004)الجمُلي، االإُلىب 

(: هى: " خالت هفؿُت صازلُت ٌكعغ بها الفغص هدُجت 5110حعغفه الفغح )

جابت الفغص للخىجغ خالؼائضة االإللاة على عاجله فهي ئؾ لًغىٍ العمل والأعباء

خًمً طلً عاصة الكعىع بالإحهاص الاهفعالي وجبلض الىفس ي وا لًغىٍ االإهىُت وٍ

االإكاعغ وهلو الكعىع بالإحهاص الاهفعالي وجبلض االإكاعغ وهلو الكعىع بالإهجاػ 

 (.255، 2001الفسح، )

 الخعسٍف الإجسائي:

الؤختراق الىفس ي هى خالت مً الخعب الجؿمي والعللي والاهفعالي، جخمحز 

ت وبخ ظهغ في بالإؾخمغاعٍ ً، وٍ ً اججاهاث ؾلبُت هدى العمل وهدى الآزغٍ يىٍ

الضعاؾت الحالُت مً زلاٌ الضعحت اليلُت التي ًخدهل عليها االإعلم زلاٌ الؤحابت 

 للئختراق الىفس ي. وجاكظىن  ملُاض ماطلاغعلى 

ؼ و ؾلامت عبض العظُم بأهه: " الصخو  مفهىم الأطخاذ: عغفخه نفاء عبض العؼٍ

اث الخدهُل الأواصًمي والؿلىوي الظي ٌؿاهم بهىعة  هبحرة في عفع مؿخىٍ

ىظُمي للخلامُظ صازل االإضاعؽ وزاعحها وهى الظي ًخمىً مً معالجت أي خوال

كهىع صازل عملُت حعلم الُلاب وهى االإىمل الغئِس ي والعامل االإؿاعض لخىفحر 

ؼ وعبض العظُم،  (.51110010مىخج حعلُمي عالي الجىصة )عبض العؼٍ

هي مغخلت حعلُمُت عامت ًلخدم بها  الخعلُم المخىطط: مفهىم مسخلت

ت ومضة الضعاؾت  الخلمُظ بعض ئجمام الضعاؾت الؤبخضائُت، وهي حؿبم االإغخلت الثاهىٍ

ت.  في هظه االإغخلت أعبعت ؾىىاث صعاؾُت، ًيخلل بعضها الخلمُظ ئلى االإغخلت الثاهىٍ
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 02ئلى  05وجمخض مً وجضعى هظه االإغخلت بالُىع الثالث أو االإغاهلت االإبىغة 

هبذ أهثر جدىما في حؿمه  ؾىت مً عمغ الخلمُظ ًؼصاص فيها االإغاهم كىة فاعلُت وٍ

ً كُم وجىحهاث. بضأ االإغاهم في هظه االإغخلت جيىٍ ؼصاص طواءا وٍ  وٍ

 .الإجساءاث المُداهُت للدزاطت:7

 . مىهج الدزاطت:1.7

ىهه هي أهثر االإىاهج اعخمضها في هظه الضعاؾت على االإىهج الىنفي الؤعجباَي و

ئؾخسضاما في البدىر العلمُت والتي ٌعخمض فُه على ونف الظاهغة بمىيىعُت 

 بخدضًض العلاكت بحن الظىاهغ. ويهخم

أو خضر معحن  " بأهه: عنض ومخابعت صكُلت لظاهغة عبُداثوكض عغفه " 

لت همُت أو هىعُت في فترة ػمىُت معُىت عضة فتراث مً على  فأحل الخعغ  بُغٍ

الظاهغة أو الحضر مً خُث االإدخىي واالإًمىن والىنىٌ ئلى حعمُماث حؿاعض 

غه )  (.46، 1999عبُداث، وأزسون، على فهم الىاكع وجُىٍ

 : ئكخهغث الضعاؾت الحالُت على الحضوص الخالُت:.خدود الدزاطت2.7

 : جمذ هظه الضعاؾت بمخىؾُخحن:المجال المكاوي -/1

غة.مخىؾُت أمحري مدمض بضائ-أ(  غة أمكضالت ولاًت البىٍ

غة. -ب/  مخىؾُت مىس ى أخؿً أمكضالت ولاًت البىٍ

 .5155-5150: جم ئحغاء هظه الضعاؾت في االإىؾم الضعاس ي المجال الصماوي -(2

ذ هظه الضعاؾت على بعٌ أؾاجظة مخىؾُاث ولاًت المجال البؼسي:  -(3 أحغٍ

غة  البىٍ

 . العُىت:3.7

 ( أطخاذا وأطخاذة100)جم جُبُم أصواث الضعاؾت على عُىت كىامها 

لت  بمغخلت الخعلُم االإخىؾِ باالإخىؾُاث االإظوىعة ؾابلا، جم ئزخُاعها بُغٍ

 عكىائُت بؿُُت والجضاوٌ الخالُت ًظهغ زهائو أفغاص العُىت:
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 (: ًبين جىشَع أفساد العُىت خظب الجيع:01الجدول زكم )

 المجمىع الإهاث الركىز  الجيع

     21 31 عضص الأؾاجظة

 %100 %60 %40 اليؿبت

ًدبحن مً زلاٌ الجضوٌ أن وؿبت الؤهار جفىق وؿبت الظوىع خُث بلغذ 

 .%60وهي وؿبت يئُلت ملاعهت بيؿبت للئهار التي واهذ  %40وؿبت الظوىع 

 (: ًبين جىشَع أفساد العُىت خظب طىىاث الخبرة:02الجدول زكم )

 طىىاث 5مً طىت إلى  طىىاث الخبرة
طىىاث  06مً 

 فأكثر
 المجمىع

     35 21 عضص الأؾاجظة

 %100 %42 %58 اليؿبت

ًدبحن لىا مً الجضوٌ أن وؿبت الأؾاجظة الظًً لضيهم زبرة مً )ؾىت ئلى 

وهي وؿبت مخلاعبت مع الأؾاجظة الظًً لضيهم زبرة  %58ؾىىاث( جلضع بـ  12

 .%42ؾىىاث والتي واهذ وؿبتهم جلضع بـ  12جفىق 

في صعاؾدىا هظه على الأصواث الخالُت لجمع  اعخمضهاللض  .أدواث الدزاطت:3.7

 االإعُُاث:

بىان هاًف علي علي طىت كامذ الباخثت ) . ملُاض الدعم الاجخماعي:1.3.7

غ ملُا2015  ؽ الضعم الاحخماعي.( بخُىٍ

ت والضعاؾاث طاث الهلت االإخعللت  ومً زلاٌ مغاحعت الأصبُاث التربىٍ

( و صعاؾت بحري Boltoineh, 2009بالضعم الاحخماعي ومهها صعاؾت البُاًيُت )

(Berry, 2012 جم ئزخُاع فلغاث مً جلً االإلاًِـ وئعاصة نُاطتها بما ًدىاؾب )

وبِئتها الجضًضة، زم كامذ الباخثت بىخابت وأهضاف الضعاؾت الحالُت ومجخمعها 

مىػعت على زلازت  ( فلسة60)فلغاث االإلُاؽ بهىعجه الأولُت والظي جيىن مً 
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أبعاص مً الضعم الاحخماعي االإلضم مً َغف أؾغة، الضعم الاحخماعي االإلضم مً 

 الؼملاء في العمل، الضعم الاحخماعي االإلضم مً الؤصاعة.

 دعم الاجخماعي:جصخُذ ملُاض ال- 1.1.3.7

ج لُىغث  جم جصحُذ ملُاؽ الضعم الاحخماعي مً زلاٌ ئؾخسضام جضعٍ

 الخماس ي )صائما، طالبا، أخُاها، هاصعا، أبضا( وجم جصحُذ االإلُاؽ مً زلاٌ ئعُاء

ذ الؿابم الأعكام) ( علما أن حمُع الفلغاث فلض جم 0، 5، 4، 3، 2الخهغٍ

مع هظا الىظام جيىن أكص ى صعحت  نُاطتها بهىعة ئًجابُت مع االإلُاؽ ئؾدىاصا

في خحن جيىن أكل صعحت  (230)ًمىً أن ًدهل عليها االإفدىم واملا هي 

 (.39، 2015علي علي، ( صعحت )46ًدهل عليها االإفدىم هي )

ت: -2.1.3.7 ت للملُاض في البِئت الجصائسٍ  الخصائص الظُكىمترً

ت: -أ  صدق ملُاض الدعم الاجخماعي في البِئت الجصائسٍ

االإلُاؽ  ص: لإؾخسغاج صلالاث الهضق الضازلي للبىى صدق الاحظاق الدازلي -*

كمىا بدؿاب معامل ئعجباٍ بحرؾىن بحن صعحاث ول فلغة مً فلغاث االإلُاؽ مع 

 SPSS جالضعحت اليلُت في عُىت ئؾخُلاعُت  مً عُىت الضعاؾت باؾخسضام بغهام

 أؾخاط وأؾخاطة. 41وكض جيىن العُىت الاؾخُلاعُت مً 

)الضعم  0كض جغاوخذ معاملاث الؤعجباٍ بحرؾىن بحن فلغاث االإدىع و 

)الضعم الاحخماعي االإلضم مً َغف  5الاحخماعي االإلضم مً َغف الأؾغة( واالإدىع 

)الضعم الاحخماعي االإلضم مً َغف الؤصاعة( والضعحت اليلُت  4الؼملاء( االإدىع 

و 1310الضلالت  وهي معاملاث ملبىلت عىض مؿخىي  1311و 1349للمدىع بحن 

1312. 

ومىه لم ًخم خظف أي مً هظه العباعاث، فاالإلُاؽ مدؿم صازلُا مع 

 االإداوع التي ًيخمي ئليها وعلُه جبحن خضور الاحؿاق الضازلي لبىىص االإلُاؽ.

ت:-ب  ثباث ملُاض الدعم الاجخماعي في البِئت الجصائسٍ
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لت ألفا هغوهبار خُث كمىا بدؿ اب معامل جم خؿاب زباث االإلُاؽ بُغٍ

 ألفا هغوهبار للملُاؽ االإؿخسضم في الضعاؾت وطلً بهضف ئزخباع زباث االإلُاؽ.

ئكتربىا مً الىاخض صلذ على  ( فيلما0( و )1وجتراوح كُمت معامل ألفا بحن )

 وحىص زباث عاٌ وولما ئكتربىا مً الهفغ صلذ على عضم وحىص زباث.

 اؾت.الثباث الإلُاؽ الضع  ثالجضوٌ الخالي ًبحن معاملا 

 (: ًبين معاملاث الثباث لملُاض الدزاطت:03الجدول زكم )

 معامل ألفا كسوهبار عدد العبازاث المداوز 

 1394 02 االإلضم مً َغف الأؾغة يالضعم الاحخماع

 1391 02 الضعم الاحخماعي االإلض مً َغف الؼملاء

 1391 02 الضعم الاحخماعي االإلضم مً َغف الؤصاعة

 0.92 46 المجمىع

( ئلى أن كُم معامل ألفا هغوهبار 14حكحر الىخائج الظاهغة في الجضوٌ عكم )

( وهى الحض الأصوى 1321للملُاؽ االإؿخسضم في الضعاؾت واهذ كُمتها أهبر مً )

(، أما مجمىع 1394( و )1391االإلبىٌ الإعامل ألفا خُث بلغ زباث االإداوع بحن )

ىٌ بان االإلُاؽ االإؿخسضم ًخمخع وبالخالي ًمىً الل 1395زباث االإداوع فلض بلغ 

 بالثباث الضازلي.

مىً جُبُله على عُىت الضعاؾت.  وٍ

 ملُاض الاختراق الىفس ي لماطلاغ: -2.4.7

 ( فلغة مىػعت على زلازت أبعاص هي:55ًخيىن هظا االإلُاؽ مً )

ًلهض به الانهان الظي ٌكهغ به االإعلم هدُجت الجهض  بعد الاجهاد الاهفعالي: -*

ً وجمثله الفلغاث )  (.9-0االإبظوٌ الإؿاعضة الأزغٍ

ًلهض به الكعىع الؿلبي لضي االإعلمحن هدى َلابهم وجمثله  بعد جبلد الؼعىز: -*

 (.00-01الفلغاث )
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: ًلهض به هلو الكعىع بالىفاءة لضي االإعلمحن وجُىع بعد الؼعىز بالاهجاش -*

 (.45، 2015علي علي، (  )55-02االإُل الؿلبي في أصائهم وجمثله الفلغاث )

 جصخُذ الملُاض: -1.2.4.7

جخضعج ًتراوح مً  صمىػعت على زلازت أبعا ( فلسة22)ًخيىن االإلُاؽ مً 

أما  045االإلُاؽ الىلي هي  وعلُه فان أعلى صعحت ًخدهل عليها االإعلم في2ئلى 1

 هى مبحن في الجضوٌ الخالي: (. هما1أصوى صعحت فهي نفغ )

(: ًبين جىشَع وجصيُف فلساث الملُاض على أبعاد الإختراق 04الجدول زكم )

 الىفس ي.

 مىسفض معخدل عال زكم البىىد الأبعاد

الجهض 

 الاهفعالي

04 ،1 ،2  ،0  ،5  ،4  ،

02 ،03 ،51 

فما  41

 فىق 

01-

59 

1-01 

فما  05 .55،  2،  01،  00، 02 جبلض االإكاعغ

 فىق 

2-00 1-2 

هلو 

 الكعىع 

03  ،05  ،50  ،3  ،1  ،9 

 ،01305 

فما  31

 فىق 

43-

49 

1-44 

ت:              -2.2.4.7  صدق ملُاض الإختراق الىفس ي في البِئت الجصائسٍ

 في ئَاع الضعاؾت الحالُت، جم خؿاب نضق االإلُاؽ مً زلاٌ خؿاب:

جغاوخذ معاملاث الاعجباٍ بحن ئعجباٍ ول بعض بالضعحت اليلُت للملُاؽ، خُث -(0

 ( وهي مإقغ على نضق االإلُاؽ.1312( عىض مؿخىي الضلالت )1312و  1335)

ول عباعة بمجمىع صعحت البعض الظي جيخمي ئلُه، خُث جغاوخذ  ئعجباٍ-(5

(، وهى مإقغ 1312( عىض مؿخىي الضلالت )1329و  1341معاملاث الؤعجباٍ بحن )

 على نضق االإلُاؽ.

 



 وعلاكخه بالإختراق الىفس ي لدي أطاجرة مسخلت الخعلُم المخىطط يالدعم الاجخماع

    

 ثباث الملُاض: -3.2.4.7

لت الخجؼئت الىهفُت،  أما باليؿبت لثباث االإلُاؽ فلض جم خؿابه عً َغٍ

حن: الجؼء الأوٌ هى البىىص  لت ًخم جلؿُم االإلُاؽ ئلى حؼئحن مدؿاوٍ وهي َغٍ

لت  الفغصًت والجؼء الثاوي هى البىىص الؼوحُت، وبلغذ كُمت معامل الثباث بُغٍ

 باث االإلُاؽ.( وهى مإقغ على ز1394ؾبحرمان بغاون )

 عسض مىاكؼت الىخائج: -8

 عسض ومىاكؼت هخائج الفسطُت الأولى: -1.8

التي مفاصها " جىحض علاكت ئعجباَُت صالت  الفسطُت الأول لفدو وصعاؾت 

ئخهائُا بحن الضعم الاحخماعي والؤختراق الىفس ي لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم 

 مل الؤعجباٍ )بحرؾىن(.االإخىؾِ " جم معالجت الىخائج ئخهائُا بىاؾُت معا

 وجىنلىا ئلى الىخائج االإىضحت في الجضوٌ الخالي:

 يالاجخماع (: ًمثل معامل الإزجباط بيرطىن بين الدعم05الجدول زكم )

 واختراق الىفس ي لدي أطاجرة مسخلت الخعلُم المخىطط:

 المؤػساث الإخصائُت

 المخغيراث

 مظخىي الدلالت معامل الازجباط

 الدعم الاجخماعي
0.22- 0.01 

 الإختراق الىفس ي

( أن معامل الؤعجباٍ 2ًدبحن لىا مً زلاٌ مىاككت هخائج الجضوٌ عكم )

( لضي أؾاجظة مغخلت -1355بحرؾىن بحن الضعم الاحخماعي والؤختراق الىفس ي بلغ )

( مما ًإهض وحىص علاكت اعجباَُت ؾلبُت 1310الخعلُم االإخىؾِ بمؿخىي صلالت )

( خُث أهه ولما ئعجفع مؿخىي الضعم الاحخماعي 1310مؿخىي )عىؿُت صالت عىض 

ولما ئهسفٌ مؿخىي الاختراق الىفس ي لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ 



 فخُدت ٌعلىب

    

والعىـ صحُذ أي أهه ولما ئهسفٌ الضعم الاحخماعي ولما ئعجفع الؤختراق 

 الىفس ي.

 وجضٌ هظه الىدُجت على أن مؿخىي الؤختراق الىفس ي لضي أؾاجظة مغخلت

الخعلُم االإخىؾِ ٌعخمض على ملضاع الضعم واالإؿاهضة االإلضمت مً َغف الأؾغة 

والؼملاء والؤصاعة في العمل فيلما ػاص الضعم الاحخماعي مً كبل الأؾغة الؼملاء 

والؤصاعة ولما كل قعىع بالإختراق الىفس ي وولما كل الضعم الاحخماعي ئعجفع 

 الاختراق الىفس ي.

 OzlelMiller& Gencoz " وأوػلاٌ وهظا ما أهضجه صعاؾت " حىيىػ 

أها ما ًلضم للفغص مً صعم ئحخماعي مً كبل الأؾغة أو الؼملاء أو الؤصاعة ( (     

دؿً مً مؿخىي الصحت الىفؿُت  مً قأهه أن ٌعؼػ الجاهب الؤًجابي للفغص وٍ

ض مً كضعاجه وصافعُخه على الخعامل مع ما ًىاحه ؼٍ  ه مً يغىٍ هفؿُت.لضًه وٍ

ًُف "هُلمؼ" ) ( أن هلو الضعم الاحخماعي االإلضم للفغص Hilms, 1998وٍ

مً كبل الأؾغة أو الؼملاء أو الؤصاعة مً قأهه أن ٌكيل أخض مهاصع الؤختراق 

 .(55، 5102، علي الىفس ي او الىظُفي لضًه )علي

ىـ ئًجابا وهظا ما ًفؿغ أهمُت الضعم الاحخماعي االإلضمت للؤؾاجظة التي جىع

ض مً كضعتهم على جدمل الًغىٍ الىفؿُت  على قعىعهم بالأمً الىفس ي وجؼٍ

جعلهم أكل عغيت للئختراق الىفس ي، وهظا الضعم الاحخماع ٌعىـ مضي  يوٍ

 الاهخمام والأهمُت واالإياهت التي ًدخلها الأؾخاط.

( التي هضفذ للىكف عً علاكت Mo, 1991وأظهغث هخائج صعاؾت " مى " )

بالإختراق الىفس ي على وحىص جأزحر للضعم  والصخهُت والضعم الاحخماعيالًغىٍ 

 الىفس ي. الاحخماعي على ول مً الًغىٍ والاختراق

ًخطح لىا مً هظه الىخائج أن الضعم الاحخماعي الظي ًخللاه الأؾخاط مً 

ً ؾىاء في الأؾغة أوالؼملاء أو الؤصاعة، حعضّ عاملا هاما في صحخه الىفؿُت  الآزغٍ



 وعلاكخه بالإختراق الىفس ي لدي أطاجرة مسخلت الخعلُم المخىطط يالدعم الاجخماع

    

الخسفُف مً الاختراق، ومً زم جمىً الخيبإ بأهه في ظل طُاب الضعم أو وفي 

ئهسفايها ًمىً أن ًيكِ الأزاع الؿلبُت للؤخضار واالإىاكف الؿِئت التي ًخعغى 

 لهاالأؾخاط بما ًإصي ئلى ئزخلاٌ الصحت الىفؿُت وئعجفاع مؿخىي الؤختراق لضًه.

 عسض ومىاكؼت هخائج الفسطُت الثاهُت: -(2.7

التي جىو على أهه: " جىحض فغوق صالت  الفسطُت الثاهُتلفدو وصعاؾت 

ئخهائُا في مخىؾُي صعحاث الاختراق الىفس ي حعؼي الإخغحر الجيـ لضي أؾاجظة 

 مغخلت الخعلُم االإخىؾِ "

(. لعُيخحن t-testزم معالجت الىخائج ئخهائُا بىاؾُت ئزخباع " ث " )

 مؿخللخحن لضعاؾت الفغوق.

(: ًىضح هخائج إزخباز"ث" للملازهت بين مخىططي دزجاث 06الجدول زكم )

 مسخلت الخعلُم المخىطط: ةالإختراق الىفس ي جبعا لمخغير الجيع لدي أطاجر

حجم  الجيع المخغير

 العُىت

المخىطط 

 الخظابي

الإهدساف 

 المعُازي 

 كُمت " ث"

 المدظىبت
ظخىي 

م

 الدلالت
الإختراق 

 الىفس ي

 02321 42340 31 الظوىع 
1351 

طحر 

 02350 41334 21 الؤهار صالت

( أن كُمت )ث( لعُيخحن مؿخللخحن كضعث بـ 12حكحر معُُاث الجضوٌ عكم )

والأؾخاطاث وكض  ةأي أهه لاجىحض فغوق في الؤختراق الىفس ي بحن الأؾاجظ 1351

ًغحع هظا ليىن هلاهما ًخعامل مع هفـ الؤصاعة، وهفـ الخلامُظ، وهفـ ظغوف 

 العمل.

وهظه الىدُجت جخفم مع ما جىنلذ ئلُه بعٌ الضعاؾاث، مهها صعاؾت " 

( خىٌ ؾماث الصخهُت الجيـ ومضة الخبرة 0992" ) عادل عبد الله مدمد

( معلم 184)وأزغها على صعحت الؤختراق الىفس ي للمعلمحن وجيىهذ العُىت مً 



 فخُدت ٌعلىب

    

ن، ، وكض اؾخسضمذ الضعاؾت ملُاؽ ماؾلاقللئختراكالىفس ي االإعلمحومعلمت

 (.77، 2007وؼىي كسم، وجىنلذ ئلى عضم وحىص فغوق بحن الجيؿحن )

( والتي هضفذ ئلى الىكف عً أزغ 0994وصعاؾت " الُداهُت وػٍاص لُفي " )

عضص مً االإخغحراث الضًمغغافُت في مؿخىي الؤختراق الىفس ي الإعلمي التربُت بالأعصن 

الضعاؾت ملُاؽ ( معلم ومعلمت، وكض ئؾخسضمذ 331خُث جيىهذ العُىت مً )

 ماؾلاقللئختراق الىفس ي.

وجىنلذ ئلى عضم وحىص فغوق في مؿخىي الؤختراق حعؼي ئلى مخغحر الجيـ 

ض مهُفى الخُُب " والظي هضفذ ئلى  ىوي وفغٍ وصعاؾت " ئبغاهُم أمحن اللؼٍ

الخعغف على الؤختراق الىفس ي لضي معلمي الُلاب العاصًحن وطوي الاخخُاحاث 

( معلما ومعلمت وجىنلذ ئلى 331هذ عُىت الضعاؾت مً )الخانت بالأعصن وجيى 

 عضم وحىص فغوق حعؼي ئلى حيـ االإعلم.

( التي جىاولذ الؤختراق الىفس ي عىض االإعلمحن 0992وصعاؾت " الىالفي " )

( معلما ومعلمت وكض ئؾخسضمذ 321بمىت االإىغمت، خُث جيىهذ العُىت مً )

 للئختراق الىفس ي. الضعاؾت ملُاؽ ماؾلاف

قاعث الىخائج ئلى أهه لِؿتهىان فغوق بحن الظوىع والؤهار في مؿخىي وأ

 الؤختراق الىفس ي.

بِىما جىنلذ صعاؾت أزغي ئلى وحىص فغوق بحن الجيؿحن مهها " صعاؾت كابلت 

( خُث جىنلذ ئلى وحىص فغوق في قضة الؤختراق صالت ئخهائُا 0994وؾلامت " )

 (.31-49، 5119لهالح الؤهار )صبابي، بً ؾاس ي، 

وجغحع هخائج الضعاؾت الحالُت والتي ههذ على عضم وحىص فغوق حعؼي ئلى 

اث علم الىفـ في جُىع  طحيـ الأؾخا ئلى ؾببحن أولهما ما ههذ علُه هظغٍ

الصخهُت )جىمى الصخهُت مً الخفاعل بحن الأؾـ البُىلىحُت والأؾـ 

ت في الاحخماعُت( والثاوي ئلى مؿخىي االإؿاواة التي ونلذ ئلُه االإضع  ؾت الجؼائغٍ



 وعلاكخه بالإختراق الىفس ي لدي أطاجرة مسخلت الخعلُم المخىطط يالدعم الاجخماع

    

الحلىق والىاحباث بحن الجيؿحن ختى أنبذ جأزحر حيـ الأؾخاط طحر واعص في هثحر 

 مً اللًاًا.

 .عسض ومىاكؼت هخائج الفسطُت الثالثت:3.8

لفدو وصعاؾت الفغيُت الثالثت التي جىو على أهه" جىحض فغوق صالت 

 ةالخبرة لضي أؾاجظئخهائُا في مخىؾِ صعحاث الاختراق الىفس ي حعؼي الإخغحر 

 مغخلت الخعلُم االإخىؾِ ".

 ( لعُيخحن مؿخللخحنt-testئخهائُا بىاؾُت ئزخباع "ث" ) ججم معالجت الىخائ

 لضعاؾت الفغوق.

(: ًىضح هخائج إزخباز"ث" للملازهت بين مخىططي 07الجدول زكم )

مسخلت الخعلُم  ةدزجاث الإختراق الىفس ي جبعا لمخغير الخبرة لدي أطاجر

 المخىطط.

 الجيع المخغير
حجم 
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ؾىىاث  2

 فأهثر
21 22311 01331 

الحؿابي للؤؾاجظة طوي الخبرة ( ًخطح أهه االإخىؾِ 11مً زلاٌ الجضوٌ )

في خحن  04322( باهدغاف معُاعي كضع بـ 21311ؾىىاث كض بلغ ) 2مً ؾىت ئلى 

ؾىىث فأهثر بلغ  2بلغ االإخىؾِ الحؿابي للؤؾاجظة طوي الخبرة مً 

 بىاءا على هظه اللُم ًمىىىا اللىٌ بأهه:01331باهدغاف معُاعي 22311



 فخُدت ٌعلىب

    

دزجاث الإختراق الىفس ي بين  لا ًىجد فسوق ذاث دلالت إخصائُت في -

طىىاث  6طىىاث والأطاجرة ذوي زبرة  5الأطاجرة ذوي زبرة مً طىت إلى 

 .فأكثر

ًمىً أن هفؿغ الىدُجت التي جىنلىا ئليها في الضعاؾت الحالُت ئلى أهه ًىحض 

جلاعب في االإؿخىي الأواصًمي الظي أنبذ ًمحز أؾاجظة االإإؾؿاث الخعلُمُت 

ت، خُث هجض  اع الخعلُمي خالُا هم الجؼائغٍ أن معظم الأفغاص الظًً ٌكيلىن اَلا

مً خاملي قهاصة لِؿاوـ وهى ما أعُى مجالا ًجضص فُه وكاَه وبالخالي ًهل ئلى 

صعحت مً الغاخت الىفؿُت لأن الًغىٍ التي ٌعاوي مهها هظا الأؾخاط في الؿابم 

ها  في ًىمه عاصة ما جىجم عً الغوجحن والبلاء خبِـ االإكىلاث التي جخعغى ل

س  دزاطت " بىبكس دبالي وهجض مً الضعاؾاث التي ئجفلذ مع هخائج صعاؾدىا  يالخضعَ

( التي هضفذ للىكف عً مؿخىي 5119حامعت وعكلت )وعلُل بً طاس ي " 

ـ.  الؤختراق الىفس ي لضي العاملحن في مجاٌ الخضعَ

 وأظهغث الىخائج ئلى عضم وحىص فغوق طاث صلالت ئلإخهائُت حعؼي الإخغحر 

 الخبرة.

( 0990) دزاطت الخسجاوي ( و0994" ) دزاطت" الطداهُت وشٍاد لطفيو

جىنلخا على عضم وحىص فغوق في مؿخىي الاختراق الىفس ي حعىص على ؾىىاث 

 (.04، 2009دبالي وبً طاس ي، العمل )

ئن الىخائج التي جدهلىا عليها ًمىً أن حعىص على الخفاوث في مضة الخضمت 

ؾىىاث هدض فانل  12الي لِـ هبحرا بدُث أهىا جىاولىا التي خضصها البدث الح

بحن الفئخحن بالإيافت على جلاعب الفترة الؼمىُت للئلخداق االإعلمحن بالعمل بدُث 

بت هظا مً حهت، ومً حهت أزغي هجض أن هىان  لضيهم ؾىىاث زبرة مدكابهت وكغٍ

( 0994" ) مهها صعاؾت" " الضبابؿت جمً الضعاؾاث التي حاءث عىـ  هظه الىخائ

والتي أظهغث الىخائج وحىص فغوق طاث صلالت ئخهائُت في صعحت الاؾدىفاط لهالح 



 وعلاكخه بالإختراق الىفس ي لدي أطاجرة مسخلت الخعلُم المخىطط يالدعم الاجخماع

    

( التي Miller( )0999الأؾاجظة مً طوي الخبرة اللهحرة وصعاؾت " مُلغ " )

أظهغث أن االإعلمحن طوي ؾىىاث الخبرة الأهبر عمغا اكل ئختراكا مً ااالإعلمحن طوي 

 غا.ؾىىاث الخبرة اللهحرة والأكل عم

دبالي وحىص فغوق في مؿخىي الاختراق الىفس ي حعىص على ؾىىاث العمل )

 (.04، 2009وبً طاس ي، 

ئن الىخائج التي جدهلىا عليها ًمىً أن جلىص ئلى الخفاوث في مضة الخضمت 

ؾىىاث هدض فانل بحن  2التي خضصها البدث الحالي لِـ هبحرا بدُث أهىا جىاولىا 

الفترة الؼمىُت للئلخداق االإعلمحن بالعمل بدُث لضيهم الفئخحن بالإيافت ئلى جلاعب 

بت.  ؾىىاث زبرة مدكابهت وكغٍ

هظا مً حهت ومً حهت أزغي هجض أن هىان مً الضعاؾاث التي حاءث 

( والتي أظهغث الىخائج وحىص 0994" ) تعىـ هظه الىخائج مهها صعاؾت " الضبابؿ

صعحت الاؾدىفاط لهالح الأؾاجظة مً طوي الخبرة  يفغوق طاث صلالت ئخهائُت ف

 اللهحرة.

( أن االإعلمحن طوي ؾىىاث الخبرة أهبر Miller( )0999وصعاؾت " مُلغ " )

 عمغا اكل ئختراكا مً االإعلمحن طوي ؾىىاث الخبرة اللهحرة والأكل عمغا.

كت و عغبُاث " ) ( " الؤختراق 5112في خحن أظهغث هخائج صعاؾت " الخغَ

ي لضي العاملحن مع الخلامُظ طوي نعىباث الخعلم " أظهغث فغوق صالت الىفس 

ػعبان، االإلُاؽ حعؼي الإغحر الخبرة مً زمـ ؾىىاث ) ئخهائُا على حمُع أبعاص

 (.22-21بدون طىت،

وعلُه ًمىً أن هغحع ول هظا ئلى وىن الاختراق الىفس ي كض ًيكأ مً 

الُاكت هما ًيكأ أًًا مً  ئؾخمغاع الخعغى للًغىٍ والؤخؿاؽ بالإحهاص وهفاط

 الؤخؿاؽ بىلو الخبرة والخجغبت على ئصاعة العملُت الخعلُمُت.



 فخُدت ٌعلىب

    

وبالخالي فان عضص الؿىىاث التي ًلًيها االإعلم في مهىت الخضعَـ لا جلاؽ 

على أؾاؽ َىٌ مضة الخعغى للًغىٍ الىفؿُت فلِ ئهما طلً ًغجبِ أًًا 

 مع االإىاكف التي ًخعغى لها.بلضعة االإعلم على ئًجاص ئؾتراجُجُاث جىُفُت 

 الخاجمت:

للض زًع مىيىع الضعم الاحخماعي ئلى عضة أبدار وصعاؾاث وهضفذ ئلى 

الخلص ي عً صوع الضعم الاحخماعي في الخسفُف مً يغىٍ الحُاة وهىان الىثحر 

 مً الجهىص في هظا االإًماع.

الضعم وكض حاءث هظه الضعاؾت مً أحل الخعغف على العلاكت اللائمت بحن 

الاحخماعي والاختراق الىفس ي لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ، هما كمىا 

في صعحاث الاختراق الىفس ي حعؼي الإخغحر الجيـ، وخؿب مخغحر  قبضعاؾت الفغو 

 الخبرة.

وكض اعخمضث هظه الضعاؾت على االإىهج الىنفي ليىهه أهثر ملائمت لُبُعت 

اط واؾخاطة بمغخلت الخعلُم ( أؾخ011البدث، وجيىهذ عُىت البدث مً )

لت العكىائُت البؿُُت باالإخىؾُا الىاكعت بضائغة  ثاالإخىؾِ جم ئزخُاعهم بالُغٍ

غة.  أمكضالت ولاًت البىٍ

أما مً خُث حمع االإعلىماث فلض اعخمضها على ملُاؾحن ملُاؽ الضعم 

الاحخماعي وملُاؽ الاختراق الىفس ي، أما باليؿبت الإعالجت هخائج وبُاهاث جم 

عخماص على معامل الؤعجباٍ بحرؾىن لضعاؾت العلاكت وئزخباع " ث " لعُيخحن الا 

 مؿخللخحن لإًجاص الفغوق بحن االإخغحراث.

 الخالُت:  جوزلهذ الضعاؾت ئلى الىخائ

-  وحىص علاكت اعجباَُت ؾالبت عىؿُت بحن صعحاث الضعم الاحخماعي والاختراق

 الىفس ي لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ.



 وعلاكخه بالإختراق الىفس ي لدي أطاجرة مسخلت الخعلُم المخىطط يالدعم الاجخماع

    

-  يعضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخهائُت في مخىؾُي صعحاث الاختراق الىفس 

 حعؼي الإخغحر الجيـ لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ.

-  عضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخهائُت في صعحاث الؤختراق الىفس ي جبعا الإخغحر

 الخبرة لضي أؾاجظة مغخلت الخعلُم االإخىؾِ.

التي جىنلىا ئليها مً زلاٌ هظه الضعاؾت في بدثىا  وعلُه عطم الىخائج االإهمت

ض مً البدىر للخدلم مىصحت هظه  جؾخظل هظه الىخائ حؼئُت جدخاج على االإؼٍ

 وئزخباع فغيُاث أزغي. جالىخائ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فخُدت ٌعلىب
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