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 ملخص:

البحثيأأأأ  سأأأأأي اسأأأأتلراري  الت اس يأأأأأ    أأأأأا ر   يأأأأالح اث أأأأأهيا وأأأأ   أأأأأ   الور أأأأأ 

الاتصأأال الأأهاي  وأأ  الوسأأ  الاباساخأأم  لاسأأت هام ال،واتأأا ال عيأأ     لأأرا  ال لا أأ  

 ت مالين الوسي    المست هم.
ّ
 الت  لشك

استلأأأأهلما المأأأأليل التح ياأأأأ  وأأأأ   أأأأراا  الم أأأأا ي   الللأأأأا   التأأأأ  تو أأأأ ت  ل  أأأأا   

توركأأأخ   أأألال را ب أأأا البحثيأأأ  لمحأأأو ب،أأأ   ليأأأ  الاتصأأأال الأأأهّاي  وأأأ  الم أأأال التوا أأأا  

لتكلولوجيأأأأا الاتصأأأأال. ابأأأأر د للأأأأا  أأأأ   الهّراسأأأأ  انّ اسأأأأتلراري  الت اس يأأأأ  ل ل أأأأال 

م ال،واتأأأأأأا ال عيأأأأأأ   عشأأأأأأ ت سأأأأأأي التوا أأأأأأا  لا أأأأأأخ الوسأأأأأأ  الاباساخأأأأأأم  لاسأأأأأأت ها

خ ال لا أأ  مأأا 
ّ
اتليأأ  اتصأأالي  تب أأورد  أألال الصأأيس ر  وأأ  ال ل يأأ  التوا أأ ي   لشأأك

 لين المست همين  الوسي  .

 شيسي توركخاستلراري  الت اس ي   است هام ال،اتا ال كح  الكلمات المفتاحية: 

Abstract : 

In this paper, talk comes about the continuity of interaction 

and the phenomenon of permanent communication in the virtual 

medium using smartphones, highlighting the relationship formed 

between the medium and the user. 

We adopted the analytical approach to reading the concepts 

and models of Turkel during its research journey towards 

understanding the permanent communication mechanism in the 

communication area of communication technology. This study 
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has shown us that the interactive continuity of the 

communication field within the virtual environment using 

smartphones revealed a communication imperative that 

crystallized during the communication process and shapes the 

relationship between users and the means. 

Keywords: interactive continuity, smartphone usage, Sherry 

Turkel 

__________________________________________ 

رشيه لي راشه: المؤلف المرسل 

 .مقدمة:1

خ ل لبأأأأأأأهاياد    أأأأأأأ وأأأأأأأ  ا كأأأأأأأان الا أأأأأأأتلال اأأأأأأأول طأأأأأأأر  الاتصأأأأأأأال طالمأأأأأأأا 
ّ
تشأأأأأأأك

. بالغاييأ  مأي  ألاءا ال أاس ينقيأ  التوا أ ي  لأين الم تل اد الإنسالمي  الرّاميأ  لتح

 مأأأأي المرسأأأأخ وأأأأ  محا لأأأأ   يصأأأأال،ا   أأأأ  
ا
  مت قأأأأح الرسأأأأال  لأأأأص  يصأأأأال ال كأأأأر  المتقأأأأاء

الرمأأأأأأأو  سأأأأأألي الوسأأأأأأأي  الملاسأأأأأأأ  وأأأأأأأ  ال ل يأأأأأأأ    اسبأأأأأأأس الكأأأأأأألام ا  الإشأأأأأأأاراد  سأأأأأأواا

 أأأأأال الموأأأأ   التوا أأأأ ي الت اس يأأأأ  البحوث  الهّراسأأأأاد لأأأأ الا تلأأأأام تزايأأأأه . التوا أأأأ ي 

 د أأه توسّأأش  المتشأأار    الاتصأأا 
ا
 ا أأبلم لم ،أأوم  سأأايخ الإسأألام اثيلا يسيأأ .  صو أأا

شأأأبك  الالماسلمأأأت وأأأ   ،أأأور  لاأأأنامي الت اس يأأأ  م خأأأد  أأأاو لا أأأخ الوسأأأ  التوا أأأا  

قأح   أ  ل ر  مأيالاسعيأن  بتوّجه .لقرن الماخم ا دن اي  الثلالميلا
ّ
الوسأي  المرسأخ  المت 

 ،أأأأأرد   أأأأأ  الاتصأأأأأالي    ث ثأأأأأر  أأأأأ    اأأأأأهاساأأأأأ     .وأأأأأ  ال ل يأأأأأ  التوا أأأأأ ي الاتصأأأأأا   

اسأأأأأأتحهاث  د أأأأأأهما توالأأأأأأت التيأأأأأأوّراد التقليّأأأأأأ  لتشأأأأأألخالواج،أأأأأأ  سأأأأأأيا اد جهيأأأأأأه  

مثأأأخ اج،أأأز   وأأأ  منأأألون ا ساأأأ  تيبيقأأأاد   أأأرام   سأأأيي  الميأأأود   سأأأايخ اتصأأأالي 

توا أأأأأ ي  التكيّأأأأا مأأأأأش ال ل يأأأأ  ال  اسأأأأت هام  أأأأأ    ج،أأأأز  اجبأأأأأس  .ال،واتأأأأا ال عيّأأأأأ 

الت اس يأ   تتحقأ ال ل ي  التوا أ ي    لال       .  ال  الاباساخم ل اللل  اثيهيه

محا لأ  اثببأساا  الم تصأين مأا سسأته   لالنأر ر    لين مست همح ال،واتا ال عيّ 

وأأأ   أأأ ا الم أأأال  ل ،أأأ  لملييأأأ   أأأ   الت اس يأأأ   عي يأأأ  اسأأأتلرار ا  أأألال التوا أأأ ي  

ل،أأألاءا المسأأأت همين.  مأأأي لأأأين البأأأااثين البأأأار يي الأأأ يي تير أأأوا   أأأ   أأأ   المسأأأال   

 البااث   شيسي توركخ  لم ه 
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انّ اثيليش منشغخ لتكلولوجيا الاتصال )ال،اتا ال كح(  ء ترى البااث  

ااه يتحهث مش الآ ر.  الم خد انّ  لاك مواج،  ثقاب  اجتلاسي  مرج ،ا     

تقلياد التوا خ الت  له ر ا ت  ب المست همين   و   اد الو ت تب ه   سي 

هد  تور 
ّ
 لوجه(. اع

ا
كخ  سا   جول التّاد اد المحالثاد الشبصي  ال   ي  ) ج،ا

المحتل   ل ظا ر  سا  مستوى اث ياتي  لا خ الم تلش  بالر د للا ملي قين اول 

 الما 
ا
الاتصال الهّاي  لالتكلولوجيا. الشير   ل يلي   مي مبها:  الما اشارك.   ا

موجول . ب ح السّال  كان  برال و  الم تلش سلهما يرغبون و  الت بيس سي 

يصال بكر  لهي  . سشاركون ا اليرل الآ ر لواسي  سبس الاتصال مشاسر   ا   

ال،ات ح )التق يهي(. امّا الملي   الثانح و  ال ل ي  التوا  ي :  اريه ان يكون لهي 

ش ور. ل ا بالما لحاج  لإرسال رسال  لمصيّ  .  اص اب   ا التوّجه لاتوا    

مح ال،واتا ال عي    ا ر  التوا  ي  و  سصرلما اث ا  . ملث ين و  مست ه

 .(Mousa, 2020, p. 38) مل كس  باس يب   سبس الوساي  ل ل ال التوا ا  

 الت اس يأأأ  لمحأأأا ل ب،أأأ   سبأأأس  أأأ   التوّج،أأأاد التأأأ   أأأهّمب ا البااثأأأ   توركأأأخ  

قأأأأأأأأح  القأأأأأأأأاي  لاءتصأأأأأأأأال  أأأأأأأألال سبأأأأأأأأس 
ّ
الرسأأأأأأأأال  ال كسأأأأأأأأي   رجأأأأأأأأش الصأأأأأأأأهى لأأأأأأأأين المت 

لالأسأأأال   أأأ  اسأأأتحهاث  لأأأا   الرجأأأو  .ل ل يأأأ  الاتصأأأالي وأأأ  اليلاميكيأأأ  الصأأأيس ر  

 ج،أأأأز  ال عيأأأأأ   تليّن أأأأا لتقليأأأأأاد  ااتوام أأأأا لتيبيقأأأأأاد تنأأأألي مشأأأأأارع   اأأأأأهاث 

حابظأأأأأ  ساأأأأأ  الاسأأأأأتلراري  وأأأأ  الم  أأأأأه لسأأأأأا  لأأأأأه ر ا التأأأأ  الآلميأأأأ  لأأأأأين المسأأأأأت همين. 

 البقأاا ساأأ  الاتصأال الأأهّاي  لأر    أأ   التقليأاد دشأأبك  الالماسلمأت  التأأ  ل لأخ ساأأ  

تحقيأأأأ  الت اس يأأأأ  لأأأأين المسأأأأت همين.  مأأأأي لأأأأين  أأأأ   الوسأأأأايخ الاتصأأأأالي    اع س أأأأا 

 لأأأأين ال أأأأأاس ين وأأأأ  الم أأأأال الاتصأأأأا    لم أأأأأه ال،أأأأاتا الأأأأ كح الأأأأأ ي 
ا
  اسأأأأت هاما

ا
تأأأأها ء

 ت و  الو ا بلم البيئ  ا
ّ
  .س  الت اسا  لهى الم ال الاتصا  ثباّ   الت  لشك

 
ا
  تبأأأأأس  الإشأأأأأكالي  وأأأأأ  سأأأأأيا  المتقاليأأأأأ  الت اس يأأأأأأ  ملّأأأأأا تقأأأأأهّم  عأأأأأر  الميلا أأأأأا

لأأأأأين الاجتلاسيأأأأأ  لأأأأأين ال أأأأأاس ين لا أأأأأخ الم تلأأأأأش    أأأأأ  توا أأأأأ ي   اسأأأأأتلرار الت اس يأأأأأ  

الأرا ي.  س يأأه  يتبأالر   أ     أان  التسأا ل وأأ   و أتمسأت همح ال،واتأا ال عيأ  ل 

فيي اسيتمرارية التفاعليية فيي  تساهمما هي العوامل والآليات التي  ياغته التالي : 

 البيئة التواصلية لدى مستخدمي الهواتف الذكية؟
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 مأأي لس سأأخ  اأأهاث لسأأيا  لراسأأتلا  لأأرا  ل ر الت اس يأأ   لسأأب هل
ا
الميلا أأا

 مأأأأش تيأأأأوّراد  سأأأأايخ التكلولوجيأأأأا 
ا
ال ل يأأأأ  التوا أأأأ ي  وأأأأ  الم أأأأال الاتصأأأأا    تزاملأأأأا

الاتصأأأأأأالي . لمحأأأأأأا ل القأأأأأأراا  وأأأأأأ  م أأأأأأا ي  البااثأأأأأأ   مريكيأأأأأأ    توركأأأأأأخ  وأأأأأأ  تق أأأأأأمّ  

 يأأأأأأواد را ب أأأأأأا البحثيأأأأأأأ  لمحأأأأأأو م ،أأأأأأأوم الاتصأأأأأأال الأأأأأأهاي  الأأأأأأأ ي اققتأأأأأأه الوسأأأأأأأايخ 

  راسأأأأأ،ا ال،أأأأأاتا الأأأأأ كح.  تأأأأأالح ا ليّأأأأأ  الهّراسأأأأأ  عأأأأأ لص  مأأأأأي  أأأأألال الاتصأأأأالي   ساأأأأأ

السّأأأأر   راا بأأأأتلم الم أأأأال لمزيأأأأه مأأأأي القأأأأراااد وأأأأ  الم أأأأا ي  الاتصأأأأالي  سبأأأأس السأأأأيّا  

 
ا
التح ياأأ  للاباساسأأاد المتو أأخ  ل  أأا مأأي طأأرل البأأااثين وأأ  الم أأال الاتصأأا  . د يأأها

وأأ  البحأأوث الاتصأأالي  ءبتقار أأا سأأي  ر أأام الكليّأأ   اسأأتقراا اثيأأها ل الإاصأأايي  

موسوسي  اليرح   طغاا  ال اتيأ  س   أا  التأ  ء ت  أوا مأي القصأور البحجأ  ل ل أال 

ال  مأأ . وأأ   ر تلأأا البحثيأأ   أأ    ن أأهل   أأ  م ربأأ  السأأيّا اد الاتصأأالي  وأأ  محا لأأ  

الو أأأول   أأأأ  الآليأأأأاد التأأأأ  سأأأأا لت وأأأأ   المحابظأأأأ  ساأأأأ  اسأأأأتلراري  الت اس يأأأأ  لأأأأهى 

همح ال،واتا ال عي    البقاا ساأ  الاتصأال الأهّاي  وأ  البيئأ  التوا أ ي  التأ  مست 

 ان كست و   ور   سايخ تكلولوجيا الاتصال اث هيا.            

استلأأأأهلما المأأأأليل التح ياأأأأ  وأأأأ   أأأأراا  الم أأأأا ي   الللأأأأا   التأأأأ  تو أأأأ ت  ل  أأأأا   

  وأأأ  الم أأأال التوا أأأا  توركأأأخ   أأألال را ب أأأا البحثيأأأ  لمحأأأو ب،أأأ   ليأأأ  الاتصأأأال الأأأهّاي

لأأأأهى مسأأأأت همح ال،واتأأأأا ال عيأأأأ .  ارتكزلمأأأأا وأأأأ  ملييلأأأأا   أأأأ  تح يأأأأخ ر ى  توّج،أأأأاد 

البااثأأ   توركأأخ  طي أأ  مسأأيسث ا البحثيأأ  ل  اأأس  التأأ  ء تقأأخّ سأأي  لسأأ  سشأأر  مأأي 

الهّراسأأاد البحثيأأ  وأأ   أأ ا الم أأال. مأأي  أألال القأأراا  وأأ  الآليأأاد التأأ    صأأت  ل  أأا 

مح ال،واتا ال عي    سقاطاث ا سا  الم تلأش.  وأ  سأيا  لحثلأا  و  ت اس ي  مست ه

 رلد م أأأا ي   مصأأأيخ اد ت أأأا م أأأال لراسأأأتلا. ب  يأأأه   جأأأ  لسأأأ ي  النأأأوا 

لمحو أأأأا لمزيأأأأه مأأأأي الإينأأأأاح  الت سأأأأيس لغأأأأرل  يصأأأأال،ا وأأأأ   أأأأور  سأأأأ،     أأأأ    ليأأأأ  

راسأأ . القأأارو   صأأيغ  مةسّأأي . ليت لّأأ  ال ،أأ  لهيأأه  لاسأأتي اي ا علأأا  رلد وأأ  الهّ 

  يالح سرل ا كالآلح:    

 :استمرارية التفاعلية 

و  معي  الم انح  لم ه م ،وم ل ظ استلراري  س ول     المصهر   ا  

  و  التوا خ ل ن المقيا .  الاستلراري  ه  توا خ 
ّ
 استلرار    لل خد التحك
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نسب  اه ث الِ  خ ل ن تو ا  ايّ الصيس ر  و  موا    اث هث ا  ال  خ. امّا لال

الت اس ي   بت ول     مصهر ا  ت اسُخ .  مت اسخٌ يالح لل خد  اهاث التاثيس 

خ  وّ  ت اسُ يّ .  الص يلم انّ م ،وم 
ُ
لواسي  سل ي  تباللي . لل خد لشك

 استلراري  الت اس ي   ال ي جاا علصيخح و  موسو  لراستلا. اتت اث اج   ليه 

 همح ال،واتا ال عي  و  الوس  لإلرا  ا ليّ  ال ل ي  التوا  ي  لين مست

 التوا ا .

بالغايي  مي ا يلاح  استلراري  الت اس ي    الو ول     مهى لم اح 

ال ل ي  التوا  ي  لاست هام  سي   ال،اتا ال كح عتقلي  تنلي الوسي  ال ي 

يكون سبس  الت اسُخ لين المست همين و  البيئ  الاتصالي .  يرى الب ض انّ     

حهّ  اث ا ل،ا الملاط م ت    مي الملارساد التوا  ي   اللل   ّ ل الت اس ي  ل

قح منلون  محتوى 
ّ
الت اس ي  لين مست همح الوسي   الاتصالي    الثانح و  ت 

)سكح   الرسال    اللل    يس مي الت اسُخ  و مالين المست همين  الوسي    اث ا

.  سول لمتوسش و   لص سبس الملا ش   التح يخ لموسو  (26-22اد   الص ح2222

 الهراس .

 :استخدام الهاتف الذكي 

الى م ،وم است هام و  الم اج  ال ر ي  اث هيث  د هّ   يغ  است هام 

لل خد ات ا   است لال   استغلال.  و   امول سربح سربح  م خد است هام  و 

اثيامش  س ول اس  است هام     المصهر است هَم. التو يا.  و  معي  الم انح 

يقال است هم الآل   است لال،ا. ا اسن تها ل المصيخح  توس ه و  الالمتشار  و  

لهاياد ل امخ الإنسان مش اث اسوب. با بلم يقال است هام اث اسوب   مي 

 يقوم لال  خ ب،و مست هم.  الم ،وم ال ام للاست هام و  تكلولوجيا الاتصال لهى

ال صر الرا ي   الاستغلال الو ي ح  التقخ  ل ،اتا ال كح.   لاك مي توسّش و  

  2222)رشيه   الم ،وم  يي   سا  مست همح     الوسي   ل يخ ال،اتا ال كح

 .(75  ح  

است هام ال،اتا ال كح كوسي   توا  ي  برست لم س،ا و  الوس  

التوا ا . ارتب  است هام ال،اتا ال كح لحاجاد  برال ما يوا ي الاست هاماد 
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سا  مستوى ال هيه مي الم اءد  لا خ الم تلش.  مي الاست هاماد الت  تالح و  

 الت  ي    سا  اثبصوو المقام  ّ ل مي   لوياد  الاتصال  الإسلام  الاسلي  

الاسبيه. با بلم است هام ال،اتا ال كح  س كس م لخ الو ايا التوا  ي  الت  

 .(75    ح  2222)رشيه   الميود س   ا  ج،ز  ال عي  و  السّال 

 :شيري توركل 

و  لر ك ين  كالمت طالب   (.8495جوان  85)  شيسي توركخ  مي مواليه

ي  8427متليّن  و  مهرس   الر ام للكولي  الثالموي  و  سام )
ّ
(. لهاي  لراسب ا و  ك 

 رالك يا   ب ه سلواد تو  ت  توركخ  سي لراسب ا اثيام ي  لغرل ال لخ و  

برنسا.   لال     ال اس  اعتس     ي  اول ما كان ي ري و  ت ص ال ت  ل رنسا 

 بكري   لم اك.  و  لهاي  السب ينياد ل قرن الماخم    اجتلاسي  مي اسيرالاد

و   ل ا لت الهراس  مي جهيه و  الوءياد المتحه   تحص ت سا  لرج  البكالوريو 

ي   رالك يا .  تحص ت د ه ا سا  ش،ال  الماجستيس و  س   
ّ
الاجتلا  مي ك 

ل سا  الهعتورا  د ه ا لخ صو (.  المي قت 8456مي جام     اربارل  )الاجتلا  

( م تله  سا  ابكار ا الت  تب ورد و  ال اس  الت   نب ا ل رنسا.  اجرد 8452)

اطر اب ا ل رنسا  د لوان:   ال لا   لين ال كر ال ر يهي  اث ركاد الثوري  

 ال رنسي  . 

ل لخ لالنسب  ث ياث ا الشبصي  تز جت مرتين  علا لا المتهد لاءلم صال.   

 
ا
استا   اكاليلي  و  م ،ه  ماسالشوستس  ل تكلولوجيا    البحا و  م ال االيا

ال هيه مي  لحاث  الهّراساد مل  ملتصا الثلالميلاد ل قرن الماخم .  ل،ا 

 ع لص  سلال المنشور .  مي لين ا ّ      لال اد م،لّ  و  البحا ال  م .  الم

 ال يش سا     هار ملالابس عتاي ا  ّ ل. ث    لما الثانح    ي تالملال اد لم عر: 

الشاش   .  مي اش،ر ا عتب ا   ايه ن  لمحي م ا .  ل،ا ال هيه مي الإ هاراد 

 .(hopkins, 2016, p. 485) .ر االت  ء يلكي يتسش المقام ل ع   سلال

 .المناقشة والتحليل:2

أأأأه لأأأأ  سسأأأأب  الإشأأأأار    أأأأ  مأأأأي 
ّ
لااأأأأظ الم

ُ
الم ،أأأأوم وأأأأ  ال ل يأأأأ  التوا أأأأ ي    أأأأ  الم

 د أأأأأأأأه توسّأأأأأأأش اسأأأأأأأأت هام شأأأأأأأأبك  الالماسلمأأأأأأأت  المتشأأأأأأأأار ا ن ايأأأأأأأأاد 
ّ
اث ا   الت اس يأأأأأأأ    ء
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الثلالميلأأاد   هايأأ  التسأأ يلاد ل قأأرن الماخأأم . لكأأي  أأ ا ء س خأأ  انّ المت صصأأين وأأ  

م أأأأأال الوسأأأأأ  التوا أأأأأا  لأأأأأ  يتير أأأأأوا ل بحأأأأأا اأأأأأول الت اس يأأأأأ  الاتصأأأأأالي  لا أأأأأخ 

ملامأأألم التوا أأأأخ الت أأأاسا  لأأأأهد وأأأ  الظ،أأأأور د أأأه س سأأأأ   مأأأي التيأأأأوّراد الم تلأأأش.   

مأأرّد س   أأا الم تل أأاد با أأبحت ال ل يأأ  الاتصأأالي  لحاجأأ    أأ  مزيأأه مأأي الم،أأاراد 

  تقان بلون الاتصال.  يالح اث هيا  لا ل ل ي   رسال محتوى الرسال  مأي طأرل 

قأأأأأأح سبأأأأأأس البي
ّ
ئأأأأأأ  التوا أأأأأأ ي  وأأأأأأ  ااسأأأأأأي القأأأأأأاي  لاءتصأأأأأأال  اسأأأأأأتقبال الأأأأأأرّل مأأأأأأي المت 

  2222)رشأأأأيه ح.   الظأأأأر ل    أأأأو مأأأأا س أأأأرل لاءتصأأأأال ال ّ أأأأال وأأأأ  الم أأأأال التوا أأأأا 

 .(526  ح  

الآراا  الات ا أاد اأول م ،أوم الت اس يأ . بال هيأه يأروّح لأر    أ ا  ا ت  ت

المصيخح     ن ايأ   رب ينيأاد مأي القأرن الماخأم  ساأ  يأه   ييأس  الأ ي اشأار   أ  رجأش 

الصأأأهى ع ل يأأأ  تبالليأأأ  وأأأ  ال  أأأخ التوا أأأا .   هايأأأ  اثبلسأأأينياد تحأأأهث عأأأ لص 

 ي  هّمأأأه اأأأول اللظأأأام   لبأأأس شأأأرام  سأأأي التشأأأويش  رجأأأش الصأأأهى وأأأ  الللأأأو   الأأأ

. كالمأأأأأت  أأأأأ   البحأأأأأوث عللاشأأأأأراد (545   أأأأأ ح  2222)رشأأأأأيه ح.   الأأأأأو ي ح للاتصأأأأأال

 بأأأخ اثبأأأول وأأأ  و لبأأأهاياد لمحأأأو التوّجأأأه   أأأ  لراسأأأ  الت اس يأأأ  وأأأ  م أأأال الاتصأأأال.

لأ كح لغأرل سيا  التوا  ي  سبس  ج،ز  ال عي   بحا اال  اسأت هام ال،أاتا ا

تحقيأأأأأأأأ  اسأأأأأأأأتلراري  الت اس يأأأأأأأأ  وأأأأأأأأ  الوسأأأأأأأأ  التوا أأأأأأأأا   نسأأأأأأأأت ،  اث أأأأأأأأهيا اأأأأأأأأول 

  تيوّر التكلولوجيا و  م ال الاتصال.  الت اس ي  الاجتلاسي  

يي وا     السّيلم و  البيئ  التوا  ي   ل ر الوسي  ال ي س كس مهى   

قح   رسال 
ّ
محتوى ا  الت اس ي  لين مست همح الوسايخ التوا  ي .  يسللم لت 

منلون الرسال   لل خد انّ ال ل ي  ء تتّ  و  براغ.  يالح ل ر ال وامخ المشاسع  

لين طرو  الاتصال لم ت ا الم اءد اث ياتي  لهى الم تلش. ب ح  اد السيّا  ء 

يلكي بصخ التوا  ي  سي الت اس ي  الاجتلاسي   به  ت ت ا مي ليئ  لأ رى. 

ح سل ي  الاتصال ا  بش ،ا لمظيس ما تقار ت اثيوالم   س يه  بالبيئ  مي لوا م لم ا

) شوط   المشاسع  ا  تباسهد ع وامخ ملاثر  و  ال ل ي  لين مرسخ  مت قح الرسال 

قح مش (64    ح  2284
ّ
. بيكون الاتصال   ا ل  يتّ  الت اسخ مي جالم  المت 

حق  التوا  ي  لين طرو  الاتصال و  اال  رلّ محتوى الرسال . و  المقالخ تت
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 و  الم ال 
ا
قح الرسال  سبس البيئ  التوا  ي .  الت  اشرلما  ل  ا سالقا

ّ
ال  خ مي مت 

 الاتصا    علو  مي الت اسخ  الاستلراري  لل اح ال ل ي  التوا  ي .

تلايز الاسعين لين س لاا الاتصال لمحو الا تلام لهراس  طرو  الاتصال 

لت سيس ال ل ي  التوا  ي   ما تحققه مي ت اس ي   با ل ت المهرس  الو ي ي  

 الس وعي  البحا اول الوسي   منلون الرسال   رغ  انّ   ار له  و  ا اسااه 

 انّ اللّظرياد و  ت سيس ا 
ّ
لللو   ال ل ي  التوا  ي   ام لإلرا  ل ر الوسي    ء

 
ّ
زد ا تلام،ا لهراس  طرو  الاتصال ل ل ياد الاتصال ا ل ت  لص اثيالم   رع

. و  ستيلياد القرن الماخم  المي قت (96    ح  2284) شوط   المرسخ  المستقبخ

الا تلاماد لالوسي  ت وح و   ب   د هما  ام  ماك و ان  ليرح بكرته القايل  

وسي   ه  الرسال  . لل خد انّ الوسي  سا  اثيهال.   اغ،ا و  ال بار  التالي :  ال

يتنلي محتوى ا ّ  مي الرسال   اث ا.  سا  سةيخ المثال: سرل ال ي   و  

الت  زيون   ال ي   يحتوي سا  ر اي   بتاثيس ال ي   ليس له سلا   لالمحتوى. سر  

ز سا  
ّ
 ماك و ان  لهراس  سلا   الإنسان لالتكلولوجيا و  للاااد الم تلش.  رع

ت كيس و  التحوّل ال ي يل كس سي الوسي    ما ييرا س   ا مي لغيّساد و  البيئ  ال

 .(45    ح  2284) شوط   التوا  ي 

امّا و  لهاياد الثلالميلاد  بكان المل ر  اث قيقح لتوسّش م ،وم الت اس ي  

 مش الالمتشار الواسش
ا
ءست هام شبك  الالماسلمت كوسي  و   لين المست همين تزاملا

الم ال التوا ا   مثخ غرل الهرلش   لم اك. اط   سا    ا اللو  مي الاتصال 

  2286)محله    لالمانامي  نسب  لتواب  الزمي  ال ناا و  ال ل ي  التوا  ي 

  مقار ته اول  اهاث التوا ن .   ه كان اشار      لص  ماك و ان  و(664  ح  

  و  ال ناا   الوسي  ال ي يتحكّ  و  الزمي د ه  سال  
ّ
لين الوسي  ال ي يتحك

 لمتاجه.  و   اد السيّا  اا لت البااث   كاري  ياس   سش م اييس سا   ثر ا تحهّل 

 ال اس ي  ل وسي   الاتصالي  الت  سست هم،ا ال اس ون  و  تصوّر ل،ا لانّ الت اس ي 

و  ال ل ي  التوا  ي   ه  مي تبس  ملاملم لم اح الاتصال مي سهمه.      الم اييس 

الست  لغرل التاعهّ مي باس ي   ع اا   سي   الاتصال  ما يلّ ر سن ا مي 
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تيوّراد و  مقالخ  د ال الست  الت  توا ي  يال الت اس ي  لهى الوسي   

 .(2282    ح  2222)  اج    الاتصالي 

  مر ال ي  ال مي ل قيه ال ل ي  الاتصالي  و  البيئ  الر لي    و سل ي  

البحا و  لراس  الوسي .   لاك د ض الم تصين و  الم ال الاتصا   توّج،وا     

لراس  التوا  ي  لت سيس الظوا ر و      البيئ  مي  لال الر ي  الماك و المي  

مش الم يياد الر لي .  لم ه سا  راس،   لول لي ينسون  ال ي ا هر ل ت امخ 

 سا  سلاد 
ا
عتاله  ماك و ان الر م    صصه لسيا اد ال صر الر م  للااا

الوسايخ الاتصالي . ب،و يرى انّ التوا خ سبس اثب  يلاثخُ     اهّ عبيس الاتصال 

 .  كان لماك و ان الش ه .    ادش ء تتحرك بق  سبس لمس الشاش   لخ ت كر

لا  جهلما الم سلا مغلوريي و  
ّ
ر ي  مستقب ي  لمحو البيئ  الر لي   بل ه  يقول:   لم

سال  يحهث بيه كخّ شم ا و   ن  ااه. ايّ ليريق  ع،ر ايي  .     د ض الم كريي 

 مي ال بار  السال   ال عر  سا  انّ ا  شار      ال،اتا ال كح  ان كاساته 
ا
الميلا ا

  2222)سكح   ااد الاجتلاسي  لهى ال صر الرا ي و  م ال التوا  ي سا  البلا

 . (56  ح  

 مي لين الم كريي ال يي لهي   لمزس  ماك و المي  مث لا  ال لمصر الهّيي 

سيال. لم ه  شيسي توركخ  و  اطر ااث ا الاتصالي . ترى لاست هام ال،اتا 

لا لمحلخُ م لا  الما ثالمي  .  اشارد      لص و  ملال ،ا ال كح  امتهال 
ّ
ل ق لا   عالم

   لما الثانح . لهاي  مشوار ا البحج  اول طبي   ال لا   لين الةشر  اث اسوب

(turkle s. , 1995, p. 98)  ال ي ابسح الم ال لإلرا  ل ر ج،ا  الكلبيوتر و   تاا .

ال رو ل لست همين لا تبار  وايب   الشبصي  سبس الشبك .  ب ه سلواد مي 

البحا و  سلا   الإنسان لالآل        غاي  ملتصا لس ينياد القرن الماخم   

 ت لين الإنسان  تكلولوج
ّ
يا تناالت الت ا لي  لمحو     ال لا   الت  لشك

الاتصال مي لمااي   توركخ    بتب ورد ال كر     :  ال يش سا  الشاش  .  كان 

 لملال ،ا الثانح و  ملتصا لس ينياد القرن الماخم . 
ا
. (turkle s. , 1995, p. 97)ا هرا

ش است هام   التا   تيوّرد     الت اس ي  لين المست همين   ج،ز  د هما توسّ 

الشبك   ر ي،ا لاج،ز  الكلبيوتر. ترااد  توركخ  لانشقا  ال لا   و  ال ل ي  

خ ت اس ي  و  تواجه الشبك .  الثانح ي اّ 
ّ
التوا  ي      توّج،ين:  ّ ل  و لشك
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ت مكان الصهي  
ّ
الوسي   الاتصالي   اث ا. كون ا ل هّد م،ام،ا ع ،ا  اتصا    ا 

 .و  ال لا   الاجتلاسي 

طي   باس   لحاث الت   امت لهراسب ا اول التكلولوجيا  سلا   الإنسان   

 رب  ان كال ت اس ي  المست همين   ين     اا لت ملوسايخ الاتصال اث هيث   

 ج،ز  ال عي   ل  تصرّح البااث  لربن،ا المي   ل،   التقلياد التوا  ي  

  سن ا. سا  ال كس  به  ت
ّ
حا سا  مواعب  التيوّراد  الهّسو      الت ا

 ملّا ينال و  م ال سلا   التكلولوجيا ثيليش المياليي اث ياتي  لا خ الم تلش. 

الإنسان لالآل . تقول  توركخ  الملّا ا بحلا لحاج      تكلولوجيا الاتصال )ال،اتا 

ال كح(  لمنتظر من ا اع س مي ااجاتلا     الم سلا لحهّ  اث ا   اث هيا  لا سي 

 turkle)ا لالأج،ز .  اسلت     الظا ر  و  لراساث ا   الخ ظ  الر  وتي  . سلا تل

S  .2288  و   (75    ح 
ا
لأنّ ا ءاظت الم  اب المست همين لمحو الآءد  صو ا

ال صر الرا ي      ته لاء تلام اثيهيه لمحو التكلولوجيا.  امت البااث  

 سا   التاريخ اث ليم  
ا
 توركخ  للحا ل  لس ي  النوا لمحو     ال لا   مر را

ال ينيايي  و  للآءد . بالمتق ت التوّج،اد ال  لي  و  لراس  الآءد مي اللّااي  

خ 
ّ
ات ا  البحوث السيكولوجي  الاجتلاسي .  مش تيوّر ال كاا الا يلا   ت  

الإنسان الش ور لاث لي    اا اطلئلالمه لقهراد      ج،ز  ال عي .  و   اد 

السيّا  اول الاست هاماد  اا لت  توركخ   لرا  ل ر التوا  ي  و  بناا 

خ ليئ  ل للارساد
ّ
الاتصالي   للشارع   تباللي  ال اس ين  الالماسلمت ال ي شك

لاست هام ال،واتا ال عي  كوسي  يحققون سبس ا الت اس ي  لا خ     البيئ . 

،ا اول  يلل  تكلولوجيا الاتصال   و الاتصال الهّاي  و  ما كان سشغخ لالامّا 

 لوجه
ا
 .(Turkle s. , 2006, p. 7) ال ناا التوا ا   الالت ال سي المحالثاد  ج،ا

مي  سباب الهّاسي  ل بقاا سا  الاتصال الهاي  لا خ بناا الالماسلمت 

لاست هام ال،واتا ال عي  لهى ال صر الرا ي  تخبصه  توركخ  و  سبار : 

خ البيئ  الت  تحق  
ّ
 اثبول مي ان ي وتخ  شم ا . سا لت الالماسلمت و  لشك

بتلم لمابه  ل لحالث  الاتصال المانامي  لل خد القيّام لنشاطاد اتصالي   لمي   مثخ 

 تص لم   بار  الم ا  لحا س م  و   اد الزمي. ب،لاك مي يرى د كس ما كان 
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يتو  ه الب ض لمحو س بي      الآلمي  التوا  ي  و   س ال الاسعين  الهاا 

  اهاث الشتاد ال  خ .  ير ن انّ     اثبا يّ  التوا  ي  الت  توبر ا الشبك  

تصالي  لهي     ا بحت مين  ل، ا اثييخ الت اسا . سلحت لالمزيه مي القهراد الا

امّا مي اللّااي  السيكولوجي  تقول الهّراساد ات ا      ال ّ الي  التوا  ي  

شياد الاتصالي  الت  تحهث و  الزمي الآنح  انّ تحقي   لص 
ّ
اول ل هّل الن

متلا لاد  يصاابه ش ور لالمت   علكابئ  يوبر ا الهماغ سبس  برا اد  رمولمي  سبس 

سصةي . لكلّه ش ور م ال  يو   لل اح  نشي  الآلمي    ي  ح  راا  ال شخ و  

تحقي  الت اس ي  الت  يصبوا  ل  ا مست همو الوسايخ الاتصالي  و      ال ناا 

 .(Mousa, 2020, p. 41) التوا ا 

 
ّ
  سي   ا الاتصال الهّاي  لشك

ّ
خ ال اد الثالمي . لل خد تحوّل  ياست

ورد مالين الوا ش الاجتلا   
ّ
مست همح ال،واتا ال عي        اد  سيبسالمي  . تب 

 التواجه الاباساخم . ببيللا تكون     ال  اد لايل  و  اتصال،ا يالح سله ا 

خ و  ال ناا التوا ا    لما الثالمي  . لل خد 
ّ
الميبا  لتيوير اال،ا للأاسي   تتشك

اثخ ال اد     متشاي ين   اد و  الوا ش  ان كال  ور  ل،ا و  الوس  تل

الاباساخم . بالبحا سي المثالي  و    ا ال ال  ج خ المست همين يحر ون سا  

تحقي  الت اس ي  ي وياد اباساسي  يرغبون ان يكون س   ا و  الوا ش.  مي 

اس يب   يقهّمون الم س،  الملااظاد الت  اشارد  ل  ا  توركخ  انّ المست همين و  ب

سيس الشبصي  المثالي  للشارع  الآ ريي   اهاث  النشاطاد اليومي  الت  اققوا 

 لال،ا امور اي الي .  ي  ون اثيالم  المظ   ال ي ل كسه الس بي . بيحصخ سله 

 طرال الآ ريي اال  مي الش ور د هم الرسا سي الل س  لت ويب   الكثيس مي 

 ينته   مر لالم  اب ال اس ين لمحو الم تلش الاباساخم  ال ي   مور اثييّه .
ا
 ا يسا

 ينلي المثالي  لهى مست همح الوسايخ الاتصالي   سا  راس،ا ال،واتا ال عي  

(Mousa, 2020, p. 52). 

 مي ل ا   استلراري  الت اس ي  لهى مست همح ال،واتا ال عي   

هيا سي الاتصال الهّاي  و  الم ال الاباساخم . لمالح     ته خ الشركاد لاث 

يرى الم تصّين  اثببساا و  م ال ايا المسئول  سي موا ش التوا خ الاجتلاسي . 

سيكولوجي  الاتصال  انّ     الملاسساد  امت لتصلي   لياد  تقلياد مرتبي  



 رشيد بن راشد، حسنية بلحاج

12 

 

تلرّ سا  المست همين. مي لب ض التيبيقاد لغرل تتبّش اث اءد الش وري  الت  

ميول  رغباد تل كس و   ور  الت اس ي  سبس     الوساي . باثي،اد الم لي  

لالإسلالماد تقوم د رسه ما يواب  و   اد الخ ظ  الت  يكون ب  ا ت كيس المست هم 

منشغخ ي  ا الملت .  تقول  توركخ  سا  سةيخ المثال: سلهما تلااظ شركاد موا ش 

ا   انّ د ض المست همين    و  اال  اعتئاب.   و امر سس،خ التوا خ الاجتل

م ربته  مي  لال الت اس ي . ب،  يتشاركون مشاسر   سبس     الوساي . بت لخ 

    الموا ش التوا  ي  سا  لشييش ملاسساد الهّساي  د رل  سلالماد ليش ال ي  

. بيلكي القول انّ مست همح     (822    ح  turkle S  .2288) منال  للاعتئاب

الوساي  الاجتلاسي  ا بحوا  اث   السّ    الت  تتلابس س   ا الشركاد المسئول . 

 سلان استلراري  الت اس ي  ياست  سله الاتصال الهّاي  لمست همح ال،واتا 

 ال عي .

الهّاي   لشيس   ل بااث   توركخ  سهّ  اطر ااد اتصالي  لسيا اد الاتصال

و  سلق،ا     مهى رغب  المست همين و  البقاا سا  الاتصال لا خ الم ال 

الاباساخم .   لال      لحاث الت  سل ت س   ا طوال را   لحث ا. طابت ل سيلم 

صت و  سبار :  ابنّخ المحالث  اللصيّ  سا  
ّ
تكراراد ليالمي  ل لبحوثين  تخب

انّ المبحوثين تير وا         اثيزيي  و  اد ال التحهث للآ ريي . تقول  توركخ  

 ملاشراد م ت     لكنّ ا تصّ  و   اد السيا  التوا ا  ل  بار  الت  ا رللما ا و  

. به  ء تلتس      المحالث  اللّصي   اس . لأنّ (turkle S. , 2016, p. 31) السّال  

ميخ المست همين     الش ور لامان اعبس و  باس يب        المقصول و  ال ل  

م تةئين  راا شاشاد  وات ،  ال عيّ .  س يه  امتلاك ثق  اعبس و  توا  ،  

لالمست همين الآ ريي. ه  س وعياد يحا ل  لال،ا مست همو الوسايخ الاتصالي  

    يصال الشبصي  اللليي   لال اقيق   ويب   و  الوا ش.   مر ليس
ّ
يت  

 لالمحالث  بق  و  الم ال التوا ا . 

لشيس  توركخ      انّ د ض المست همين ي ن ون  رسال رسال  سا  البسيه 

 لوجه. 
ا
الالكاس نح ل شبا ال ي يرغبون و  التوا خ م ه لهل المحالث   ج،ا

  لاك مي ي نخ اخّ اثبلاباد ال اي ي  سبس التوا خ الاجتلا   لهل ملا شب ا 
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ا
لا خ المينل. بالبااث   توركخ  اشارد     لمقي  م،لّ   تكلي و  محا ل  ب  يا

مست همح     الوسايخ سبس الوساي  التوا  ي   ي ال طر  لنلان الت اس ي  

ل ن اث اج  ل لواج،  ال   ي  و  الوا ش )الت اس ي  الاجتلاسي (.    ا ما يه   و  

المحالث .  ل لّقت  توركخ  و  سيكولوجي  التوا خ  ال،ر ب مي المواج،   لال 

.  ء تزال     (Mousa, 2020, p. 39) الم ،وم   اسلب ا:  ال،ر ب مي المحالث  

 الظا ر   يه البحا  الهّراس .

 ترى البااث   توركخ  انّ الاتصال الهّاي   تحقي  الت اس ي  مي  لال 

 اع س لالراا  الل سي  لهى المست همين.  الا تباا  راا الشاشاد 
ا
س يح ش ورا

   ا ما جاا و  اغ   التصريحاد  لال الملا شاد البحثي  سا  ملر سلواد 

  انّ التوا  ي  و  الم ال الاباساخم  ا بلم 
ا
الهّراس  و  م ال المحالث .  تقول اينا

 اث ا الت  تتحق  ل،ا طادش الم املاد الت اري . بالمست همين يحص ون سا  الرّاا  

د ه  تلام الم ام   الت اري .   الرغ  مي انّ ال اس ين ء يزالون مستلريي و  

 و  
ا
 انّ لهي   رغب  لايلا

ّ
محا ءث    ل لحابظ  سا  الت اس ي  الاجتلاسي    ء

 ي ال طر  م ت    لتحقي   لص.  مي الملااظاد الت  ل تت المتبا  البااث  

لبحج  لمحو  ا ر  المحالث  و  م ال التوا  ي . تقول سا   توركخ  طوال مسار ا ا

سةيخ المثال: سلهما يكون اجتلا  م،  لإاهى الشركاد  ت ه  سناا و  البهاي  

   ا د ه الاساي  المتبالل لب ن،  الب ض  منشغ ين و  اكخ اث  وى  تلا ل 

اا  الرسايخ المشر  اد  ثّ  د ه   يخ يقوم  غ بي  ل تلم  وات ،  ال عي  لقر 

الوارل   الرّل س   ا.    ا ما سسة  س ا الاسعين ل ،  ما يه ر و  الاجتلا . 

  سي الاست هام ل،   
ّ
 لالت ا

ا
   ا ا هر رييس الاجتلا  امرا

ّ
بيل هم الالمتبا    ء

 ج،ز . تقول  توركخ      الظا ر  ا بحت مست ح   و  سصر تكلولوجيا 

 .(hopkins, 2016, p. 486) الاتصال

 مي الهّراساد الت  اجريت و  الوءياد المتحه  لإاهى اثيام اد. تقول 

ه ت  جلش م لوس  مي اليلاب اثيام يين و   اهى المحاسراد  
ّ
 توركخ  الم

 ط   من   اثي ول و  اماعن   مي ل ن  وات ،  ال عي  ا  شم ا ا ر سشغ ،  

ل يق .  سالو   سي  مكالمي  ب خ   ا مقالخ مب غ مي المال؟  لمه   لس  سشر 

باجاب جليش اليلاب ن  . سل  خ مي اجخ المال.  سئخ كخّ طال  سا  اِها مي 
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طرل المسئول سا  الت ر  . ما  و ش ورك  ن كان  لاك ج،ا   اس  ع،ر ائح و  

 مر      الغرب ؟  خ ترغ  و  ان تص   لم سص لاثي،ا ؟ ي ي  اليال :   ا

 ء. لكي د ه اوا   اثبلس ل اي  يبها اليال  و  ت ر   اثي،ا  
ا
غيس ملكي. طب ا

  اموا لت ر   اثي،ا   سول 
ا
لس. لواظ انّ جليش اليلاب تهري يا

ّ
سي طري  ال 

البقاا و   ه ا  تامّخ و      ال اس  الت  الت ه ا ب  ا سي  واتا ال عي . تقول  

 سي سهم الاسعين   محا ل  توركخ  انّ لهي   لم س  سرا
ا
ل الت   عرد سالقا

 .(hopkins, 2016, p. 489)التوا خ لايّ طريق  م ت    

 مي الملااظاد الم،لّ  الت  ر هث ا البااث   توركخ  و  البقاا سا  الاتصال 

لهل الت اس ي   الهّاي   المحابظ  سا  الت اس ي  لا خ الم ال الاباساخم 

الاجتلاسي  و  الوا ش. انّ تكلولوجيا الاتصال لسر  ل و ول     القيّ  المثالي   

  و ما يبحا سله مست همو     الوسايخ الاتصالي . تو  ت  توركخ          

ال كر  و   اهى ملا شاث ا مش طلاي ا. اين ا رّ طال  لت نيخ التوا خ مي  راا 

 مي المحا
ا
 لوجه لت الي الارتباك  اثبيا  و  اال  الاتصال الشاشاد لهء

ا
لث   ج،ا

ه ء يل ص السيير  سا  الت اس ي  الت  تحهث 
ّ
 ظ  الآلمي . لل خد الم

ّ
المباشر  و  الخ

 لمي  لالنسب  ل توا  ي  مش اليرل الآ ر و   اد الم ال.  س يه  اثبول مي الآلمي  

هام تكلولوجيا الاتصال )ال،واتا  سهم الو ول     المثالي   يوّله الرغب  و  است 

 م ل ت كيس   سال  اللظر مش الت هيخ و  
ّ
 مي انّ ا تلللم الو ت اللا

ا
ال عي (. استبارا

د ض اث اءد لمحتوى الرسال  ا  الرّل س   ا.    ا ما ينت  سله الش ور لالرّاا  و  

  التوا خ مي   ا شاشاد ال،واتا ال عيّ .  تقول  توركخ  و   اد السيا 

 لتحقي  الت اس ي  التوا  ي    ء 
ا
 اقيقيا

ا
لمحي ع اس ين ي   ان لمكون مصهرا

 لمه  تكلولوجيا الاتصال ل قيام لالأمر مكالملا و  الم تلش.

ه  توركخ  و  را   لحث ا سي المثالي  ل لستوى الو ت و   اد 
ّ
  تلاع

الاتصا   لهى مست همح ال،واتا ال عي .  اث هيا  لا اول است هام الرمو  

ه سا  غالبي  
ّ
الت بيسي  علو  مي ا انال ال واطا لا خ ال ال  الاباساخم . بتلاع

  ر ال     الوساي  الاتصالي  ي ن ون الت بيس سي  خياد ل اث    مشارع

مشاسر   مش الآ ريي لاست هام ت ص الرمو .   التا   ب،  يلارسون الت اس ي  
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ل ن الش ور لالقيول الت  ي ه ن ا اثلاا الت اس ي  الاجتلاسي  و  الوا ش. لما يص 

سي كون     الت بيساد الرمزي  ل،ا الم ال الواسش و   يصال  هر عبيس مي 

. علا لم ه الب
ا
ر مي الت امخ مش ال واطا مث لا اشرلما سالقا

ّ
ااث   توركخ  تح 

    الموا ا  لأنّ     التلثي ياد الت بيسي  ليست علشا ه  ل بيساد الوجه 

 لوجه.   ساب       لص  ما يحهث و  اث قيق  
ا
  راا  ملامحه اثلاا المحالث   ج،ا

سله  رسال     الرمو  الت بيسي  ل لست همين الآ ريي  و  يصال اث ال  

 لت  يريه ا ان يُظ،ر ا المست هم  ليس علا ه  س يه و   ا ش اث ال.      الت بيسي  ا

 سي  الص  تقول  توركخ  انّ لهي ا الل  تب غ مي ال لر ست   سشر ن 
ا
 مثاء

قح 
ّ
سام.  و  د ض اث اءد الت اس ي  م ،ا سبس  اهى الوساي  التوا  ي   تت 

 و   محتوى رسال   ارل  مي اللب ا سال   ال عر  بتكون 
ا
    الرسال  سةبا

منايقب ا  المزساج،ا. لكي    ا الالمزسا  ء تريه  توركخ    ،ار  ءللب ا  بتقوم 

 سا  
ا
لإرسال رمز ل بيسي س كس اال  ل بيسي  لمو ا مي ال كا  . بيكون رلا

 سا    ا المو ا يتضح انّ الإنسان ليب ه و  
ا
قب ا مي اللب ا.   لااا

ّ
الرسال  الت  ت 

ليخ     الظ،ور للا ي ول و   اطر   ليس سا  اث ال  الت  ل كس  ا ش ال لوم ي

ي مي سهم   ،ار رلّ  ال  خ اث قيقي   و  
ّ
اث ال. باء تباا مي   ا الشاش  يلك

مقالخ الظ،ور لالشبصي  الت  يصبوا  ل  ا المست هم و  الوا ش.  مي الملتا  و  

الت اس ي . لكي    ا توسّ ت  د ض اث اءد القيام لاث رو سا      اللوسي  مي

مثخ     الموا ا اتصالي  دشكخ عبيس لتصيس ه    خ و  الت اس ي  التوا  ي  

 سا    ،ار الشبصي  المثالي  سا  الهّ ام و  الم ال الاباساخم . 
ا
لاث رو لايلا

بيصبلم  لاك   خ و  ال ل ي  الاتصالي  ما لين الت اس ي  الاباساسي  لهى الوس  

  ين الت اس ي  الاجتلاسي  و  الوا ش.  تنيا توركخ   لو انّ ا استلرد  التوا ا 

ييا لهى جليش الموا ا  ب ي تتلكي اللب ا مي 
ّ
و  ت اس ،ا مش اللب ا لالأس وب ال 

 اعتشال اثيالم  الآ ر مي الشبصي  اث قيقي  لأمّ،ا و  الم تلش.

حقي  التوا  ي  الاستلرار و  الت اس ي   يرجش لغايي  المست همين لغرل ت

ي 
ّ
و  سل ي  تقتضم  م رل لمساد دسيي  سا  شاش  ال،اتا ال كح ال ي له ر  مك

لاساليي  شبكي  مش الالماسلمت  بكان مي تب اد     ال ل ي  للاا سلا اد ي وياد 

اباساسي .     الاستلراري  مي شان ا ان كست سا   ا ش الت اس ي  الاجتلاسي . 
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 و  التوا  ي  الاجتلاسي    و  اث هيا اول الت ارب ال
ا
   ي  الت  تحهث غالبا

تقول  توركخ :    ا كان ااه   يتحهث لشبا   ر   و و   اد الو ت ينش 

 ات ه سا  اليا ل  .  مي   ا المو ا سول لمصخ     االتين م،لّتين: بالأ     

تكلي و  اللّقاش الهاير ال ي يكون سبار  سي مواسيش سيحي  )تاب، ( لين 

حهثين. باثيهّي  و   جراا اث واراد ءلهّ ان تةت ه سي الرمو  )ال،اتا ال ي( المت

 رج،ا سي سيا  اث هيا.   مر الثانح  ان هام اث لّال لخ هيا  تلاشم  
ُ
الت  ت

ال اط   لين طرو  الاتصال لتواجه  سي   ترمز     مهى ااتيا  ال رل  ل  ا و  

قهي    ا الللو   تةيان الت اسخ توا  ه مش الآ ريي. اا لت  توركخ  مي ت

الاجتلا   و  مقالخ البقاا سا  توا  ي  مش الآ ريي لال ال  الاباساخم . باللتي   

 ت ليئ   اّ     اثبر   مي لاير  است هام،ا ء 
ّ
انّ  سي   ال،اتا ال كح شك

س خ  لالنر ر  التو ا ال  ا  سي التوا  ي  الت اس ي  مش المست همين الآ ريي 

 .     (828    ح  2222)رشيه ب.   اد الموا ا الاجتلاسي و   

سُئ ت البااث   توركخ  و  ال هيه مي الملاسباد سي ربن،ا لتكلولوجيا 

 لانّ ا لشيّش   ا الاستحهاث المتوا خ لوسايخ 
ا
الاتصال  بكالمت ت ي  لايلا

 سا  الإلمام ال ام اثلاا تكلولوجيا الاتصال  لكنّ ا و  
ا
ه لايلا

ّ
 اد الو ت تلاع

الاست هام لمثخ     الوسايخ الاتصالي . ب ح الموا ا الت  يحا ل  لال،ا 

مست همح ال،واتا ال عي  للاا ال لا اد سا  مستوى الاباساسي   تكون 

الاست الم  للا توبر       ج،ز  مرتبي  لالشبك . لغرل المحابظ  سا  

 ,hopkins, 2016)الت اسخ مش المست همين الآ ريي و  ال ل ي  الاتصالي  التوا  ي    

p. 489)  اثارد  توركخ  لمقي  م،لّ  ع امخ مي  سباب الهّاسي  ل ت اس ي .

المستلر  لهى المست همين سبس الموا ش الاباساسي   البقاا سا  الاتصال   ه  

الوا ش الاجتلا    البحا سي المثالي  لا خ   ا ال ال  ال ي تحققت ال،ر ب مي 

بيه الآلمي   ا انال اث ه ل المكالمي   الزملي .  مي ج،  ا رى محا ل  ال،ر ب مي 

    ح  2222)رشيه ح.   ال زل  الاجتلاسي  الت  س الم  ا  غ بي  و   ا ش الم تلش

   صوو     اثيزيي   تنيا  توركخ  ملااظ  ل،ا سلا   لالتوا  ي   . (842
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 ه  اله ول و  سزل  مي لمو    ر و  اث اءد الت  يكون  لال،ا المست همين و  

 ت اس ي  مستلر  لا خ ال ال  الاباساخم .

لا ا بحلا لمنتظر 
ّ
و  عر لمولوجيا سلا   الإنسان لالآل  تقول  توركخ :  الم

ولوجيا  الق يخ مي الم سلا . بل ه سا  سةيخ المثال  ال،واتا الكثيس مي التكل

ال عي  تقوم مقام الوسي  القاي  و  ر   ال لا اد لين المست همين ي وياد 

 
ا
اباساسي  ) لما الثالمي ( لهل الت اس ي  الاجتلاسي  الت  تنلي المحالث   ج،ا

ز ا تلام،ا لمحو الاتصا
ّ
ل الهّاي  )ال يش سا  لوجه. ل ا لم ه البااث   لموركخ  ترع

الشاش (  است هام  ج،ز  ال عي  سا  راس،ا ال،واتا ال عي  عظا ر  سالمي  

ات ا  استلراري  الت اس ي  لهى تكلولوجيا الاتصال. ابر د     ال وامخ سزل  

 .)
ا
 رغ  الاتصال مش الآ ريي ) ايه ن م ا

 الختمة:.3

      ا ر  الاتصال 
ا
 مي سلا   الإنسان لتكلولوجيا الاتصال   وء

ا
الميلا ا

الهّاي   الاستلرار و  الت اس ي . لم عر ا ّ  الموا ا الاتصالي  الت  ل كس     

ال ل ي    الت  سسر   لال،ا مست همو ال،واتا ال عي  البقاا سا  توا  ي . 

ي شم ا ي وتخ . س كس   ا المو ا  تتخبا المثيساد  الهّ ا   و  سبار  اثبول م

 لوجه( لغرل البحا سي المثالي  
ا
ال،ر ب مي الت اس ي  الاجتلاسي  )المحالث   ج،ا

 ت و   سال لمتا  تيوّر تكلولوجيا الاتصال  ارتباط،ا 
ّ
لا خ البيئ  الت  لشك

المتوا خ مش الشبك . سوامخ له ر ا سا لت كوسي  لتحقي  الت اس ي  مش 

ست همين ل،   الوسايخ الاتصالي    لاا سلا اد اباساسي  ي وياد  شباو الم

غيس اقيقي . ه  و  الغال  ما يرغ  ان يكون س يه اص اي ا و  الوا ش.  الاتصال 

الهّاي  و  الموا ش التوا  ي   ما يحهث و  ال ال  الاباساخم   و الت اس ي  الآلمي  مش 

وا ش التوا  ي  لاست هام ال،واتا اثيليش و  القري  الكولمي . بالولو      الم

ال عي   سا   و  استلراري  الت اس ي   البقاا سا  توا  ي  لةلاا  ر   سلا اد 

لت الثق  الإنسالمي  لين 
ّ
اباساسي  لين المست همين  لكي و   اد الو ت تحي

ال اس ين لا خ الم تلش  با بحوا سُ ولون سا  تكلولوجيا الاتصال لبلاا 

 لاسي . ال لا اد الاجت
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نشيس     انّ  استلراري  الت اس ي  ل ل ال التوا ا  لا خ و   تام البحا  

الوس  الاباساخم  لاست هام ال،واتا ال عي   عش ت سي اتلي  اتصالي  

خ ال لا   ما لين المست همين 
ّ
تب ورد  لال الصيس ر  و  ال ل ي  التوا  ي   لشك

البحثي  لهى  توركخ   موسو   لكي القول لتوابقي  الر ي علا ي  الوسي  .

الهّراس . بيلا تّ   لراجه مي ابكار  لملا   لمحو م ال التوا  ي  لتق م   ا ر  

الاستلرار و  الت اس ي  لين المست همين. بتير لا     لمل  ال ل ي  التوا  ي  

 سلا ب ا لتكلولوجيا الاتصال اث هيا.  سا  رال     الوسايخ التقلي   ال،اتا 

اد ال كح.   
ّ
ب ه ليّلا الم ار   ما لين التوا خ  الت اس ي  ل عر ا ّ  المحي

الاتصالي   ر ى الم كريي  توجّ،اد الم تصّين و  الم ال التوا ا . مش الاستش،ال 

لالمرااخ البحثي  الم،لّ  و  ايا   توركخ   الرجو  لألر  ملال اث ا مث لا اشرلما 

زلما سا  لراس  الاتصال الهاي 
ّ
.  رع

ا
و  المحابظ  سا  الت اس ي  سبس  ساي   سالقا

 التوا  ي  لاست هام ال،واتا ال عي  ل ل ال الاتصا  . 
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