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ذ هظه الضعاؾت بهضف جلص ي مؿخىي كلم الؤخصاء وغلاكخه  : ملخص أحغٍ

اؾخسضمذ الباخثخان االإىهج الىصفي،  .بخدصُل الؤخصاء لضي ػلبت غلم الىفـ

وأغضجا ملُاؽ كلم الؤخصاء جدللذ فُه قغوغ الصضق والثباث، وػبلخاه غلى 

حامػت "زمِـ ملُاهت". هما اغخمضجا غلى مداطغ مً ػلبت ( 89غُىت كىامها )

في ملُاؽ الؤخصاء. أؾفغث الىخائج غلى وحىص كلم إخصاء لضي ػلبت   همهخائج

في مؿخىي كلم الؤخصاء البػضًً الأوٌ والثاوي مً  وصىف ول غلم الىفـ،

ؿخىي االإخىؾؽ. ووحىص غلاكت طاث صاللت إخصائُت االإفي وبلُت الأبػاص االإغجفؼ، 

 مىحبت بحن كلم الؤخصاء بأبػاصه وجدصُل الؤخصاء لضي ػلبت غلم الىفـ. 

الؤخصاء، كلم الؤخصاء، مؿخىي كلم الؤخصاء، جدصُل  كلماث مفخاحيت:

 الؤخصاء.

Abstract: This study aimed to reveal the level of 

statistics anxiety and its relationship to the Achievement of 

Statistics among  students of psycholology,   The sample consists 

of (89). The researchers used the descriptive approach. They 

prepared a scale of statistics anxiety and they used the students’ 

results in statistics. The Results revealed the presence of 

statistical anxiety,  the first and the second dimensions were 

classified at the high level, while the remaining dimensions were 
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classified at the medium. There is a positive relationship between 

statistical anxiety and the Achievement of Statistics among 

students of psycholology  
Keywords : Statistics, Statistics Anxiety, Statistics Anxiety 

Level, Achievement of  Statistics. 

____________________________ 

الػىهُت  عكاص: المؤلف المسطل 

 ملدمت . 

ـ االإلغعاث الخمهُضًت في الؤخصاء إلى إغضاص الؼلبت للالخداق  يهضف جضعَ

 االإخلضم، لحُاتهم االإهىُت والأواصًمُت.باالإلغعاث الؤخصائُت الأزغي طاث االإؿخىي 

ؼوص الؼلبت باالإػاعف  الؤخصاء ًغجبؽ بضعاؾت حمُؼ االإلغعاث الأزغي، وٍ

واالإهاعاث التي جمىنهم مً حمؼ البُاهاث وجفؿحرها في مجاٌ البدىر االإغجبؼت 

بخسصصاتهم، وجىظُف حمُؼ حىاهب الؤخصاء في خُاتهم الػملُت زاعج هؼاق 

 ( 76، ص8988)الخلُلي،  صفىفهم الضعاؾُت.

( "أن مػظم ػلبت Pitrowski, 2002, P102) إط أقاع "بُىجغوفؿيي"

الػلىم الاحخماغُت االإلخدلحن بملغعاث الؤخصاء ٌكػغون بضعحت غالُت مً الخىجغ، 

وجظهغ لضيهم مكاغغ الخىف والللم، هما ٌػخلض ػلبت جلً االإلغعاث أن صعاؾت 

ًمي ٌؿخضعي ججاوػه حهضا مظاغفا ومكلت هظه االإىطىغاث هى بمثابت جدض أواص

( كلم الؤخصاء "بمكاغغ الخىجغ التي جيخاب Cruise ,1985وغغف "هغوػ" ). غالُت

الؼالب غىض صعاؾت ملغع الؤخصاء أو أزىاء إحغاء الخدلُلاث الؤخصائُت وجفؿحرها". 

ث هما أقاع" إلى أن كلم الؤخصاء بىاء مخػضص الأبػاص، إط جىصلىا إلى ؾخت ميىها

كلم الصف الضعاس ي و كلم الخفؿحر، و لللم الؤخصاء وهي: )كُمت الؤخصاء، 

الخىف مً ػلب االإؿاغضة، والخىف مً و مفهىم الظاث الحؿابي، و والازخباع، 

  ( 788 -786، ص ص7187)حىاص،  أؾاجظة الؤخصاء("
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واعجباػا الإا ؾبم، فاالهخمام بظاهغة كلم الؤخصاء ومداولت وطؼ الػلاج 

 ، ًفترض أن ٌكغل اللائمحن غلى الخػلُم الجامعي بصفت زاصت، االإىاؾب لها

بالغغم مً أن كلم الؤخصاء مً االإجاالث الظي جم صعاؾخه  الإشكاليت: .1.1

والبدث فُه زلاٌ الؿىىاث االإاطُت، إال أن هظه الظاهغة ال ػالذ مدل اهخمام 

ؼ مؿاع أصبُاث البدث في هظا االإؿاع، هى اججاه  الػضًض مً الباخثحن، مما ًبرع حػؼٍ

لظاهغة واالإؿببت مػظم صعاؾاث كلم الؤخصاء إلى جلص ي الػىامل االإغجبؼت بهظه ا

 لها. 

أظهغ الأصب الىفس ي أن الللم ٌػُم غمل الظاهغة، مما ًجػل خل الأوكؼت 

واالإؿائل الؤخصائُت أمغا صػبا باليؿبت للؼلبت الظًً ًبضون كللا مغجفػا أزىاء 

جىصل  و  .(Onwuegbuzie & Wilson , 2003, P154)  صعاؾت الؤخصاء.

أهم الػىامل االإؿببت للللم الؤخصائي،  أن (Pan & Tang, 2005)"بان" و"جاهج" 

اطُاثجىدصغ في أعبػت غىامل وهي: )ال (، هلص خىف الحؿابي )الخىف مً الغٍ

ـ، واججاهاث االإضعؽ االإخػللت  لت الخضعَ صلت هظا االإلغع بالحُاة الُىمُت، ػغٍ

بمضي إخؿاؽ مضعؽ الؤخصاء بمكاول الؼلبت ومػغفخه الإصاصع ومؿبباث 

غي  أن ماصة الؤخصاء أهثر االإىاص إزاعة الإساوف ػلبت  (8991، )جُغؼة كللهم(، وٍ

اطُاث، وليىن الؼلبت ٌػخلضون  الػلىم الاحخماغُت بصفت غامت ليىنها جغجبؽ بالغٍ

اض ي أن هظه ، وال ٌؿدبػض وحىص بػع الصػىباث االإاصة صاعمت في مىؼلها الغٍ

َؿها، بِىما االإىطىغُت االإخمثلت في غمىض بغهامج ماصة الؤخصاء، وطػف ػغق جضع 

التي هضفذ إلى جلص ي الػىامل الىفؿُت التي حؿاهم في  (7187)عاض ي،  صعاؾت

ظهىع كلم الؤخصاء لضي الؼلبت الجامػُحن، بُيذ هخائجها أن الؼلاب الأكل إصعاوا 

ت ًمُلىن إلى الكػىع  اث الىفاءة االإضعؾُت، واللضعة الػللُت والؤبخياعٍ الإؿخىٍ

اث مغجفػت مً الللم الؤ   خصائي. وكض ٌػؼي طلً إلى غىامل شخصُت. بمؿخىٍ
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ذ صعاؾاث خىٌ كلم الؤخصاء، قملذ مخغحراث  في هظا الؿُاق، أحغٍ

إلى جلص ي غلاكت ها مخىىغت واؾتهضفذ مغاخل صعاؾُت مخػضصة، إط هضفذ بػظ

التي أظهغث ( 7117)غثمان،  كلم الؤخصاء بخدصُل الؤخصاء، مً بُنها صعاؾت

إخصائُت في جدصُل الؤخصاء لصالح ػلاب االإجمىغت وحىص فغوق طاث صاللت 

بُت، وأقاعث هخائج صعاؾت "أهـىحبىػي" إلى  (Onwuegbuzie, 2004) الخجغٍ

اصة صعحت الللم الؤخصائي، خُث ًؤزغ غلى مؿخىي  الآزاع الؿلبُت الىاحمت غً ػٍ

اطُاث، وزفع  الؤهجاػ الأواصًمي لضيهم والاججاهاث هدى صعاؾت ملغعاث الغٍ

ػُت لضيهم، هما أوضحذ الىخائج أن مػظم الؼلبت ًؤحلىن صعاؾت ملغعاث الضاف

 ,Zehra)الؤخصاء بصفت صوعٍت هظحر الللم الؤخصائي. وأعحؼ "ػيهغا" و"إكباٌ" 

and Iqbal, 2012)  ًاصة مؿخىي الللم الؤخصائي إلى الػضًض م أؾباب ػٍ

اث الؼلبت في الػلمُاث الحؿابُت، بالإطافت إلى مخغحر  االإخغحراث منها: جضوي مؿخىٍ

غجبؽ  عئِـ ًغجبؽ بللم الازخباعاث والظي ٌػاوي مىه مػظم ػلبت الجامػت، وٍ

: كلم الازخباعاث، وكلم ػلب االإؿاغضة، منهاالللم الؤخصائي بمجمىغت مً الأبػاص 

، ص 7187 . )اللدؼاوي،صائُتوكلم الخفؿحراث الؤخصائُت، وكلم الػلمُاث الؤخ

 ( 737-738ص

لُ أن الللم الؤخصائي مىحىص  (Wiliams, 2010, P15) "امـوأوضح "وٍ

ض غً  % مً الؼلبت الظًً ًضعؾىن ملغعاث الؤخصاء، وأقاع 81لضي وؿبت جؼٍ

% 81إلى اهدكاع الللم الؤخصائي لضي  (Onwuegbuzie, 2004)"أهـىحبىػي" 

 مً ػلبت الضعاؾاث الػلُا بجامػت حىىب (835البالغت )غُىت الضعاؾت لضي فأهثر 

ىُت" ، وهم ٌكػغون بالظُم في أزىاء الخداكهم في "فلىعٍضا بالىالًاث االإخدضة الأمغٍ

مؿاكاث الؤخصاء، مؼ أن جلً االإكاغغ كض جظهغ بصىعة واضحت أزىاء الضعاؾت 

ضهغ" الجامػُت. وجىصل  مً الؼلاب ٌػاهىن مً  %71( أن Zeidner,1991) "ػٍ

 ( 888، ص7119. )أبى هاقم، كلم الؤخصاء
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اجفاق لضي مػظم الضعاؾاث غلى وحىص اعجباغ بحن كلم الؤخصاء هىان 

بميىهاجه االإسخلفت وول مً كلم الازخباع والخدصُل، وهظلً إمياهُت الخيبؤ بللم 

 & Elmorالؤخصاء مً االإخغحراث الؿابلت، خُث أظهغث صعاؾت "االإىع" و"فاؽ")

Face()8981( "وصعاؾت "ًيؿىن ،)Yansukh()8999اقغ وصاٌ ( وحىص جأزحر مب

، 7118 )أبى هاقم، إخصائُا لللم الؤخصاء غلى الخدصُل في ملغع الؤخصاء.

ضهغ" )(، 645ص ، 7117)غامغ،  ( االإكاع لها فيZeidner, 1986بِىما صعاؾت "ػٍ

مبلاي" ( 54ص ، وصعاؾت "ؾىجاعؾى" (Trembley, 2000)وصعاؾت "جغٍ

(Sutarso, 1992ذ غلى ػلبت الجامػاث وػلبت ا لضعاؾاث الػلُا ( التي أحغٍ

أظهغث حمُػها وحىص غلاكت ؾالبت بحن كلم الؼلبت أزىاء صعاؾت الؤخصاء 

   (.858 -858، ص ص7118ا. )غؼُت، وجدصُلهم الأواصًمي فيه

وؿخيخج أن كلم الؤخصاء مىدكغ بىثرة في أوؾاغ ػلبت الجامػاث. وبما أن 

ا  له غلاكت بمجاٌ  له أهمُت هبحرة باليؿبت ليل مً و حػلم الؤخصاء أصبذ طغوعٍ

التربُت وغلم الىفـ، وغلُه ًيبغي أن حػمل الجامػت غلى زفع ؾمت الللم 

الؤخصائي غىض ػلبت الجامػت، لىً ال ًمىً جدلُم هظه االإهمت مً صون جىفغ 

اتها. وال ًمىً الاغخماص هثحرا في كُاؽ  ملُاؽ للُاؽ جلً الؿمت وجدضًض مؿخىٍ

ػاث أزغي لأن ملاًِـ الللم جخأزغ إلى الللم غلى ملاًِـ أغضث لبِئاث ومجخم

)فائم، وغبض خض هبحر بؼبُػت زلافت االإجخمؼ ومػاًحره وكُمه التي أغضث له. 

ض مً 571، ص8979اللاصع،  (، وهظغا لأهمُخه، فئن الحاحت جضغى إلى إحغاء االإؼٍ

الخلص ي والبدث خىٌ مخغحر كلم الؤخصاء وجأزغه وجأزحره في مخغحراث أزغي لضي 

الجامػُحن. واؾدىاصا الإا ؾبم طهغه، وبىاءا غلى اللغاءاث الأولُت الؿابلت، الؼلبت 

حاءث الضعاؾت الحالُت في مداولت للىكف غلى هظه الظاهغة لضي ػلبت غلم 

 ا ًلي: الؤحابت غلى م وجخلخص مكيلت البدث في الىفـ والػىامل االإغجبؼت بها. 

  . ما مؿخىي كلم الؤخصاء لضي ػلبت غلم الىفـ؟8
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. هل جىحض غلاكت طاث صاللت إخصائُت بحن كلم الؤخصاء بأبػاصه وجدصُل 7

 الؤخصاء لضي ػلبت غلم الىفـ؟ 

 الفسطياث: .2.1

  .لضي ػلبت غلم الىفـمغجفؼ . مؿخىي كلم الؤخصاء 8

. جىحض غلاكت طاث صاللت إخصائُت بحن كلم الؤخصاء بأبػاصه وجدصُل الؤخصاء 7

 لضي ػلبت غلم الىفـ. 

 أهداف الدزاطت: هدفت الدزاطت الحاليت  إلى: .3.1

 .الخػغف غلى مؿخىي كلم الؤخصاء لضي ػلبت غلم الىفـ 

  الخػغف غلى الػلاكت بحن كلم الؤخصاء بأبػاصه وجدصُل الؤخصاء لضي ػلبت

 غلم الىفـ.

 . أهميت البحث: جبرش أهميت الدزاطت فيما ًلي:4.1

  ت حُضة. طاث االإؿاهمت في جىفحر أصاة جلِـ كلم الؤخصاء  زصائص ؾُيىمترً

  ٌكض حؿهم هخائج الضعاؾت في فخذ االإجاٌ أمام االإػىُحن في الجامػت في مجا

 غملهم لىطؼ زؼؽ وبغامج لػلاج ظاهغة كلم الؤخصاء.

 الخعسيف الإجسائي لمفاهيم البحث:  .2

(، 41هى هما جصفه فلغاث ملُاؽ كلم الؤخصاء الأعبػىن ). كلم الإحصاء: 1.2

مً زلاٌ وىهه خالت اهفػالُت ًمحزها قػىع الؼلبت غُىت الضعاؾت بالخىجغ 

لاؽ بالضعحت التي ًدصل غليها الؼالب في ملُاؽ كلم  والاهؼغاج والخىف. وٍ

كمل ؾخت  الؤخصاء االإؿخسضم في الضعاؾت الحالُت واالإػض مً ػغف الباخثخان. وَ

 -كلم جفؿحر البُاهاث الؤخصائُت -أبػاص هي: )كلم الامخدان والصفىف الضعاؾُت

 الللم مً  -أهمُت الؤخصاء

 الخىف مً أؾاجظة الؤخصاء(. -مفهىم الظاث الحؿابي -ػلب االإؿاغضة الؤخصائُت
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ملُاؽ في ة( )الضعحت التي ًدصل غليها الؼالبهى   . مظخىي كلم الإحصاء:2.2

حػىـ مؿخىي الللم لضًه. خُث سضم في هظه الضعاؾت كلم الؤخصاء االإؿخ

ل صعحت إحابت الؼالب)ة( إلى صعحاث هما ًلي: ال ًلللني ) (، ًلللني 8ًدؿب بخدىٍ

(. خُث أن 5(، ًلللني بكضة هبحرة )4(، ًلللني هثحرا )3(، كلم مخىؾؽ )7كلُلا )

( 41ي )( هلؼت وأصوى غلامت ه711أغلى غلامت كض ًدصل غليها الؼالب)ة( هي )

وللحىم غلى مؿخىي كلم الؤخصاء لضي أفغاص غُىت الضعاؾت، اغخمضث  هلؼت. 

 االإػاصلت الخالُت: 

 8-5الحض الأصوى للبضًل             -الحض الأغلى للبضًل                     
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اث                                                                                             3    غضص االإؿخىٍ

  ً7333إلى أكل مً  8مؿخىي مىسفع: م 

  ً3366إلى أكل مً    ،  مؿخىي مخىؾؽ: م   

  ًإلى  3367مؿخىي مغجفؼ: م   

هى ملضاع ما اهدؿبه الؼلبت غُىت الضعاؾت بػض إجمام . جحصيل الإحصاء: 3.2

االإدىع الأزحر مً مىطىغاث الؤخصاء الخؼبُلي االإلغعة للؿىت الثالثت )ٌ.م.ص( 

، 7189/7171إعقاص وجىحُه" للؿضاس ي الأوٌ مً الؿىت الجامػُت  جسصص"

خ جؿض في الػلامت التي جدصل غليها الؼلبت في امخدان الؤخصاء الخؼبُلي في وٍ

 نهاًت الؿضاس ي. 

 إجساءاث الدزاطت:  .3

 . مىهج البحث: 1.3

 بما أن الهضف مً الضعاؾت الحالُت هى جلص ي الػلاكت بحن "مؿخىي كلم

 الحالُت في خصاء" و"الخدصُل في ملغع الؤخصاء"، ولظلً اغخمضث الضعاؾتالؤ 

 إحغاءاتها غلى االإىهج الىصفي. 
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 89( ػالبا وػالبت منهم )839جيىن مجخمؼ الضعاؾت مً ).مجخمع الدزاطت: 2.3

إهازا( مً ػلبت الؿىت الثالثت جسصص )إعقاص وجىحُه( ًضعؾىن  871طوىعا، 

، بجامػت 7189/7171ملُاؽ الؤخصاء في االإلغع الضعاس ي للؿىت الجامػُت 

 زمِـ ملُاهت".

جيىهذ غُىت الضعاؾت الأؾاؾُت مً   دزاطت الأطاطيت ومىاصفاتها:.عيىت ال3.3

لت غكىائُت مً مجخمؼ الضعاؾت، وقيلذ 89) ( ػالبا وػالبت، جم ازخُاعها بؼغٍ

(، والجضوٌ أصهاه ًىضح جىػَؼ أفغاص الػُىت جبػا %64313هظه الػُىت ما وؿبخه )

 الإخغحراتها االإؿخللت: 

يىت الأطاطيت حظب المخغيراث المظخللت : ًبين جىشيع أفساد الع 11الجدول 

 للدزاطت

اليظبت  الخكساز المظخىياث المخغيراث

 %المئىيت 
 الجيع

 % 12.36 11 ذكىز 

 % 87.64 78 إهاث

مظخىي 

كلم 

 الإحصاء

 % 26.96 24 مسجفع

 % 42.71 38 مخىطغ

 % 31.34 27 مىخفض

 أدواث الدزاطت:.3.4

أهضاف الضعاؾت، وبػض الؤػلاع غلى الؤػاع  لخدلُم  .ملياض كلم الإحصاء:1.3.4

الىظغي والضعاؾاث الؿابلت وباالؾخػاهت بالترار الؿُيىلىجي االإخػلم بللم 

في ملُاؽ كلم  الؤخصاء وبػع االإلاًِـ االإػضة لهظا الغغض ومنها الأبػاص الىاعصة

( الظي جغحمه إلى الػغبُت )أبى Cruis &Wilkins,1980) "هغوؽ" الؤخصاء

، وما Chew et al, 2014)) (، وما أقاعث إلُه صعاؾت "قُىو"7119هاقم،

خىٌ ميىهاث كلم الؤخصاء، وبػع  Colet et al, 2008)خضصجه صعاؾت "وىلذ" )
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اطُاث "ماعؽ" ) (، Marsاالإلاًِـ االإػضة لهظا الغغض ومنها: ملُاؽ كلم الغٍ

ـ ملُاؽ الؤخصاء  بالجامػت، وهخائج االإىاككاث مؼ الأؾاجظة االإكغفحن غلى جضعَ

( فلغة في صىعجه 88أغضث الباخثخان ملُاؽ كلم الؤخصاء، غضص فلغاجه )

 ( أبػاص هي:16الأولُت، مىػغت غلى )

 اللؿم  بػض كلم الامخدان والصفىف الضعاؾُت: ًغجبؽ بىحىص الؼالب في

الؤخصاء، ازخباع ، وزىفه مً الضائملىماث الؤخصائُت، وخظىعه وجىاوله للمػ

لى صعحاث مغجفػت ًفؿغ بخجىب الؼالب الإدخىي الؤخصاء، وغضم غ هوخصىل

 فلغاث(  19اللضعة غلى الػمل والؤهجاػ الػللي فُه. غضص فلغاجه )

 :غلى جفؿحر الؼالب ًدىاوٌ غضم كضعة  بػض كلم جفؿحر البُاهاث الؤخصائُت

 فُه غلى صعحاث مغجفػته ، وخصىلاالإىاؾبالىخائج الؤخصائُت، واجساط اللغاع 

 (.83فلغاجه ) ، غضص ىحىص صػىباث في اؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُتبغ ًفؿ

  وخصىله غلى . الؤخصاءوكُمت بػض أهمُت الؤخصاء: ًدىاوٌ إصعان الؼالب

 ( 78االججاه الؿالب لضًه هدى الؤخصاء. غضص فلغاجه )بصعحاث مغجفػت ًفؿغ 

  ًػلب بػض الللم مً ػلب االإؿاغضة الؤخصائُت: ًدىاوٌ زىف الؼالب م

ً في كظاًا إخصائُت. وخصىل غلى صعحاث مغجفػت ًفؿغ  هاالإؿاغضة مً الآزغٍ

 (86الؼملاء أو الأؾاجظة. غضص فلغاجه )مً ؿاغضة االإبػضم االإباصعة في ػلب 

  بػض مفهىم الظاث الحؿابي: ًخطح في غضم كضعة الؼالب غلى خل

اطُت، والللم مً حػامل صعحاث مغجفػت وخصىله غلى  .مؼ الأعكام هاالإكىلاث الغٍ

 ( 87)  . غضص فلغاجهاًفؿغ بظػف كضعاجه الؤخصائُت وغضم جىافله إخصائُ ُهف

  بػض الخىف مً أؾاجظة الؤخصاء: ًظهغ في غضم كضعة الؼالب غلى

الخػامل مؼ أؾاجظة الؤخصاء، وججىبهم، خصىله غلى صعحاث مغجفػت في هظا البػض 

 (.81ي مؼ الؼلبت، غضص فلغاجه )ًفؿغ بىظغجه إلى أؾخاط الؤخصاء أهه غحر احخماع

 واغخمض االإلُاؽ غلى الخضعج الخماس ي: )ال ًلللني، ًلللني كلُلا، كلم مخىؾؽ، 
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 ًلللني هثحرا ، ًلللني بكضة هبحرة(

ت لم2.3.4  كلم الإحصاء:لياض .الخصائص الظيكىمترً

 أ. صدق ملياض كلم الإحصاء:

بػض اهخماٌ الصىعة الأولُت الإلُاؽ كلم الؤخصاء، جم أولا: صدق المحكمين: 

إغضاص اؾخماعة جدىُم مؿخىخاة مً همىطج اؾخماعة الخدىُم االإػضة مً ػغف 

( مدىمحن مً طوي الخبرة، 17الأؾخاطة: )هاصًت مصؼفى الؼكاي(، زم وػغذ غلى )

( % 85ػلب منهم إبضاء ملاخظاتهم وآعائهم خىٌ االإلُاؽ. واهذ وؿبت الاجفاق )

خظفذ وغضلذ هم مما ًىحي أن االإلُاؽ غلى كضع مً الصضق. وفي طىء ملاخظات

، والؤبلاء غلى (16وأبػاصه ) (،65لُاؽ، وأصبذ غضص فلغاجه )االإبػع فلغاث 

 . الؿلم الخماس ي

جم اغخماص جاهيا: صدق الاحظاق الداخلي لأبعاد الملياض مع الملياض ككل: 

 خائج هما هى مبحن في الجضوٌ الخالي: الىوواهذ )مػامل الاعجباغ بحرؾىن(، 

: ًىضح مصفىفت ازجباظاث الدزجاث الكليت لأبعاد ملياض كلم  12الجدول 

 دزجخه الكليت الصىزة الأوليت  الإحصاء مع

الدزجت  الأبعاد 

الكليت 

 للملياض 

 مظخىي الدلالت

بعد )كلم الامخحان والصفىف 

 الدزاطيت(

الازجباط دال عىد **       1

الازجباط دال عىد **       1 بعد )كلم جفظير البياهاث الإحصائيت( (1.11)

الازجباط دال عىد **       1 بعد )أهميت الإحصاء( (1.11)

بعد )الللم مً ظلب المظاعدة  (1.11)

 الإحصائيت(

الازجباط دال عىد **       1

عىد الازجباط دال **       1 بعد )مفهىم الراث الحظابي( (1.11)

الازجباط دال عىد **       1 بعد )الخىف مً أطاجرة الإحصاء( (1.11)

الػلاكت بحن أبػاص االإلُاؽ والضعحت اليلُت  أن (17هلاخظ مً الجضوٌ ) (1.11)

ت، وغلُه ًمىىىا 1318صاٌ إخصائُا غىض مؿخىي الضاللت ) (، بلُم اعجباػُت كىٍ
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ي فهى ًلِـ ما وطؼ للُاؾه.  اللىٌ أن الأصاة جخمخؼ بساصُت الصضق. وبالخال

 ( فلغة. 41ملُاؽ كلم الؤخصاء في صىعجه النهائُت )غضص فلغاث وأصبذ 

 ب. جباث أداة الدزاطت )ملياض كلم الإحصاء(: 

لحؿاب زباث  (Alpha Cronbachجم اؾخسضام مػاصلت )ألفاهغوهبار( )

 ، فياهذ الىخائج هما ًلي: الأصاة

  كلم الإحصاء عً ظسيم "ألفا كسوهباخ": ًىضح جباث ملياض  13الجدول 

معامل ألفا  الأبعاد 

 كسومباخ للملياض 

 عدد العبازاث 

بعد )كلم الامخحان والصفىف 

 الدزاطيت(

1       

        1 بعد )كلم جفظير البياهاث الإحصائيت(

        1 بعد )أهميت الإحصاء(

بعد )الللم مً ظلب المظاعدة 

 الإحصائيت(

1        

       1 بعد )مفهىم الراث الحظابي(

       1 بعد )الخىف مً أطاجرة الإحصاء(

 65 1.68 الدزجت الكليت للملياض

لتلأصاة الضعاؾت بلغذ ثباث كُم ال ( أن13هلاخظ مً الجضوٌ )   بؼغٍ

( 1374، و)3( للبػض1358، و)7( للبػض1367، و)8( للبػض1358) "ألفا هغوهبار"

وهي كُم  .( للملُاؽ هيل1386، و)6( للبػض1368، و)5للبػض( 1347، و)4للبػض

 أصاة الضعاؾت زابخت وجخمخؼ بساصُت الخػمُم.جضٌ غلى أن 

 إجساءاث الخعبيم الميداوي: . 5

كامذ الباخثخان بخؼبُم ملُاؽ كلم الؤخصاء في صىعجه النهائُت زلاٌ 

البالغت  ، غلى غُىت البدث7189/7171الؿضاس ي الأوٌ مً الؿىت الجامػُت 

ػالبا وػالبت(، وجم جصحُذ االإلُاؽ وخؿاب الضعحت اليلُت ليل ػالب غلى  89)

 فلغة(.   41أؾاؽ مجمىع أوػان الؤحاباث غلى فلغاث االإلُاؽ البالغت )
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 . الأطاليب الإحصائيت في معالجت البياهاث:6

للخأهض مً صحت الفغطُاث اؾخسضمذ الباخثخان االإخىؾؽ الحؿابي، 

باؾخسضام  ، ومػامل الاعجباغ "بحرؾىن" الافتراض يوالاهدغاف االإػُاعي، واالإخىؾؽ 

 (.    SPSSبغهامج الغػم الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت الؤصضاع )

 . عسض الىخائج ومىاكشتها:7

لدي مسجفع مظخىي كلم الإحصاء  :الأولى الفسطيتهخائج . عسض ومىاكشت 1.7

  .ظلبت علم الىفع

االإخىؾؽ و  ،بػاص ملُاؽ كلم الؤخصاءلأجم خؿاب االإخىؾؽ الافتراض ي 

 الىخائج هما ًلي:وواهذ لُاؽ االإالحؿابي والاهدغاف االإػُاعي لضعحاث الؼلبت غلى 

: ًىضح الفسق بين المخىطغ الحظابي والمخىطغ الافتراض ي  14الجدول 

 ومظخىياث كلم الإحصاء لدي ظلبت علم الىفعالعيىت لأفساد   )المخىكع(

 الأبعاد
عدد 

 أفساد

 العيىت

 

 

 

 

 المجمىع
 المخىطغ

 الحظابي

 الاهحساف

 المعيازي 

 المخىطغ

 الافتراض ي

 مظخىياث

كلم 

 الإحصاء
 مسجفع                     1 بعدال

 مسجفع                     2البعد

 مخىطغ                     3البعد

 مخىطغ                     4البعد

 مخىطغ                     5البعد

 مخىطغ                     6البعد

 مخىطغ                    89 المجمىع

( أن صعحاث االإخىؾؽ الحؿابي أهبر مً صعحاث 14ًخطح مً الجضوٌ )

ٍىحي االإخىؾؽ و االإخىؾؽ الافتراض ي في حمُؼ أبػاص ملُاؽ كلم الؤخصاء، 

البػضًً )الأوٌ الحؿابي بىحىص كلم إخصاء لضي ػلبت غلم الىفـ، وصىف 
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في مؿخىي في مؿخىي كلم الؤخصاء االإغجفؼ، بِىما الأبػاص االإخبلُت صىفذ والثاوي( 

   كلم الؤخصاء االإخىؾؽ.

وؿخيخج مما ؾبم أن كلم الؤخصاء في الضعاؾت الحالُت ًصىف في مؿخىي  .ولاأ

مخىؾؽ، وهى ما ًمىً جفؿحره غلى أن كلم الؤخصاء ًظهغ لضي ػلبت غلم الىفـ 

( أبػاص هي: )بػض كلم الامخدان والصفىف الضعاؾُت، بػض كلم 16مً زلاٌ ؾخت )

الؤخصائُت، بػض أهمُت الؤخصاء، بػض الللم مً ػلب االإؿاغضة جفؿحر البُاهاث 

 الؤخصائُت، بػض مفهىم الظاث الحؿابي، وبػض الخىف مً أؾاجظة الؤخصاء(. 

غلى جفؿحر الىخائج الب حػؼو الباخثخان هظه الىدُجت إلى غضم كضعة الؼ

خصائُت. الؤخصائُت، واجساط اللغاع الؤخصائي االإىاؾب، والاهؼغاج مً الحلائم الؤ 

وعبما ٌػاوي مً صػىباث في اؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت االإىاؾبت. وكض ٌػىص 

اطُاث وجسىف الؼلبت وعجؼهم مً إحغاء غملُاث  طلً إلى اعجباغ الؤخصاء بالغٍ

ت، بدُث أن أغلب أفغاص الػُىت هم  خؿابُت بؿبب جسصصهم الضعاس ي في الثاهىٍ

 مً الخسصص الأصبي. 

الحالُت مؼ ما جىصل إلُه الىثحر مً الباخثحن، خُث جخفم هخائج الضعاؾت 

أن "كلم إلى في صعاؾتهما  (2012) (Zehra, and Iqbal)أهض "ػيهغا" و"إكباٌ"

الؤخصاء ًغجبؽ بمجمىغت مً الأبػاص أهمهما: كلم الازخباعاث، وكلم ػلب 

 ت". )اللدؼاوي،االإؿاغضة، وكلم الخفؿحراث الؤخصائُت، وكلم الػلمُاث الؤخصائُ

(  Onwuegbuzie, 2004)) صعاؾت "أهىحبىػي"(، و 737-738، ص ص 7187

%( مً ػلبت الضعاؾاث الػلُا ٌكػغون بالظُم في أزىاء 81أن )التي أقاعث إلى 

مً  %71( أن Zeidner, 1991الخداكهم في مؿاكاث الؤخصاء، وما جىصل له )

 الؼلاب ٌػاهىن مً كلم الؤخصاء. 

مؿخىي مغجفػا مً كلم الؤخصاء غُىت الضعاؾت هما أظهغ ػلبت غلم الىفـ  .ب

 : )كلم الامخدان والصفىف الضعاؾُت، وكلم جفؿحر البُاهاث الؤخصائُت(بػضيغىض 
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الأبػاص االإخبلُت. كض ٌػؼي طلً إلى أن ملُاؽ بِىما وان مؿخىاه مخىؾؼا في 

الؤخصاء ًخم بغمجخه بصفت زاصت في الجامػت، وباغخباعه مىطىع حضًض فهى 

اطُاث العجباػه الىبحر ًسلم هىغا مً الخسىف والغهبت لضي الؼلبت، زاصت  بالغٍ

والػملُاث الحؿابُت. بالإطافت إلى الخصىعاث الظهىُت التي ًأحي بها الؼالب غىض 

حػؼو الباخثخان هظه الىدُجت إلى الاغخلاص الؿائض لضي هما صعاؾخه الإلغع الؤخصاء. 

ؿبب لهم مكاغغ الخىف لضيهم ٌكيل غبئا ء الؤخصاالؼلبت مً أن صعاؾت  وَ

عة غلى والللم، والظي كض ؾاهم في ججىب الؼالب الإدخىي الؤخصاء، وغضم اللض

كضعة الؼلاب غلى الخدصُل في  كض ًيىن مً أؾبابه غضمالػمل والؤهجاػ الػللي، و 

 ملُاؽ الؤخصاء، وغضم كضعتهم غلى الحظىع االإؿخمغ بالأكؿام لضعوؽ الؤخصاء.

   Onwuegbuzie)جخفم هظه الىدُجت مؼ هخائج صعاؾت "أهىحبىػي" 

اث غالُت مً (      التي أهض مً زلالها أن ػلاب الجامػت ٌػاهىن مً مؿخىٍ

%( مً ػلبت الضعاؾاث 81اء، خُث أن )الللم غىض الخداكهم بملغعاث الؤخص

الػلُا ٌكػغون بالظُم في أزىاء الخداكهم في مؿاكاث الؤخصاء، وما أقاع إلُه 

( "أن 2002) (Piotrowski, Bagui & Hemasinha"بُىجغوفؿيي" وآزغون )

مػظم ػلبت الػلىم الاحخماغُت االإلخدلحن بملغعاث الؤخصاء ٌكػغون بضعحت 

(، (Piotrowsk, 2002. والللم" هغ لضيهم مكاغغ الخىفغالُت مً الخىجغ، وجظ

ىضع" مً  %71( في صعاؾخه التي وحض مً زلالها أن Zeidner,1991) وما أهضه "ػٍ

التي أزبدذ  (7187)عاض ي،  الؼلاب ٌػاهىن مً كلم الؤخصاء، وما أهضجه صعاؾت

ت  اث الىفاءة االإضعؾُت، واللضعة الػللُت والابخياعٍ أن الؼلاب الأكل إصعاوا الإؿخىٍ

اث مغجفػت مً الللم الؤخصائي، وجخفم مؼ "بان"  ًمُلىن إلى الكػىع بمؿخىٍ

اللظًً ًؤهضان "أن الػىامل االإؿببت للللم  (2005) (Pan & Tang)و"جاهج" 

وهي: )الخىف الحؿابي )الخىف مً  الؤخصائي، جىدصغ في أعبػت غىامل

اطُاث(،  ـ، و هلص صلت هظا االإلغع بالحُاة الُىمُت، و الغٍ لت الخضعَ ػغٍ
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واججاهاث االإضعؽ االإخػللت بمضي إخؿاؽ مضعؽ الؤخصاء بمكاول الؼلبت 

 .ومػغفخه الإصاصع ومؿبباث كللهم"

صاء ( أن مؿخىي كلم الؤخ14هما أظهغث أًظا الىخائج الىاعصة في الجضوٌ ) ث.

مخىؾؼا في بلُت الأبػاص وهي: )أهمُت الؤخصاء، والللم مً ػلب االإؿاغضة 

وكض حػؼو  الؤخصائُت، ومفهىم الظاث الحؿابي، والخىف مً أؾاجظة الؤخصاء(. 

الباخثخان هظه الىدُجت إلى غضم إصعان الؼالب لأهمُت الؤخصاء وكُمخه، مما 

الؤخصاء. وزىف الؼالب مً ًفؿغ لىا غضم جىافله والاججاه الؿالب لضًه هدى 

لكغح مؿائل ؾىاء الؼملاء أو الأؾاجظة  الغحر مً  ؿاغضة االإوغضم االإباصعة في ػلب 

مً الخػامل مؼ الأعكام، وفلضاهه الثلت في هفؿه وفي كضعاجه، وكض وكلله إخصائُت. 

 ٌػىص طلً إلى غضم كضعة الؼالب غلى الخػامل مؼ أؾاجظة الؤخصاء وججىبهم. 

( أن كلم الؤخصاء ًظهغ 7118لىدُجت مؼ ما أهضه "أبى هاقم" )جخفم هظه ا

، والخفىحر الخىجغأزىاء أصاء الؼالب للمهام الؤخصائُت االإسخلفت، خُث ٌػاوي مً 

خطح  االإكىف، زاصت غىضما ًىاحه مىكف حػلم أو جلُُما الإكىلاث إخصائُت، وٍ

ؼت بالإخصاء مثل غلى الأصاء في مىاكف أواصًمُت مخىىغت مغجبجه طلً في غضم كضع 

(، 56، ص7118. )أبى هاقم، حمؼ وجىظُم ومػالجت وجفؿحر الىخائج الؤخصائُت

"أن جضوي إصعان  (2005) (Pan & Tang)ما طهب إلُه "بان" و"جاهج" جخفم مؼ و 

ىطىغاث الؤخصائُت بدُاتهم الُىمُت أخض مؿبباث كلم االإالؼلبت الإضي اعجباغ 

 الؤخصاء لضيهم".  

: جىجد علاكت ذاث دلالت إحصائيت الثاهيتالفسطيت . عسض ومىاكشت هخائج 2.7

 بين كلم الإحصاء بأبعاده وجحصيل الإحصاء لدي ظلبت علم الىفع. 
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ودلالتهـا  (Pearson): ًىضح معـاملاث الازجباط "بيرطىن"  15الجدول 

علم بأبعاده  وجحصيـل الإحصاء لدي ظلبت الإحصاء  الإحصـائيت بيـً كلم

 الىفع

 الأبعاد 
معاملاث 

 الازجباط 

دزجت 

 الحسيت 

مظخىي 

 الدلالت 

بعد )كلم الامخحان والصفىف 

 الدزاطيت(

دال عىد  87=  תּ 1.357

دال عىد  87=  תּ 1.325 بعد )كلم جفظير البياهاث الإحصائيت( 1.15

دال عىد  87=  תּ 1.315 بعد )أهميت الإحصاء( 1.15

المظاعدة بعد )الللم مً ظلب  1.15

 الإحصائيت(

دال عىد  87=  תּ 1.314

دال عىد  87=  תּ 1.322 بعد )مفهىم الراث الحظابي( 1.15

دال عىد  87=  תּ 1.341 بعد )الخىف مً أطاجرة الإحصاء( 1.15

دال عىد  87=  תּ 1.385 كلم الإحصاء العام  1.15

غلاكـت اعجباػُت مىحبت طاث وحىص ( أغلاه 15ًخطح مً هخائج الجضوٌ ) 1.15

بحن كلم الؤخصاء بأبػاصه لضي ػلبت غلم  1315صاللـت إخصـائُـت غىــض مؿخـىي 

وهى ما ًمىً جفؿحره غلى أن كلم الؤخصاء  الىفـ وصعحــاتهم فـــي ملغع الؤخصاء. 

ولما ػاص كلم الؤخصاء اعجفؼ مػه  بأبػاصه له جأزحر غلى جدصُل الؤخصاء، أي

حػؼو الباخثخان هظه الىدُجت إلى  . صحُذ لغع الؤخصاء، والػىـالخدصُل في م

أن كلم الؤخصاء أصبذ مدفؼا لؼلبت غلم الىفـ في الخدصُل الجُض، وكض ٌػىص 

طلً إلى الخصائص االإػغفُت والىفؿُت للؼلبت بدىم جسصصهم االإخمثل في غلم 

ه وأصبذ الىفـ وهظا الأزحر أهلهم إلى الخدغع مً طغىغ كلم الؤخصاء وأبػاص

لُاؽ الؤخصاء مً لأن م كلم الؤخصاء مدفؼا لهم في الخدصُل الجُض فُه

ت،  ت في الجامػاث الجؼائغٍ يهضف إلى جمىحن الؼالب مً فهم وهى االإلغعاث الؤحباعٍ

وجىزُم البُاهاث بكيل واضح وكغاءة هخائج الأبدار الأزغي واللضعة غلى جمُحز 
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ي حضًت ػلبت غلم الىفـ وإصغاعهم الجُض منها والأكىي، الأمغ الظي ؾاهم ف

وجدضيهم ليل الػىائم والصػىباث بهضف جمىنهم مً جلىُاث الؤخصاء ومباصئه 

 وهُفُت جىظُفه غلى اغخباع أنهم ملبلىن غلى إغضاص مظهغة لِؿاوـ. 

 & Elmorجخفم هخائج الضعاؾت الحالُت مؼ هخائج صعاؾت "االإىع وفاؽ")

Face) (8981( "وصعاؾت "ًيؿىن ،)Yansukh()8999 التي أظهغث وحىص جأزحر )

مباقغ وصاٌ إخصائُا لللم الؤخصاء غلى الخدصُل في ملغع الؤخصاء. هما جخفم 

(،     (، وصعاؾت "بحرهبام وإلِـ" )    مؼ ما أقاعث إلُه صعاؾت "بيؿىن" )

جبز وؾُمان" ) (، وصعاؾت "بِؿيذ"     (، وصعاؾت "اؾدُفً")    وصعاؾت "اهىٍ

( غلى وحىص     (، وصعاؾت "أهىحبىػي" )    اؾت "اًيؿىن" )(، وصع     )

 اعجباغ مىحب بحن كلم الؤخصاء بميىهاجه االإسخلفت و الخدصُل الضعاس ي. 

ضهغ" )  (Zeidnerبِىما جسخلف هخائج الضعاؾت الحالُت مؼ صعاؾت "ػٍ

مبلاي" (54، ص7117)غامغ،  ( االإكاع لها في       (Trembley)، وصعاؾت "جغٍ

ذ غلى ػلبت الجامػاث  (Sutarso, 1992)، وصعاؾت"ؾىجاعؾى" (      التي أحغٍ

وػلبت الضعاؾاث الػلُا والتي أظهغث حمُػها وحىص غلاكت ؾلبُت بحن كلم الؼلبت 

-858، ص ص7118. )غؼُت، أزىاء صعاؾت الؤخصاء وجدصُلهم الأواصًمي فيها

 2014) (Chew.P & al)جسخلف مؼ ما جىصلذ إلُه صعاؾت "قُى" )، و (859

جبىػي، وؾُمان" أوصعاؾت "، (738، ص7187)اللدؼاوي،  االإكاع لها في هىٍ

(Onwuegbuzie & Seamen) (1995االإكاع لها في )  ،7118)أبى هاقم ،

غلى وحىص اعجباغ ؾالب بحن كلم الؤخصاء والخدصُل في ملغع (، 645ص

اث الؤخصاء بمػنى أن اعجفاع مؿخىي الللم الؤخصائي كض ًؤصي إلى زف ع مؿخىٍ

الؤهجاػ الأواصًمي في ملغعاث الؤخصاء. هما جسخلف هخائج الضعاؾت الحالُت مؼ ما 

 (Bell)(، وصعاؾت "باٌ" 1997)(Stephenجىصلذ إلُه صعاؾت  "اؾدُفً" )
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بىحىص غلاكت ؾالبت بحن بػع ميىهاث ملُاؽ كلم الؤخصاء والخدصُل        

 الضعاس ي. 

 الخاجمت:. 8

والتي وان الهضف منها جلص ي مؿخىي كلم الؤخصاء  في طىء هظه الضعاؾت

وهظغا لظهىع كلم  وغلاكخه بالخدصُل في الؤخصاء لضي ػلبت غلم الىفـ،

اث مسخلفت،  جغي الباخثخان طغوعة الاهخمام الؤخصاء لضي الؼلبت بمؿخىٍ

بمىطىع كلم الؤخصاء، والػمل غلى جىفحر ول ما ًمىً أن ًدض مً ظهىع هظه 

غلى طلً ًىػىـ  ، هما كضً جأزحر ؾالب غلى جدصُل الؼلبتالؿمت الإا لها م

 بػض جسغحهم وولىحهم مُضان الكغل.ئهم أصا

 الخىصياث :

 بىاءا غلى ما جم الخىصل إلُه مً هخائج،  جىص ي الباخثخان بما ًلي:

بدث الػىامل طاث الػلاكت بظهىع كلم و جفػُل صوع الؤعقاص في الجامػت،  .1

 ججاوػها والحض مً ظهىع هظه الؿمت.الؤخصاء ومؿاغضتهم غلى 

تهُئت الظغوف التي مً قأنها جسفُف صعحاث الاطؼغاب والللم التي  .2

 الضعاؾت أو كاغت الامخدان. كاغت ٌػاوي منها الؼلبت ؾىاء في 

 . سصصحن في اللُاؽ والؤخصاءملُاؽ الؤخصاء أؾاجظة مخًضعؽ أن  .3

ـ  لفغوق الفغصًت بحناأن ًغاعي أؾاجظة الؤخصاء البض  .4 الؼلبت غىض جضعَ

 .وجسصصاتهم في الثاهىي  بكيل ًدىاؾب مؼ كضعاتهم  ملُاؽ الؤخصاء
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