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 : ملخص

ت تهضف الضعاؾت للخهغف نلى واكو خىا صر الهمل في الماؾؿت الجؼائغٍ

صوع المسخظ الىفس ي في الخللُل  هظلً ؤهم المطاصع المؿببت لها و الخهغف نلىو 

لُت للؼحاج و  الخسفُف منها . و طلً مً زلاٌ صعاؾت مُضاهُت بالشغهت الإفغٍ

باؾخهماٌ المىهج الىضفي الاؾخىشافي نلى نُىت  ENAVA   بىلاًت حُجل 

لت نشىائُت بؿُؿت مً زلاٌ جىػَو  05ميىهت مً  نامل جم ازخُاعهم بؿغٍ

بىضا ًلِـ هُفُت جضزل المسخظ الىفس ي في الخللُل مً    اؾخبُان ميىن مً 

ببت هىالً مجمىنت مً الهىامل المؿ -خىاصر الهمل و جىضلىا بلى الىخائج الخالُت: 

لُت. الفىُت. الىفؿُت...الخ.   لخىاصر الهمل الفحزً

لُت و الفىُت الؿلُمت.05  % ًيىن الخضزل في جىفحر الكغوف الفحزً

 %مً زلاٌ المغافلت الىفؿُت و جدفحز الهماٌ نلى ججاوػ خىاصر الهمل.05

نهم نلى بحغاءاث و جضابحر الؿلامت المهىُت.05  %مً زلاٌ جيىٍ

زلم زلافت الؿلامت المهىُت مً زلاٌ نلض ملخلُاث و %مً زلاٌ جىنُتهم و 05

 مداغغاث و جىػَو ميشىعاث خىٌ زؿىعة هظه الكاهغة و هُفُت الخللُل منها.

ت. : خىاصر الهمل. الكلمات المفحاحية  المسخظ الىفس ي. الماؾؿت الجؼائغٍ
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Abstract: The study aims to identify the reality of work 

accidents in the Algerian institution, as well as the most 

important sources that cause them, and to identify the role of the 

psychologist in reducing and mitigating them. And that was 

through a field study at the African Company for Glass in the 

state of Jijel ENAVA using the descriptive exploratory approach 

on a sample of 50 workers who were selected in a simple random 

way through the distribution of a 35-item questionnaire that 

measures how the psychological specialist intervenes in reducing 

work accidents and we reached the following results: There are a 

number of factors that cause physical work accidents. artistic. 

Psychological...etc. 

80% of the intervention is to provide the proper physical and 

technical conditions. 

56% through psychological accompaniment and motivating 

workers to overcome work accidents. 

80% through their training on occupational safety procedures 

and measures. 

70% by raising their awareness and creating a culture of 

occupational safety through holding forums, lectures and 

distributing publications about the seriousness of this 

phenomenon and how to reduce it. 
Keywords : Work accidents. Algerian Foundation. Psychologist. 

__________________________________________ 

مجُضعبلاٌ : المؤلف المزسل 

 ملدمة .1

بن الهضف الأؾاس ي للمىكماث هى جدلُم الغفاهُت و الغبذ و الىفاًت 

مثل لمىاعصها المسخلفت الماصًت الإهخاحُت و لً ًيىن طلً بلا مً زلاٌ الاؾخغلاٌ الأ 

تاو  . وهثحرا ما ًلاخل نلى بهؼ المىكماث ؤهه نلى الغغم مً بمياهاتها الماصًت لبشغٍ

ؤجها لم حؿخؿو الىضىٌ بلى ؤهضافها  فاهؿللذ بلى الاؾدثماع في و المالُت الىبحرة بلا 
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نهم و جدفحزهم و المدافكت  عؤؽ الماٌ البشغي مً زلاٌ ازخُاع ؤهفإ الأفغاص و جيىٍ

نليهم ومخابهت مؿاعهم المهني في بؾاع مىكم و نلمي ؤو ما ٌهغف بةصاعة المىاعص 

ت.  البشغٍ

عٍا في المىكماث المهاضغة هظه الأزحرة ؤضبدذ جلهب صوعا هاما و مدى 

بانخباعها ؾبُل هجاح ؤي مىكمت بانخباعها جسضم الإوؿان مً زلاٌ الإوؿان فهي 

التي حؿخلؿبه جىقفه و جيىهه و جدفؼه و حؿعى للمدافكت نلُه و جغافله في ول 

 مؿاعه المهني.

بلا ؤن هظا المؿاع المهني هثحرا ما ًيىن ملغون ببهؼ الطهىباث و المساؾغ و 

ىلىحُت مً زلاٌ حهغغه لإضاباث و خىاصر الت ي جػغ بصخخه الىفؿُت و الفحزً

هدُجت مؼاولخه للهمل ؤو ما ٌهغف بدىاصر الهمل. هظه الأزحرة التي نغفذ مهضلاث 

مسُفت حضا ؾببذ زؿائغ هبحرة للؤفغاص و المىكماث. و هثحرا ما واهذ بؿبب 

الترهحز و الُلكت،  ؾىء الخدىم في ؤصواث الهمل، هلظ الطهبت،قغوف الهمل 

الػغـ المهني...الخ. و هكغا لخؿىعة هظه الكاهغة فىثحرا ما جضزل المسخظ  الخهب،

ت مً ؤحل الخض و الخللُل مً مهضلاث  الىفس ي في مجاٌ بصاعة المىاعص البشغٍ

ت بلى الغاخت الىفؿُت و الخغلب  خىاصر الهمل مً زلاٌ الىضىٌ بالمىاعص البشغٍ

ؤن جيىن هي الؿبب.و هظلً زلم وعي و زلافت الؿلامت نلى الػغىؽ التي ًمىً 

ىا حُضا نلى بحغاءاثالمهىُت لضحهم. المشاعهت في  نهم جيىٍ و ؤصواث الهمل   جيىٍ

بالخالي الخدىم فيها. جىكُم ملخلُاث و مداغغاث و هضواث للخدؿِـ بسؿىعة و 

فحر الكغوف الكاهغة و جلضًم الخلىٌ المىاؾبت لها. جدفحز الهماٌ نلى ججاوػها. جى 

لُت و الفىُت الؿلُمت  و غحرها . الفحزً

ت حهاوي مً خىاصر الهمل و ما جسلفه مً  و بانخباع الماؾؿت الجؼائغٍ

ت هبحرة ؾىداوٌ الخهغف نلى واكو هظه  ؤؾبابها  الكاهغة.زؿائغ ماصًت و بشغٍ
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و هى ما ًضفهىا لؿغح  وهُفُت مهالجتها و صوع المسخظ الىفس ي في الخللُل منها .

 لدؿائٌ البدثي الخالي:ا

ت؟ ما -  هى واكو خىاصر الهمل في الماؾؿت الجؼائغٍ

ت؟ -  ما هي الأؾباب الماصًت لخىاصر الهمل في الماؾؿت الجؼائغٍ

 هى صوع المسخظ الىفس ي في الخللُل و الخسفُف مً خىاصر الهمل ؟ ما -

 : فزضيات الدراسة -

 جمثلذ فُما ًلي:وللئحابت نً الدؿائلاث المؿغوخت جم ضُاغت فغغُت نامت 

 ًلهب المسخظ الىفس ي صوعا هبحرا في الخللُل مً خىاصر الهمل. -

 والتي اهبثلذ منها ؤعبو فغغُاث حؼئُت والخالي:

ت منها  - هىالً ؤؾباب مسخلفت و مخهضصة لخىاصر الهمل في الماؾؿت الجؼائغٍ

لُت . الىفؿُت. الفىُت...الخ.  الكغوف الفحزً

لُت و الفىُت الؿلُمت ًللل جضزل المسخظ الىفس ي في جىفحر  - الكغوف الفحزً

 مً خىاصر الهمل.

ًللل المسخظ الىفس ي في الخللُل مً خىاصر الهمل مً زلاٌ  جدفحز  -

 الهماٌ.

نهم نلى  - ًللل المسخظ الىفس ي في الخللُل مً خىاصر الهمل مً زلاٌ جيىٍ

 بحغاءاث و جضابحر الؿلامت المهىُت.

ىاصر الهمل مً زلاٌ جىنُتهم ً خًللل المسخظ الىفس ي في الخللُل م -

زلم زلافت الؿلامت المهىُت مً زلاٌ نلض ملخلُاث و مداغغاث خىٌ زؿىعة و 

 هظه الكاهغة و هُفُت الخللُل منها

جكهغ ؤهمُت الضعاؾت مً زلاٌ مهالجتها لمىغىم خؿاؽ و زؿحر  :الدراسةأهمية -

.بغافت  ؾؿتحضا ًمـ مباشغة صخت الأفغاص بانخباعهم الهىطغ الأؾاس ي ليل ما 
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بلى ما حهاوي مىه الماؾؿاث مً مشاول هدُجت الخهغع المؿخمغ لخىاصر الهمل 

الظي ًازغ نلى ؤصائهم و مغص وصًتهم في الهمل . فىداوٌ ؤن هىشف نً ؤهم 

المؿبباث و المطاصع التي حؿبب خىاصر الهمل و البدث نً ؤهجو الؿبل و الؿغق 

هما  الؿلبُت.كاهغة و مً اوهياؾاتها ال ظهالتي مً شإجها ؤن جللل و جسفف مً ه

 طلً.ٌؿلـ الػىء نلى الضوع الىبحر الظي ًلهبه المسخظ الىفس ي في 

 : أهداف الدراسة -

ت  . -  حؿلُـ الػىء نلى واكو خىاصر الهمل في الماؾؿت الجؼائغٍ

مهغفت المؿبباث والمطاصع التي حؿبب خىاصر الهمل صازل الماؾؿت  -

ت.  الجؼائغٍ

المسخظ الىفس ي في مهالجت و الخللُل و الخسفُف مً خىاصر مهغفت غىء  -

 الهمل  .

 :حوادث العمل -2

 :جعزيف حادث العمل2-1

: بن الخاصر ش يء ملخىف في ػمان و ميان مدضصًً و ًمىً ؤن  le platٌهغفها 

       le platًيىن ماشغا نً نضم الأمً في ميان الهمل الظي خضر فُه .) 

p56.) 

نباؽ مدمىص نىع نلى ؤهه : واكهت غحر مغغىب فيها جدضر هما ٌهغفها 

صون ؤن جيىن هىان جىكو لخضوثها فلض ًيخج ننها بضابت بؿُؿت ؤو نىُفت ؤو جلف 

 (.56.ص 1701للؤشُاء ؤو لا ًىجم ننها ش يء مؿللا .) نباؽ مدمىص نىع.

هما ٌهغفها مدمض ضالح نلى ؤجها : خىاصر نىُفت غحر مخىكهت مخهللت بما 

دُـ، لآللاث ؤو الفغص و التي جسلف بما خغوق ، جلؿهاث في الهمل ، ضضماث بالم
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ههغبائُت ؤو هؿىع مدخمل ؤن جاصي بلى المىث . و هظه الخىاصر ًمىً ؤن جدضر 

         للهمل.ؤزىاء الهمل ؤو زلاٌ الخىحه 

بطن فداصر الهمل هى: ول خاصر غحر مخىكو ًلو ؤزىاء الهمل ؤو حغاء  

لت به. هدُجت نىامل ماصًت ؤو بوؿاهُت و التي جلخم بضابت بالهامل ؤو الكغوف المخط

ؤغغاع بالآلاث ؤو جلف للمىاص والمىخجاث و هى ما ًازغ ؾلبا نلى حىاهب الهمل 

 (.75.ص  9517) زضًغ  وؿُمت.المسخلفت.

و مؿبباث خىاصر الهمل غلى ًمىً جلؿُم مطاصع  :العملأسباب حوادث  2-2

 :كؿمحن

 :ثىظيميةبيئية  أسباب 9-9-1

 . لآللاث و المهضاث و ؤصواث الهمل الخؿإ في جطمُم -

هما ًغحو في بهؼ الأخُان بلى ؾبُهت الهمل هفؿه و زؿىعجه و صعحت الخهب  -

 الظي ٌؿببه للفغص الظي ًلىم به.

لُت:الكغوف  - لُت غحر الملائمت ؾببا في وكىم  الفحزً هثحرا ما جيىن الكغوف الفحزً

الخغاعة المغجفهت. الػىغاء. الإغاءة غحر المىاؾبت. الغباع.  مثل:خىاصر الهمل 

ت...الخ.  هلظ التهىٍ

لت وما حؿببه مً حهب ونضم اخترام فتراث  -  .عاخت للاؾترحامفتراث الهمل الؿىٍ

 :إوساهيةأسباب  9-9-9

كابلُت بهؼ الأفغاص للىكىم في خىاصر الهمل و نضم كضعتهم نلى جدمل غغىؽ  -

 (.00.ص1706) عمػان الؿُض. .ىُف مو المىاكف الخغحت و الخؿحرةالهمل و الخ

فلض هشفذ الىثحر مً البدىر ؤن نضص الخىاصر ًلل الىكىم ؿً و الخبرة ال -

اصة الخبرة في الهمل  اصة الهمغ لاعجباؽ الهمغ بؼٍ وهشفذ الضعاؾاث ؤن  فيها جبها لؼٍ

و ؤخمض  ن بً ؾهضة) خىا. وؿبت الإضاباث بحن المىقفحن الجضص جيىن نالُت 

 (.05.ص9591.حجاج
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 (.  550.ص 1771هلظ الخبرة في الخهامل مو المىاكف الؿاعئت.) الؿغبُجي . -

ب الأفغاص نلى الؿغق الؿلُمت لأصاء الهمل. - ب ؤو زلل في جضعٍ  هلظ الخضعٍ

 نضم الخلُض و اخترام جضابحر الؿلامت المهىُت . -

اللخكاث ًمىً ؤن ًدضر واعزت زاضت في هلظ الُلكت و الاهدباه في بهؼ  -

 بهؼ المغاهؼ الخؿاؾت التي جخؿلب صعحت هبحرة مً الُلكت و الاهدباه.

اث الغغا الىقُفي لضي بهؼ الهماٌ ًمىً ؤ - ن ٌهبر نىه اهسفاع مؿخىٍ

 .باؾتهضاف خىاصر الهمل

 نضم كضعة بهؼ الأفغاص نلى الخىُف مو ؤصواث ووؾائل و قغوف نمل حضًضة. -

 :ثصييفات حوادث العمل  9-3

 جطىف خىاصر الهمل وفلا لما حاء به عمػان الؿُض هما ًلي :

مً خُث هخائجها: بلى خىاصر جخلف لآللاث ؤو المىخجاث ؤو جطِب  1- 9-3

الأشخاص بةضاباث مسخلفت والخغوق ؤو الىؿغ ؤو فلضان الخىاؽ ؤو الأنػاء ؤو 

 .لفتالدشىهاث المسخ

خىاصر ممُخت ؤو خىاصر جاصي بلى عجؼ هلي صائم  مً خُث زؿىعتها: بلى 9-3-9

هفلضان الهُىحن ؤو الُضًً . و ؤزغي جاصي غلى عجؼ حؼئي صائم . و ؤزغي زفُفت 

 جدخاج فلـ بلى بؾهافاث ؤولُت.

ت هةهماٌ الهامل ؤو  مً خُث ؤؾبابها:  9-3-3 بلى خىاصر هاججت نً نىامل بشغٍ

شغوص الظهً ؤو غهف الظواء ؤو كلت زبرة. و خىاصر جغحو بلى نىامل ماصًت ؤو 

اهفجاعاث ؤو جلف في بهؼ  ؤو مُياهُىُت هؿلىؽ بهؼ الأشُاء نلى الهامل 

 (.91.ص 1706) عمػان.  لآللاث.

 الىظزيات المفسزة لحوادث العمل : 9-6

وٍض ؤن الخىاصر نباعة نً ؤفهاٌ : للض بحن فغ هظزية الححليل الىفس ي  9-6-1

ؾلىواث شخطُت و فغصًت ملطىصة لا شهىعٍا: ؤي ؤن الفغص لا شهىعٍا ٌؿتهضف و 



 بلال مجيدر

     

ؾمىه الضافهُت اللاشهىعٍت  الخىاصر. وؾبب مهكم الخىاصر خؿبه هى ما

اصة ؾاناث الهمل .و  اصة مهضٌ الخىاصر بؼٍ  اؾدىضوا في طلً بلى ػٍ

ت خىاصر الهمل لهامل الطضفت  بط  هظزية الصدفة 9-6-9 : جغحو هظه الىكغٍ

 (.300.ص 9551جيىن الطضفت هي المؿاولت نً وكىم خىاصر الهمل .) ؾه.

ت ؤن خاصزت  الىظزية الوظيفية 9-6-3 : مً عواصها هجرٌـ خُث جغي هظه الىكغٍ

دُث لا ًمىً بعحانها الهمل قاهغة لها ؤؾبابها المخهضصة و المترابؿت فُما بُنها. ب

ت و الماصًت. هما جغي ؤن مهغفت  لهامل وخُض بل بلى مجمىنت مً الهىامل البشغٍ

همل ٌؿاهم بشيل فهاٌ في الخدىم الأؾباب المباشغة و غحر المباشغة لخاصزت ال

 (.070.ص 1755الىكاًت مً جىغاعها. ) مدمض هجُب .و 

ل ماٌ بالمىاكو الخؿغة في الهم: الملطىص بها نضم جىبُه اله هظزية اللىاع 9-6-6

هُفُت الىكاًت منها و حهل الهامل للىلاؽ الخؿغة في نمله و نضم بلمامه بالؿغق و 

 الؿلُمت لأصائه ًجهله نغغت للخىاصر.

فالأفغاص الظًً ًلهىن في خىاصر الهمل بطىعة  :هظزية الاستهداف  9-6-0

لً وحىص بهؼ مخىغعة ًؿلم نليهم اؾم مؿتهضفي الخىاصر. و الؿبب في ط

الؿماث الىعازُت الخاضت و هي بكدام ؤهفؿهم في الؿلىن الخؿحر ؤي اللابلُت 

 للخهغع للخىاصر و كض ًيىن طلً لإشبام بهؼ الضوافو  الضازلُت للفغص .

ت ٌهخبرون  هظزية علم الىفس الحجزيبي 9-6-5 : ؤي ؤن ؤصخاب هظه الىكغٍ

ائف الىفؿُت للهامل. ؤي ؤن الخىاصر هاججت نً نىامل لها جإزحراث نلى الىق

 .مخىىنت مىبهت للئصعان و الخفىحر الخىاصر جغحو بلى حهب هفس ي هاجج نً نىامل

 (.31.ص 9551نباؽ مدمىص نىع.)

: و جغي ؤن خىاصر الهمل هاججت نً نضم اللضعة هظزية ضعف الحكيف  9-6-0

نلى الخىُف مو الكغوف الجضًضة و غبـ الخىُف مو الهمل و غغىؾه 
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المسخلفت . وجغي ؤن الهامل الظي ًلو جدذ الػغـ و الخىجغ ًيىن ؤهثر نغغت 

 (.00.ص 1701للخىاصر مً ػملائه. ) نباؽ مدمىص نىع .

 : حوادث العمل في الجزائز 9-0

خؿب الإخطائُاث المسجلت و التي جم الإنلان ننها فُما ًسظ خىاصر 

 لخالي :الهمل لىخل ؤجها في جؼاًض مؿخمغ هما ًبىه الجضوٌ ا

 (: ثطور حوادث العمل في الجزائز.11جدول ركم )

 هىنُت الخاصر  الهضص الؿىت 

 خاصر غحر ممُذ 6900 9555

 خاصر غحر ممُذ 0700 9551

 خاصر غحر ممُذ 30113 9515

 خاصر غحر ممُذ 60000 9510

 خاصر ممُذ 507 65377 9599

الاحخمانُت جم  ومً بحن هظه الخىاصر خؿب الطىضوق الىؾجي للخإمُىاث

ض..) خاصر ممُذ 097خىالي  9510ل زلاٌ حسجُ  (.1500.ص9599هاحش فغٍ

 (: جؿىع خىاصر الهمل الخؿحرة في الجؼائغ .59حضوٌ عكم )

 صعحت الخؿىعة الهضص الؿىت

 خاصر زؿحر  0691 9551

 خاصر زؿحر  0650 9515

 خاصر زؿحر 5130 9599

 بخطائُاث ضىضوق الػمان الاحخماعي . المطضع : مً بهجاػ الباخث بالغحىم بلى

 المخحص الىفس ي: 2-6

للهاملحن  هى طلً الصخظ الماهل نلمُا و مهىُا لخلضًم الخضماث الىفؿُت

. فلا ًلخطغ ي ٌهاوي منها الأفغاص و المىكماثالمشاول التمً زلاٌ حصخُظ و نلاج 
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ج فهى مؿاوٌ نً جىمُت الأفغاص فلـ صوعه نلى نملُت الدصخُظ و نلا 

اصة فهالُت الماؾؿت مً زلاٌ اللضعة و  الماؾؿاث و جؿىعها. فهى ٌؿانض نلى ػٍ

لت ممىىت و جدفحزهم و بعغائهم  ت المخاخت بإفػل ؾغٍ نلى اؾخسضام المىاعص البشغٍ

و مؿانضتهم نلى الخىُف مو الىكام البُئي و الفجي و الخىكُمي الؿائض صازل 

 الماؾؿت.

خبُان الضوع المدىعي  للمسخظ وؾىإزظ مشيلت خىاصر الهمل هىمىطج ل

ت باليؿبت للؤفغاص و الماؾؿاث .  الىفس ي في بصاعة المىاعص البشغٍ

 دور المخحص الىفس ي في الحلليل مً حوادث العمل: 9-0

لُت الملائمت و التي حؿانض نلى الأصاء المثالي و لآلمً. -  جىفحر الكغوف الفحزً

 جىفحر الىؾائل الفىُت الؿلُمت لأصاء الهمل . -

 الخغص نلى جإصًت الهمل بطىعة مثالُت وآمىت . -

 ججضًض ؤصواث ووؾائل الهمل بطىعة مخىغعة و مىاهبت للخؿىعاث الخىىىلىحُت. -

ب -  المهُىت . الؿلامت جضابحر نلى الهماٌ الخغص نلى جضعٍ

 الهمل. خىاصر لخفاصي ضاعمت حهلُماث وغو -

 المهىُت. الؿلامتب المخهللت اللاهىهُت الإحغاءاث جؿبُم نلى الخغص -

ًجي - والؿلُمت. وؤصواث الهمل الجضًضة  ناصاث و ؾغق نلى  الجضص الهماٌ ىٍ

 (.07.ص9591خىان بً ؾهضة و ؤخمض حجاج.)

 الؿهغ نلى الغكابت و الطُاهت المؿخمغة لأصواث الهمل  . -

 اللُام بدملاث جدؿِؿُت خىٌ زؿىعة قاهغة خىاصر الهمل . -

اتهم مما ًىهىـ بًجابا مً زلاٌ الخللُل مً جدفحز الهماٌ وعفو  - مهىىٍ

 الخىاصر.

 الدصخُظ المؿخمغ بالبدث نً ؤؾباب خىاصر الهمل . -

 البدث نً ؤهجو الؿغق و الأؾالُب التي  جللل مً خىاصر الهمل.-
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 بغمجت حلؿاث اؾترزاء للخسفُف مً الػغىؽ المؿببت للخىاصر.  -

 ل مً خىاصر الهمل.بنضاص بغامج بعشاصًت ونلاحُت للخللُ -

ًماعؽ المسخظ الىفس ي صوعه الخىنىي بطىعة صائمت خىٌ خىاصر الهمل مً  -

 زلاٌ زلم مىطب صائم له في ول الماؾؿاث زاضت الإهخاحُت .

المغافلت الىفؿُت للهماٌ زاضت ضخاًا خىاصر الهمل و مؿانضتهم نلى  -

 ججاوػها.

 ٌ خىاصر الهمل.ًلىم المسخظ الىفس ي بهلض ملخلُاث ومداغغاث خى  -

ًىمي المسخظ الىفس ي اللضعة نلى الترهحز و الُلكت والاهدباه لضي الهماٌ لأهه  -

 ناصة ما جيىن هلظ الُلكت ؤو حشدذ الاهدباه هى ؾبب خاصر الهمل  .

ًدغص المسخظ الىفس ي نلى جىفحر فتراث عاخت وافُت للاؾترحام وجفاصي الخهب  -

 المباشغ في خىاصر الهمل .الظي ناصة ما ًيىن هى الؿبب 

  : الدراسة الميداهية -3

مً زلاٌ ما ؾبم و نلى غىء مخغحراث البدث و فغغُاجه  : مىهج الدراسة 3-1

وهى المىاؾب لهاجه الضعاؾاث والظي مً  الاسحكشافي جم انخماص المىهج الىضفي 

ت و هخهغف نلى  زلاله هلىم باؾخىشاف واكو خىاصر الهمل في الماؾؿت الجؼائغٍ

صوع المسخظ الىفس ي في الخللُل منها  ، و هداوٌ جدلُل ؤهم الىخائج المخدطل نليها 

 مً زلاٌ جىػَو ؤصواث البدث المهخمضة.

لُت للؼحاج نا  05: شملذ الهُىت عيىة الدراسة 3-2 مل مً الشغهت الإفغٍ

بىلاًت حُجل  ممً جخىفغ فيهم الشغوؽ المؿلىبت لخؿبُم ؤصاة الضعاؾت و المخمثلت 

لت نشىائُت ليي جيىن  في الاؾخبُان المطمم مً ؾغف الباخث  و التي جمذ بؿغٍ

لت فِشغ خُث جم جغكُم كطاضاث  ممثلت للمجخمو الأضلي و طلً باؾخهماٌ ؾغٍ

الظي هى الهضص الإحمالي لهماٌ الشغهت  905ختى 51ن مً بإؾماء الهاملح
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لُت للؼحاج بىلاًت حُجل ووغههم في بهاء زم جم سخب   كطاضت الأولى 05الإفغٍ

لت نشىائُت ليي جيىن ممثلت للمجخمو الأضلي.  بؿغٍ

: مً زلاٌ جطفذ الترار الىكغي و الضعاؾاث الؿابلت التي  أداة الدراسة 3-3

لهمل وهظلً الضعاؾت الاؾخؿلانُت التي مىىدىا مً هؿغ نالجذ مىغىم خىاصر ا

الخاحؼ الىفس ي مو ؤفغاص الهُىت و هظلً الخهغف نلى ؾبُهت الأفغاص جم جطمُم 

غ الىخائج ومىاكشتها جم صعاؾت ضضكها 15اؾخبُان وجىػَهه نلى  و  نماٌ جم جفغَ

فلغة  30ً . جم جطمُم الاؾخبُان في ضىعجه النهائُت مخيىن مالخإهض مً زباتها 

 بضءا بالمهلىماث الصخطُت المخمثلت في الؿً،  الجيـ، الخبرة والمؿخىي الىقُفي.

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة : 3-4

 الصدق: -

كام الباخث بهغع الاؾخبُان الخاص بىاكو خىاصر الهمل صدق المحكمين:  -أ

ت  وصوع المسخظ الىفس ي في الخللُل  منها نلى مجمىنت مً في الماؾؿت الجؼائغٍ

الأؾاجظة المسخطحن في نلم الىفـ واللُاؽ الىفس ي بيل مً حامهت كؿىؿُىت ، 

جحزي وػو و حُجل وؾلب منهم بنؿاء آعاءهم وملاخكتهم خىٌ مضي ملائمت 

ومىاؾبت بىىص الاؾخبُان للُاؽ مخغحراث البدث والمخمثل في صوع المسخظ الىفس ي 

ت الهىامل و الأؾباب التي ؤصث بلى هظه في الخللُل مً خىاصر الهمل ومهغف

الخىاصر ، وبهض الأزظ بأعائهم وملاخكاتهم وملترخاتهم جم خظف الهباعاث التي لا 

جلِـ مخغحراث البدث بالإغافت بلى حهضًل وبناصة ضُاغت بهؼ البىىص وبغافت 

بىضا،  65بىىص ؤزغي، مو الهلم ؤن الاؾخبُان وان في ضىعجه الأولُت ًخيىن مً 

 بىضا . 30ىن في ضىعجه النهائُت ميىن مً لُي

م خؿاب مهامل الجضع  صدق الحكويً الذاجي: -ب وكض جم خؿابه نً ؾغٍ

و حضعه التربُعي هى :  5973التربُعي للُمت مهامل الثباث ؤلفا هغوهبار و الملضع بـــــــ

 وهى مغجفو حضا وبالخالي الاؾخبُان ضاصق بضعحت هبحرة حضا. 5975
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لطض بثباث الأصاة ؤو الازخباع ؤو الملُاؽ ؤو الاؾخبُان ؤن ٌهؿي هفـ وٍ الثبات: -

الىخائج لى جم بناصة جؿبُله ؤهثر مً مغة واخضة جدذ هفـ الكغوف والشغوؽ. 

 . وللض جم الخدلم مً زباث اؾخبُان الضعاؾت مً زلاٌ مهاصلت ؤلفا هغوهبار

ا هغوهبار للخإهض مً للض كام الباخث بدؿاب مهاصلت ؤلف معادلة ألفا كزوهباخ:-

 هما هى مىضح في الجضوٌ الخالي : 5905زباث الاؾخبُان والظي بلغ 

المخػمً جم وغو ملُاؽ لُىغث الخماس ي  السلم المعحمد في أداة الدراسة: 3-5

 .ائل( بض50زمـ )

و جم جدضًض الؿلم المهخمض في ؤصاة الضعاؾت ًيىن المخىؾـ هى مجمىم 

وبالخالي ًيىن الؿلم  3ؤي  10/0ؤي  1/0+9+3+6+0اللُم نلى نضصها ؤي 

مؿخىي  3ؤكل مً  مؿخىي مغجفو. 3ؤهثر مً  مؿخىي مخىؾـ. 3والخالي :

 مىسفؼ.

 هحائج الدراسة ومىاكشتها : - 3-6

 للزجاج. الإفزيليةهحائج أسباب حوادث العمل في المؤسسة   3-6-1

 الإفزيلية للزجاج.( : يبين أسباب حوادث العمل في المؤسسة 13جدول ركم )

 البىىص

 

المخىؾ الإحابت

 ؽ

الاهدغا

ف 

المهُاع 

 ي
 % لا % وهم

نضم الخلُض و اخترام جضابحر الؿلامت 

المهىُت مً وغو الخىطة. الخظاء. لباؽ. 

 اللفاػاث...الخ.

60 75 50 15 3905 1951 

ب نلى الأصاء  هلظ ؤو وحىص زلل في الخضعٍ

 الؿلُم للهمل.
69 06 50 15 3905 1959 

 1950 3905 36 10 55 33 غغىؽ الهمل المسخلفت.
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نضم اللضعة نلى الخىُف و الخهامل  مو 

 المىاكف الخغحت و الخؿحرة.
30 05 10 35 3905 1953 

هلظ الُلكت و الترهحز و الاهدباه زاضت في 

 الفترة المؿائُت  .
37 00 11 19 3907 1956 

الخهب زاضت في الفترة اللُلُت الىاجج نً 

 نضم الىىم .
36 50 15 39 3909 1956 

الهمل نلى ؤصواث ومهضاث ووؾائل 

 حضًضة صون الخضعب نلى اؾخهمالها.
65 05 15 95 3901 1953 

زؿىعة الهمل في الؼحاج فهاصة ما 

 هخهامل مو ؤصواث خاصة.
97 00 11 69 3905 1950 

لُت الطهبت للهمل الىاججت  الكغوف الفحزً

حضا.  نً الأفغان خغاعة هبحرة

ت...الخ.  ضجُج.غباع. هلظ التهىٍ

61 09 57 10 3930 5976 

لت و نضم الاؾترحام  .  1953 3905 96 19 05 30 فتراث الهمل الؿىٍ

ؾبُهت الهامل الجؼائغي و اؾتهضافه 

ؼ  للخىاصر مً ؤحل الغاخت ؤو للخهىٍ

 .خاصر الهمل ؤو لخغُحر مىطب الهملنً 

31 59 17 30 3903 1959 

ت للهماٌ زاضت اهسفاع  الغوح المهىىٍ

 بؿبب جإزغ ضب الغاجب .
30 05 19 96 3900 1950 

لآللاث و ؤصواث الهمل اللضًمت التي ناصة 

 ما حشيل زؿغ نلى الهماٌ.
90 06 13 65 3956 1950 

الخطمُم و الخىكُم غحر الؿلُم لىؾائل و 

ؤصواث الهمل بما ًخماش ى مو ؾبُهت 

 الهمل و زؿىعجه. 

35 09 16 90 3970 1911 

الخطمُم الخاؾئ لىعشت الهمل ٌؿبب 

 زؿىعة نلى صخت الهامل.
65 79 56 50 3907 1955 
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 المطضع : مً بنضاص الباخث.

( هلاخل مً زلاٌ بحاباث ؤفغاص الهُىت ؤن 53مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

الخطمُم الخاؾئ لىعشت الهمل ؤهثر الهىامل المؿببت لخىاصر الهمل بط ًغي 

ىكههم في خىاصر نمل  % ؤن جطمُم79 الىعشت الخاؾئ ٌشيل زؿىعة نليهم وٍ

% ٌهخبرون ؤن نضم الخلُض بخضابحر الؿلامت المهىُت و ؤصواث  75مسخلفت . في 

الؿلامت هى الؿبب في خىاصر الهمل  و هظلً نضم الخضعب الجُض و الإلمام 

ت اللىام06بالؿغق الصخُدت لأصاء الهمل بيؿبت التي  % وهى ما ًخىافم مو هكغٍ

 حهخبر ؤن نضم بلمام الهامل للؿغق الؿلُمت لأصاء نمله ًجهله نغغت للخىاصر.

لُت الطهبت الىاججت نً صعحاث الخغاعة المغجفهت الخاعحت  بغافت للكغوف الفحزً

لت و هلظ  مً الأفغان و الطجُج الىاجج ننها و هظلً فتراث الهمل الؿىٍ

اللُلُت اضت في الفترة المؿائُت و لجؿضي زالاؾترحام ٌؿبب لهم الخهب الىفس ي و ا

بي التي جغي ؤن خىاصر 50بيؿبت  ت نلم الىفـ الخجغٍ % وهى ما ًخىافم مو هكغٍ

 الهمل هاججت نً الخهب الىفس ي . 

هما ؤن ؾبُهت الهامل الجؼائغي و اؾتهضافه للخىاصر مً ؤحل الغاخت ؤو 

ؼ نً خاصر الهمل ؤو لخغُحر مىطب الهمل فياهذ بحاباتهم  % وهى 59بـللخهىٍ

التي حهخبر  هظزية الححليل الىفس ي لفزويدو هظلً  هظزية الاستهداف ما ًخفم مو

بالإغافت . صر الهمل مً ؤحل الغاخت الىفؿُت شهىعٍا ٌؿتهضف خىا ؤن الهامل لا

بلى نضم اللضعة نلى الخىُف و الخهامل  مو المىاكف الخغحت و الخؿحرة بيؿبت 

ت 05 التي جغي ؤن نضم كضعة ؤو غهف الحكيف  ضعف% وهى ما ًخىافم مو هكغٍ

م في خىاصر نمل ى جىُف الهامل مو مسخلف قغوف الهمل ًاصي به للىك

ت للهماٌ هدُجت نضم ضب الغواجب ناصة  مسخلفت . هما ؤن اهسفاع الغوح المهىىٍ

% بط ؤجهم لم ًخللىا عواجب 05ما وان الؿبب في الىكىم في خىاصر الهمل بـ
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غهم بالملل و نضم الغغا فُلبلىن نلى الهمل بضون عوح ( ؤشهغ مما ٌشه57حؿهت)

 بضون جغهحز فُلىن في الخىاصر .

بطن ما ًلاخل نلى بحاباث ؤفغاص الهُىت ؤهه هىالً نىامل مسخلفت و 

التي  الىظزية الوظيفية لهنريسمخضازلت ومترابؿت فُما بُنها وهى ما ًخىافم مو 

ا بُنها لا ًمىً بعحانها لهامل واخض جغي ؤن خىاصر الهمل لها ؤؾباب مترابؿت فُم

ت و الماصًت .   بل مجمىنت مً الهىامل البشغٍ

 هحائج دور المخحص الىفس ي في الحلليل مً حوادث العمل : 3-6-2

( ًبحن بحاباث ؤفغاص الهُىت خىٌ صوع المسخظ الىفس ي في الخللُل 56حضوٌ عكم:)

 مً خىاصر الهمل :

 البىىص

 

 الاهدغاف المخىؾـ الإحابت

 % لا % وهم المهُاعي 

ت في جىفحر  جلىم بصاعة المىاعص البشغٍ

لُت الملائمت .  الكغوف الفحزً
            3975 1953 

ت بخىفحر  جلىم بصاعة المىاعص البشغٍ

الىؾائل الفىُت الؿلُمت لأصاء 

 .الهمل 

            3905 1951 

ت نلى  جدغص بصاعة المىاعص البشغٍ

 مثالُت و آمىت .جإصًت الهمل بطىعة 
            3905 1950 

ت بخجضًض  جلىم بصاعة المىاعص البشغٍ

ؤصواث ووؾائل الهمل بطىعة 

 مخىغعة.

            6955 1959 

ًدغص المسخظ الىفس ي نلى جىفحر 

وؾائل الىكاًت اللاػمت مً خىاصر 

 الهمل .

            3909 5975 

ت نلى   1956 3905            جدغص بصاعة المىاعص البشغٍ
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ب الهماٌ نلى جضابحر الؿلامت  جضعٍ

 المهُىت

ت بىغو  جلىم بصاعة المىاعص البشغٍ

خىاصر  لخفاصيحهلُماث ضاعمت 

 الهمل.

            3905 1951 

جدغص لجان الأمً نلى جؿبُم 

الإحغاءاث اللاهىهُت المخهللت 

 بالؿلامت المهىُت.

            3900 1953 

ٌؿخفُض الهماٌ مً صوعاث ناصة ما 

يُت لمؿانضة الهماٌ نلى  جيىٍ

الخىُف مو قغوف و ؤصواث الهمل 

 الجضًضة .

            3960 5970 

حؿهغ الماؾؿت نلى الطُاهت 

 المؿخمغة لأصواث الهمل  .
            3900 1951 

ًلىم المسخظ الىفس ي في بصاعة 

ت بدملاث جدؿِؿُت  المىاعص البشغٍ

قاهغة خىاصر خىٌ زؿىعة 

 الهمل .

            3976 1955 

ناصة ما ًلىم المسخظ الىفس ي 

اتهم  بخدفحز الهماٌ وعفو مهىىٍ

 للخللُل مً الخىاصر

            3909 1953 

ناصة ما ًلىم المسخظ الىفس ي 

 بدصخُظ ؤؾباب خىاصر الهمل .
            3976 1955 

ًبرمج المسخظ الىفس ي حلؿاث 

اؾترزاء للخسفُف مً الػغىؽ 

 المؿببت للخىاصر. 

            3970 1910 
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ًلىم المسخظ الىفس ي بةنضاص 

بغامج بعشاصًت و نلاحُت للخللُل 

 مً خىاصر الهمل.

            3967 5900 

ًماعؽ المسخظ الىفس ي صوعه 

الخىنىي بطىعة صائمت خىٌ 

 .قاهغة خىاصر الهمل 

            3900 1951 

ناصة ًا ًلىم المسخظ الىفس ي 

بالمغافلت الىفؿُت للهماٌ ضخاًا 

 خىاصر الهمل .

            3903 1953 

ًلىم المسخظ الىفس ي بهلض 

ملخلُاث و مداغغاث و هضواث 

 خىٌ خىاصر الهمل.

            3960 1950 

ًىمي المسخظ الىفس ي اللضعة نلى 

و الاهدباه لضي  الترهحز و الُلكت

 الهماٌ .

            3906 1917 

ًدغص المسخظ الىفس ي نلى جىفحر 

فتراث عاخت وافُت للاؾترحام و 

جفاصي الخهب الظي ناصة ما ًيىن 

هى الؿبب المباشغ في خىاصر 

 الهمل .

            3907 1956 

 .ثالمطضع : مً بنضاص الباخ

بحاباث ؤفغاص الهُىت نلى ( و الظي ًىضح 56مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

فس ي في الخللُل مً خىاصر الهمل البىىص التي جلِـ هُفُت جضزل  المسخظ الى

الظي هجح بلى خض بهُض فُه الهمل و ًخجلى هظا الضوع الىبحر للمسخظ الىفس ي و 

لُت ا %  05لملائمت و لآلمىت للهمل بـمً زلاٌ خغضه نلى جىفحر الكغوف الفحزً

 %.75الفهالت بـ جىفحر الىؾائل الفىُتو 
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ب 59و هظلً جىفحر وؾائل الىكاًت مً خىاصر الهمل بـ % بغافت بلى جضعٍ

%. بغافت بلى جدفحزهم و الغفو مً عوخهم 06الهماٌ نلى جضابحر الؿلامت المهىُت بـ

ت مما ًللل مً خىاصر الهمل بـ %. هما ًلهب المسخظ الىفس ي صوعا 55المهىىٍ

ميشىعاث زلاٌ نلض ملخلُاث و مداغغاث و  مً% 05هاما في الجاهب الخىنىي  بـ

حهالج زؿىعة قاهغة خىاصر الهمل و جبحن ؤهم الأؾالُب و ؤهجو ؾغق الخللُل 

 منها.

 ة:خاثم -4

مً زلاٌ ما جم الخؿغق بلُه في هظه الضعاؾت حهغفىا قاهغة خىاصر الهمل 

و مضي زؿىعتها نلى الفغص و المىكمت و الاكخطاص  هيل . و التي صائما ما واهذ 

الىفـ لخدضًض ؤؾبابها ومطاصعها حشيل اهخماما هبحرا للباخثحن في مجاٌ نلم 

ؤن جللل و جسفف مً خضتها . البدث في ؤهجو الؿغق و الأؾالُب التي مً الممىً و 

ومً ؤهم المطاصع التي حؿبب خىاصر الهمل و التي جىىنذ بحن ما هى جىكُمي فجي 

لُت غحر الملائمت مً  مً زلاٌ الخلل في جطمُم لآللاث و الأصواث. و الكغوف الفحزً

ت وغباع بغافت بلى زؿىعة بهؼ الأنماٌ و ؾىٌ ؾاناث  خغاعة و غىغاء و تهىٍ

ىص فتراث عاخت وافُت للاؾترحام مما ٌؿبب الخهب الظي ناصة ما الهمل و نضم وح

وان الؿبب المباشغ في وكو الهضًض مً خىاصر الهمل. هما ؤهه كض جيىن هىان 

مطاصع بوؿاهُت عاحهت للصخظ طاجه هىلظ في الترهحز ؤو الُلكت ؤو الخالت 

ظواء في الىفؿُت الؿِئت. ؤو نُىب في البطغ ؤو هبر الؿً و هلظ الخبرة و ال

الخهامل مو المىاكف الؿاعئت . بغافت بلى نضم الخىُف و الخإكلم مو قغوف الهمل 

ب و الخدىم في لآللاث و ؤصواث الهمل ...الخ .   و مخؿلباجه و هلظ في الخضعٍ

المىكمت ا قاهغة خىاصر الهمل نلى الفغص و و هكغا للآزاع الؿلبُت التي جسلفه

و الخسفُف منها كضع المؿخؿام.  الخللُلفلا بض مً وحىص مسخطحن ٌؿهىن بلى 

ت ؤخضهم. مً زلاٌ نملُت و  ناصة ما وان المسخظ الىفس ي في بصاعة المىاعص البشغٍ
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حصخُظ ؤؾباب هظه الكاهغة و البدث نً ؤهجو الؿغق و الأؾالُب الىفُلت 

 بظلً و التي هظهغ منها نلى ؾبُل المثاٌ لا الخطغ مً زلاٌ صعاؾدىا ما ًلي:

لُت و الفىُت الؿلُمت.% ًيىن 05 -  الخضزل في جىفحر الكغوف الفحزً

 %مً زلاٌ المغافلت الىفؿُت و جدفحز الهماٌ نلى ججاوػ خىاصر الهمل.05 -

نهم نلى بحغاءاث و جضابحر الؿلامت المهىُت.05 -  %مً زلاٌ جيىٍ

مً زلاٌ نلض  %مً زلاٌ جىنُتهم و زلم زلافت الؿلامت المهىُت05 -

َو ميشىعاث خىٌ زؿىعة هظه الكاهغة و هُفُت و جىػ ملخلُاث و مداغغاث 

 الخللُل منها.

 :.ثوصيات و ملترحات

ت للهماٌ و ًىهىـ بًجابا  - ض مً الغوح المهىىٍ جطمُم ؤهكمت خىافؼ فهالت مما ًؼٍ

 في الخللُل مً خىاصر الهمل .

ت وجىكُم ؤصواث  - لُت للهماٌ مً بهاعة صخُت و تهىٍ جدؿحن قغوف الهمل الفحزً

 غحرها. الهمل و 

ت. -  جفهُل صوع المسخظ الىفس ي بشيل هبحر في ول الماؾؿت الجؼائغٍ

ب نلى مىاحهت  - الدصخُظ المبىغ و الإنضاص لبرامج بعشاصًت ونلاحُت مثل الخضعٍ

 .ي الهملالىاكف الخغحت و الخؿغة ف

ت كضعاث الاهدباه و الُلكت جفهُل صوع المسخظ الىفس ي مً زلاٌ بغامج  - جلىٍ

 اللضعاث . ظههه ناصة ما جيىن خىاصر الهمل هاججت نً هلظ في هالترهحز لأ و 
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