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 :االإلخص

ئن الخدىلاث الخاضلت في مجاٌ االإػلىماث والاجطاٌ أزش بشيل هبير غلى مخخلف هىاحي الخُاة، الاحخماغُت، 

الاكخطادًت وهزا العُاظُت، ولم جبم االإإظعت بػُذة غً هزه الخأزيراث خُث أنها خاولذ أن جخىُف مػها ورلً بالاغخماد 

غام ٌعمى بالُلظت  ئؾاس خػللت بمدُؿها وجدلُلها والاظخفادة منها في غلى مخخلف الىظاةل التي حعمذ لها بجمؼ االإػلىماث االإ

لىحُت والخلىُت الاظتراجُجُت التي جػم وجدىي غلى الُلظت الخىىىلىحُت. هزه الأخيرة التي جلىم بشضذ ول الخؿىساث الخىىى 

 بالأصماث.والاظخفادة منها لأحل الخيبإ  الخاضلت في بِئت االإإظعت

هزه االإشخلت ٌعخخذم اجطاٌ  لإداسةو  ،حشيل تهذًذا لهاخُث أنها حػِشها االإإظعت  التي خشحتال شخلتاالإ هي الأصمتو

 الأصماث الزي ًشافم الأصمت في مخخلف مشاخلها.

، ان اداسة الأصمت جدخاج الى جىفش االإػلىماث في الىكذ االإىاظب ورلً ختى ًدعنى للمعإولين اجخار اللشاساث االإىاظبت

لُلظت الخىىىلىحُت التي حػخبر الأداة االإهمت التي جمذ االإإظعت بيل االإػلىماث الخىىىلىحُت والػلمُت االإخػللت دوس اوهىا ًأحي 

ئلى الىشف غً الػلاكت االإىحىدة بين وغلُه تهذف دساظدىا  بمدُـ االإإظعت، والتي مً شأنها أن حعاهم في اداسة الأصمت.

بالخيبإ بالأصمت، اخخىائها وحػشّف االإعإولىن الُلظت الخىىىلىحُت  واجطاٌ الأصماث، خُث حعمذ الُلظت الخىىىلىحُت

 ر االإخخلفت للمإظعت.مثل التي حعمذ بالاجطاٌ بالجماهيبالىظاةل الأ 

 الأصمت، ئداسة الأصمت، اجطاٌ الأصمت الُلظت الاظتراجُجُت،الُلظت الخىىىلىحُت،  الكلمات االإفتاحية:

Abstract 

The resulting transformation in information and communication field had a by impact on the 

different sides of social, economic and political life, thus the enterprise does not remain away from 

these affects, so, it tried to accustom with them by relying on different tools that let it to gother the 

information related to its environment and then to analyze and use it in a general frame called 

strategic awareness  that comprises the technological awareness, this latter is used for gathering all 

the technological and technical developments resulting in the environment of the enterprise and to 

profit from then in order to predict the crises. The crisis is the critical stage of the enterprise since it 

constitutes a menace for it,  and in order to manage this stage, we use the crisis’ communication 

which accompanies the crisis during its different stages. 

The crisis’ management requires the availability of information in the suitable time, in the 

way, the responsibles  can take the suitable decisions, and in this case, we notice the introduction of 

the role of technological awareness which represents the main tool that provides the enterprise with 

the scientific and technological information related to the environment of the enterprise and this 

latter contributes in the crisis’ management. So, our study aims at identifying the existing 
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relationship between the technological  awareness and the crisis’ communication, so, the 

technological crisis leads to the prediction of the crisis, comprising it and to show the responsables 

the ideal tools that can be used in order to communicate with the various public of the enterprise 

Keywords: Technological awareness- strategic awareness-crisis-crisis’ management- crisis’ 

communication 

 

 ت بىان.مهشٍد.  االإؤلف االإزسل:

 

 ملدمة: .1

، ومً زم دخىٌ االإإظعت في أصماث لهاحػِش االإإظعت في بِئت ملُئت بالخغيراث والخىجشاث التي ًمىً أن حشيل تهذًذا 

م مخخظ وهفإ مهجاح ئن  .جدخاج لإداستها ئلى فشٍ  ًخىكف غلى هىع االإػلىماث االإخىفشة. غمل هزا الفشٍ

االإػلىمت أظاط اجخار اللشاساث الاظتراجُجُت  حػل الخاضل في مجاٌ الاغلام والاجطاٌ، الخؿىس الخىىىلىجي ئنّ 

م أو االإعإولين ومً لذي االإػلىماث ئلى االإعإولين في الىكذ االإىاظب، لزلً فاداسة الأصمت ًخؿلب وفشة أن جطل  تؿٍشش  الفشٍ

االإعإولين لاجخار زم جظهش أهمُت الُلظت بيل أهىاغها وبالخدذًذ الُلظت الخىىىلىحُت التي حػخبر الأداة الهامت واالإفػلت لذي 

ودوسها في الاجطاٌ أزىاء فترة وغلُه حاءث هزه الذساظت لخدىاوٌ ئشيالُت الُلظت الخىىىلىحُت  اللشاساث الاظتراجُجُت،

  ؟ماهي طبيعة العلاكة االإوجودة بين اليلظة التكنولوجية واثصال الأسماتالأصماث  فجاء ظإاٌ الؤشيالُت غلى الىدى الآحي: 

ت مجمىغت مً الدعاؤلاث سأًىاها هخمىً مً مػالجت ئشيالُت دساظدىا، كمىا بؿشح  ختى   :لزلً وجخمثل فيغشوسٍ

 اليلظة التكنولوجية؟ هو مفهوم  ما .1

 ما االإلطىد باداسة الأصماث واجطاٌ الأصماث؟ .2

 الأصماث؟فترة  الاجطاٌ فيلُلظت الخىىىلىحُت مً غمل اعهل هُف ح .3

ت خُث حػخمذ غلى االإىهج الىضفي لذساظت ئشيالُت   االإىغىع جطىف هزه الذساظت غمً الذساظاث الىظشٍ

الإػاحت مىغىع دساظدىا كمىا بالخػشع لثلازت مداوس أظاظُت هما الُلظت الخىىىلىحُت بمخخلف غىاضشها واجطاٌ 

                           الأصماث لىخؿشق في االإدىس الأخير للػلاكت االإىحىدة بُنهما

 اليلظة التكنولوجية . 2

في البذاًت، ظيخػشع ئلى مفهىم الُلظت الزي جؿىس بطفت هبيرة في ظل الخغيراث  مفهوم اليلظة التكنولوجية:1 -2

في الجذًذة مثل جؿىس الخىىىلىحُا، حغير اخخُاحاث الضباةً...الخ، والتي جضاًذث أهمُتها هظشا لتزاًذ أهمُت االإػلىماث ودوسها 

 غمان خُاة ومعخلبل االإإظعاث، خُث أضبدذ االإػلىماث أظاط اجخار اللشاساث.

" هي ملاخظت وجدلُل البِئت، زم وشش ومػالجت االإػلىماث االإىخلاة François Jakobiakئن الُلظت خعب حاوىبُان "

 (Jakobiak, 2001) لاظخػمالها في ئجخار اللشاس

أنها كذسة االإإظعت غلى الخلشب مً مدُؿها مً أحل الخيبإ بالفشص والتهذًذاث معبلا، وهزا بهما حػشف هزلً 

ًخؿلب مً االإإظعت الخدىم في االإػلىماث ظىاء واهذ داخلُت أو خاسحُت ورلً مً أحل معاغذتها غلى اجخار اللشاساث 

 .     -Diabjate, 2010) الطاةبت



 كزاءة في االإفهوم والعلاكة-اليلظة التكنولوجية واثصال الأسمات 

    
 

فين، هلاخظ أنّ الُلظت جلىم غلى أظاط االإخابػت واالإشاكبت الإدُـ االإإظعت، ومشاكبت ول  مً خلاٌ هزًً الخػشٍ

الخغيراث التي ًمىً أن جؿشأ ورلً مً احل الخطىٌ غلى االإػلىماث الصخُدت والعلُمت في الىكذ االإىاظب، مما ٌعاغذ 

 ما ًلىدها ئلى الؤشاسة ئلى أهمُت االإػلىماث وأهمُتها في خُاة االإإظعت، هزا اللشاساث اجخاراالإإظعت أو االإعإولين غلى 

 باليعبت للُلظت الخىىىلىحُت، فللذ جىىغذ الخػاسٍف الخاضت بها فىجذ مً ٌػشفها بأنها: 

"اليشاؽ الزي جشاكب مً خلاله االإإظعت البِئت الػلمُت والخىىىلىحُت االإشجبؿت بها، مً خلاٌ جدبؼ االإػلىماث 

، جىظُمها وجدلُلها زم وششها بمشهض ئجخار اللشاس، هذفها الأظاس ي سضذ ول حذًذ في االإجاٌ الخىىىلىجي الزي يهمّ وحمػها

  (5002)مدمذ غبذ الخعبن آٌ فشج الؿاتي،  االإإظعت

 Charle) حػشّف هزلً بأنها ضيروسة مػلىماجُت تهذف ئلى االإعاغذة لاجخار اللشاساث االإخػللت بالإبذاع الخىىىلىجي هما

& Pierre André ) .ًوهىا وشير ئلى أن هزا الخػشٍف سبـ الُلظت الخىىىلىحُت باجخار اللشاس أي أهه ٌعاغذ غلى رل 

الُلظت الخىىىلىحُت بيىنها اليشاؽ الزي ًخمثل في  Martinet et Ribaultفي هفغ العُاق داةما، ٌػشف ول مً 

  (Martinet et Ribault, , 1991) مشاكبت البِئت للىشف غً ئشاساث الػػف والتي جبرص غىذ جؿىس الخىىىلىحُاث

 اللىٌ بأن الُلظت الخىىىلىحُت هي: مً خلاٌ ول هزه الخػاسٍف ًمىً 

 الػلمُت والخىىىلىحُت أي ًشضذ حمُؼ الخؿىساث الخىىىلىحُت التي  مدُـ االإإظعت وبِئتها ي ًشاكبأمشاكبت  وشاؽ

 لها غلاكت بيشاؽ االإإظعت.

 التي ًمىً أن جإزش غلى وشاؽ  جىشف الُلظت الخىىىلىحُت غلى الفشص التي ًمىً اظخغلالها وغلى التهذًذاث

 االإإظعت ومشدودًتها.

 .حمؼ االإػلىماث خىٌ الخىىىلىحُا االإعخخذمت في غملُت الؤهخاج 

 .ًحمؼ االإػلىماث خىٌ الخؿىس الخىىىلىجي وحغير خاحاث الضباة 

 العلُمت حعاغذ الُلظت الخىىىلىحُت في اجخار اللشاساث 

 ًمىً اظخخذامها في زلازت مجالاث سةِعُت باليعبت للمإظعت وهي: وغلُه ًمىً أن هلىٌ بأن الُلظت الخىىىلىحُت 

  مجاٌ الؤبذاع أو ئبذاع االإىخجاث وهي غملُت اظخخذام الخىىىلىحُا لإهخاج مىخجاث أو خذماث جلبي خاحاث وسغباث

 الضبىن 

 واالإىخجاث للضباةً التي حعمذ بخىفير أحىد الخذماث هىذظت الؤهخاج: أي اظخخذام االإػذاث ووظاةل الؤهخاج الخذًثت 

 ؼ  خىظُم أو الخطيُؼ، أيال مً أحل جىضُل  االإػلىماث وجدعين ؾشق الاجطاٌ وجيرة اهخلاٌالػمل غلى حعشَ

 وول في مجاٌ وشاؾه اجخار اللشاس االإىاظب في الىكذ االإىاظب ورلً مً أحل  االإػلىماث ئلى ول مً ًدخاحها

 علاكة اليلظة التكنولوجية باليلظة الاستراثيجية: 2-2

فا للُلظت  ختى ًدعنى لىا الخػشف غلى الػلاكت االإىحىدة بين الُلظت الخىىىلىحُت والُلظت الاظتراجُجُت هىسد حػشٍ

ت الاظتراجُجُت، خُث حػخبر غملُت الاظخػلام غً ظلىواث االإىافعين والابخياساث الخىىىلىحُت ومشاكبت الاظتراجُجُ اث الخجاسٍ

(Reix, 2000) ومػشفت الشغباث الجذًذة للمعتهلىين وبطفت غامت مشاكبت البِئت
  

،فارا واهذ هزه الأخيرة  مً خلاٌ هزا الخػشٍف، ًظهش حلُا الفشق بين الُلظت الاظتراجُجُت والُلظت الخىىىلىحُت

والتي جمغ االإىافعين، االإىسدًً  راث الػلاكت والطلت مؼ وشاؽ االإإظعت والخلىُت  تهخم فلـ بالخؿىساث الخىىىلىحُت

ت، بُئُت، جىافعُت،  والضباةً،  فان الُلظت الاظتراجُجُت، تهخم بمشاكبت البِئت ولُا أي ول ما ًدطل في حمُؼ الأضػذة، ججاسٍ
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ظتراجُجُت التي حػنى بمخابػت ول وجىىىلىحُت، أي هىا ًمىىىا أن هلىٌ بأن الُلظت الخىىىلىحُت حضء مً الُلظت الا 

خاضلت في البِئت أي مدُـ االإإظعت، مما ٌعمذ لها بالخيبإ باالإخاؾش والتهذًذاث وهزا الىشف غً الفشص الخؿىساث ال

 واظخغلالها،

 مصادر اليلظة التكنولوجية ودورها في االإؤسسات: 2-3

ًمىً رهش  مخػذدةمطادس الُلظت الخىىىلىحُت مطادس الُلظت الخىىىلىحُت بدىىع االإػلىماث التي جىفشها للمإظعت ف جدىىع

 (5002)ظمير بشواوي،  غلى ظبُل االإثاٌ لا الخطشالبػؼ منها 

 الاختراع: وهي وزُلت حعلم لطاخب الاختراع مً كبل الهُئاث الخاضت لخماًت االإلىُت الطىاغُت، فلا ًمىً  بشاءاث

 ضىؼ أو اظخػماٌ أو بُػه دون مىافلت ضاخب الاختراع.

  هظام االإػاًشة ٌعمى هزلً بىظام االإلاٌعت وهى أظلىب جلجأ ئلُه االإإظعت مً أحل جدذًذ معخىي الخىىىلىحُا

 وهزا مً خلاٌ الخدلُل الذكُم للمىخجاث االإىافعت.  غىذ االإإظعاث

  دلُل االإىاكؼ: ئن دلُل االإىاكؼ ًلىم باخطاء االإىاكؼ وجطيُفها خعب الاخخطاص ووغؼ مػلىماث جخظ ضاخبها أو

 االإإلف.

 لت حشغُلها جخخلف غً دلُل االإىاكؼ  مدشواث البدث: ؾشٍ

 ( االإدشواث الطلبتMeta – Moteurُوهي غباسة غً بشمج ) اث جلىم بؿشح غذة بدىر في آن واخذ لذي مجمىغت

 مً االإدشواث.

 ( االإدشواث الزهُتAgent intelligent لت ( وهي غباسة غً بشمجُاث مىحهت لللُام بالبدث غً االإػلىماث بؿشٍ

لت آلُت.  هطف خشة أي هي أهظمت للُلظت جلىم بالترضذ بؿشٍ

 بت للمإظعاث التي حععى لتزوٍذ سضُذها االإػشفي في هُئاث البدث الػلمي والجامػاث خُث حػخبر مهمت باليع

ش هفاءتها الؤهخاحُت  االإجاٌ الخلني وجؿىٍ

 االإشاسهت في االإلخلُاث الػلمُت وهي فشضت للاخخيان بالباخثين 

  أو كىاغذ البُاهاث. االإػلىماثبىىن 

 الىخب 

الاظتراجُجي الجُذ، فهي الأداة  في الخخؿُـ Jakobiakأما غً دوس الُلظت الخىىىلىحُت في االإإظعت، فُخمثل خعب 

التي حعمذ للمإظعت بأن جيىن أهثر دكت في اجخار كشاساتها الخاضت بالخؿىس الخىىىلىجي في مجاٌ وشاؾها، فالُلظت 

الخىىىلىحُت تهخم باالإػلىماث الػلمُت، الخلىُت، الخىىىلىحُت والاكخطادًت مػا لخىغُذ الشؤي أمام االإإظعت ومعاغذتها غلى 

هزه االإػلىماث لبىاء ئظتراجُجُتها الػامت، جدلُم أهذافها واجخار اللشاساث االإىاظبت وهزا اظخغلاٌ الفشص التي كذ  اظخغلاٌ

 جىدشفها وجفادي التهذًذاث التي كذ جدُـ بها.

ن بأن مشاخل الُلظت الخىىىلىحُت هي هفعها مشاخل الُلظت غلب الباخثيًشي أ مزاحل اليلظة التكنولوجية-2-4

 :  (Humbert, septembre – octobre 2003) الاظتراجُجُت وجخمثل فُما ًلي

  الاظتهذاف وجدذًذ الخاحُاث ورلً بخدذًذ ماهى مىحىد في البِئت الخاسحُت وجدذًذ الػىامل الخىىىلىحُت التي

 جإزش غلى وشاؽ االإإظعت.
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 م االإيلف بزلً بجمؼ ول الجمؼ والخىلُب والزي ًخم غلى معخىي ا الإدُـ الخاسجي للمإظعت، خُث ٌششع الفشٍ

 االإػلىماث الخىىىلىحُت التي جدخاج ئليها االإإظعت.

  مىنها مً جدلُم أهذافها الاخخُاس بمػنى اهخلاء وجطفُت االإػلىماث التي جم حمػها واخخُاس ما ًخذم االإإظعت وٍ

 االإعؿشة.

 ًٍنها ووششها واًطالها غىذ الخاحت ئلى الأؾشاف االإػىُت باجخار اللشاس. الخخش  واليشش، مً خلاٌ جخضٍ

 الاظخغلاٌ ورلً مً خلاٌ اظخخذام هزه االإػلىمت في وكتها لاجخار اللشاس االإىاظب  

نها مً رلً لللُام أو لأداء الُلظت الخىىىلىحُت بىفاءة ًجب غلى االإإظعت أن جخىفش غلى مجمىغت مً الىظاةل جمى 

 هزهش مً بين هزه الىظاةل:

ت والتي جخمثل في الأفشاد مً االإعخخذمين الأهفاء الزًً ًمخليىن مػاسف جىىىلىحُت.  االإىاسد البششٍ

الؤمياهُاث االإالُت: خُث أن االإإظعت ًجُب غليها أن جىفش ميزاهُت للُلظت الؤظتراجُجُت هيل والُلظت الخىىىلىحُت 

 جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث والتي جخمثل في الأحهضة واالإػذاث، البرمجُاث والأهترهذ.بشيل خاص وهزا جىفير 
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ئن مفهىم الأصمت مً بين االإفاهُم الأهثر اهدشاسا في االإجخمؼ االإػاضش، فهى أضبذ ًمغ ول حىاهب الخُاة غلى حمُؼ 

الطػُذ الاحخماعي، الاكخطادي، الأخلاقي، الثلافي والعُاس ي...الخ، وغلى هزا الأظاط، كذم الػذًذ مً  الأضػذة ظىاء غلى

ت مػُىت، فمنهم مً ًشي بأن الأصمت تهذًذ خؿير ًمىً أن ٌػطف  الباخثين مفاهُم مخخلفت ومخػذدة للأصمت، ول وفم صاوٍ

 ٌ ظىاء وان الخؿش مخىكػا أو غير مخىكؼ وأنّها لخظت خاظمت  بأهذاف وكُم ومػخلذاث وممخلياث الأفشاد واالإىظماث والذو

لت بزلً ضػىبت خادة أمام مخخز اللشاس ججػله في خيرة بالغت
ّ
)مدعً  جخػلم بمطير الىُان الؤداسي الزي أضِب بها مشي

، هما حػشّف هزلً بأنها: "خلل مفاجئ هدُجت لأوغاع غير معخلشة، ًترجب غنها جؿىساث غير مخىكػت (5002أخمذ الخػيري ، 

، أما سحب غبذ الخمُذ فهى ًشي (0990) غثمان مدمذ مخخاس، هدُجت لػذم اللذسة غلى اخخىائها مً كبل الأؾشاف االإػىُت 

إزش غلى الىظام الػام بأن "الأصمت مىكف خاسج العُؿشة و  جدىٌ فجاتي غً العلىن االإػخاد ًإدي ئلى خلل وتهذًذ للمطالح، وٍ

ؼ في ظل مدذودًت االإػلىماث واالإفاحأة وغُم الىكذ  للمجخمؼ وأن مىاحهت هزا االإىكف ًخؿلب اجخار كشاس مدذد وظشَ

  (5002) سحب غبذ الخمُذ،  االإلترن بالتهذًذ"

فا ئغا ، خُث اغخبرها مىكفا ًىاحه للاصمت مشهضا غلى الجاهب الؤداسي فت ئلى ول هزه الخػاسٍف، هىان مً كذم حػشٍ

 مخخز اللشاس ًفلذ فُه اللذسة غلى العُؿشة غلُه أو غلى اججاهاجه االإعخلبلُت جخلاخم فُه الأخذار وجدشابً الأظباب بالىخاةج

 ".(0992)مدعً أخمذ الخػيري، 

مً خلاٌ ول ما كذمىاه، ًخضح لىا بأنّ الأصمت هي مشخلت خشحت تهذد االإجخمػاث أو االإىظماث أو ختى الذوٌ وجخميز بأنها 

 مفاحئت، ًجذ فيها مخخز اللشاس هفعه أمام مىكف ًدخاج ئلى كشاساث خاظمت وفي وكذ غُم.

)اخمذ ماهش ،    إدي ئلى وكىع الأصماث، ًلخطها أخمذ ماهش في الأظباب الخالُتهىان مجمىغت مً الأظباب غادة ما ج

5002) : 

 الشاتػاث: اظخخذام االإػلىماث الياربت واالإػللت في وكذ وبِئت ملُئت بالخىجش ًإدي خخما ئلى وشىب الأصمت. -
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 االإػلىماث االإخىفشة غً الأصمت. ظىء الخفاهم: وهى خؿأ كذ ًىجم غً ظىء اظخلباٌ وفهم -

يىن ظىاء باغؿاء أهمُت هبري للمػلىماث أو باهمالها والدشىًُ فيها. -  ظىء الخلذًش: وٍ

يىن هزا هدُجت ئما لىحىد اظدبذاد ئداسي أو غشىاةُت في الدعُير والؤداسة.  -  كطىس في الؤداسة: وٍ

 شاع في الاهخماماث، الأهذاف وؾشق جدلُلها.حػاسع االإطالح والأهذاف والزي ًيىن هدُجت اخخلاف أؾشاف الط -

ت: كلت خبرة الأشخاص في الخػامل مؼ الأصماث. -  الأخؿاء البششٍ

 الُأط: أي فلذان الأمل في خل االإشىلاث. -

 الشغبت في الابتزاص: حػشٍؼ مخخز اللشاس لػغـ هفعُت ومادًت وشخطُت واظخغلاٌ أخؿاةه مً أحل ضىؼ الأصمت. -

ً وفي االإىظمت.اوػذام الثلت في  -  الآخشٍ

ه غلى أصماث أهبر. -  الأصماث االإخػذدة وجفخػل للخىىٍ

 الآثار الؤيجابية والسلبية للأسمة:

غادة ما ًشجبـ مفهىم الأصمت بالجاهب العلبي لها، لىً مػظم الباخثىن ًشون بأهه ًمىً الخذًث غً الجىاهب 

للخؿىس ورلً هفخذ فشضا لبػؼ االإإظعاث لخدعين ظمػتها  الؤًجابُت للأصمت، خُث أنّ هزه الأخيرة ًمىً أن حشيل فشضا

مثلا أو اظخغلاٌ كؿاع ظىقي حذًذ أو ختى اهدعاب خبرة الإىاحهت الأصماث االإلبلت وجىكػها، وللذ خذد مدمذ حاد الله ظُذ 

 :(5000)مدمذ حاد الشب ظُذ،  هزه الآزاس الؤًجابُت فُماًلي

  .حػلم الىكاًت مً الأصماث االإعخلبلُت 

  .الخػشف غلى هلاؽ اللىة والػػف في االإإظعت 

 جلُُم الشؤي والخىحهاث الاظتراجُجُت للادة االإىظمت وسحاٌ الؤداسة الػلُا 

 .ئغادة هُيلت االإإظعت غلى أظغ ومػاًير غلمُت سشُذة لػمان اظخلشاس االإإظعت معخلبلا 

 ئداسة الأصماث لػمان اظخػذاد الؿاكم للاصماث االإعخلبلُت. ئدخاٌ مىاهج وبشامج حذًذة مثل 

 .هعب دغم وجأًُذ واظخػؿاف شػبي لتركُت ضىسة االإإظعت 

 .جدعين الػلاكاث بين االإإظعت وحمهىسها 

 :(5000)مدمذ حاد الشب ظُذ،،  أما غً الآزاس العلبُت للاصمت فُمىً جلخُطها في الىلاؽ الآجُت

ادة حجم الأصماث العلىهُت والىفعُت والاهخئاب، الللم  -1 غلى االإعخىي البششي: واهخفاع ئهخاحُت الػاملين، صٍ

 والخىجش، فلذان الػاملين لىظاةفهم حشّاء الأصمت، اغؿشاب غلاكاث الػمل وصٍادة حجم الذغاوي اللاهىهُت.

ادة -2 الخعاسة في الخيالُف الثابخت هدُجت جذمير للمػذاث  غلى االإعخىي االإادي: هخىكف بػؼ أو ول خؿىؽ الؤهخاج، صٍ

ل وظىء الػلاكاث مؼ االإإظعاث االإالُت والبىىن.  واالإباوي والآلاث، هزا بالإغافت ئلى ئمياهُت الؤفلاط هدُجت مشيلت الخمىٍ

 غلى االإعخىي االإػىىي: وهىا ًمىً الخذًث غً اخخلاٌ أخلاكُاث الػمل لذي الػماٌ، جذمير ظمػت االإإظعت -3

وضىستها الزهىُت، الخأزير العلبي للإغلام، ضػىباث الاجطاٌ بين الػاملين والؤداسة، فلذان مطذاكُت االإإظعت مؼ غمالها 

 واالإخػاملين مػها.
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الأصماث هي جلً تها االإبىشة ًخؿلب الخفىير في ئداستها واخخىائها، وغلُه فاداسة ائن ظهىس الأصمت أو ختى غلاماتها واهزاس 

مت.
ّ
لت التي حعمذ بالخغلب غلى الأصمت معخخذما في رلً أظالُب وهمارج غلمُت مىظ  الؿشٍ

ب بهذف الخيبإ بالأصماث والخػشّف غلى أظبابها ئسادًت ئنّ ئداسة الأصماث هي غملُت  ملطىدة جلىم غلى الخخؿُـ والخذسٍ

فيها، واظخخذام ول الؤمياهُاث والىظاةل االإخاخت للىكاًت مً الأصماث، الذاخلُت والخاسحُت، وجدذًذ الأؾشاف الفاغلت واالإإزشة 

خجىب التهذًذاث واالإخاؾش مؼ اظخخلاص الذسوط واهدعاب خبراث حذًذة جدعًّ  أو مىاحهتها بىجاح بما ًدلم الاظخلشاس وٍ

 .(5005)مدمذ شىمان ،  مً أظالُب الخػامل مؼ الأصماث معخلبلا 

هما حػشّف ئداسة الأصماث بأنها: "غلم وفً العُؿشة غلى االإىكف وجىحيهه بما ًخذم أهذافا مششوغت مً خلاٌ أخذار 

 االإىكف، وجىحيهه بما ًخذم أهذاف مششوغت مً خلاٌ ئداسة الأصمت راتها مً أحل الخدىم في غغؿها ومعاسها واججاهها

 .(0992)مدعً أخمذ الخػيري، 

ًىظش هزلً ئلى ئداسة الأصمت بأنها "مىهجُت الخػامل مؼ الأصمت مً جخؿُـ وجىفُز ومخابػت وحغزًت غىعُت في غىء 

ذ غبذ الفخاح الطيرفي، )مدم الاظخػذاداث واالإػشفت والىعي والؤدسان والؤمياهُاث االإخىافشة واالإهاساث وأهماؽ الؤداسة العاةذة"

5002). 

أما االإىمني فيري بأن ئداسة الأصماث هي غلم ًبدث في ئمياهُت جدذًذ االإخاؾش وماهُت الخػشع لها وغمل اظتراجُجُاث 

 .(5002) هاةل مدمذ االإىمني،   الإىػها أو الخخفُف مً آزاسها لذسحت أهثر كبىلا

لت التي حعمذ  مً خلاٌ ولّ هزه االإفاهُم التي كذمها الباخثىن لإداسة الأصمت، ًخضح لىا بأن ئداسة الأصمت هي الؿشٍ

لت وأظلىب غلمي والخشوج بأكل الخعاةش االإمىىت، لهزا ًمىىىا أن هلىٌ بأن ئداسة الأصمت هي:   بمىاحهت الأصمت بؿشٍ

 ت مىظمت حشمل غلى مجمىغت مً الؤحشاء اث غير الػادًت أي الاظخثىاةُت التي جخلاءم مؼ هزا الىغؼ غملُت ئداسٍ

 واالإشخلت الخشحت التي حػِشها االإإظعت

 م مهمخه الأظاظُت ئداسة الأصمت، ًخميز أغػاؤه بالىفاءة والخبرة اليافُت الإىاحهت الأصمت، وششؽ هجاح  ًخم حشىُل فشٍ

م هى جىفش االإػلىماث التي جمىىه مً جدلُل الأصمت  هزا الفشٍ

 .ئنّ الهذف الزي حععى االإإظعت ئلى جدلُله مً   ئداسة الأصمت هى الخللُل مً الخعاةش والخخفُف مً شذتها 

 .الاغخماد غلى الأظلىب الػلمي في ئداسة الأصمت 

ٍمىً خطش هزه االإشاخل ، و الخىمت مً مخخز اللشاس ول مشخلت مً مشاخلها حعخذعي خمعت،أما غً مشاخل ئداستها فهي 

 في: 

وحىد ئشاساث جىزس معبلا ما كذ ًلؼ،  اهدشاف ئشاساث أو غلاماث الؤهزاس االإبىش: غادة ما ٌعبم وكىع الأصمت االإزحلة الاولى:

ومخابػت لزلً فمً الػشوسي مشاكبت ، فمً االإدخمل حذا وكىع الأصمت، خماما لهزه االإىبهاث أو الؤشاساثوئن لم حػش االإإظعت اه

 ها بػين الاغخباس وسبؿها بالعُاق االإدُـ باالإإظعتوأخز ول الػلاماث والؤشاساث

 الاظخػذاد والىكاًت:  االإزحلة الثانية:

ف حجم وشذة اخخىاء الأغشاس والخذ منها، أي ئغذاد وظاةل للخذ مً الأغشاس هزه الىظاةل جخخلف باخخلا  االإزحلة الثالثة:

 .الأصمت

 اظخػادة اليشاؽ: ورلً مً خلاٌ ئغذاد وجىفُز بشامج واهذ كذ أغذث مً كبل.  االإزحلة الزابعة:

  .واظخخلاص دسوظا مً الخجشبت االإاغُت ما جم ئهجاصه في االإاض ي، لخدعينالخػلم وهي ئغادة الخلُُم  االإزحلة الخامسة:
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لت او الأظلىب الػلمي الزي ظِعمذ بمىاحهت الأصمت والخللُل مً  هما ظبم وأن رهشهاه، فان ئداسة الأصماث هي الؿشٍ

ه غً االإشاول االإىحىدة فػلا.   خذة أغشاسها، بِىما الؤداسة بالأصماث فُلىم غلى افخػاٌ الأصمت وخللها وىظُلت أو أداة للخمىٍ

ظلػت ما بخلم أصمت وهمُت مً أحل سفؼ  تهذف غملُت خلم الأصمت ئلى جدلُم فاةذة غير مششوغت مثلا كُام ججاس 

هما ًؿلم البػؼ مً الباخثين غلى الؤداسة بالأصماث غلم ضىاغت الأصمت، خُث  (5000)مدمذ مدمذ الشافعي،  الأظػاس

جخميز الأصمت االإفخػلت بالإغذاد االإبىش لها،  جىصَؼ الأدواس غلى كىي ضىؼ الأصمت، اخخُاس الىكذ االإىاظب لخفجيرها وئًجاد االإبرس 

ػت لهزا الخفجير   .(0992يري، ) مدعً أخمذ الخػ والزسَ

ئنّ الفشق االإىحىد بين ئداسة الأصماث والؤداسة بالأصماث، هى أن الأولى غباسة غً أظلىب غلمي مىظم يهذف ئلى مػالجت 

االإجخمؼ الزي لم ٌعاهم اؾلاكا في خلم هزه الأصمت باليعبت للمىظمت أو الذولت أو  اواخخىاء الأصمت التي جخميز بأنها حشيل تهذًذ

، في خين أن الؤداسة بالأصماث هى افخػاٌ بػشوسة اجخار اللشاساث في وكذ وحيزجخميز ئداسة الأصماث  هما أن وحىده التي تهذد

ه وئخفاء االإشاول الخلُلُت.  الأصمت أي لا وحىد لها في الىاكؼ وئهما جم خللها للخمىٍ

دخاج في ول مشخلت مً مشاخلها ئلى اجطاٌ هخدذر غً ئداسة الأصمت التي جه الذساظت ًجب أن وشير ئلى أهىا في هز وهىا،

 ٌعمى باجطاٌ الأصماث وهى ما ظيخػشع ئلُه في الػىطش االإىالي.

 إثصال الأسمات:3-4

ٌػشف اجطاٌ الاصماث بأهه رلً الاجطاٌ الزي "ٌشمل وافت الأوشؿت والأدواس الاجطالُت التي جماسط أزىاء االإشاخل 

ىذسج في ئ ؾاس الأوشؿت الاجطالُت ول أهىاع الاجطاٌ بغؼ الىظش غً الىظاةل واالإػامين االإخخلفت للأصمت أو الياسزت وٍ

  (5005)مدمذ شىمان،  االإعخخذمت فيها"

خدذر غلى غشوسة الاهخمام بالاجطاٌ الذاخلي أزىاء ً( غىذما Thierry Libaertوهزا ما ًإهذه جيري لُباساث )

اتهمالأصماث ورلً مً أحل   ,Thierry, La communication de crise) الخطىٌ غلى جأًُذ الػاملين والشفؼ مً مػىىٍ

     . 

ٌػشف هزلً بأهه "وغؼ مجمىغت مً الأوشؿت الاجطالُت في خيز الػمل االإخؿـ لها بشيل معبم مىز اهدشاف 

طاخب ل الأصمت هشأظماٌ ٌػني  الؤهزاساث العابلت للاصمت، وجذهىس اللىة وٍ هزلً الػىدة لليشاؽ الػادي، هما ًمىً جدىٍ

  (Gilles Guerin , 2003) اظدثماس الأصمت واظخغلالها مً أحل جدعين الأوغاع الأولُت العابلت لها"

فا لاجطاٌ الأصماث في غلاكخه بالػلا كاث الػامت خُث أوحح بأنّ: أما غثمان مدمذ الػشبي فللذ كذم هى الآخش حػشٍ

اجطاٌ الأصماث هي جلً: "الاجطالاث التي ججشيها الػلاكاث الػامت باالإإظعت غىذ خذور الأصمت وجخطف بيىنها ججشي في 

ظشوف غير اغخُادًت وفي حى مصخىن بالعلبُت والػذاء مً كبل وظاةل الؤغلام ومً كبل واخذ أو أهثر مً الجماهير 

يىن الهذف الأظاط مً اجطالاث الأصمت هى جخفُف خذة العلبُت الػامت التي حغمش االإإظعت الاظتراجُجُت للمإظعت ، وٍ

ت غملها وئهخاحها  وظشوف غملها وتهذد بالخفاكم لدشمل جذخل أؾشاف أخشي، الأمش الزي يهذد ظمػت االإإظعت بل واظخمشاسٍ

ل،  –)غثمان مدمذ الػشبي، حاهفي  وبلائها  (0999أفشٍ

ً حىهاوغ ) في هفغ العُاق، ( أن Karine Johannes et Thierry Libaertاغخبر الباخثان جيري لُباساث وواسٍ

 .(Thierry & Johannes , 2010) اجطااٌ الأصماث هى الاجطاٌ التي أزبذ فػالُخه في ئداسة ضىسة وظمػت االإإظعاث

لت حُذة.وبالفػل  ، فان ضىسة االإإظعت وظمػتها كذ جخػشسان بفػل شذة الأصمت خاضت وئن لم ًخم ئداستها بؿشٍ
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 مً خلاٌ ول ما جلذم مً حػاسٍف، ًمىً اظخخلاص أنّ: 

اجطاٌ الأصماث هى رلً الشيل مً الاجطاٌ الزي ًماسط أزىاء وكىع الأصمت أي في فتراث الأصمت، هما أهه ًماسط في ول  -

 مشاخل الأصمت.مشخلت مً 

ذ ئلى كعم الػلاكاث الػامت التي ًأخز غلى غاجله مهمت الخػامل مؼ مخخلف الأؾشاف بما فيها وظاةل ىهى اجطاٌ ٌع -

 بالزاثوالتي جلػب دوسا هاما في هزه الفترة  الؤغلام

 هى مجمىغت مً الأوشؿت الاجطالُت جبذأ بمجشد بذاًت الأصمت وجشافم ول مشخلت مً مشاخلها. -

 الاجطاٌ الأمثل لإداسة ضىسة وظمػت االإإظعتهى  -

 (5005)ًىظف مدمىد ،  سغم حػذد واخخلاف الأصماث، ئلا أنّ أهذاف اجطاٌ الأصماث ًمىً جدذًذها فُما ًلي

 .ًمداولت مىؼ وكىع الأصمت ئن أمىً رل 

 .مىاحهت الأصمت والخطذي لها غىذ وكىغها 

  والادواس غلى الأحهضة االإخخلفت.جىصَؼ االإهام 

 جللُل الخعاةش 

 .جىظُم غملُت الخػامل مؼ وظاةل الؤغلام 

  اظخػادة االإىظمت لصختها واظخمشاس أدائها لذوسها في االإجخمؼ 

  جخفُف الآزاس العلبُت للأصمت التي ًمىً أن جيىن ظىاء غىذ الجمهىس الذاخلي والخاسجي، وهىا جىمً وظُفت

 تي ظخػمل غلى جدعين واظخػادة ضىسة االإإظعت أو جشمُم ظمػتها.الػلاكاث الػامت ال

  الاظخفادة مً مػؿُاث الأصمت وهخاةجها الإىؼ جىشاس أصماث ممازلت، وهزا ًدىاظب مؼ آخش مشخلت مً مشخلت ئداسة الأصمت

هها معخلبلا لخفادي وهي مشخلت الخػلم أًً ًخم فيها ئغادة الخلُُم واظخخلاص الذسوط، أي جدذًذ الىلاةظ ومداولت جذاس 

 الأصماث االإلبلت.

بالُلظت الخىىىلىحُت ومخخلف غىاضشها وهزا ئلى مفهىم الأصمت واجطاٌ الأصماث، ئرن، بػذ حػشغىا ئلى ول ما ًخػلم 

 ظىىحح الػلاكت التي جشبؿهما في الػىطش االإىالي

 : واثصال الأسمات العلاكة بين اليلظة التكنولوجية -4

ٌػذما حػشغىا فُما ظبم ئلى اجطاٌ الأصماث والزي اغبترهاه، رلً الاجطاٌ الزي جماسظه االإإظعت في الفتراث الطػبت 

التي جمش بها االإإظعت والتي جمثل تهذًذا الإطالخها، هزه الفتراث حشيل بمثابت أصماث للمإظعت. في هزه الفتراث، ًجب غلى 

مؼ الىغؼ االإخأصم الزي حػِشه االإإظعت، فبمجشد ظهىس  وجأكلمهاالإإظعت االإإظعت أن جفػّل ول أشياٌ الاجطاٌ في ا

م ًجب أن  م ًخخظ باداسة الأصماث، هزا الفشٍ الػلاماث أو البىادس الأولى للأصماث ًجب غلى االإإظعت أن جلىم باوشاء فشٍ

لت حُذة، هزه االإػلىما ت التي جمىىه مً ئداسة الأصمت بؿشٍ ث ًخدطل غليها بفػل غمل ًخدطل غلى االإػلىماث الػشوسٍ

الُلظت الزي مً االإفشوع أن جلىم به االإإظعت باظخمشاس، وحػخبر الُلظت الخىىىلىحُت هىا حضء مً الُلظت الاظتراجُجُت 

 ومً زم ظدعاغذ هزه االإػلىماث مً اجخار اللشاساث العلُمت والهامت خاضت وأن غامل الىكذ غُم حذا في فترة الأصماث.

 في الىلاؽ الآجُت: ىىحضهاجطاٌ الأصماث والُلظت الخىىىلىحُت فعالخُظ أو ئبشاص الػلاكت بين لهزا فارا أسدها ج
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الُلظت الاظتراجُجُت هيل والُلظت الخىىىلىحُت خاضت جمذ االإإظعت باالإػلىماث اللاصمت الإػالجت الأصمت واجخار  -1

م الػلاكاث الػامت التي مً شأنها اللشاساث اللاصمت والهادفت، وهما رهشها ظابلا فان مهمت ئداسة الأصمت  غادة ما ًخىفل بها فشٍ

 أن حػمل غلى ئغادة بىاء ضىسة االإإظعت.

جلىم الُلظت الخىىىلىحُت بفػل وشاؾها االإعخمش بمشاكبت البِئت الخىىىلىحُت والخؿىساث الػلمُت والخىىىلىحُت  -2

شها ًمىً جفادي الأصماث التي كذ جلؼ االإإظعت التي تهم وشاؽ االإإظعت ومً زم بفػل هزه الُلظت واالإػلىماث التي جىف

  وكىغها،ا، أو الخللُل مً غىاكبها في خالت فيه

، خُث حعاهم الُلظت حعاغذ الُلظت الخىىىلىحُت بفػل االإػلىماث التي جىفشها غلى الخيبإ بىكىع الأصمت -3

احها في الىكذ االإىاظب باخخُاس اللىىاث الخىىىلىحُت غلى جدعين الاجطاٌ الذاخلي والخاسجي واًطاٌ االإػلىماث ئلى مً ًدخ

 التي حعمذ بزلً 

م اداسة الأصمت الاجطاٌ بالجمهىس الذاخلي،  -4 جمذ الُلظت الخىىىلىحُت باالإػلىماث التي حعهل غلى االإإظعت أو غلى فشٍ

صمت باظخخذام أو الخاسجي لخلذًم مػلىماث وششوخاث وجىغُداث خىٌ الأصمت، فهي أي الُلظت الخىىىلىحُت حعمذ لإداسة الا 

أهجؼ الىظاةل لىضىٌ الشظالت خاضت وأنّ الُلظت الخىىىلىحُت جشضذ الخؿىساث الخاضلت في مجاٌ جىىىلىحُاث االإػلىماث 

 والاجطاٌ.

لت فػالت.  -5  الُلظت الخىىىلىحُت حعاغذ غلى مماسظت الاجطاٌ في فترة الأصماث بؿشٍ

 الخاثمة: 5

االإىحىدة بين اجطاٌ الأصماث والُلظت الخىىىلىحُت، هزه الأخيرة التي جذخل أو للذ غالجىا في مذاخلخىا هزه الػلاكت 

 حػخبر هىع مً أهىاع الُلظت الاظتراجُجُت التي حػخبر وشاؽ معخمش ًخابؼ الخؿىساث الخاضلت في بِئت االإإظعت.

ش ،جلىم الُلظت الخىىىلىحُت مل ول مً االإػلىماث بتزوٍذ االإإظعت باالإػلىماث االإخػللت بالجاهب الخىىىلىجي وَ

الخىىىلىحُت والتي جلذم ئلى الجهاث االإعإولت لاجخار اللشاساث  الخلىُت واالإػلىماثث الاكخطادًت، االإػلىماث االإػلىما ،الػلمُت

 االإىاظبت.

ل االُلظت الخىىىلىحُت جضود االإإظعت بمخخلف االإػلىماث التي تهمها والتي حعمذ لها بمىاحهت الأصمت وئداسته ئنّ  ت بؿشٍ

تي كذ جإزش غلى وشاؽ صمت ورلً مً خلاٌ سضذها الإخخلف االإخغيراث الذ، حعمذ لها هزلً بالخيبإ بىكىع أحُذة ئن وكػ

ن الُلظت الخىىىلىحُت حعمذ للمإظعت بىشة للأصمت، هزا بالإغافت ئلى ألاؽ البىادس والػلاكاث الاولى واالإاالإإظعت والخ

غلى التهذًذاث واالإخاؾش التي تهذدها ئلى حاهب أن الاجطاٌ أزىاء فترة الأصماث  باللُام بػملُت جدذًذ الفشص وخاضت الخػشف

 ًخىكف هجاخه غلى ؾبُػت االإػلىماث االإخىفشة لذي االإإظعت وهىا جىمً أهمُت الُلظت الخىىىلىحُت.
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