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 : ملخص

الـلؿـُت للعلاكاث العامت ئلى الىشف عً الضوع الاؾتراجُجي الظي جلضمه الـلؿـت  الأؾـتهضؾ صعاؾدىا هظه خىٌ 

لىقُـت العلاكاث العامت هعلم أو جسطظ كاةم بظاجه مثله مثل الخسططاث الأزغي والخعلُم واللػاء وػحرها مً العلىم 

في االإىكماث االإعاضغة،  قُـت اؾتراجُجُتا و باعخباعهالعلاكاث العامت ـعالُت ؿ .التي جدمل شلا ؿلؿـُا وشلا عملُاو  ،الأزغي 

لت الأمض مع حماهحرها االإسخلـت في ئصاعة كػاًاها والخـاف عليها،  علىمغهىن بلضعتها  وهى أمغ ٌؿخضعي بىاء علاكاث ؾىٍ

 معغؿت الـلؿـت والـىغ الاؾتراجُجي اللاصع على جدلُم الخىاػن بحن أهضاؾ ومطلخت االإىكمت مع مطلخت حماهحرها.

 أؾـمجمىعت على ًغجىؼ  ـلؿـي للعلاكاث العامت االإعاضغةالىكىع بِىا مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت أن االإ وكض

لت علمُت أؾاؾها االإجخم حؿخمض خلُلتها ً عمً كغاءة الىاكع بؿغٍ ومً حهت  ،مً حهت وما ًدمله مً مؿإولُت ججاه الآزغٍ

وهما أؾاؾان هـُلان لإكامت اجطاٌ اؾتراجُجي ؾلُم كاةم على  ،مً الأؾاؽ الؤوؿاوي وما ًدمله مً كُم وزلاؿاث زاهُت

 الدشاعهُت والخىاؿم.

 .العلاقات العامة؛ فلضفة، إدارة القضايا والأزمات؛ وظيفة اصتراثيجيةكلمات مفتاحية: 

Abstract 

Our study on the philosophical foundations of public relations aims to reveal the strategic role 

that philosophy presents to the function of public relations as a science or a stand-alone discipline, 

just like other disciplines such as education, the judiciary and other sciences, which carry a 

philosophical part and a practical one. The effectiveness of public relations as a strategic function in 

contemporary organizations depends on its ability to build and maintain long-term relationships 

with its various publics, which requires knowledge of philosophy and strategic thought capable of 

equilibrate between organization’s objectives and public’s interest. 

Through this research paper, we have shown that the philosophical perspective of 

contemporary public relations is based on a set of principles founded on reading reality in a 

scientific way. The first principle is based on society and its responsibility towards others, the 

second is the human foundation and its values and cultures. We finally showed that those two 

foundations would guarantee the establishing of strategic communication based on partnership and 

consensus. 

Keywords: public relations; philosophy, issue and crisis management; strategic function  

 

 ؿاجذ مسخاعي : المؤلف المرصل

 



 فاتح مختاري، نسيمة لونيس

    

 مقدمة:  . 

ىُت لأهثر مً ماةت حعض ؿلؿـت العلاكاث العامت مً أهثر االإؿاةل التي عغؿذ هلاشا هبحرا في ا لىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ً، لخخؿىع بعضها مع  Ivy Leeؾىت بضأث مع العالم  بعض الخغب العالمي الأولى  Edward Bernysمع بضاًت اللغن العشغٍ

بعض الخغب العاالإُت الثاهُت، لىطل في الخخام مع صعاؾاث مجمىعت مً العلماء على عأؾهم    Centerو  Cutlipزم مع ول مً 

يي   الظي بحن الأهمُت البالؼت لـلؿـت العلاكاث العامت صازل االإىكماث االإعاضغة في ئصاعتها  James Grunigالباخث الأمغٍ

ت اؾتراجُجُت كاةمت على أؾـ ؿىغ  ٍت لها أبعاص )احخماعُت وئوؿاهُت واجطالُت(، خُث كاٌ: لللػاًا، باعخباعها وقُـت ئصاعٍ

ً، بما أجها لِؿذ مىحىصة لىخ ضها في هظا العالم، وكض "أن االإىكماث الُىم مثل البشغ لابض عليها أن جلُم علاكاث مع الآزغٍ

ت اؾتر  اجُجُت حعمل على ئصاعة هىه في طلً ئلى مؿألت مهمت جخعلم بمـهىم العلاكاث العامت االإعاضغة على أجها وقُـت ئصاعٍ

الاجطاٌ بحن االإىكمت وحماهحرها وجمثل كىة ئًجابُت في االإجخمع، لظلً ؿان الأؿغاص على ؾبُل االإثاٌ: الظًً ٌعِشىن في بِئتهم 

ضون ئوشاء علاكاث مع طوحهم مً العاةلت والأكاعب وضىلا ئلى الأضضكاء والأعضاء واالإخعاوهحن في العمل، ؿاجهم بظلً  ولا ًغٍ

ىا بداحت ئلى اؾخسضام الاجطاٌ بؼُت جيؿُم ؾلىههم مع الأؿغاص الظًً ًإزغون و ًخأزغون بهم، والأمغ هظلً  باليؿبت لِؿ

 ً للمىكماث، ئط أجها بداحت ئلى ئكامت علاكاث صازلُت مع عاةلت العماٌ واالإجخمع االإدلي والخيىماث واالإؿتهلىحن واالإؿدثمغٍ

حر، وبمعجى آزغ ؿان االإىكماث بداحت الى العلاكاث العامت مً احل ئكامت علاكاث والضاعمحن والخطىم و ػحرهم مً الجماه

.  ومً حاهب آزغ ؿان الأؿغاص كض ًخبىىن اججاهاث زاؾئت، أو جيىن لهم مُىلاث (Grunig, 2016, p. 37)  مع الجماهحر

ًهُئاث مخعاعغت، لظلً مً الػغوعي أن جداوٌ االإإؾؿاث و  ل االإُىٌ االإخعاعغت ئلى  العمل جيىٍ عأي عام ؾلُم، وجدىٍ

كهغ أهمُت هظا الخىؿُم في أوكاث الأػماث واليىاعر  م عملُاث الؤزباع الطاصكت والهاصؿت، وٍ مُىٌ مشترهت، عً ؾغٍ

 .(42، ضـدت 4102)وافي، والخغوب، خحن ًنهؼ مجمىع االإىاؾىحن بىاحبهم ئػاء مجخمعهم 

يي  ىؿلم الباخث الأمغٍ مً أحل جبُان الـلؿـت التي جلىم عليها العلاكاث العامت االإعاضغة على أجها علم  Grunigوٍ

ٌعمل على ئصاعة اللػاًا الخاؾمت والخغحت في بضاًتها بحن االإىكماث وحماهحرها عً ؾغٍم الاجطاٌ الاؾتراجُجي )العلاكاث 

الخـاهم والخىاؿم، بؼُت ججىب الخعلُضاث والأػماث، وعلُه ًمىىىا أن هؿغح الؿإاٌ الخالي: ماهي االإغجىؼاث العامت( االإبجي على 

ت اؾتراجُجُت  في ئصاعتها لللػاًا ؟  .الـلؿـُت التي جلىم عليها العلاكاث العامت وىقُـت ئصاعٍ

 :الأصاش الاجتماعي لفلضفة العلاقات العامة. 2

جغجىؼ ؿلؿـت العلاكاث العامت، على خلُلت علمُت وهي أن الؤوؿان احخماعي بؿبُعخه، ولا ًمىىه أن ٌعِش في عؼلت 

عً ػمُله الؤوؿان، وكض أزبدذ هثحر مً البدىر العلمُت أن الؤوؿان ٌعجؼ عً ئشباع حمُع خاحاجه الىثحرة، البُىلىحُت 

ً مً البشغ، لظلً ؿالإوؿان واةً احخماعي  والىـؿُت بىـؿه، أما الاخخُاحاث الاحخماعُت ؿلا  جلىم أؾاؾا صون وحىص آزغٍ

لا ًمىىه أن ٌعِش بمـغصه ولابض أن ٌعِش مع ػحره لِؿخؿُع أن ًلُم علاكاث مسخلـت هى في اشض الخاحت ئليها، لإشباع 

 .(46، ضـدت 0691)أخمض،  اخخُاحاجه االإسخلـت واالإخجضصة. 

ؿالعلاكاث العامت قاهغة احخماعُت وحضث بىحىص الؤوؿان، ووشأث بالػغوعة في ول مجخمع بشغي وجؿىعث بخؿىع 

خىاضل مع ػحره في ئؾاع مجخمعه  االإجخمعاث، وطلً أن الؤوؿان واةً احخماعي بؿبعه وعلُه أن ٌعِش في مجخمع آصمي وٍ

ت الأزغي، وهظا ما جـغغه خخم ش العلاكاث العامت، كضًم كضم الطؼحر واالإجخمعاث البشغٍ ُت االإطالح وجباصٌ االإىاؿع،  ؿخاعٍ

ت و ًضٌ طلً على أن الخـاهم الؤوؿاوي هى حىهغها، ؿلض اعجبؿذ بيشأة االإجخمعاث الأولى، و معجى طلً ان العلاكاث  البشغٍ

ن هظا االإجخمع، و هظه العامت قاهغة احخماعُت خخمُت، ؿأًىما وحض ججمع ئوؿاوي ؿلابض مً كُام العلاكاث العامت بح
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العلاكاث كض حشىبها بعؼ الشىاةب و كض جغجلي الى مؿخىي الخـاهم شبه اليامل بحن الاؿغاص و الخأًُض شبه االإؿلم اًػا 

 .للخاهم، و هى امغ ًخىكف على مضي خغص ول ؾغؾ على مغاعاة مطالح الؿغؾ الازغ و هجاخه في جدلُلها

ً العلىم الاحخماعُت التي جخـاعل مع مؿالب الؤوؿان، ئط اؾخعان هظا العلم وجيخمي العلاكاث العامت ئلى مجمىعت م

ت والأمىُت  في جؿىعه بعلم الىــ وعلم الاحخماع وعلم الاكخطاص وعلم الؤصاعة وعلم الؤعلام وعلم الؿُاؾت والعلىم التربىٍ

ت والاؾتراجُجُت وػحرها مً العلىم طاث الطلت بؿلىن البشغ في قل الؿـ غة االإعغؿُت واحؿاع أؿم االإسترعاث والعؿىغٍ

 . (00، ضـدت 4104)الػبع،   واالإىدشـاث وجلىُاث الاجطاٌ والخىاضل الخضًثت في هظا العطغ

وجغجىؼ العلاكاث العامت على عواةؼ احخماعُت، لظلً ًجب أن جػع ول هُئت أهضاؿها، بدُث جخىاؿم مع قغوؾ 

ب حماهحر االإإؾؿاث الضازلُت والخاعحُت على االإجخمع  وأهضاؿه العامت، واخترام عأي الجماهحر، وجلىم العلاكاث العامت بخضعٍ

م جبطحرهم بامياهُاث االإإؾؿاث ومجهىصها والطـاث التي جىاحهها حؿخؿُع أن  جدمل االإؿإولُت الاحخماعُت، ؿهي عً ؾغٍ

ؾؿت، هما جلىم الهُئت بدبطحر حمهىع االإخعاملحن معها بالخضماث التي حؿاعضهم على جدمل مؿإولُت الؿُاؾت العامت للمإ 

جإصحها، وحشغح لهم هُـُت جىـُظ اللىاهحن، وجىضح مؿإولُاتهم خُالها، وجدضًض مضي االإؿاهمت التي ًمىً أن ًلضمها االإىاؾً 

خدلُم الطالح العام، ومً هىا للاعجـاع بمؿخىي الخضماث العامت ومؿخىي جىـُظها، وجبرػ أهمُت حعاون الجمهىع معها ل

ًكهغ عىطغ الخماؾً بحن حماهحر االإىكمت الضازلُت والخاعحُت، وبهظا جيىن للعلاكاث العامت أهضاؿا احخماعُت ًمىً 

م بغامج العلاكاث العامت  . (4102)وافي،   جدلُلها عً ؾغٍ

: أن العلاكاث العامت لِؿذ مهىت هيل االإهً االإخـغعت مً الؤصاعة العلُا،  ومىه ًظهب الأؾخاط مدمض الباصي ئلى اللىٌ

اجها مهىت طاث ؾابع زاص، ؿاطا واهذ االإهً الأزغي ًمىنها أن جإصي عملها صون أن ًإزغ عليها الىُان العام للمإؾؿت بيل ما 

 صازل خضوص غُلت، على اعخ
ّ
باع أن ما ًىؿبم على اليل ًىؿبم ًلىم علُه مً جىكُم ماصي و بشغي وضلاث احخماعُت ئلا

على الجؼء، ؿان العمل الظي جلىم به العلاكاث العامت ًخأزغ بهظا الىُان العام في أي مإؾؿت صون خضوص، بل اهىا لا هبالؽ ئطا 

ا كلىا أن هظا العمل الظي به العلاكاث العامت ٌشمل هظا الىُان وله بيل ما ًخطل به و ما ًطضع عىه وما ًمثله، وهظا م

أؾللىا علُه الاججاه الاحخماعي للعلاكاث العامت، وما جلىم به ئصاعة العلاكاث العامت، هاصاعة مخسططت، لِـ ئلا حؼءا 

مخمما لهظا الاججاه الاحخماعي. ولظلً ئطا أعصها أن جيىن هىان علاكاث عامت ؾلُمت، ؿلُىً عىضها هُان عام ؾلُم للمإؾؿت 

ت، ؿهظا هى وحه الأوٌ للعلاكاث العامت، زم ًأحي صوع العلاكاث العامت، همهىت مخسططت، مً حمُع الىىاحي االإاصًت واالإعىىٍ

 . (0610)الباصي،  ئًجابُت لِشيل الىحه الآزغ للعلاكاث العامت، وليي ًلُما معا بيُاها احخماعُا مخياملا لعلاكاث عامت 

الثلافي والخػاعي للمجخمع، ٌؿاعض عحاٌ العلاكاث العامت على معغؿت أؾباب ئن صعاؾت الؿلىن البشغي والترار 

لىم عحاٌ العلىم  لت جسخلف عً جطغؿاث حماهحر أزغي في مجخمعاث أزغي، وٍ جطغؿاث االإىاؾىحن في مىاكف معُىت بؿغٍ

ؿخعمل في هلل االإعلىماث الاحخماعُت الآن بضعاؾاث عضًضة الإعغؿت قغوؾ الخىُف الؤوؿاوي، ومضي ؿاعلُت الأصواث التي ح

 . (0691)أخمض،   وصعاؾت شاملت لجمُع وؾاةل الاجطاٌ واالإىاكف التي جيىن ؿيها أهثر جأزحرا وأزغا في اكخىاع الجماهحر

وحمهىعها، ومً هىا هجض أهمُت البعض الاحخماعي مً زلاٌ ؾبُعت وحجم العلاكاث االإىحىصة بحن االإإؾؿت أو الؤصاعة 

ومما لاشً ؿُه، هى جأزحر هظا العامل على أهمُت مطلخت العلاكاث العامت، ؿيلما وان وغع االإإؾؿت مىعؼلا عً الجمهىع، 

بعُضا عً الاخخيان به ولما جػاءلذ أهمُت العلاكاث العامت وضؼغ الضوع الظي ًمىً أن جلعبه مطلخت العلاكاث العامت في 

ولما واهذ االإإؾؿت أو الؤصاعة على علاكت واؾعت مع الجمهىع، وبالخالي ؾدخأزغ في وحىصها  االإإؾؿت والعىـ صخُذ، أي أهه
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غها تها وجؿىٍ )خلبي، ضـدت   واؾخمغاعها بغأًه وزلخه ولما اػصاصث أهمُت مطلخت العلاكاث العامت واجطخذ الخاحت ئلى جلىٍ

 :بعؼ مباصب العلاكاث العامت في بعضها الاحخماعي . ومً هىا ًمىىىا أن وؿخسلظ(37

أن الؤوؿان واةً احخماعي بؿبعه وأن له مجمىعت مً الاخخُاحاث البُىلىحُت والىـؿُت والاحخماعُت، ولا ًمىً للإوؿان -

ً، وهى ًخؿلب وحىص علاكاث مسخلـت مع ػحره لإشباع هظه الاخخُاحاث  .ئشباع هظه الاخخُاحاث ئلا بمؿاعضة الآزغٍ

أن الاوؿان واةً احخماعي مخؼحر، ؿضوام الخاٌ مً االإداٌ، وعػم أهه ًدشابه مع ػحره مً بجي البشغ ئلا أهه ًىحض ؿغوق -

 .ؿغصًت بِىه وبحن ػحره، لظلً ًجب جلضًغ هظه الـغوق في حمُع الاجطالاث مع الؤوؿان

لظلً ؿان الاهخمام بالعامل في عمله وععاًخه جىعىـ أن الؤوؿان واةً احخماعي ًخأزغ باالإىاكف االإسخلـت في حمُع الأوكاث، -

 .في اؾخجابخه للمىاكف االإسخلـت

جإمً العلاكاث العامت بأن الؤوؿان هى الظي أوحض الهُئاث واالإىكماث لخلىم بالىقاةف التي حشبع اخخُاحاجه، لظلً ٌعخمض -

خىكف هجاخها في  جأصًت صوعها على مضي الخعاون الظي جطاصؿه مً بلاء أي هُئت أو مىكمت على مضي عغا الجماهحر عنها، وٍ

الجمهىع، لظلً جطبذ االإىكمت ملتزمت بىؿب زلت الجمهىع، وحعمل العلاكاث العامت في االإىكماث واالإإؾؿاث والهُئاث على 

دت،   طلً الىضىٌ ئلى جأصًت مُهمّاتها وجدلُم . ؿىجاح أي مىكمت، ًلىم على أؾاؽ (21-26، الطـداث 4104)ؿغٍ

أهضاؿها التي ؾؿغتها، مما ٌؿخضعي جبجي ؾُاؾت مً كبل االإىكمت بؼُت زلم جىاػن وجىاؿم بحن ما جؿمذ ئلُه)االإىكمت( مً 

حهت وبحن مطلخت الجماهحر االإخأزغة   واالإإزغة في االإىكمت التي حؿعى الى الػؼـ على مُهماث وأهضاؾ االإىكمت، مً حهت 

 .أزغي 

ؿالىؾُلت االإثلى لبىاء حؿىع وعلاكاث جـاهم بحن االإىكمت ومسخلف حماهحرها، جخمثل في ئزباع وئبلاغ الجمهىع 

 . (44، ضـدت 4119)كحراؽ،   والخىاضل معهم بمهىُت واختراؿُت ومىغىعُت وشـاؿُت

، جمىً حان شىمُلي، في ملاٌ عىىاهه "ماهي العلاكاث العامت؟" مً ئبغاػها " هعلُضة عضِىت" 0622ؿـي ؾىت 

ولىنها، مع طلً جملً عىاضغ زاعكت جدؿغب زـُت أو حهاعا ئلى خُاجىا الُىمُت". لظلً لً هيىن مسؿئحن أبضا، ئطا جيلمىا عً 

 لا عً مدخىي ماصي، وعً" لـخت عوخُت" عىغا عً ئهخاج ًلاؽ ماصًا مىار أهثر مً الخيلم عً خلُلت ماصًت، وعً عللُت 

ؿمان و شىملي،  ومع طلً وان هظا االإىؿلم الـىغي بداحت ماؾت ئلى ئزباث الجىاهب االإاصًت  (43، ضـدت 0611)هىَ

ييوالـىاةض االإالُت التي ججلبها العلاكاث العامت للمىكماث، وعلى   Grunig هظا الأؾاؽ كامذ صعاؾت الامخُاػ للباخث الأمغٍ

مً أحل جبُان صوع العلاكاث العامت هلُمت ملمىؾت ًمىً ملاخكتها وكُاؾها. وكض شؼلذ مؿألت كُمت العلاكاث العامت 

عاء اهخمام اللاةمحن بالاجطاٌ االإخسططحن لؿىىاث عضًضة، بؿبب جطىع ول مً اللاةمحن على الاجطاٌ ئلى حاهب مض

ت ػحر ملمىؾت ملاعهت بالىقاةف الأزغي التي ًمىً وضـها وكُاؾها وجلُُمها عبر  ً، أن العلاكاث العامت هي وقُـت ئصاعٍ آزغٍ

 ,Grunig, Grunig, & Dozier, Excellent Public Relations and Effective Organizations) .بدىر مىهجُت

2002, p. 90)  اث أعبع على لهظا لابض مً ئصعان شخيء مهم للؼاًت، ألا وهى أن كُمت الاجطاٌ، ًمىً أن هدضصه على مؿخىٍ

اث ئؾاعا لخىكُم الامخُاػ في ئصاعة العلاكاث العامت والاجطاٌ، وهي  :الأكل، خُث شيلذ هظه االإؿخىٍ

كاث مع وؾاةل الؤعلام، العلاكاث مع الجماعاث، أو مؿخىي البرهامج: جيىن بغامج الاجطاٌ مىـغصة )على ؾبُل االإثاٌ العلا-

 العلاكاث مع االإؿتهلىحن( هاجخت عىضما جإزغ على معاعؾ، اججاهاث، وؾلىهُاث ول مً الجماهحر وأعػاء االإىكمت

أو مغاحعت وقُـت العلاكاث العامت أو الاجطاٌ بشيل عام ملاعهت بأؿػل  (Audit) االإؿخىي الىقُـي: جخم عملُت الخضكُم-

ت االإىدضعة مً البدىر الأواصًمُت  .مماعؾاث وقُـت العلاكاث العامت في االإىكماث الأزغي، أو بملاعهتها باالإباصب الىكغٍ
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االإؿخىي الخىكُمي: لإبغاػ كُمت العلاكاث العامت في االإىكمت، لابض مً ازباث بأن بغمج ووقاةف الاجطاٌ الـعالت حؿاهم في -

 الـعالُت الخىكُمُت

مع: للمىكماث جأزحر ًخعضي خضوصها، ؿهي جإزغ في االإىكماث الأزغي، الأؿغاص، والجماهحر في االإجخمع، ولا ًمىً مؿخىي االإجخ-

 Grunig, Grunig, & Dozier, Excellent Public)  أن هخدضر عً ؿعالُت االإىكمت في مىأي عً االإؿإولُت الاحخماعُت

Relations and Effective Organizations, 2002, p. 92) 

وجىدسخي العلاكاث العامت اهمُت بالؼت في زضمت الخُاة وجؿىعها خُث اجها حعمل على بلىعة الاؿياع وجلغٍب الاطهان 

وجلف على اججاهاث الجمهىع وجضعؽ هـؿُت وؾغق كُاصة الغاي العام اغاؿت الى هُـُت الخعامل معه وهؿب زلخه بؼُت 

 .ضىعة خؿىت عً االإشغوعاث والبرامج مما ٌؿهل عملُت جىـُظها وججؿُضها على اعع الىاكع حشىُل

خأزغ  وباعخباع أن الؤوؿان واةً احخماعي ًخؿلب مىه الخعامل مع ػحره ومع االإىاكف الاحخماعُت، بمعجى أهه ًإزغ وٍ

جىكـه ًإصي ئلى اوعضام عىطغ الؤًجابُت الظي ٌعخبر باالإىاكف الاحخماعُت، ولهظا ؿان اوعضام الاجطاٌ االإباشغ بحن الؿغؿحن أو 

أؾاؽ صًىامُىُت العلاكاث العامت، هظلً ؿان عص الـعل أو الاؾخجابت التي ًكهغها العملاء ًإزغ جأزحرا عمُلا في بغامج 

. ومىه هجض أن هىان جغابـ هبحر بحن (03، ضـدت 4109)أًىب و آزغون،   االإإؾؿت وفي ؾُاؾتها، بل وفي أؾلىب العمل

ىُت بعض كغن مً  البعض الاحخماعي لـلؿـت العلاكاث العامت مع البعض الؤوؿاوي، زطىضا أن الضعاؾاث في الجامعت الأمغٍ

اث االإإؾؿاث واالإضاعؽ  الؼمً، أزبدذ ؿاةضة وأهمُت زضمت مشغوع العلاكاث العامت، في الىُاهاث العامت والخاضت وهبرً

وأًػا باليؿبت للجمعُاث والؿلباث االإهىُت، والىلاباث والأخؼاب الؿُاؾُت، والبىىن، وول الهُاول التي جغهؼ على الغأؽ االإاٌ 

يي اًـي لي  (Consentino, 2007, p. 7)  الؤوؿاوي همطضع أؾاسخي مً الىاكع  Ivy Leeوهظا الظي اؾخلغاه الباخث الأمغٍ

عىضما اهدشف أن اللؿُعت والخىجغاث الخاضلت آهظان، بحن العماٌ وأعباب العمل، وان مً أؾبابها، ػُاب البعض الؤوؿاوي في 

ىُت، والظي ججلى آهظان في وخشُت وبؿش ملان االإىكماث وعلى عأؾهم  ؿلؿـت العلاكاث العامت صازل االإىكماث الأمغٍ

 .ها، وهظا الظي ؾيخدضر عىه في االإؿلب االإىالي)مىكمت عوهـلغ( على العاملحن ؿي
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جغجىؼ العلاكاث العامت على الجاهب الؤوؿاوي، ؿالإوؿان هى االإدىع الأؾاسخي الظي جلىم علُه بغامج العلاكاث العامت، 

أن جبضأ االإإؾؿت أو االإيشأة بخدؿحن علاكاتها مع ؾىاء وان عػىا في حماعت أو مىاؾىا في االإجخمع هيل، ؿمً االإىؿلي 

الجمهىع الخاعجي، وعلاكاتها مع حمهىعها الضازلي ئطا واهذ ؾِئت،  لظلً ًجب أولا وكبل ول شحئ زلم عوح الجماعت 

ت، زم بعض طلً جبضأ في جىمُت وجىؾُض العلاكاث الخؿىت اتهم الؤصاعٍ بحن  والخعاون بحن أؿغاص االإإؾؿت، على ازخلاؾ مؿخىٍ

خدلم  االإإؾؿت وحمهىعها الخاعجي، مما ٌؿاعض على هؿب جلضًغ الغأي العام الخاعجي ، وػٍاصة ؿغص هجاح االإإؾؿت، وٍ

بهم، وئشغاههم في  طلً بخىؿحر البرامج الاحخماعُت والترؿيهُت االإىاؾبت لهم، وجدؿحن قغوؾ العمل للعاملحن، والؿعي لخضعٍ

 .(01-03، الطـداث 4109)أًىب و آزغون،  الابخياع الؤصاعة وئجاخت الـغص أمامهم للخلم و

يي، وولتر لُبمان ، أن علم العلاكاث العامت جسطظ ئوؿاوي، (Walter Lippman )ًلىٌ الباخث والصخـي الأمغٍ

هُيل مغهب. لظلً لابض على وهكغا لؿابعها الاهخلاتي حؿخسضم مجمىعت واؾعت مً الخسططاث الأزغي، للىضىٌ ئلى 

العاملحن ؿيها أن ًيىهىا مخدىمحن في جلىُت الغؾالت، ومىه ؿان االإؿاهمت االإؿخمغة لعلم الاجطاٌ أمغ أؾاسخي، ولهظا الؿبب 

 Consentino, Relazioni pubbliche strutura)  هجض أخلُت الأؾبلُت التي ٌشؼلها الصخـي في هظا االإجاٌ لها ما ًبرعها

teorica e riferimenti sociologici, 1973, p. 3) 



 فاتح مختاري، نسيمة لونيس

    

ؾىء الـهم الىبحر الظي حعغغذ له العلاكاث  Salvatore Consentino أوضح الباخث ؾالـاجىعي وىوؿىدُىى

ؼ العامت، باعخباعه جسطظ مـلىص في االإضعؾت الؤًؿالُت وفي االإماعؾت االإإؾؿاجُت، خُث اكترح زؿت  ؿها وحعؼٍ حعلُمُت لخضعَ

ىُت،  :" كغن مً الخجغبت في الجامعاث الأمغٍ ىُت خُث ًلىٌ البدث ؿيها على أؾـ علمُت. مؿدشهضا في طلً بالخجغبت الأمغٍ

أقهغث ؿاةضة هظا االإشغوع الخضماحي، الػغوعي للهُئاث العامت والخاضت، وللشغواث الىبري، واالإضاعؽ، ومسخلف 

ىُت، الىلاباث، والأخؼاب الؿُاؾُت، والبىىن، وليل الأهكمت الأزغي التي حعخمض على عأؽ االإاٌ الجمعُاث، واالإطالح االإه

 (Consentino, le relazioni pubbliche come scienza e come ricerca, 2007, p. 7) .البشغي همطضع أؾاسخي

ى االإإؾؿاث ئلى الالتزام بمباصب الأزلاق، والجزاهت، والطضق، والعضالت، وبهظا هجض أن ؿلؿـت العلاكاث العامت جضع

، لخدلُم 0وهىظا، ؿهي لا جسضع الجمهىع، ولا حؼشه، بل حؿعى ئلى هؿب زلخه باللضوة الخؿىت ولِـ بالأكىاٌ ؿلـ

، ومً 4كاث العامت ومهمتهاالاؾخلغاع الاحخماعي، خُث ئن االإؿإولُت الاحخماعُت والأزلاكُت للمىكماث هي ؾبُعت عمل العلا

ىؿىي على ؿلؿـت ئوؿاهُت  زم ًمىً اللىٌ بأن ؿً العلاكاث العامت ؿً جؿبُلي هاصؾ ًغمي ئلى الاوسجام الاحخماعي، وٍ

 .(40، ضـدت 4102)صًاب، أؾاؾها الاعتراؾ بلُمت الؤوؿان 

العلاكاث العامت، هجضه الأهثر واكعُت وصًمىمت ملاعهت بالعلاكاث الأزغي  وئطا جدضزىا عً البعض الؤوؿاوي في ؿلؿـت

التي جغبـ الىاؽ ببعػهم البعؼ، ؿالعلاكاث الاحخماعُت ئما أن جيىن وكخُت أو مؿخمغة أو صاةمت، ولظلً هجض أن العلاكاث 

لعلاكاث الاحخماعُت االإؿخمغة هجضها في الىكخُت جبضأ وجيخهي مع اهتهاء االإىكف ومثاٌ طلً جباصٌ الخدُت بحن ازىحن، أما ا

العلاكاث اللاةمت بحن جاحغ وعمُل ًترصص على االإخجغ، بِىما العلاكاث الضاةمت، جلىم بحن الؤوؿان وػحره وجضعمها عوابـ الضم 

 . (74، ضـدت 0691)أخمض،   واللىمُت والضًً والثلاؿت

ـه للعلاكاث العامت بلىله: " هي ؿً معاملت الؤوؿان، والـىػ وعلى هظا الؿغح، ًظه ب الباخث ئبغاهُم ئمام في حعغٍ

ئًمان بلُمت بثلتهم ومدبتهم وجأًُضهم، ومعجى طلً ببؿاؾت هى هؿب عغا الىاؽ بدؿً االإعاملت الطاصعة عً ضضق و 

غي أًػا أن هضؾ العلاكاث العامت هى: " ععاًت العلاكاث الؤوؿاهُت في  ، (72، ضـدت 4102)صًاب،   الؤوؿان في االإجخمع وٍ

االإجخمع وهؿب وص الجماهحر وغمان الخـاهم بحن االإإؾؿاث الاكخطاصًت والاحخماعُت مً حهت وبحن الجماهحر مً حهت 

 . (14-10، الطـداث 0661)أبى اضبع،  أزغي" 

عض وػٍغ الاػصهاع الاكخطاصي الأالإاوي ، الغحل الأوٌ بعض الخغب العاالإُت الثاهُت، الظي عهؼ ول Ludiwig Erhard وَ

اهخمامه خىٌ الغأؽ االإاٌ البشغي باعخباعه البؿل الخلُلي لأي شيل مً أشياٌ الخؿىع الظي وان ٌعمل لطالح هُمىت 

الىػٍغ الاكخطاصي ًىمُا كبل صزىله مياجب الىػاعة ٌعغج ئلى الأؾىاق وؾلؿت الضولت والشغواث الىبري، ؿلض وان هظا 

الشعبُت للخضًث مع عباث البُىث مً أحل معغؿت الخالت االإؼاحُت ووان ًخجاطب أؾغاؾ الخضًث مع عحاٌ الأعماٌ الطؼاع 

ت العملُت ٌعىص ئلى عمله في الخيىمت للخ ت، لجمع اكتراخاث ؿعلُت، وبعض أزظ هظه الصخىت الخُىٍ عامل مع االإشاول الىػاعٍ

عػم أن أالإاهُا في جلً الؿىىاث واهذ ماػالذ حعِش اليىاعر التي  أخضثها الىكام الأهثر همجُت في العالم، وفي قل هغم 

ضىاعي الأهثر حعىخا، ئغاؿت ئلى الىاكع الظي واهذ حؿىصه أؿياع ئلؼاء شخطُت الؤوؿان جدذ عاًت أو مؿمى الؤًضًىلىحُاث 

ىُت همباصب حاءث االإثالُت ف ي اللغن الخاؾع عشغ، هظا الظي خضر في أالإاهُا هى هـؿه الظي وكع في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

مع مؿلع اللغن، التي ؿغغذ غغوعة الترهحز على الؤوؿان همطضع وخُض للخؿىع ًخم صعاؾخه في مجاٌ العلاكاث العامت، عػم 

 Consentino, le relazioni pubbliche come) معاث الأوعبُتأن هظا الخسطظ وان ماػاٌ لم ًطل بعض، ئلى الجا

scienza e come ricerca, 2007, pp. 10-    . 
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ؿالصخطُت الؤوؿاهُت للـغص التي جلىم عليها شخطُت االإإؾؿت، هي ؿىغ وؾلىن معا، والـىغ هى الظي ًدضص للـغص 

ىلله ئلى الىاكع ؿُدخً بعىاضغه هضؿه والىُـُت التي ًخ دلم بها في الخُاة، أما الؿلىن اللـكي والـعلي ٌعبر عً الـىغ وٍ

ؼحره بالىُـُت التي جإصي ئلى علاكاث ومعاملاث ؾلُمت وؿعالت مع  خللى العلل عصوص ؿعلها ؿُعضٌ الؿلىن وَ خـاعل معها وٍ وٍ

الضازلت للـغص ومخؿلباتها، ؿالصخطُت الؤوؿاهُت هي البىجلت التي  البِئت االإدُؿت وبالضعحت التي جدلم الخىاػن مع االإيىهاث

جخـاعل صازلها ول العىاضغ الؿبُعُت والاحخماعُت للـغص لُدشيل منها هظا الىُان االإخيامل واالإخىُف مع قغوؾ خُاجه 

 .(01-03لطـداث ، ا0610)الباصي،  وقغوؾ مجخمعه بالطىعة التي جمحزه عً ػحره 

ؿمؿألت ئوشاء "مسخظ في مجاٌ زلم الخىاؿم" ًىضعج غمً الىمىطج الضًمىكغاؾي الأهثر خضازت في ئعاصة جلُُم 

العمل الؤوؿاوي، مً زلاٌ ئعاصة الخـىحر في الاوؿان الظي لم ٌعض ٌعخبر آلت، ٌعجي ئعؿاء الخُاة للطالح العام مً زلاٌ 

للـغص جلضًمها وئن واهذ ضؼحرة وطاث مىاعص  مدضوصة، وكض أقهغث الضعاؾاث الُىم أن اؾخسضام االإؿاهمت التي ًمىً 

الأػماث الاحخماعُت والاكخطاصًت لِؿذ طاث ؾبُعت مالُت وئهما ئوؿاهُت، ؿعلى ؾبُل االإثاٌ هجض في الىاكع: أن الأعباح العالُت 

ي وهكغجه الىصًت والجزحهت، وابدؿامخه التي حعمل على لِؿذ هي مً جطىع الؿبِب الجُض في االإؿدشـى، وئهما خػىعه الؤوؿاو

 ,Consentino, le relazioni pubbliche come scienza e come ricerca, 2007) حؼظًت الثلت والأمل ججاه االإغٍؼ

p. 7) 

ً اؾخ ضعٍ ىُان ؿغٍ  J وحُمـ حىتر F Sturdivant حر صًـاهذوكض جبحن مً صعاؾت مُضاهُت كام بها الباخثان الأمغٍ

Ginter  على عُىت مً مضًغي ؾبعت وؾخحن مشغوعا ضىاعُا، أن اللُم الؤوؿاهُت جلعب صوعا هبحرا في الخأزحر على مضي

اؾخعضاص الؤصاعة العلُا في هظه االإشغوعاث الطىاعُت لخدمل كضع مً االإؿإولُت ججاه االإشىلاث الاحخماعُت صازل البِئت 

اعُت التي جلع ؿيها هظه االإشغوعاث، ؿالظًً ًخمؿيىن بلُم ئوؿاهُت عؿُعت ًيىهىن أهثر اؾخعضاصا لخدمل هظه الاحخم

االإؿإولُت، ومً االإعغوؾ أن البِئت الاحخماعُت هي االإجخمع االإدلي االإدُـ باالإإؾؿت وهي باحماع ول الباخثحن مجاٌ 

 . (41، ضـدت 0610)الباصي،   ى ازخلاؾ أوشؿتهاالعلاكاث العامت حمهىع هىعي مشترن بحن ول االإإؾؿاث عل

ؿالعلاكاث الؤوؿاهُت جضزل أؾاؾا في هؿاق العلىم الاحخماعُت الخضًثت، وبعض أن أخغػث هظه العلىم جلضما ملمىؾا 

العلمي وأن ٌؿخسضم ؿيها االإنهاج العلمي، زلاٌ هظا اللغن، أضبذ مً االإمىً أن جلىم العلاكاث الؤوؿاهُت على أؾاؽ البدث 

وكض جمىىذ بعؼ البدىر الاحخماعُت مً معغؿت بعؼ العىامل التي حؿاعض على صعم هظه العلاكاث الؤوؿاهُت أو جصخُذ 

 . (70، ضـدت 0691ض، )أخم  االإعىج منها أو حعمُم اججاهاتها بما ٌعىص على الاوؿان والؤوؿاهُت بالخحر واالإىـعت

مت في مماعؾت العلاكاث  م ئلى البعض الؤوؿاوي خحن عؾم االإىاهج الأؾاؾُت واالإباصب العامت اللىٍ وكض أشاع اللغآن الىغٍ

العامت وخضص الىكم الؿلُمت التي جػمىذ اؾخلامتها وؾلامت معؿُاتها، مػُـا لها أهمُت بالؼت في ؿً الخعامل مع الىاؽ، 

عىط بالله مً الشُؿان الغحُم" ًا أحها الىاؽ ئها زللىاهم مً طهغ وأهثى وحعلىاهم ججلى طلً في كىله ؾبداهه وحعالى بعض أ

هما صلذ  (07-04، الطـداث 4102)باكغ،  شعىبا وكباةل لخعاعؿىا ئن أهغمىم عىض الله أجلاهم" ضضق الله العكُم 

ؿـت الخعامل مع الىاؽ أو معاملتهم والأهضاؾ والؼاًاث منها هما في كىله ضلى أخاصًث الغؾىٌ علُه الطلاة والؿلام على ؿل

الله علُه وؾلم " مً عامل الىاؽ ؿلم ًكلمهم، وخضثهم ؿلم ًىظبهم، ووعضهم ؿلم ًسلـهم، ؿهى ممً هملذ مغوءجه 

 . (07ت ، ضـد4102)باكغ،   وقهغث عضالخه، ووحب أحغه، وخغمذ ػُبخه

ت، هما اؾخـاصث العلاكاث  ؿالعلاكاث العامت، علم احخماعي جؿبُلي، لامؿذ ؿُه مجخمعاجىا الخضًثت أهمُت و خُىٍ

العامت مً جلضم العلىم الاحخماعُت الخضًثت و هجاخها في اهدشاؾ بعؼ هىاحي العلاكاث الاوؿاهُت التي واهذ كاةمت على 
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اضبدذ الان  العلاكاث الؤوؿاهُت جلىم على اؾـ و االإلاخكت ػحر العلمُت، و الخضؽ و الخسمحن و ئبضاء الآعاء هدُجت الخبراث 

بعُضة عً الاعججاٌ حؿدىض الى عواةؼ علمُت زابخت امىً الىضىٌ بها الى مباصب جؿبم في عملُاث تهضؾ الى اخضار حؼُحر 

الاث العلاكاث الاوؿاهُت، و هظا ملطىص في العلاكاث الاوؿاهُت، و بهظا اضبذ مً االإمىً الىضىٌ الى اهضاؾ معُىت في مج

ً و اضبذ ًؿلم عليها، "هىضؾت العلاكاث الاوؿاهُت العامت"، لان  الظي كامذ علُه العلاكاث العامت في اللغن العشغٍ

)أخمض،  العلاكاث جلضم على اؾاؽ مً الخىكُم و الخسؿُـ الاحخماعي الؿلُم بمعغؿت مخسططحن في العلاكاث العامت 

 .(71، ضـدت 0691

 :ومً مكاهغ العلاكاث العامت الؤًجابُت في بعضها الؤوؿاوي هجض

حؿاعض العلاكاث العامت على جدؿحن العلاكاث الاحخماعُت وجدؿحن قغوؾ العمل وئمياهُاجه والاهخمام بالعامل  - أ

وزلاؿُت وجغوٍجُت صازل هؿاق العمل وزاعحه، وبهظا  هياةً حي له خاحاجه ومؿالبه االإتزاًضة مً ععاًت صخُت واحخماعُت

 .جسضم العلاكاث العامت االإإؾؿت ئصاعة وعمالا

ئجباع الأؾلىب العلمي في العلاكاث العامت والأؾلىب الضًمىكغاؾي الؿلُم أًػا، ًلضخي على أؾالُب الضًىخاجىعٍت   - ب

التي جدُذ ؿغص الابخياع وعغع االإلترخاث مما ًمىع االإضعاء على وؾُؿغة الأكلُت، مما ٌؿهل اهدشاع الغوح العالُت في االإإؾؿت 

ؿغع ؾُاؾاتهم الظاجُت صون ئشغان هُئت الؤصاعة والعاملحن في جدمل االإؿإولُت، وهظا الظي ًجعل ؾُاؾت االإإؾؿت جلىم 

مباصب الؤوؿاهُت هدُجت أؿياع العملاء هغحع ضضي الإا ًبضًه الأزطاةُىن مً مشىعة وملترخاث، وفي هظا حصجُع وصعم لل

 .الؿلُمت

مت للعاملحن في االإإؾؿت   - ث حؿخلؼم بغامج العلاكاث العامت غغوعة جدلُم العضالت االإؿللت وتهُئت أؾباب الخُاة الىغٍ

ترجب عً طلً أن ًكهغ الخعاون والؤزاء بُنهم، وطهاب هىاػع الخلض والىغاهُت  وبث عوح الاؾخلغاع والاؾمئىان في هـىؾهم، وٍ

را ما ًخطف بها االإىقـىن في أًت مإؾؿت عامت أو زاضت، ولا شً أن العلاكاث العامت بظلً ججعل الخُاة في التي هثح

، 0691)أخمض،   االإإؾؿت، ئوؿاهُت وهى ما ٌؿاعض هؿب جلضًغ الغأي العام الخاعجي وهجاح بغامج العلاكاث العامت

 . (77-74الطـداث 

وحعض الأبعاص الاحخماعُت والؤوؿاهُت أؾاؽ كُام العلاكاث العامت، وخخمُت ملؼمت جـغع على االإىكماث بىاء علاكاث 

مخِىت وؾلُمت مع الجماهحر التي حعمل في مدُؿها، وهظا لا ًخأحى ئلا بىحىص اجطاٌ مخباصٌ وؿعاٌ، وهظا ما صعذ ئلُه 

لت الأمض بحن  الاججاهاث الخضًثت واالإعاضغة، التي جلغ بأهمُت ئصاعة الاجطاٌ الاؾتراجُجي في البىاء واالإداؿكت على العلاكاث ؾىٍ

االإىكماث وحماهحرها، لظلً هداوٌ في االإؿلب االإىالي، جبُان أهمُت البعض الاجطالي في ؿلؿـت العلاكاث العامت همضزل 

 .أؾاسخي

وؿً ومماعؾت هما وعغؿها الُىم، مىخج مً حعض العلاكاث العامت هعلم : الأصاش الاثصالي لفلضفة العلاقات العامة .3

ً، جؿىعث وهمذ واهدشغث بخؿىع الىؾـ الاكخطاصي والؤصاعي والؿُاسخي والاحخماعي والثلافي الظي  مىخجاث اللغن العشغٍ

ىُت على ًض صخاؿُحن مسػغمحن اكخىعىا بأن الىثحر مً االإشاول التي  حعمل ؿُه، واهذ بضاًتها الأولى في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

)كحراؽ، مماعؾت   جدضر ما بحن االإىكماث وحماهحرها حعىص أؾبابها ئلى اوعضام أو غعف الاجطاٌ بشتى أهىاعه وأشياله

 . (29العلاكاث العامت في الؤماعاث العغبُت االإخدضة، ضـدت 

يي إهض الباخث الأمغٍ العامت الُىم، هي جسطظ مغهب، ًلىم به أن ؿلؿـت العلاكاث  James E. Grunig وٍ

أشخاص مهُإون وطووا هـاءة " الظًً ٌعغؿىن أن عليهم مؿإولُت وغع أهـؿهم في زضمت مطالح الأشخاص االإضمجحن في 



 

 القضاياالأسس الفلسفية للعلاقات العامة كوظيفة استراتيجية لإدارة 

    

.  وهىا ئشاعة (Grunig, 2016, p. 7) مسخلف أوشؿت االإىكمت، ختى ولى واهىا عؾمُا في زضمت مطالح االإىكمت التي وقـتهم"

 .لؿُـت ئلى أهمُت الاجطاٌ الثىاتي االإخىاػن في ؿلؿـت العلاكاث العامت االإعاضغة

شهاصة  Alessandro Lovari  والباخث Valentina Martino للباخثت Grunig وحعض جغحمت ومعالجت ملُاؽ

م مهمت طاث صلالت هبحرة في مؿاع الغحل، مً أحل جدضًض وجأؾحر الجاهب  االإنهجي والإـاهُمي وجلُُم العلاكاث العامت عً ؾغٍ

ملاعبت " أزلاكُت ؿعالت طاث كُم جىكُمُت واحخماعُت"، هظه االإلاعبت مضعمت مً زلاٌ ما خضصه الباخث حغوهج بالبراص ٌؼم 

ؼها "  الؿلىوي الاؾتراجُجي للإصاعة الظي ٌؿدىض ئلى ؿغغُت أن االإىكمت مخجظعة في بِئتها لها علاكاث وجباصلاث بداحت ئلى حعؼٍ

اجطاٌ زىاتي مخىىع، مً أحل ئعؿاء ضىث للجماهحر في ئصاعة اللغاعاث وحؿهُل الخىاع بُنهم وبحن الؤصاعة كبل وبعض اجساط 

ؼ العلاكاث بحن االإىكمت وحماهحرها االإخ(Grunig, 2016, p. 7) اللغاع" ىىعت في البِئت التي حعمل .  ولهظا هجض أن بىاء وحعؼٍ

لت اؾتراجُجُت، لابض ئطن مً ئكامت اجطاٌ زىاتي مشترن ومخىاػن مع  ؿيها، ومً أحل ئصاعة اللغاعاث التي جخسظها االإىكمت بؿغٍ

 .حمُع الجماهحر التي جخعامل مع االإىكمت

عً بجي حيؿه، الأمغ مً ؿلؿـت أن الؤوؿان واةً احخماعي لا ًمىىه أن ٌعِش في معؼٌ  Grunig ًىؿلم الباخث

الظي  ًجعله مػؿغا ئلى الخىاضل معهم مً أحل جدلُم هىع مً الخىاؿم في الأعآء ووحهاث الىكغ، زطىضا في قل الخؿىع 

الطىاعي والخىىىلىجي الخاضل، الظي ػاص مً حشعب الازخلاؿاث بحن الأهضاؾ جخبىاها االإىكماث مً حهت والخىكعاث التي 

واالإخىىعت ئلى جدلُلها، لظلً هجضه ًإهض على غغوعة وئلؼامُت ئكامت اجطاٌ وبىاء علاكاث حؿعى الجماهحر  االإخعضصة 

ت والبلاء، خُث ٌشحر في هظا الطضص ئلى  اؾتراجُجُت ؿعالت مً كبل االإىكماث ججاه حماهحرها، مً أحل غمان الاؾخمغاعٍ

 ٌ  :هلاؽ مهمت لابض مً الىكىؾ عىضها خُث ًلى

ضون مً مىكماتهم غمان عمل مغع لهم، هظلً خماة أن حمهىع االإىقـحن في الأما هً التي ٌعملىن ؿيها، ًغٍ

ضون مً مىكماتهم اخترام الؿبُعت، والهُاول الخيىمُت في جلً البِئت،  البِئت)البُئُحن( ٌعضون حمهىعا أؾاؾُا هم أًػا ًغٍ

ض مً االإىكماث هى  ت أكل اػصخاما، جطغ على غمان مىخجاث آمىت في قل اللىاهحن، واالإجخمع بضوعه ًغٍ اء هلُا، وخغهت مغوعٍ

ع في االإجخمع هـؿه، ومىه ؿان االإىكماث لً جسخاع مثل هظه الأهضاؾ لى واهذ كاةمت ومىحىصة  لا للمشاعَ ضون أًػا جمىٍ غٍ وٍ

ٌ بمـغصها في بِئتها، وعلُه ؿان االإىكماث في خالت عضم جلبل هظه الأهضاؾ، ؿان الجماهحر جلىم بالػؼـ عليها، مثل الأؾـا

طغون على أزضهم ئلى أماهً الخجزه واللعب، هظلً أعباب العمل ًػؼؿىن  الطؼاع عىضما ًلىمىن بالػؼـ على أولُائهم وٍ

على الأشخاص مً أحل العمل ئلى ؾاعاث مخأزغة، والجحران هم أًػا في الأخُاء التي وؿىً ؿيها، ًطغون على جغن ؾاخاث 

اص أو االإىكماث هي في الىاكع عملُت مؿخمغة مً الخـاوع والخعاون، االإىاػٌ هكُـت، ؿالخُاة ؾىاء باليؿبت للأشخ

  (Grunig, 2016, p. 37) والاجطاٌ أخض الىؾاةل الـعالت  االإخىؿغة مً أحل الخـاوع والخعاون 

ع حماهحرها والاجطاٌ بها مً زلاٌ ؿالعلاكاث العامت ئطن، هي ؿلؿـت الؤصاعة أو االإإؾؿت لإكامت العلاكاث الؿُبت م

، ضـدت 4103)عبىصي و الجبىعي،   وؾاةل الاجطاٌ االإسخلـت بؼغع هؿب زلت الجمهىع وجأًُضه وكبىله اليامل للميشأة

00) . 

ًيخكغها مً هظه الجماهحر، ومىه ؿان االإىكماث التي جملً اجطالا حُضا مع الجماهحر االإغجبؿت بها، حعغؾ ماطا 

والجماهحر حعغؾ ماطا جيخكغ مً االإىكمت، ًمىً ألا ًيىن صاةما هىان اجـاق أو علاكاث وصًت بحن الؿغؿحن، وعػم طلً ؿان 

االإىكمت التي جخمخع بعلاكاث عامت ؾُبت ًمىنها أن ججض أًً جضمج أهضاؿها مع أهضاؾ الجماهحر الاؾتراجُجُت في مهامها، وعلى 
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لت ؿعالت عىع ججاهل ومعاعغت أهضاؾ االإضي  ل ؾُيخهي باالإىكماث ئلى ازخُاع الأهضاؾ أهثر ضضكا ومخابعتها بؿغٍ الؿىٍ

     -Grunig, 2016, pp. 37) .الجماهحر

الاؾتراجُجُت، ًخػمً الخللت الضازلُت وكض أزبدذ الضعاؾاث الخضًثت أن الضوع الغةِسخي للعلاكاث العامت في الؤصاعة 

للاجطالاث، وهي ؾحروعة جلىم على بىاء علاكاث مع الجماهحر الاؾتراجُجُت، هما أن الاجطاٌ/ الخىاضل مع الجماهحر كبل 

ً مً الابخعاص  ط على اجسا -كضع االإؿخؿاع-اجساط اللغاعاث ًيىن أهثر ؿعالُت في خل اللػاًا والأػماث، لأهه ٌؿاعض االإضًغٍ

اللغاعاث التي جدؿبب في عىاكب مً االإدخمل أن جدىلها الجماهحر ئلى كػاًا وأػماث، ؿاطا لم جإمً وقُـت العلاكاث العامت 

 & ,Grunig, Grunig)  .الاجطاٌ مع الجماهحر ئلى خحن بغوػ اللػاًا والأػماث، ؿان ؿغضت خل الجزاع جطبذ ضعبت للؼاًت

Dozier, Excellent Public Relations and Effective Organizations, 2002, p. 146)  مً زلاٌ عغع الأؾـ

الغةِؿُت التي جغجىؼ عليها ؿلؿـت العلاكاث العامت بطـت عامت، اللضًمت منها والخضًثت، والتي حعض البيُت والأعغُت لىحىصها، 

ج على مـ هىم العلاكاث العامت مً زلاٌ الخؿىع الظي عغؿخه في الىلاًاث االإخدضة ججضع الؤشاعة الآن ئلى غغوعة الخعغٍ

ىُت بالضعحت الأولى وباقي صوٌ العالم، وىجها مىبع هظا العلم، الظي مغ بمغاخل مسخلـت، خُث عغؿذ ول مغخلت،  الأمغٍ

حضًضة، جبلىعث مع مغوع  جؿىعاث حلُت جسخلف عً ؾابلاتها، في الخطىع واالإـاهُم، ئط مىدذ هظه الخؿىعاث عؤي وأؿياع 

 الىكذ مً كبل باخثحن، ولهظا هداو في االإبدث االإىالي عغع أهم الخعاعٍف والاججاهاث الإـهىم العلاكاث العامت.

 خاثمة: .4

حىهغ ؿلؿـت العلاكاث العامت ًىمً في معغؿت الؿُاق العام اللاةم على الغوابـ والعلاكاث التي ججمع االإىكماث أو 

الهُئاث مع مسخلف الجماهحر صازل االإىكمت وزاعحها ، ومداولت الخعمم وجدلُل ميىهاث البِئت الاحخماعُت االإإؾؿاث أو 

والعلاكاث الاوؿاهُت االإعلضة واالإدشابىت، كطض بىاء ؾُاؾت اجطالُت اؾتراجُجُت، زطىضا في قل الخؿىعاث الطىاعُت 

ئصاعة العلاكاث العامت ئلى ئعضاص وجسؿُـ بغامج اجطالُت جخىاؿم والخىىىلىحُت التي عغؿتها االإجخمعاث الخضًثت، الأمغ الظي 

ت اؾتراجُجُت ؿاجها حعمل على ئصعاج جىكعاث الجماهحر  مع مخؿلباث وعػباث الجماهحر، وباعخباع العلاكاث العامت وقُـت ئصاعٍ

وبالخالي ًخم جبجي االإىكماث ؾُاؾاث واشغاهها غمً الؿُاؾت العامت للإصاعة العلُا في االإىكمت التي جملً ؾلؿت اللغاع ؿيها، 

واضخت جللى كبىلا لضي حماهحرها، مؿخسضمحن في طلً أصواث العلاكاث الاؾتراجُجُت والاؾخىشاؾ البُئي الظي ًغجىؼ على 

 صعاؾاث الغأي العام وبدىر جدضًض الجماهحر التي جإزغ وجخأزغ بلغاعاث االإىكمت، مع مغاعاة  الأؾاؽ الاحخماعي وما ًدمله مً

مؿإولُت احخماعُت للمىكمت ججاه االإدُـ الظي حعمل ؿُه، والأؾاؽ الؤوؿاوي وما ًدمله مً أزلاق وكُم ججاه الثلاؿاث 

 والعغكُاث والازيُاث االإسخلـت، والأؾاؽ الاجطالي الي ٌعض الأعغُت للُام العلاكاث العامت الاؾتراجُجُت.
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