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 الملخص 

خش نلى وافت االإاظعاث، وكذ جفانلذ شهذ الهالم في العىىاث الأخيرة جؿىساث وجدىلاث هامت ؤزشث بشيل ؤو بأًىخب 

، ولهل ؤبشصها الؤهخلاٌ مً همـ الؤكخطاد الىلاظُيي اللاثم ؤظاظًا نلى بداسة  الهذًذ مً الهىاضش في خلم هزا الخدىٌ

اد وبظخًلاٌ مىاسد الؤهخاج االإادًت بلى بكخطاد بداسة االإهشفت بةنخباسها االإىسد الؤظتراجُجي والخُىي الأهم في مىكىمت الاكخط

 والؤداسة.

ونلُه ؤدي هزا الخؿىس والخىحه الجذًذ باالإاظعاث بمخخلف ؤشيالها بلى حًُير بظتراجُجُاتها والاظدثماس ؤظاظا في 

ت اللاثمت نلى االإهشفت والؤبذام،  شها والخطىٌ نليها بهذف بظخخذامها لخدلُم الفهالُت الؤداسٍ االإهشفت والؤهفاق نليها لخؿىٍ

ت الُىم جخجعذ في بداسة االإهشفت التي حهخبر مذخلا وماششا هاما نلى اللذسة واللادسة نلى ججاوص الأ  صماث  لأنّ اللىة الؤداسٍ

واالإيزة الخىافعُت نلى الطهُذ الهالمي في نالم لا ًمىً البلاء فُه الإً لا ًملً االإهشفت لأنها الأظاط في خلم الثروة، وهى ما 

لهم ًفشع نلى االإاظعاث الهمل بةظخمشاس نلى الخدذ
ُ
ذ مً االإهشفت التي حهخبر سؤط االإاٌ الخلُلي واالإ ًث وبًجاد االإضٍ

 لهملُت الؤبذام في االإاظعاث الخذًثت
ً
ونلُه تهذف  للماظعاث وهي الشهيزة الأظاظُت لخدلُم االإيزة الخىافعُت وؤظاظًا فانلا

في جدلُم االإيزة الخىافعُت وهزا الىشف نً مداولت حهمُم الفهم بمىغىم بداسة االإهشفت و اقهاس الجىاهب االإهمت دساظدىا بلى 

 الهلاكت الجذلُت بين بداسة االإهشفت وخلم االإيزة الخىافعُت للماظعت

 االإهشفت، بداسة االإهشفت، االإاظعت، االإيزة الخىافعُت، سؤط االإاٌ الفىشي. الكلماث المفتاحيت:

Abstract 

During the latest years, the world witnessed important evolutions and changes which affected, 

in a certain way, all kinds of enterprises. This change was due to several factors such As: The shift 

from the classical economy based on management and exploitation of raw material sources into 

economy of knowledge management since it represents the main vital and strategy source in the 

enterprises of economy and management.  

In this way, this evolution and the new trend led the enterprises to change their strategies and 

to invest mainly on the development  of knowledge in order to be used in the realization of effective 

administration based on knowledge and creation and to be able to overgo the crises because the 

administrative strength lies on knowledge management which represents a vital indice of capacity 

and competitive feature at the world level where there is no room for the one who doesn’t own 

knowledge since this latter is the basis of wealth creation, consequently, the enterprises are obliged 
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to work regularly in order to get more knowledge because knowledge represents the real capital and 

the most intuitive factor of all entreprises. 

Besides, knowledge is not only the main pillar of the competitive feature  but also  an 

effective basis of the in recent enterprises. 

Keywords: Knowledge- knowledge management-enterprise-competitive feature- intellectual 

capital.          

 ،بن لعلامسمهان  .دالمؤلف المرسل: 

  : المقدمت .1

ت ولىنها جىمً ؤظاظًا في نىطش  ً لً جيىن في الهىاضش الاكخطادًت والهعىشٍ ؤنّ اللىة في اللشن الىاخذ والهششٍ

، خاضت مو الخؿىساث الهاثلت التي نشفها الاكخطاد الهالمي وبشوص كىة غايؿت حذًذة Tofflerاالإهشفت. هما ؤهذ الباخث 

ت جخمثل في الهىالإت والثىسة الخىىىلىحُت واالإهلىماجُت وصٍادة خذة االإىافعت، وهى ما و  مازشة نلى االإىكىمت الاكخطادًت والؤداسٍ

ت حذًذة كىامها الأظاس ي  االإهشفت التي حشيل  لت حعُير االإاظعاث التي بججهذ بلى جبني بظتراجُجُت حعُيرً بوهىغ نلى ؾشٍ

ت االإهاضش  ة في نالم االإاظعاث، خُث ؤضبدذ االإهشفت ؤخذ ؤهم نىاضش الؤهخاج والؤبذام وجدعين االإيزة ؤخذ الخؿىساث الفىشٍ

هذ مً الخدذًاث الىبيرة االإفشوغت نلى االإاظعاث لخىفير بِئت مىاظبت لإهخاج الأفياس وماششا نلى الىضج 
ُ
الخىافعُت التي ح

 الؤداسي بهذف بلىى الىفاءة وجدلُم الأهذاف االإعؿشة.

ت الجذًذة جخمثل في بداسة االإهشفت فإضبدذ الأظاط في خلم الثروة وجدلُم الؤبذام والعبم بنّ اللىة  الؤداسٍ

الخىافس ي، وجشاحو الفىش الىلاظُيي في الاكخطاد والدعُير والؤداسة الزي لم ٌهترف ولأهثر مً كشهين ظىي بهاملين فلـ 

ت. للإهخاج الهمالت وسؤط االإاٌ، ؤما الباقي الهىامل الأخشي يير   االإلمىظت واالإهشفت وسؤط االإاٌ الفىشي فيلها مخًيراث زاهىٍ

ش وبىاء االإيزة  ت مً امخلان االإادة بلى امخلان االإهشفت اللادسة نلى جؿىٍ جدىلذ ميامً اللىة الاكخطادًت والؤداسٍ

ت وججذًذ الأضىٌ االإهشفُت  والاظدثماس فيها لأهه الخىافعُت االإعخذامت للماظعاث الزي ًشجىض ؤظاظا نلى االإىحىداث الفىشٍ

مطذس اللىة والؤبذام وماششا نلى الىضج الؤداسي بهذف بلىى الىفاءة وجدلُم الأهذاف ؤالإعؿشة ونلُه جخمدىس اشيالُت 

 هزه الذساظت في العااٌ االإدىسي الخالي: 

 هُف حعاهم بداسة االإهشفت في بىاء االإيزة الخىافعُت للماظعت؟

 فُما ًلي:راث الهلاكت بةشيالُت االإىغىم وجخمثل  هما كمىا بؿشح حملت مً الدعائلاث

 ؟ظاظُت االإشجبؿت بةداسة االإهشفتماهي االإفاهُم الأ  -

 ؟اظُت االإشجبؿت باالإيزة الخىافعُتماهي االإفاهُم الأظ -

 ؟ة الخىافعُت في االإاظعاث الخذًثتماهي ؾبُهت الهلاكت بين بداسة االإهشفت واالإيز  -

 ارة المعرفت:مقارهت هظريت مفاهيميت لإد 2

للذ ؤدث الخدىلاث والخؿىساث الشاهىت التي نشفتها االإىكىمت الاكخطادًت الهاالإُت بلى حهاقم دوس االإهشفت بةنخباسها 

الثروة الخلُلُت واالإىسد الؤظتراجُجي الأهم في قل الؤهخلاٌ مً مشخلت بظخًلاٌ االإىاسد االإادًت بلى الؤظدثماس في سؤط االإاٌ 

واللىة في بؾاس بكخطاد االإهشفت ونلُه بججهذ االإاظعاث بمخخلف ؤشيالها بلى جؿبُم بداسة االإهشفت  الفىشي لخلم الثروة

تها، فاالإهشفت في الأظاط في خلم الثروة والخلذم  لخدلُم آداء ؤفػل وهعب ميزة جىافعُت معخذامت للمدافكت نلى بظخمشاسٍ

 وبىاء بظتراجُجُت االإاظعاث الخذًثت.
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 أساس ي لإدارة المعرفت:المعرفت كمنطلق . 2.1

حهخبر االإهشفت مً االإجالاث اللذًمت التي بهخم بها الباخثىن في جخططاث نلمُت مخخلفت مشوسًا بالفلعفت والعُاظت 

هذ الهىطش الأظاس ي الزي 
ُ
وضىلا بلى الاكخطاد والؤداسة، فلا ًمىً فهم بداسة االإهشفت مً دون فهم االإهشفت في خذ راتها والتي ح

ميز االإاظ ىفش لها الشؤط االإاٌ الخلُلي.ًُ  عاث وٍ

زم  Dataنُشفذ االإهشفت نلى ؤنها اخذ الهىاضش الأظاظُت غمً ظلعلت مخياملت جبذؤ بالإشاساث وجخذسج بلى البُاهاث 

خضح ؤنّ االإهشفت  Wilsonزم بلى الخىمت  Knonledgeبلى االإهلىماث، زم بلى االإهشفت  )التي حهذ ؤظاظًا فانلا للإبخياس(. وٍ

 (52، ضفدت 5002)هجم، انلت والعلُمت واليافُت هي حىهش الخىمت والؤبذام والؤبخياس. الف

فُاهذ ؤنّ االإهشفت نباس نً مهلىمت مفهىمت وبعُؿت وكابلت للاظخخذام وفم دًىامُىُت  Balmisseؤما الباخث 

 (Balmisse, 2002, p. 12) مهُىت واضخت.

الفشد مً فهم وبدسان االإبادت االإخدىمت في الهالم، وبالخالي فةنّ بمخلان مً الىاضح ؤنّ االإهشفت هي الأداة التي جمىً 

 االإهشفت هي الخطىٌ نلى االإهلىماث وفي الىكذ هفعه اللذسة نلى جىقُف ومداواة هزه االإهلىماث لفهم الىاكو.

هزا الأظاط لابذ مً  هما انخبرث االإهشفت ظلعلت ؤو هشمًا ًبذؤ بالبُاهاث ، فاالإهلىماث، فاالإهشفت زم االإهاساث ونلى

 (Beyou, 2003, p. 28) الؤشاسة ليل االإطؿلخاث العابلت، للخمىً مً الؤخاؾت باالإهنى الخلُلي للمهشفت.

بِىما االإهلىماث فهي بُاهاث مىغىنت في  (Balmisse, 2002, p. 12)ونلُه فةن البُاهاث هي نىاضش خام لا مهنى لها 

مىً جلذًم هزه االإهلىماث في شيل هخابي ؤو ضىسة بؾاس ومدخىي واضح ورلً لإمياهُت بظخخذ امهالإجخار كشاساث مهُىت، وٍ

 (552، ضفدت 5002)نبىي، ؤو مدادزت. 

وججذس الؤشاسة بلى ؤنّ هىان فشق بين االإهلىماث واالإهشفت، فاالإهلىماث هي بُاهاث مىكمت كذ جيىن داخلُت ؤي خاضت 

لها نلاكت باالإدُـ الخاسجي للماظعت في خين ؤنّ االإهشفت هي كذسة الفشد  باالإاظعت التي جخدىم فيها وكذ جيىن ؤًػا خشاحُت

لت مشغُت وهي مجمىم االإىاهب واالإهاسف االإىدعبت االإعخخذمت في بهجاص نمل ما.   & François)نلى جىفُز نمل بؿشٍ

Sandrine, 2008, p. 40) 

ا االإهشفت في االإاظعاث التي حهخبر نىطشا وفي ظُاق الخذًث نً االإهشفت التي جدىاوٌ مجالاث نذًذة، وفي ملذمته

ا للإسجلاء بها وجدعين االإيزة الخىافعُت في بِئت مخًيرة كاثمت ؤظاظًا نلى االإىافعت واالإهشفت. ًُ  ؤظاظ

وبشيل نام هىان الهذًذ مً الخطيُفاث االإلذمت للمهشفت، ولهل الخطيُف الأهثر شُىنا وجؿبُلا في مجاٌ االإهشفت 

في ؤواخش العخِىاث وهزا الخطيُف ًخػمً هىنين ؤظاظُين مً  Michael Polanyiه الباخث هى الخطيُف الزي كذم

 االإهشفت وهما:

 :Explicit Know Ledgeالمعرفت الصريحت  -*

 ً ً بةظخخذام مخخلف وظاثـ الخخضٍ مىً مشاسهتها مو الآخشٍ هي االإهشفت التي ًمىً الخهبير ننها باليلماث والشمض، وٍ

م الشكمُت منها والخ للُذًت والىخب واالإيشىساث وسجلاث االإاظعت والتي جشجبـ بعُاظتها وبشامجها وؤظغ الخىقُف والخلىٍ

ت هللها وخفل الزاهشة الخىكُمُت للماظعت.  )معلم، والؤجطاٌ والجضاء والهلاب وييرها وحعهل هزه االإهشفت بظخمشاسٍ

 (55، ضفدت 5002
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 :Implicit Know Ledgeالمعرفت الضمنيت  -*

ت، فهي مهشفت راجُت بدساهُت بالباؾً وهزا ما ًجهلها هي م هشفت مخجزسة في الأفشاد وجخذم الخبراث الخعُت واالإهىىٍ

ؤهثر شخطُت وضهبت مً خُث بمياهُت مشاسهتها بلى ؤي ؤنها مهشفت مىحىدة في نلىٌ الأفشاد ومخػمىت في الخبرة واالإهاسف 

 (François & Sandrine, 2008, p. 40)الهلمُت للفشد وهي يير مادًت وضهبت الىلل. 

ًمىً اللىٌ ؤن هىان ؤفشاد ًمخليىن كذساث هاثلت ومخميزة ؤي مهشفت غمىُت حعخؿُو االإاظعت ؤن حعخًلها 

ت وحذًشٌ بالزهش ؤن هزا الخطيُف هى  بفهالُت لخدلُم الأداء الجُذ وجدعين ميزتها الخىافعُت مما ٌهؿيها الىفاءة والؤظخمشاسٍ

" في مجلت هاسفاسد للأنماٌ االإهشفت بلى مهشفت باؾىت وؤخشي  Nonakaن في الدعهُىاث خُث ضىف " هفعه جطيُف هىها

 (05، ضفدت 5002)حجاسي، قاهشة. 

 إدارة المعرفت والمؤسست: .2  

للذ قهش مفهىم بداسة االإهشفت في مىخطف ظبهُيُاث اللشن االإاض ي لُاهذ نلى الهملُاث والاظتراجُجُاث االإعخخذمت مً 

حهشف بداسة االإهشفت نلى ؤنها حهخني (Edward, p. 55)  ف االإاظعاث مً ؤحل حشىُل وجؿبُم وبنادة جيُم مهاسفها.ؾش 

ل االإهلىماث  بالهملُاث التي حعانذ االإىكماث نلى جىلُذ االإهشفت، وبخخُاسها، وجىكُمها، و بظخخذامها ووششها وؤخيرا جدىٍ

ت االإخخلفت هةجخار اللشاساث وخل االإشاول والخهلم  الهامت والخبراث التي جمخلىها االإىكمت والتي ت للأوشؿت الؤداسٍ حهخبر غشوسٍ

 (27، ضفدت 5002)االإلياوي، والخخؿُـ الاظتراجُجي. 

هشف  بداسة االإهشفت نلى ؤنها مجمىنت الهملُاث واالإماسظاث التي حعخخذمها االإىكماث للشفو مً كُمتها، نً  Marsوَ

ادة جىلُذها واظخخذامه م صٍ  (Mavr, 2003)ا لشؤظمالها الفىشي. ؾشٍ

مً الىاضح ؤن بداسة االإهشفت لا جلخطش فلـ نلى الخفاف نلى االإهشفت ولىً لها نملُاث نذًذة الهذف منها هى 

حشىُل سضُذ مهشفي للماظعت مً خلاٌ بظخخشاج االإهاسف وجؿبُلها مً ؤحل جدلُم ؤهذاف االإاظعت والخفىق في الأداء 

مً بداسة االإهشفت نىطشا بظتراجُجُا للماظعاث التي ؤضبدذ ملضمت بالإظدثماس في سؤط االإاٌ االإهشفي والؤبذام وهى ما ًجهل 

لت ؤو خؿه، ولىنها ؤبدذ ملاسبت نامت لليشاؽ حهُذ بهث حمُو  واظخخلاص ماهى مفُذ، فةداسة االإهشفت لم حهذ مجشد ؾشٍ

 الىقاثف الخاضت باالإاظعت. 

الشاهً داخل االإاظعاث ؤهمُت متزاًذة الإا لها مً بظهام ؤظاس ي في الىمى وفي للذ ؤخذث بداسة االإهشفت في الىكذ 

جدلُم ميزة جىافعُت، بر ؤوشئذ مجمىناث نمل في مجاٌ بداسة االإهشفت، هما جم الؤنلان نً هذواث نمل وماجمشاث في مجاٌ 

ابم معدشاسي الأنماٌ نلى جلذًم بغافت بلى حع 0772و  0772( ماجمشا في الفترة: 33بداسة االإهشفت، خُث نلذ خىالي )

 .(32، ضفدت 5002-5002)داس ي، خذماتهم في مجاٌ بداسة االإهشفت. 

مثل فشضت هبيرة للماظعاث لخخفُؼ الخيالُف وسفو 
ُ
ونلُه فةنّ ؤهمُت بداسة االإهشفت جيبو ؤظاظا مً وىنها ج

ًػا جدذًذ االإهشفت االإؿلىبت بهذف بظدثماس سؤط مىحىداتها الذاخلُت لخىلُذ الؤًشاداث الجذًذة، هما ؤنها جدُذ للماظعاث ؤ

عهم في جدفيزها وجؿىسها. ٌُ ت لخلم مهشفت حذًذة وحُذة وهى ما   مالها الفىشي لدشجُو اللذساث الؤبذانُت الإىاسدها البششٍ

 .(22، ضفدت 5002)الىُبي و خػير، 

 أبعاد إدارة المعرفت:.2.3

 جخمثل ؤبهاد بداسة االإهشفت فُما ًلي:



 (هظريت جحليليت لفهم العلاقت بينهما التنافسيت )مقاربتإدارة المعرفت كمدخل لبناء الميزة 

    

شجبـ بمجمىم االإهاسف الخلىُت والخىىىلىحُت مً بشمجُاث الإهالجت مشىلاث االإاظعت بطىسة البهذ  - الخىىىلىجي وٍ

 جىىىلىحُت ولزلً فيل االإاظعاث حععى بلى بمخلان الخىىىلىحُا االإهشفُت.

لت الدعُي - شجبـ باالإاظغ وهُفُت خطىلها نلى االإهشفت والخدىم فيها وهزا مشجبـ بؿشٍ  ر والؤداسة.البهذ الخىكُمي وٍ

البهذ الثلافي الاحخماعي: ًخهلم بعلىواث الأفشاد االإجمىناث داخل االإاظعت وول ما ًشجبـ بهاداتهم وزلافتهم االإهىُت والترهيز  -

 نلى كذستهم نلى بوشاء نلاكاث جفانلُت رهُت بُنهم لخىقُفها في االإاظعت وبىاء كذساث مهشفُت مخميزة

شجبـ بالبِئ - نىالإت االإبادلاث، مما ٌهني بدث االإاظعت ت الخىافعُت الخاضت باالإاظعت واالإفشوغت مً البهذ الاكخطادي وٍ

 .(522)وىسجل، ضفدت  نً مهاًير لخىمُت الذاثمت وبدماج ؤهبر لشؤط االإاٌ البششي.

هشفت ؤدث بداسة االإهشفت نملُت معخمشة ومخفانلت جدذر مً خلاٌ الهذًذ مً الهىاضش واالإشاخل التي جبذؤ بةهدعاب االإ

نها وهللها وجؿبُلها في االإاظعت وخلم خالت مً الؤبذام والؤبخياس الجذًذة مً خلاٌ الهمل ومشاسهت ول  وخللها بلى جخضٍ

 الفانلين في االإاظعت مما ٌعمذ لها بالخفىق وجدعين ميزتها الخىافعُت.

 البيئت التنافسيت كمدخل أساس ي لبناء الميزة التنافسيت للمؤسساث: .3

فشع نليها مهشفت حهخبر االإى افعت مً ؤهم الخدذًاث االإفشوغت نلى االإاظعاث في الىكذ الشاهً، وهى ما ًدخم وٍ

ودساظت بِئتها الخىافعُت وجؿبُم بظتراجُجُاث نلمُت مىاظبت الإجابهت االإىافعت واالإىافعين الأمش الزي ٌعانذها نلى خطىٌ 

شيل ضمام الأمان الإىاحهت ول الخدذًاث الذ
ُ
تها.ميزة جىافعُت ح  اخلُت والخاسحُت وبالخالي غمان بظخمشاسٍ

 المنافست والميزة التنافسيت للمؤسست:.3.1

 مفهوم المنافست: -أ(

للذ جضاًذ الاهخمام بمطؿلح االإىافعت لذي االإاظعاث لإًمانها بإنّها الأظاط في جدلُم مياهت جىافعُت نالُت هما 

فها.  بحتهذ الباخثىن في حهشٍ

، ضفدت 5002-5002)نلالي،  الىكام االإثالي االإىاظب للطشام وسوح االإبادسة ومىسد الخؿىس. حهشف االإىافعت نلى ؤنها

22) 

دذد آلُاث داخل العىق والهلاكاث االإخخلفت ما بين االإخهاملين  ًُ هما حهشف بإنها شيل مً ؤشياٌ جىكُم الاكخطاد 

 (05، ضفدت 5000)صيذاس،  الاكخطادًين داخله بشيل ًازش في جدذًذ العهش.

فاث بإنّ االإىافعت جخم بين االإاظعاث، وحهخبر هماشش ؤظاس ي نلى مذي هجاخها في العىق  ًكهش مً خلاٌ الخهشٍ

وكذستها نلى بهدعاب االإيزاث الخىافعُت لخدعين مياهتها ؤو مجشد االإدافكت نليها في مىاحهت غًىؾاث االإىافعين، فاالإىافعت 

 .في حىهشها هي حهبير نً خالت ضشام بين االإاظعاث

 ًاهذ االإخخطىن في مجاٌ االإاظعاث نلى وحىد هىنين مً االإىافعت وهما:

 االإىافعت االإباششة وهي التي جدذر بين االإاظعاث الهاملت في هفغ االإجاٌ. -

ذ مً الأسباح. -  االإىافعت يير االإباششة وجخمثل في الطشام بين االإاظعاث االإىحىدة للخطىٌ نلى االإىاسد االإخاخت وجدلُم االإضٍ

 مفهوم التنافسيت وأهواعها: -ب(

حهخبر الخىافعُت مً ؤبشص الخدذًاث التي فشغتها الهىالإت وجىىىلىحُاث الؤجطاٌ واالإهلىماث وجدىٌ االإىكىمت 

ت الهاالإُت بلى مىكىمت كاثمت ؤظاظا نلى بداسة االإهشفت مما ًجهل االإاظعت في مياهت جىافعُت ؤفػل ؤو  الاكخطادًت والؤداسٍ

ت.ؤكىي وهى غمان البل  اء والؤظخمشاسٍ
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لُت  ت والدعىٍ هشف جىافعُت االإاظعت بإنّها جلً الجهىد والؤحشاءاث والؤبخياساث والػًىؽ، ووافت الفهالُاث الؤداسٍ
ُ
وح

ت، التي جماسظها االإاظعاث مً ؤحل الخطىٌ نلى سكهت ؤهثر بحعانا في الأظىاق التي تهخم بها. شٍ ت والخؿىٍ  والؤهخاحُت والؤبخياسٍ

 .(00، ضفدت 5000)الىجاس، 

وحهشفها مىكمت الخهاون والخىمُت الاكخطادًت هي الذسحت التي ًمىً مً خلالها جىفير ششوؽ ظىي خشة ونادلت لإهخاج 

 .(5005)سصٍم و معذوس،  العلو والخذماث.

ت وال هشف جىافعُت االإاظعت بانها جلً الجهىد والؤحشاءاث والؤبخياساث والػًىؽ، ووافت الفهالُاث الؤداسٍ
ُ
لُت وح دعىٍ

ت، التي جماسظها االإاظعاث مً ؤحل الخطىٌ نلى سكهت ؤهثر بحعانًافي الأظىاق التي تهخم بها.  شٍ ت والخؿىٍ والؤهخاحُت والؤبخياسٍ

 .(000، ضفدت 5000)العلمي، 

ترج للل مً هطِب االإاظعت االإدلي ؤو الهالمي، وٍ
ُ
ب وهي ؤًػا اللذسة نلى مىاحهت اللىي االإػادة في الأظىاق والتي ج

 .(52، ضفدت 0772)ؤبى كدف، نلى الخىافعُت الىضىٌ بلى مشهض جىافس ي. 

ًكهش ؤنّ الخىافعُت هي كذسة االإاظعت نلى جذنُم مشهضها الخىافس ي والخدىٌ بلى االإضاًا الخىافعُت اللاثمت نلى االإهشفت 

 والتي جشجىض ؤظاظًا نلى كذسة االإاظعت والهاملين فيها نلى الؤبخياس والؤبذام.

 نافسيت وأهواعها:الت -

ً ؤظاظُين وهما: دذدها مهُاسٍ ًُ  ًلعم الباخثىن الخىافعُت بلى ؤهىام مخخلفت 

 الخىافعُت خعب االإىغىم ؤي االإهُاس االإىغىعي ووهني به ما ًلي: -

ُاس جىافعُت االإىخج وحهخبر مً الششوؽ الشثِعُت لخىافعُت االإاظعت، ولىىه لِغ وافُا لأهه ٌهخمذ نلى ظهش الخيلفت همه -

م جىافعُت مُىخج مُهين، بلا ؤهه يير وافي في قل وحىد مهاًير ؤخشي هامت.  وخُذ لخلىٍ

لت دكُلت نً وغهُت االإىخج في العىق.  وكذ جيىن ؤهثر دلالت مثل الجىدة وخذماث ما بهذ البُو والتي حهبر بؿشٍ

مها نلى معخىي ؤشمل مً جلً االإخهل خم جلىٍ لت باالإىخج بر جإخز بهين الؤنخباس وزاوي مهُاس هى جىافعُت االإاظعت وٍ

ش،  هىامش ول االإىخجاث مً حهت والأنباء الؤحمالُت التي هج مً بُنها جيالُف البيُت، الىفلاث الهامت، هفلاث البدث والخؿىٍ

لت فةهه ًاهذ بلى جىبذ االإاظعت لخعاثش هبيرة  فةرا فلاث هزه االإطاسٍف والىفلاث معخىي الهىامش وبظخمش رلً مذة ؾىٍ

 .(22، ضفدت 5000-5000)نُاشت، يىن مؿالبت بخلذًم كُمت لضباثنها. وج

 التنافسيت وفق الزمن وجنقسم بدورها إلى: -

فشؽ في  -
ُ
الخىافعُت االإلخىقت وحهخمذ نلى الىخاثج الؤًجابُت االإدللت، خلاٌ دوسة مداظبُت واخذة ونلى االإاظعت ؤن لا ج

 الخفائٌ بهزه الىخاثج التي كذ جىً قشفُت في العىق.

هضص بمياهُت الطمىد اللذسة الخىافعُت وحهبر نً كذسة االإاظعت نلى الخمُيز نلى االإىافعين في حىدة االإىخىج وظهشه وهى ما  - ٌُ

 لزا االإاظعت في قل بِئت مػؿشبت يير ؤنّ اللذسة الخىافعُت لها نلاكت ؤًػا بةكخىاص الفشص االإعخلبلُت.

 أساسياث هظريت حول مفهوم الميزة التنافسيت: -ج(

ُجُت معخمشة ؤخذر مفهم االإيزة الخىافعُت جدىلا هامًا في نالم بداسة الأنماٌ واالإاظعاث خُث ؤنّها نملُت بظتراج

حعتهذف جدلُم الخفىق االإعخمش للماظعت في بِئت مخًيرة ولِعذ معخلشة كاثمت نلى الخىافغ ونلى جدعين االإيزة 

 الخىافعُت.



 (هظريت جحليليت لفهم العلاقت بينهما التنافسيت )مقاربتإدارة المعرفت كمدخل لبناء الميزة 

    

ذ ؤو  هؿيها كُمت مػافت بلى الضباثً بشيل ًضٍ ٌُ حهشف االإيزة الخىافعُت بإنّها ول ما جخخظ به االإىكمت دون ييرها وبما 

لذمه االإىاف ًُ عىن في العىق، خُث ًمىً ؤن جلذم االإىكمت مجمىنت مً االإىافو ؤهثر مً االإىافعين ؤو جلذًم ًخخلف نما 

 (070، ضفدت 5005)ؾلهذ، هفغ االإىافو بشيل ؤكل. 

" نلى ؤنها جيشإ ؤظاظًا مً اللُمت التي حعخؿُو ماظعت مً ؤن جخللها لضباثنها بدُث ًمىً ؤن جإخز  بورجرونشفها " 

ادة  شيل ؤظهاس ؤكل باليعبت ت ؤو جلذًم مىافو مخفشدة في االإىخج حهىع بشيل واظو الضٍ لأظهاس االإىافعين بمىافو مدعاوٍ

 (03، ضفدت 5002)مطؿفى، االإهشبت االإفشوغت. 

هشفها "  " بإنّها جلً اللذسة نلى آداء الأنماٌ بإظلىب مهين ؤو مجمىنت مً الأظالُب التي ججهل  فيليب كوجلروَ

ب ؤو في االإعخلبل.  الآخشي ناحضة نً مجاساتها  (Kotler, Dubois, & Manceau, 2004, p. 25)في الأمذ اللشٍ

هىد الفػل في قهىس مفهىم االإيزة الخىافعُت بلى الباخث " " Slznick" في ؤواخش الثلازِىاث زم بلى "Chamberlainوَ

ذ " خُث وضف Hofe" و "Schendelفي بذاًت العخِىاث خُث سبـ االإيزة باالإلذسة زم حاء " االإيزة الخىافعُت االإىغو الفشٍ

م همـ وشش االإىاسد، وبهذ رلً حاء " "في Porter( زم "0722" ظىت )Dayالزي جؿىسه االإاظعت ملابل مىافعيها نً ؾشٍ

عخخذم غمً الاظتراجُجُت وبشس رلً في وىن 0722) ٌُ ( فةنخبر االإيزة الخىافعُت هذف الؤظتراجُجُت االإخًير الخابو، ولِغ شِئا 

 (5003ماي  02-05)الضيبي، االإخفىق ًشجبـ باالإيزة الخىافعُت. الآداء 

ادي بلى جفىكها، هزا الخفىق  ونلُه ًمىً اللىٌ بإنّ االإيزة الخىافعُت جخمثل في كذسة االإاظعت نلى خلم ما ًميزوها وٍ

جهل إخز شيل ظهش ؤكل مً ظهش االإىافغ ؤو في شيل مىخج مخميز وٍ ه ًخفىق نلى ول ًيىن في ضالح االإاظعت وصباثنها وٍ

 االإىخىحاث االإىافعت.

 مصادر الميزة التنافسيت:    

بنّ هجاح وكىة االإاظعت وجفىكها نلى مىافعيها ًشحو بلى نذة مطادس جمىنها مً جىفير اللذساث والؤمياهاث لخذنُم 

 ميزتها الخىافعُت في العىق ولزلً ًجب نلى االإاظعاث الهمل دومًا نلى خلم مضاًا جىافعُت حذًذة.

ً ميزة جىافعُت جخميز  الموارد: -(1 وهي الأضىٌ االإخخططت ؤو االإخميزة للماظعت والتي حعاهم في خلم اللُمت وحعاهم في جيىٍ

ت.  بالذكت والىذسة والؤظخمشاسٍ

مىً جمُيز هىنين مً االإىاسد:  وحهخبر االإىاسد ؤظاظُت باليعبت للماظعاث لإهدعاب االإيزة الخىافعُت وٍ

: ؤي االإادًت وجخلخظ في مهذاث الؤهخاج االإادًت واالإىاسد االإالُت التي جدلم الؤغافت للماظعاث يير ؤن تاالإىاسد االإلمىظ -*

 فهالُتها حعخكهش فُالىُفُت التي ًخم بها جىقُفها.

مىً جلخُطها فُما ًلي: االإىاسد يير االإلمىظت: -*  وٍ

- اث ورلً هدُجت للخًيراث الىبيرة واالإدعاسنت التي نشفها الجىدة: بصدادث ؤهمُت الجىدة في بىاء االإيزة الخىافعُت للماظع

نالم االإاظعاث خُث لم ٌهذ العهش االإدشن الشثِس ي لعلىن الضبىن ؤو االإعتهلً بل ؤضبدذ الجىدة هي االإهُاس الأظاس ي 

 للإخخُاس.

 وحهشف الجىدة بإنها حضء مً جيلفت وهدُجت بهخمام في ول لخكاث ومشاخل الؤهخاج.

 (Sediki, 2004, p. 24) 
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-  الخىىىلىحُا مً ؤهم االإىاسد اللادسة نلى جدلُم االإيزة الخىافعُت وهي جمثل ول الخًيراث والخؿىساث الخىىىلىحُت التي جلو

خاسج االإاظعت والتي ًجب ؤن جخىُف مهها وجخخاس الخىىىلىحُا االإىاظبت لها ونلُه فمً الػشوسي ؤن جمخلً االإاظعت اللذسة 

 ىىىلجُا وجدلم ؤفػلُت نلى مىافعيها وجإحي بداسة االإهشفت في حىهش هزه الخىىىلىحُا.نلى الخدىٌ بلى الخ

ؤنّ جفىق ؤًت ماظعت نلى مىافعيها ٌهمذ بذسحت هبيرة نلى اللذساث والىفاءاث الفشدًت والجمانُت االإىحىدة الكفاءاث:  -(2

ً والخجشبت االإهىُت والخبر  جعذ نملُا حىدة الخيىٍ
ُ
 اث االإهشفُت التي جاظغ في شيلها الفشدي والجماعي.في االإاظعت والتي ج

جميز االإاظعت وكذساتها الخىافعُت وفي هزا العُاق جكهش ؤهمُت بداسة االإهشفت في جىمُت الىفاءاث لخدلُم االإيزة الخىافعُت 

 .للماظعاث

جىمُت والذفانُت ولهل ججعُذ ٌهخمذ نلى جؿبُم بظتراجُجُت جىافعُت جلىم نلى ؤجخار مجمىنت مً الؤحشاءاث اله

 لإوشاء مىكف ًمىً الذفام نىه في ضىانت ما والخهامل بىجاح مو اللىي الخىافعُت وبالخالي جدلُم ناثذاث ؤنلى.

 " وهي: بورجروفي هزا االإجاٌ ًمىً الخمُيز بين زلازت بظتراجُجُاث خعب " 

 عين.بظتراجُجُت كُادة الخيلفت وتهذف بلى جدلُم جيلفت ؤكل ملاسهت مو االإىاف 

 .بظتراجُجُت الخميز جخؿلب مهاساث وحىاهب هفاءة لا ًمىً للمىافعين جللُذها بعهىلت 

  .بظتراجُجُت الترهيز ؤو الخخطظ بىاظؿت الترهيز نلى ظىق حًشافي مدذود ؤو الترهيز نلى بظخخذاماث مهُىت للمىخج

 (23، ضفدت 5005)بىسوىة، 

 يزة التنافسيت:إدارة المعرفت كمدخل أساس ي في بناء الم .4

بن هجاح االإاظعاث في الخدىٌّ بلى االإضاًا الخىافعُت االإهشفُت ٌهخمذ بذسحت هبيرة نلى كذستها نلى الؤبخياس والؤبذام والخدىم في 

 الؤداسة الفهالت للمهشفت التي جخػمً خمعت نملُاث مهمت مخهاكبت بشيل منهجي وجخلخظ في:

 ججمُو االإهشفت، -

 الخدىم في الخلىُت، -

 ب وجىكُم االإهشفت،جشجِ -

 وشش وجىصَو االإهشفت، -

 جؿبُم االإهشفت. -

ونلُه فةنّ بداسة االإهشفت حهذ مً الأدواث الفهالت التي جمىً االإاظعت مً بظدثماس سؤظمالها الفىشي وجدفيزها لدشجُو 

ت لخلم مهشفت حُذة وحذًذة والىشف االإىبثم نً الخًُيراث البُئُت  يير االإعخلشة وهى ما اللذساث الؤبذانُت الإىاسدها البششٍ

 ٌعانذها نلى االإىافعت والخطىٌ الذاثم نلى ميزة جىافعُت وهزا ما ظىداوٌ الىشف نىه في الهىاضش الخالُت:

 جوليد المعرفت وعلاقتها بالميزة التنافسيت للمؤسساث: .4.1

ا باليعبت ليل االإاظعاث نلى بنخباسها ميزة جىافعُت بةمخُاص  برا ما بظخًلها االإاظعاث  بنّ الإهشفت جمثل سهاها خُىٍ

الزي ؤهذ ؤن االإهشفت جىحذ في ؤسبهت  (002، ضفدت 5002)هجم، ن ". ليوهاردو بارجوظخيىن الأفػل وهزا ما جدذر نىه " 

ؤشياٌ، فلذ جيىن لذي الفشد بما قاهشة ؤو باؾىت، وكذ جىحذ في الهلاكاث بين الأفشاد الهاملين في االإاظعت، فةرا وان في 

ادتها.االإاظعت زلاف  ت الاجطاٌ والاخخيان بين الهاملين فيها فةن رلً ظُادي بلى الخداوس وجبادٌ االإهاسف ومً زم صٍ
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م الخهلم برا بظخؿانذ االإاظعت بظخلؿاب االإهشفت مً  هما ؤنّ نملُت جىلُذ االإهشفت في االإاظعت كذ جيىن نً ؾشٍ

لها بلى مهشفت ساسخت في نلىٌ الأفشاد الها لها بلى مهشفت ساسخت في نلىٌ الأفشاد داخلها وخاسحها وجدىٍ ملين فيها ؤي جدىٍ

عانذها نلى بخخياس االإهشفت ومىاحهت  لها بلى ؤضىٌ مهشفُت وهى ما ًازش بًجابا نلى االإاظعت وَ الهاملين فيها ؤي جدىٍ

ي للماظعت االإىافعين لها مً خلاٌ جىلُذ وبهدشاف ؾشق حذًذة ومبخىشة ويير مىحىدة لذي االإىافعين، الأمش الزي ٌهؿ

ػهها في مشهض مخميز ًدلم لها االإيزاث الخىافعُت مً خلاٌ االإهشفت االإخجذدة التي جشجىض بذسحت هبير نلى  العبم والخفىق وٍ

 الخدىم في جىىىلىحُا االإهلىماث وجلىُاتها وؤدواتها.

 وشش االإهشفت ونلاكتها باالإيزة الخىافعُت: .2.5

ذ غمان بظخمش  ش آلُاث حذًذة لإهدعاب ًخىحب نلى االإاظعت التي جشٍ ت االإضاًا الخىافعُت التي خللتها بلى جؿىٍ اسٍ

 االإهشفت ووششها بين االإهىُين في الىكذ واالإيان االإىاظب.

 " نلى ؤهمُت بهدعاب االإهشفت ووششها للأظباب الخالُت:Grund Stein"  غراهد ستانوللذ ؤهذ الباخث 

 ميز الزي كذ ًدطل بين الهاملين.جبادٌ االإهشفت ووششها ًخم مً خلاٌ الخفانل االإ -

عهم في وشش وجىظُو خلل االإهشفت  - ٌُ ل االإهشفت الػمىُت بلى مهشفت قاهشة   جدىٍ

    -Gottschalk, pp. 18)وهى ما ًازش بًجابا نلى االإيزة الخىافعُت للماظعت. 

هها في خذم االإاظعت وهى ما " نلى مفهىم الثلافت االإهشفت وؤهمُت وشش االإهشفت ووغDarlingوفي العُاق راجه ؤهذ " 

اث  ش ميزتها الخىافعُت مً خلاٌ خذمت الضبىن بالذسحت الأولى وهزا مً خلاٌ دملشؾت االإهشفت ووششها في ول معخىٍ ٌهني جؿىٍ

مىً االإاظعت مً بداسة 
ُ
ت وهي بمثابت ؤدواث ج خدلم رلً مً ؤسبهت نىاضش حىهشٍ االإاظعت ختى لا جبلى خىشًا نلى االإذساء، وٍ

مىً جلخُطها فُما ًلي:االإهشف  ت ووششها وٍ

ش كذساجه االإهشفُت وبةظخمشاس. -  الخهلُم الفشدي وهزا ٌهني ؤن ول فشد في االإاظعت معاوٌ نلى جؿىٍ

م وهزا ٌهني جدمُل االإجمىنت االإيلفت بةداسة االإهشفت معاولُت وشش االإهشفت في االإاظعت. -  حهلم الفشٍ

اداث، بداحت بلى االإهشفت.  حهلم الضبىن بدسان االإاظعت ؤنّ الضبىن  -  (052، ضفدت 5002)الضٍ

ًّ الخإهُذ نلى الأهمُت الؤظتراجُجُت لإداسة االإهشفت خاضت في االإاظعاث اللاثمت نلى االإهشفت  مً خلاٌ ما ظبم لابذ م

ششوم بداسة بر ؤضبدذ ؤمام معاولُت هبيرة في جفىق االإاظعت وهاء ميزتها الخىافعُت ولً ًخدلم رلً دون الخىفُز الأمثل الإ

 االإهشفت لإظخذامت مضاًا االإاظعت.

 علاقت جطبيق المعرفت بالميزة التنافسيت للمؤسست: 4-3

مما لا شً فُه ؤن الهذف الأظاس ي مً بداسة االإهشفت هى جؿبُم االإهشفت في االإاظعت بما ًلىدها بلى جدلُم مضاًا 

ـُـً االإاظعت مً ضُايت جىافعُت، فالإداسة الىاجخت الزهُت هي التي حعخخذم االإهشفت االإ ىحىدة فــي الـــىكذ االإىاظب لخمى

ؤفػل مهشفت وجؿبُلإ ؤوعب للإظتراجُجُاث التي جىفش لها ميزة جىافعُت ولً ًخدلم رلً دون سبـ نلمي حُذ ودكُم بين 

ظتراجُجُت الخىافعُت بداسة االإهشفت والؤظتراجُجُت الخىافعُت الخاضت باالإاظعت مً مىؿلم ؤن بداسة االإهشفت جإحي في خذمت الؤ 

للماظعت والخؿبُم العلُم للهلاكت بُنهما ظُادي بلى جدلُم االإضاًا الخىافعُت، خُث ؤنّ بداسة االإهشفت هي بُهذ مهم 

للإظتراجُجُت الخىافعُت، واالإهشفت هي حىهش الؤظتراجُجُت ومطذسا للخفىق الخىافس ي، فاالإاظعاث التي حعخخذم االإهشفت 

 (Mercedes, 2006)جمخلً االإيزة الخىافعُت. بشيل حُذ هي ماظعاث 
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" نلى ؤن جؿبُم االإهشفت وججذًذ ؤظالُبها وجلىُاتها فُاالإاظعت جلو نلى ناجم  Burkوفي العُاق راجه ًاهذ الباخث " 

 ها.مذًش االإهشفت، فهى االإعاوٌ نلى الخلُذ والخؿبُم وؤهه ٌهمل ههىطش مىشط لخؿبُلاث مشاسهت االإهشفت والخىفُز الذكُم ل

بن الخؿبُم الجُذ للمهشفت ٌعمذ بهملُاث الخهلم الفشدي والجماعي الجذًذ، والتي ًيخج ننها خلم مهشفت حذًذة 

مبذنت ومىذ هىا حاءث كذسة بداسة االإهشفت نلى بًجاد الخلىٌ للمشاول التي جىاحهها االإاظعت مو مىاحهت الكشوف 

ن ًيىن جؿبُم االإهشفت مشجبـ مو بظتراجُجُت االإاظعت الخىافعُت، الؤظخثىاثُت وغشوسة الخىُف مهها، لزلً مً الػشوسي ؤ

فىجاح ؤًت ماظعت وجفىكها في بداسة االإهشفت ًخىكف نلى مذي جؿبُلها وجىفُزها للمهشفت وهى الهذف مً بداسة االإهشفت خُث 

 ؤنّ االإهشفت التي لا ججذ لها جىفُزا في الىاكو جخدىٌ بلى مجشد جيلفت للماظعت.

ؤنّ بداسة االإهشفت مً ؤهم الىظاثل واالإطادس التي جمىً االإاظعت مً جدلُم االإيزة الخىافعُت  برن وعخخلظ

االإعخذامت، فالهلاكت بين بداسة االإهشفت واالإيزة الخىافعُت جىمً في بمياهُت جىلُذ االإهشفت التي جلىد بلى الؤبذام الزي ًلذم 

 .(20، ضفدت 5002)حجاصي، بذوسه ؤظغ االإيزة الخىافعُت. 

 

 خاجمت:ال. 5

لها  جعذ كذسة االإاظعت وفشٍ
ُ
ؤنّ ؤظاط هجاح بداسة االإاظعاث نلى بخخلافها ٌهىد بلى االإضاًا الخىافعُت االإهشفُت التي ج

هذ مً الخدذًاث الأظاظُت االإفشوغت نليها 
ُ
نلى الؤبخياس والؤبذام، وهى ما دفو ول االإاظعاث بلى الخدىٌ لإداسة االإهشفت التي ح

خًيراث الخاضلت في البِئت الخاسحُت والفىص بميان جىافس ي وهى ما ٌهني البلاء في نالم الأنماٌ واالإاظعاث خُث الإىاحهت ال

عهم في جدلُم الخميز للماظعت برن لابذ مً الخفاف نلى الهلاكت 
ُ
ٌهخبر سؤط االإاٌ الفىشي هى ؤخذ ؤهم االإذاخل التي ح

ت الجذًذة جخمثل في بداسة الؤظتراجُجُت ًً بداسة االإهشفت واالإيزة الخىافع ت، فاللىة الؤداسٍ ُت لأنها مً ميامً اللىة الؤداسٍ

االإهشفت، لأنها الأظاط في خلم الثروة واالإطذس الشثِس ي لأي همى بكخطادي وهي وقُفت ؤظاظُت في ول ماظعت جىافعُت وؤخخم 

ؿاهُا الأظبم  الخالي مملىء بالخًيراث : جىىىلىحُا حذًذة  الزي ؤهذ بإن الهالم  Tony Blairهزه الذساظت بملىلت لشثِغ بشٍ

جبرص باظخمشاس ؤظىاق حذًذة جخفخذ ، مىافعىن حذد، ولىً ًىحذ ؤًػا فشص حذًذة جفخذ باظخمشاس .بن هجاخىا ٌهخمذ نلى 

 هُفُت اظخًلالىا الجُذ لأزمً ؤضىلىا، مهشفخىا، مهاساجىا وابذانىا.
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