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 : ملخص
ت وصفُت للبعد الاطتراجُجي لإعلام الأشماث، وهى ًلدم الملاٌ  زؤٍت هظسٍ

مىطىع ًخصف بالخدازت والأهمُت في الدزاطاث الإعلامُت، وليل العاملحن 

ت والتي حعد والدازطحن في المجاٌ  الإعلامي، خاصت مجاٌ الأخباز والبرامج الإخبازٍ

مً أبسش المجالاث الصخفُت التي جدىاوٌ أو جخعامل مع مخخلف الأشماث، اعخمد 

الملاٌ المىهج الىصفي اللاةم على الخىاوٌ الاطخلساتي والدزاطاث الظابلت التي 

ا في ظل مإزساث عدًدة عالجذ دوز الإعلام ووطاةله في الخعامل مع الأشماث، لاطُم

أبسشها الخؼىز الهاةل لخىىىلىحُا الإعلام والاجصاٌ. وظهس مً خلاٌ اطخلساء 

البعد الاطتراجُجي لإعلام الأشماث ًمس بثلار مساخل الأدبُاث والدزاطاث الظابلت أن 

لخىطُداث واطخفظازاث وجدلُلاث وأزاء الخبراء وصاوعي  وليل مسخلت دوز معحن،

جلدم وطاةل الإعلام ػسق وفحها الأشمت  المسخلت الىكاةُت وهي ما بعد اللساز، وأخحرا

 الخعامل مع الأشماث الممازلت. الىكاًت وأطلىب

 الإعلام؛ الأزمات؛ البعد الاستراتيجي الكلمات المفحاحية:

Abstract  

The review article presents a scientific and descriptive 

analytical view of the strategic dimension of media during 

periods of crisis. This topic is important in media studies, 

especially for all scholars and researchers in media and 
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communication sciences, especially in the field of news and 

news programs, which are among the most prominent of the 

fields of journalism that deal with different crises. Through 

extrapolating the inductive reviewing to the applied role of the 

media in dealing with crises, especially in the tremendous 

development of information and communication technology, it 

appears that the strategic dimension of crisis media goes through 

three phases; the first is the dissemination of information at the 

beginning of the crisis to keep pace with the masses' desire for 

knowledge and clarification of the situation about the crisis 

itself, its effects and dimensions, then interpretation of the 

information by analyzing the elements of the crisis by the media, 

researching its roots and causes and comparing it to other similar 

crises by giving way to clarifications, inquiries, analyzes and 

opinions of experts and decision-makers, and finally the 

preventive phase, where the media provides methods of 

prevention and a method for dealing with similar crises 

Keywords: media; crisis; strategic dimension 
__________________________________________ 

  هىزة بً بىشٍد المؤلف المرسل:

 . مقذمة:  

 ًإزس جأزحر مادًا على الأهظمت والمإطظاث في ظل كصىز 
ً
جمثل الأشمت خللا

د مً خدتهاالمعسفت واخخلاغ الأطباب بالىخاةج وجداعي الأخدار بؼيل   ،مخلاخم ًصٍ

صل الخددي ئلى ذزوجه في مسخلت وحىد الأشمت ئذ ًخؼلب الأمس اللُام باجخاذ  وٍ

أصعب اللسازاث وأطسعها. والأشماث هي هخاج لعدة مسحعُاث فعلُت وواكعُت 

جدىّلها وطاةل الإعلام لدي الجمهىز ئلى جمثل زمصي للىاكع وجمىدها بالخالي بعدا 

 ذاجُا.
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وطاةل الإعلام مً الأشمت والمىظمت له حروزه الممخدة ئلى مسخلت ئن مىكف 

ما كبل الأشمت طىاء حعلم الأمس بدُاتها العادًت أو بأشماث طابلت عسفتها، بالإطافت 

على أن الخغؼُت الإعلامُت للأشمت مً كبل وطاةل الإعلام جخأزس بظُاطت الىطُلت 

 Guiller)فلت مً المإطظاث عً الأشمتذاتها وبخبرتها أًظا وبملداز المعلىماث المخد

and Ogrizek, 2000, p.50) ئن الأشمت مً المىظىز الإعلامي عبازة عً مىكف .

ًدظبب في حعل المىظمت مدل اهخمام طلبي واطع الىؼاق مً وطاةل الإعلام 

سهص المفهىم الإعلامي فُما ًخعلم بالأشمت أن المهم لِع ما  المدلُت والعالمُت. وٍ

 ما ًخصىز الىاض أهه خدر. خدر، ولىً

وبالخالي حعني ئدازة الأشمت ببظاػت مداولت جدلُم الظُؼسة على الأخدار 

وعدم الظماح لها بالخصاعد على هدى غحر مسغىب فُه. ئذ جخصدز وطاةل الإعلام 

الىطاةل الأخسي في بىاء المعاوي والصىز وجفظحراتها الىاججت عً الخفاعل بحن الأفساد 

ت بالظبم في جىاوٌ الأخدار والمظخجداث التي حؼد وفي جمحزها بى  ظُفتها الإخبازٍ

أهظاز واهدباه السأي العام بهدف جمىحن اللازب أو المظخمع أو المؼاهد مً زؤٍت 

اث المخخلفت لإدازة  الخدر وطماعه والإخظاض به. ئجها الؼسف الفاعل في المظخىٍ

 ُاس ي والدبلىماس ي.الأشمت خُث ًخىازي في الىثحر مً الأشماث الدوز الظ

حؼحر الدزاطاث العلمُت التي جىاولذ دوز الإعلام في ئدازة الأشماث ئلى الإشكالية 

. حاهب ئخبازي (332، ص3002)الخظسي، أن للإعلام مهمت مصدوحت ذاث حاهبحن

ًخم عً ػسٍم مخابعت أخباز الأشمت والخعسٍف بيخاةج مىاحهتها ومداولاث الخصدي لها 

ي الىجاح في ذلً. وحاهب جىحُهي حهخم بأهم الجىاهب في العملُت ومدي الخؼىز أو مد

الإعلامُت، خُث أن مخخر اللساز في الىُان الإدازي ًيىن في خاحت ماطت ئلى دعم 

حمُع اللىي المدُؼت بالأشمت ومً خلاٌ المعسفت المخؼؼت حُدا أو الخأزحر الإًجابي على 

بعاد الأشمت مً خلاٌ جصوٍده حؼىُل زلافت الفسد وجىمُت الإدزان بخؼىزة وأ

بالمعلىماث والأخباز التي ًخم ئعدادها بؼيل معحن أو بمدخىي معحن وفي ئػاز جدلُلاث 
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وآزاء وأفياز وجيبإاث معُىت ومً حاهب أصخاب فىس وئعلام لهم وشن وجأزحر ئعلامي 

معحن ودزاطت المىاكف وزدود الأفعاٌ ججاه الأشمت ومً خلاٌ خؼت مدزوطت مىشعت 

 مً دواز وفلا لظِىازٍىهاث دكُلت ذاث مساخل مسطىمت بعىاًت وئخيام. والأ 
ً
اهؼلاكا

وىن الخغؼُت الإعلامُت جمثل خالت اطخثىاةُت في العمل الإعلامي خُث حظدىفس ول 

بالخساؤل الؼاكاث والجهىد لمخابعت الخدر. علُه ًمىً صُاغت ئػيالُت الدزاطت 

 م في إدارة الأزمات؟الحالي: ما هىالبعذ الاستراثيجي للإعلا 

 هذف المقال: 

ٌظعى الملاٌ ئلى جلدًم زؤٍت علمُت وصفُت جدلُلُت خىٌ البعد الاطتراجُجي 

للإعلام في ئدازة الأشماث، والىكىف على خُثُاث وجأزحراث المىاهبت الإعلامُت لىطاةل 

الإعلام لإدازة جلً الأشماث، واوعياطاتها على فهم وجفاعل المجخمع معها، وحؼىُل 

 السأي العام. 

 أهمية المقال:

هص أهمُت مىطىع هره الىزكت البدثُت في معسفت مدي خؼىزة وآزاز جتر 

الاطتراجُجُاث الإعلامُت في الخعامل مع الأشماث التي جددر في المجخمع، طىاء واهذ 

أشمت ػازةت أو متراهمت، داخلُت، أو خازحُت أللذ بظلالها على الداخل، وطسوزة 

وفي الىكذ هفظه وعي المجخمع وعي اللاةمحن على وطاةل الإعلام بما ًلىمىن به، 

ومإطظاجه المخىىعت بىُفُت جللي المعلىمت مً وطاةل الإعلام، وفهم البعد 

الاطتراجُجي للإعلام في حغؼُت مخخلف الأشماث، لاطُما ما ٌؼهده الإعلام مً أشماث 

 
ً
صخُت وأمىُت وطُاطُت، في مخخلف دوٌ العالم، هما أن الملاٌ ًدىاوٌ مىطىعا

ره الفترة مً الصمً بصىزة هبحرة مما أدي ئلى حعدد الظُاطاث ًخفاكم خلاٌ ه

والاطتراجُجُاث الإعلامُت في الخعامل معها، وهرا بدوزه أللى بظلاله على الىاكع 

المجخمعي وحعدد زدود أفعاله، واخخلاف مىاكفه، واخخلاٌ بعظها، وجباًً اججاهاجه 

 ئشاء جلً الأشماث واللظاًا.
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 المنهجية:

الدزاطت جدذ المىهج الىصفي وهى "مجمىعت مً الإحساءاث  جىدزج هره

والخؼىاث الدكُلت المخباًىت مً أحل الىصىٌ ئلى هدُجت، وفُه ًىظف الباخث 

كساءاجه والأبدار الظابلت مً أحل جىظُم دكُم في ػيل خؼىاث معلىمت ًددد 

 ٌ وفي هره  "فحها مظازه، مً خُث هلؼت الاهؼلاق وخؼت الظحر وهلؼت الىصى

لىزكت حظعى الباخثت ئلى جلدًم زؤٍت علمُت للبعد الاطتراجُجي لدوز الإعلام في ا

 .(322، ص    الأشماث، وأبسش مساخل ذلً البعد)مسطلي، 

 والذراسات السابقة الإطار النظري 

للد جؼىزث الدزاطاث الخاصت باعلام الأشماث في اججاهحن؛ اهخم الاججاه 

وأطُف لمفهىم الأشمت البعد الاحخماعي الري  الأوٌ بمفهىم علم الأشماث بؼيل عام

أطاف لهرا العلم مجالاث أخسي للدزاطت جظمىذ كظاًا احخماعُت واكخصادًت 

ت  ت. وػمل هرا الخُاز ئطهاماث هظسٍ وبُئُت ئلى حاهب الظُاطت مجها والعظىسٍ

ا لها. بِىما  وعلمُت في مجاٌ مداخل ومىاهج حشخُص الأشماث ووطع ئػازا هظسٍ

ص الا
ّ
ججاه الثاوي على علم ئدازة الأشماث ومداخله المخخلفت بالخؼبُم على بعع زه

الأشماث. وفي هرا الإػاز جىاوٌ الباخثىن ئدازة الأشماث مً مىظىز علم العلاكاث 

الدولُت. ومع اخخلاف مىظىز ئدازة الأشمت ًبرش دوز الإعلام هبعد زةِع ومهم في 

 . )، ص3002ئدازة الأشمت)مصؼفى ، 

( فلد دزاطت لبُان دوز الاجصاٌ في ئدازة     ً خلُفت، ولعسابت)أحسا ب

الاشماث، المساخل والاطتراجُجُاث، والتي اعخمدث المىهج الىصفي، مً خلاٌ كساءة 

لأبسش الاطتراجُجُاث الاجصالُت التي ًمىً أن جلجأ ئلحها المإطظاث للخعامل مع 

جىىع الاطتراجُجُاث التي ًمىً الأشماث المخخلفت، وخسحذ البدث بيخاةج، أهمها هى 

اطخخدامها مً كبل العلاكاث العامت والمإطظاث باخخلاف أهىاعها للخعامل مع 

الأشماث. ومً جلً الاطتراجُجُاث؛ أطلىب خل المؼيلت، والخىاز، والاحماع، 
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والمىاكؼت، والاكىاع، والىمىذج المىكفي، والاطتراجُجُاث الاجصالُت الىحداهُت، 

 ث الاجصالُت المىؼلُت في معالجت الاشماث، والاطتراجُجُت التراحعُت.والاطتراجُجُا

(     وفُما ًخعلم باطتراجُجُاث اجصاٌ الأشماث أحسي حىغ )

Cheng " ًكيف جغير وسائل الإعلام الاجحماعية استراثيجيات اثصال دزاطت ع

الجدًدة التي  ". والتي أظهسث مً خلاٌ المىهج الخدلُلي، أن الإطتراجُجُاثالأزمات

جم جدظحن مظخىاها وجصعُدها مً خلاٌ هلل المعازف بحن مإطظاث الإعلام جمذ 

ئطافتها للأحىدة المعىُت بىلل ئعلام الأشماث. وجم جؼبُم هره الإطتراجُجُاث على 

 اللاةمحن على المإطظاث الإعلامُت. 

"إظهار فلد أحسوا دزاطت عWettstein et alً(    أما وجصطخِىىآخسون)

حالات الاسحخذام العلمي لىسائل الإعلامي الاجحماعية بخصىص الأزمة" 

 عً ئعلام الأشمت،   معخمدًً المىهج الىصفي الخدلُلي، لخدلُل )
ً
 أوادًمُا

ً
( ملالا

وكد أظهسث الدزاطت أن وطاةل الإعلام الخدًث جسهص بؼيل أكىي على دوز 

هم ملدمحن ومظخلبلحن ومؼازهت المىاػىحن الأفساد والمجخمعاث المدلُت، وىج

 فاعلت. وعً كُمت الخىاصل ازىاء الأشماث، 
ً
للمعلىماث وأػسافا

، بهدف " قيمة الحىاصل خلال الأزمة"دزاطت عCoombsً(    أحسًيىمبع)

البدث في مجمىعت الدزوض المظخفادة مً كُمت الخىاصل والإعلام أزىاء خدور 

 بحن الاط
ً
تراجُجُاث المؼبلت الأشماث، وأظهسث الدزاطت أن هىان فسكا

 بحن الىدُجت الفعلُت الخلُلُتوالىدُجت 
ً
والاطتراجُجُاث المخؼؽ لها، وهرلً فسكا

 المخىكعت. 

 إعلام الأزمات .. المفهىم والذلائل:

حعسف الأشمت بأجها مجمىعت حغحراث مفاحئت جؼسأ على البِئت الداخلُت 

كصد أو دون والخازحُت للمإطظت أو الدولت، بظبب كصىز معحن طىاء عً 

كصد، وكد جيىن الأشمت هدُجت عىامل ًصعب الخدىم بها مثل العىامل 
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الاحخماعُت، أو الظُاطُت، أو الاكخصادًت، أو الثلافُت، أو الخىىىلىحُت )مظعىد، 

( ئلى أن الأشمت هي "عبازة عً خالت غحر 3006هما أػاز ئطماعُل)(.55، ص 3002

يخج عىه مخىكعه وغحر عادًت لا ٌظخؼُع الخدىم به ًُ ا والظُؼسة علحها، الأمس الري 

ظهم هرا الهبىغ  ٌُ هبىغ خسهت العمل وجىكفه ئلى دزحت غحر معخادة، بدُث 

 والخىكف في عدم جدلُم الأهداف المسحىة للمىظمت في وكذ مددد.

 ًددر هدُجت لأوطاع غحر مظخلسة جخظمً وحعد 
ً
 مفاحئا

ً
الأشمت خللا

 ،أو غحر مخىكع 
ً
 خؼسا

ً
علً الاهخلاٌ الخخمي مً خالت لأخسي، أو تهدًدا ٌُ اهفصام 

عد  لأهداف أو كُم أو معخلداث جدد مً عملُاث اجخاذ اللساز الصخُدت. وَ

ث الدشخُص الظلُم للأشماث مفخاح الخعامل معها وخلها، ومً أطاطُا

الدشخُص الظلُم للأشماث وفسة المعلىماث، والمعسفت والخبرة، والممازطت )حمُل، 

3006.) 

عىد الاهخمام باعلام الأشمت ئلى مجمىعت اعخبازاث، مجها؛ المفاحأة العىُفت  وَ

ىلص فحها الخدىم في ، و عىد اهفجاز الأشمت أن الأشمت هلؼت جدىٌ أطاطُت، وٍ

الخأهد وهلص المعلىماث، بالإطافت ئلى الأخدار، وحظىد فحها ظسوف عدم 

الغمىض وعدم وطىح السؤٍت للأشمت، وهرلً طغؽ الىكذ والخاحت ئلى اجخاذ 

عت وفعْالت وصاةبت. هما ًخمثل الاهخمام باعلام الأشمت ئلى ما ًمىً أن  كسازاث طسَ

ًىجم عً الأشماث مً تهدًد ػدًد للمصالر والأهداف والافتراطاث الأطاطُت 

علحها الىظام، واجهُاز طمعت المىظمت أو طمعت مخخري اللساز، وما ًمىً  التي ًلىم

أن حهدد خُاة الأفساد، والدظبب بالمىاشعاث اللاهىهُت والمالُت بحن حماعاث المصالر 

والأػساف المعىُت، والدخىٌ في داةسة مً المجاهُل المظخلبلُت والعلاكاث المعلدة 

ل، المخداخلت التي ًصعب خظابها بدكت)زف  (.3000اعي وحبرً

س مهام وأدواز الإعلام في ئدازة الأشماث ًخؼلب مساعاة  ئن جؼىٍ

ً : مساعاة الخىاشن في مهام الإعلام خلاٌ المساخل (002، ص    )الشجحري، أمسٍ
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المخخلفت للأشمت وجدلُم جىاشن بحن الجىاهب المعسفُت والىحداهُت في السطاةل 

ً العلىٌ واللُم الإعلامُت. فالإعلام عىدما ًيؼس أخب از الأشماث ٌظخؼُع جدسٍ

والمثل الإوظاهُت. هرلً فاهه لا بد أن ًىاشن بحن الجىاهب المخخلفت للأشمت والمخمثلت 

في أطبابها وفي هخاةجها والخلىٌ الملترخت بدُث جخىاهب المعلىماث مع معؼُاث 

 الىاكع وطُاق الأخدار.

للفظي واطخجابت خخمُت للأشمت، ًىظس ئلى ئعلام الاشماث بأهه عملُت الخفاعل ا

ئذ جىثر أو جيؼؽ أزىاء خدوثها بسامج الخغؼُت الإعلامُت. وفي هفع الىكذ جصداد فحها 

د مً جفاصُل هره  وظبت اعخماد الجماهحر على الىطُلت الإعلامُت للخصىٌ على المصٍ

ت الخأزحر الإ  علامي الأشمت. وفي هرا المجاٌ اجخرث معظم الدزاطاث الخؼبُلُت مً هظسٍ

ا زةِظُا في صُاغت مىهج البدث وئحساءاجه المُداهُت وجخصدز هظسٍت  مسجىصا هظسٍ

ا لمىاطبت  الاعخماد على وطاةل الإعلام التي جلدم فسطُتها السةِظُت جفظحرا علمُا كىٍ

جؼبُلها على ئعلام الأشماث ، خُث جفترض هره الىظسٍت أن الجمهىز ًلجأ ئلى وطاةل 

المعسفُت وبلىزة مىاكفه الظلىهُت في ظسوف معُىت وولما شادث  الإعلام لخلبُت خاحاجه

 دزحت عدم الاطخلساز في المجخمع شاد حعسض الجمهىز لىطاةل الإعلام.

 الإطار الإعلامي للأزمة:

ئن جأزحر ظسوف بِئت العمل الإعلامي وكذ الأشماث وما جمثله هره الظسوف 

س  لت جدسٍ وجلدًم الأخباز وفم الأػس  مً طغىغ جإزس على العمل الإعلامي وػسٍ

الإعلامُت. والإػاز الإعلامي لأشمت ما ٌعني اهخلاء معخمد لبعع حىاهب الأشمت 

وحعلها أهثر بسوشا في الىص الإعلامي واطخخدام أطلىب مددد في جىصُف المؼيلت 

 (.  ، ص    )الشجحري، وجددًد أطبابها وجلُُم أبعادها وػسح خلىٌ لها

ت  01-بداًاث أشمت وىفُد وعلى طبُل المثاٌ، مع أدث وطاةل الإعلام الإخبازٍ

ت للجمهىز، ئذ جخمخع   في وؼس المعلىماث الخُىٍ
ً
 زةِظا

ً
الخللُدًت والاحخماعُت دوزا

ت، وكد أزبدذ  ع، وجبادٌ السطاةل الخىعىٍ وطاةل الإعلام الفىزٍت على اليؼس الظسَ
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ىن  وان الىطُلت الأهثر الدزاطاث التي صاخبذ ئدازة الأشمت الصخُت أن الخلفصٍ

 في أوكاث الخؼس والأشماث في الىلاًاث المخددة لفىزٍت بث المعلىماث. 
ً
اطخخداما

 خلاٌ الأشمت، مً خلاٌ 
ً
 طلبُا

ً
وفي الىكذ ذاجه، أظهسث بعع وطاةل الإعلام دوزا

وؼس الأخباز الياذبت، والؼاتعاث، والظعي ئلى غسض المخاوف بحن أفساد 

 (.4ص، 3030المجخمع)الغصاوي، 

وفي مىاطباث عدًدة ًخم حغؼُت الأشمت ئعلامُا على هدى الس يء وغحر 

المسغىب فُه. وعادة ما ًخم ذلً هدُجت السغبت في جدلُم الظبم الصخفي والعمل 

في ظل كُىد الىكذ والمىافظت بالسغم مً جأهُد الباخثحن في مجاٌ 

ماث ًيبغي أن ًمس على أن الخىاوٌ الإعلامي للأش  (   ، ص    الإعلام)الدلُمي، 

بمساخل ًإدي الإعلام خلالها دوزا مدددا في ول مجها. ومع أهمُت جلً المساخل ئلا 

ت باجذ جسهص في الغالب على مسخلت وؼس المعلىماث وكذ  أن وطاةل الإعلام الجماهسٍ

خدور الأشمت وأهملذ المساخل الأخسي وخاصت مجها الأولى والتي جىبئ بىكىع الأشمت 

 ثها في خالت حظلُؽ الظىء علحها ومعالجتها.وكد جمىع خدو 

كد جيىن وطاةل الإعلام ضخُت ظسوف لا جخدىم فحها وكد جفخلد 

للمعلىماث الخلُلُت خىٌ الخؼس هظسا لدظتر بعع المظإولحن عىه فخىلل 

معلىماث غحر دكُلت، وئما أن جيىن ضخُت جلدًساث خاػئت أو مبالغ فحها مً كبل 

 هإلاء.

وزي الخرز مً جأزحراث بعع السطاةل الإعلامُت على للد أصبذ مً الظس 

المخللحن، ئذ ًمىً أن جإدي ئلى هخاةج وخُمت مً وحهخحن: ئما أن جخفّف وطاةل 

الإعلام في هلل المعلىماث الخلُلُت عً حجم الخؼس مثل المعلىماث المخعللت بىباء 

ػاث الىكاةُت وىزوها فخللل مً خؼىزجه وبالخالي ًتهاون الأفساد في أخر الاخخُا

اللاشمت ، وئما أن جبالغ وطاةل الإعلام في ئزازة المىطىع مما ًإدي ئلى بث الخىف 

 والللم.
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مً حهت أخسي ئن جؼىز جىىىلىحُا الاجصاٌ والمعلىماث وطُادة كُم 

وآلُاث العىلمت أدي ئلى جؼىز الىثحر مً جلىُاث حمع وجدلُل المادة. وفي الملابل 

الخغؼُت الإعلامُت ووطاةل الاجصاٌ وجلاػذ المظاخت  جؼىزث أًظا وطاةل وفىىن 

الفاصلت بحن المؼاهدًً الىاكعي والإعلامي، خُث أصبذ هىان واكعا افتراطُا 

ظعه جدذ المجهس مً خلاٌ ما ًدوّهه المظخخدمحن مً  ًىاشي ذلً الىاكع المعاغ وٍ

واضخا في أي  أفياز وآزاء جخجاوش الخدود الصماهُت والمياهُت. وفي هرا الملام باث

عمل ئعلامي وفي الأشماث أطاطا أن جخلُد وطاةل الإعلام باللىاعد الاخترافُت 

للمهىت الصخفُت التي حؼدد على خدّ معسفي أدوى، ًجب على الإعلامي أن ٌظخىعبه 

اث الأمىز وليي ًإػس هخاباجه بؼيل أفظل.  ليي ًفهم مجسٍ

اء الإعلامي في ئدازة وئذا واهذ بعع الدزاطاث كد زهصث على طلبُاث الأد

ت الافخلاز ئلى المعلىماث أو عدم ػمىلها، فان حاهب آخس مً  بعع الأشماث مً شاوٍ

الدزاطاث أػاز ئلى أهمُت الخمُحز بحن الظسعت والدظسع في الإدلاء بالمعلىماث وهي 

، 3002مظإولُت جلع على عاجم وطاةل الإعلام أزىاء خدور الأشماث)مصؼفى ، 

لابل الخسص على طسعت ئعلام السأي لعام بما خدر، فاهه (، خُث أهه م32ص

ًيبغي جلدًم معلىماث صخُدت ودكُلت دون حظسع. وفي الىكذ هفظه فان بعع 

الأشماث ذاث الخأزحر في السأي العام الداخلي كد ًخؼلب الخعامل معها بذجب بعع 

ء المعلىماث خسصا على المصلخت العامت مع طسوزة ممازطت هرا الدجب في طى

معاًحر واضخت وبدسفُت ئعلامُت عالُت المظخىي جساعي ئمياهُت وؼس المعلىماث عبر 

 وطاةل الإعلام الأحىبُت.

وبالخؼبُم على أشمت حاةدت وىزوها في الجصاةس على طبُل المثاٌ، فان بعع 

أحهصة الإعلام كد جىاولذ عىصس المصلخت العامت في الخغؼُت الإعلامُت لهره الأشمت، 

ئلى أن البؽء في الخغؼُت في بداًت خدور الأشمت كد ًيىن زاحعا ئلى ئذ أػازث 

خسص الإعلام الجصاةسي على الخيظُم مع بعع الأحهصة السطمُت والخىفُرًت جلصمها 
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مظإولُتها باجخاذ جدابحر ججاهه، مما دفع ئلى الخأخس في ئعؼاء جفاصُل عً الخادر 

لأي ػازب كد ًددر. في خحن  ختى ًخم الخأهد مً اجخاذ هره الإحساءاث جدظبا

طازعذ بعع الأحهصة الإعلامُت الأخسي للإعلان عً وحىد خالاث الإصابت 

ت التي  بالفحروض وما ًثحره مً اطؼساب، وخىف وكلم وجىجس. لىً اللُمت الإخبازٍ

 جساعي هىا هي الصدق والمىطىعُت في ملابل الظسعت والظبم الإخبازي.

 البعذ الإعلامي في الأزمات:

جخعاظم أهمُت الإعلام في الأشماث بظبب الخصاعد الري جلىم به وطاةل 

الإعلام في المجخمع مً خلاٌ جلدًم المعلىماث وػسح الأخدار وبىاء الىةام الاحخماعي 

وبظبب الاهدفاع الجماهحري هدى هدف الىطاةل لإػباع  وجخفُف خدة الخىجس.

د ظى المىظىز الإعلامي في ئدازة حعؼؼها للمعسفت والىكىف على جؼىزاث الأخدار. وٍ

ج الخياملي في دزاطت  الأشماث بأهمُت متزاًدة خُث ٌعد ميىها أطاطُا مً ميىهاث المصٍ

بعع العلاكاث المخداخلت الري ًفترض أن ول أشمت جدمل في ػُاتها بعع العلاكاث 

 المخداخلت والمسهبت مً الأمىز الفسدًت والجماعُت، الداخلُت والخازحُت.

أهمُت البعد الإعلامي مً خلاٌ الدوز الري جلىم به أحهصة الإعلام في  وجبرش

مخد هرا الدوز لما بعد اهتهاء الأشمت  جصوٍد الجماهحر بالمعلىماث اللاشمت أزىاء الأشمت وٍ

بهدف اخخىاء آزازها. ووان لىطاةل الإعلام واهخمامها بالأشماث أزسه في بسوش أهمُت 

الترار الىظسي عدة حعسٍفاث لها مثل حعسٍف مفهىم ئدازة الأشمت خُث كدم 

وظُفت جخىحه الري هص على أن ئدازة الأشمت هي "Caponigro(p.16 ,2000وابىهُغسو)

هدى الخللُل مً حجم الظسز الىاجج عً الأشمت ومظبباتها طىاء في ئمياهُت المإطظت 

لى الخدىم في المادًت أو صىزتها الرهىُت لدي الجمهىز، ئلى حاهب أجها جمثل اللدزة ع

وئذا وان هرا الخعسٍف ًلخصس على مسخلت خدور الأشمت ئلا أن هىان  .مىكف الأشمت"

هما ذهس هُث  -مً ًدىاولها في مسخلت طابلت لىكىعها على أجها كظُت اطتراجُجُت

جظهس في أجها مً أصعب اللظاًا في  - Heath and Palenchar(2009, p289)وبالىجس
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مع عدة عىاصس أهمها طعف الىكذ والخدىم المددود والخحرة  معالجتها وذلً لتزامجها

البالغت. هرا الأمس ًخؼلب اطخخدام مداخل مخخلفت لإدازة الأشمت ًدخل الإعلام مجها 

 مياهت مخمحزة جفسطها ػبُعت الدوز الري ًلىم به .

وبالسغم مً أهمُت دوز الاعلام في ئدازة الأشماث، ئلا أن علم ئدازة الأشماث 

ُا لاشاٌ اججاها خدًثا وظبُا لا ٌؼيل جسازا ًمىً أن ًيىن علما كاةما براجه. هما ئعلام

أن دزاطت الأشماث مً المىظىز الإعلامي كد حؼيلذ ملامدها في ئػاز جىاوٌ وطاةل 

ت. ت للأشماث ذاث الصبغت الظُاطُت والعظىسٍ  الإعلام وبالخددًد الخغؼُت الإخبازٍ

 اجهة الأزمات:الحخطيط الإعلامي وأهميحه في مى 

، مً هرا  هظسا لأن الأشماث لها ػابع خاص ًدظم بالظسعت في الخغُحر والخدىٌ

المىؼلم أصبذ الخخؼُؽ الإعلامي في المساخل المبىسة للأشمت غاًت في الأهمُت في ئدازة 

الأشماث خُث ًصداد اهخمام الجمهىز بىطاةل الإعلام، وبالخالي ًيبغي أن جيىن طباكت في 

م على السأي العام لاخخىاء الأشمت وفم أحىدة مدددة طىاء وان لأشماث عسض الخلاة

مخىكعت أو بأشمت بعُجها وفي هرا الظُاق هىان كاعدة بظُؼت وواضخت ذاث ازجباغ 

ذ المعلىماث شاد  ،(   ، ص    وزُم بظُيىلىحُت الأشمت)مياوي، 
ّ
خُث ولما كل

 الاعخلاد بأهً جخفي أػُاء أهبر وولما شادث المعلىماث كلّ الاهخمام بالأشمت.

ن ئلى أLibert(2005,p37)ئن جأزحراث وطاةل الإعلام واطعت، وكد أػاز لبرث 

الخعسض للىطُلت الإعلامُت أو السطالت الاجصالُت أمس لا بد أن ًساعُه اللاةم بالاجصاٌ 

خجظد ذلً  ي جلف على عاجله مهمخان:الر جظهس الأولى في جدلُم الاجصاٌ الصاعد وٍ

 مً خلاٌ هلل اهخظازاث الجمهىز واهخماماتهم وزدود أفعالهم ججاه اللسازاث المخخرة

 ومهمخه هخابت أو حسجُل السطاةل الاجصالُت وهلل اللسازاث ئلى الجمهىز المظتهدف.

خُث الجزوع هدى ظهىز مجخمع عالمي أو وفي المجخمع المعاصس خُث العىلمت و 

ول احخماعي مترابؽ ًخجاوش خدود المجخمع اللىمُت، جظعف فُه الجماعاث 

والمىظماث الىطُؼت التي حظاهد اللادة في هفع الىكذ الري جخعاظم فُه كىة الهُئاث 
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التي حظُؼس على وطاةل الاجصاٌ وجصداد كدزتها على جدسًٍ وجىحُه السأي العام في 

مجخمع معلىماحي ئعلامي. وهُفها ًيىن الخىم في هره الىطاةل جيىن  ئػاز 

 .(   ، ص    الىخاةج)عبىدة والجبىزي والخالدي، 

ئن العملُت الإعلامُت جدخاج ئلى صُاغت خاصت للغت الخخاػب الإعلامي مع 

حمهىز الأشمت وبالؼيل الري ٌظُؼس على معالم واججاهاث الخفىحر لدي الجمهىز بما 

جمع الخبراء والباخثىن في مجاٌ ئدازة  ًخماش ى مع أهداف العملُت الاجصالُت. وٍ

لخؼؽ المخخلفت بما في ذلً الأشماث على طسوزة وحىد جخؼُؽ وجدزٍب على ا

الخخؼُؽ الإعلامي الري ٌعني ذلً اليؼاغ العللي الري ًىحّه لاخخُاز أمثل 

اطخخدام ممىً لمجمىعت الؼاكاث المخاخت لخدلُم أغساض معُىت في فترة شمىُت 

ً عملُت الخخؼُؽ الإعلامي   ، ص    مدددة)مساد،  (. وجخدىم في بلىزة وجيىٍ

الإعلامُت المؼلىب جدلُلها، المىازد والإمياهاث الإعلامُت  مخغحراث زلازت: الأهداف

والىكذ المخاح أو المددد للخىفُر. لىً المخغحر الأخحر ًؼسح ئػيالا لأن الأشمت جخمحز 

ت مع اخخماٌ جدلُم  بالمفاحأة وطعف الىكذ والتهدًد للمصالر والأهداف الجىهسٍ

ت، وعلُه لا بد مً اطتراجُجُا ث جخلخص في الظِىازٍىهاث التي خظاةس مادًت ومعىىٍ

ًخم دزاطتها مً كبل مخخري اللساز للاطخلساز على الأفظل مجها بعد اطخظهاز مصاًاها 

ى ًخظمً مجمىعت جصىزاث لخدسواث وعملُاث مخخالُت ومخخابعت  وعُىبها. والظِىازٍ

ومخىاطلت لخدلُم هدف معحن، وجىكُخاث ًخيىن مً أدواث وميان الخىفُر والمهام 

ملُاث الخىفُرًت وحجم وهىع الىخاةج التي ًخعحن الىصىٌ ئلحها والأفساد والجهاث والع

 (.   ، ص    المظإولت عً جىفُر الظِىازٍى)مساد، 

ومً المخفم علُه ئعلامُا أن جددًد ػبُعت وهىع الأشمت ومدي خؼىزتها 

ت مً والظِىازٍىهاث المخىكعت ليل أشمت ٌظاعد في الخصمُم العلمي ليل خؼت ئعلامُ

خُث جددًد أبعادها وآزازها المخىكعت ومً زم جددًد الجماهحر ذاث العلاكت بالأشمت 

وهُفُت مخاػبتها وهىعُت السطاةل المؼلىبت. والجدًس بالرهس أهه لا جىحد خؼت بلا 
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أهداف عامت حظعى ئلى جدلُلها جدوز في خدودها ولا جخسج عً أهداف ئدازة الأشمت ، 

لىىع وػبُعت وحجم ول أشمت. ومً الظسوزي أن جيىن  وأهداف خاصت جخددد وفلا

هره الأهداف واكعُت ومسهت وكابلت للخدلُم مً خلاٌ جلدًم أخباز ومعلىماث صادكت 

للجمهىز. وفي مجاٌ الاجصاٌ الجماهحري حؼحر أدبُاث الإعلام والاجصاٌ ئلى طسوزة 

لمداخل وأطالُب الإكىاع جددًد هىعُت الجماهحر المظتهدفت بالسطالت الإعلامُت لاخخُاز ا

التي جخماش ى وزلافت المظتهدفحن الرًً ئلى حاهب اهلظامهم ئلى حمهىز داخلي وخازجي 

للمىظمت هم هرلً مً المخأزسًٍ بالأشمت مباػسة والرًً ًمىجهم الخأزحر علحها والمدخمل 

دخاج الخىفُر الفاعل والمإزس لأي (   ، ص    )ػعبان، جأزسهم بالأشمت لاخلا .وٍ

 ؼت ئلى ئمياهاث مادًت وفىُت وبؼسٍت مإهلت.خ

وعلُه فالهدف السةِع للخؼت الإعلامُت هى ئخدار الخأزحر المؼلىب في المخللي. 

وئن ما ًلاٌ أزىاء الأشمت أهثر أهمُت مما ًفعل خاصت في الظاعاث الأولى لخدوثها. 

ؼاز هىا ئلى هىعحن أطاطُحن مً زطاةل ئعلام الأشمت: الأولى هي التي ًجب أن جىؼلم  وَ

مً فسٍم ئدازة الأشمت ئعلامُا، حعبر عً ئطتراجُجُت المىظمت، والثاهُت هي السطالت التي 

جبثها وطاةل الإعلام المخخلفت ئلى الجماهحر بخصىص الأشمت وجداعُاتها، والأصل أهه 

 ًجب أن جيىن السطالخان مخؼابلخحن.

 الخاثمة:

التي جظسب اطخلسازه وجددر  ئن العالم الُىم أطحى أهثر حعسطا للأشماث

اطؼساباث مما ًخؼلب اللجىء ئلى المىهج العلمي للمىاحهت عً ػسٍم الاجصاٌ الىكاتي 

الري حهدف ئلى الخيبإ بددور الأشماث. والمعالجت الإعلامُت للأشمت لا جخصف بالعمم 

ً مىكف مخيامل  ووعي والؼمىلُت والمخابعت الدكُلت التي تهخم بالمىطىع والمخللي لخيىٍ

عمُم بالأشمت مً خلاٌ المعسفت العلمُت لمعؼُاتها. ومً خلاٌ الاطخلساء العلمي في هره 

 الىزكت البدثُت وظخيخج الاحي:
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ئن الاطتراجُجُاث الخدًثت في ئدازة الأشماث ئعلامُا، جخؼلب طسوزة الخعامل  .0

الخخؼُؽ  معها كبل خدوثها. وحعخمد جلً المسخلت المهمت على السؤٍت المىهجُت مً خلاٌ

 الجُد والري ًمثل السهحزة الأطاطُت لمىاحهت الأشمت.

هدً وعلم أن الأصل في أي حغؼُت ئعلامُت هي البدث عً الخلُلت وهللها ئلى  .3

الجمهىز غحر أن الخغؼُت وكذ الأشمت جخؼلب صسامت أهثر جيىن خدودها الأخلاكُت 

دصِىّه وحعؼُه المىا
ُ
عت اليافُت في أداء مهمخه المهىُت عبر مُثاق ػسف ومدوهت طلىن ج

هظسا لما اهدظبه مً خبرة في ممازطت خسٍخه المظإولت وخسصه ومساعاجه لخصىصُت 

 الترهُبت الاحخماعُت ملازهت بالىُفُت التي حغؼى بها الأخدار في الأوكاث العادًت.

ئن البعد الاطتراجُجي لإعلام الأشماجُيبغي أن ًمس بثلار مساخل، الأولى جسهص على  .2

المعلىماث في بداًت الأشمت لمىاهبت زغبت الجماهحر في المصٍد مً المعسفت واطخجلاء وؼس 

المىكف عً الأشمت ذاتها وآزازها وأبعادها زم ًلحها جفظحر المعلىماث بخدلُل عىاصس 

الأشمت مً ػسف وطاةل الإعلام والبدث في حروزها وأطبابها وملازهتها بأشماث مؼابهت 

داث واطخفظازاث وجدلُلاث وأزاء الخبراء وصاوعي اللساز أخسي بفسر المجاٌ لخىطُ

وأخحرا المسخلت الىكاةُت وهي ما بعد الأشمت جلدم وطاةل الإعلام فحها ػسق الىكاًت 

 وأطلىب الخعامل مع الأشماث الممازلت.

ئن البعد الاطتراجُجي لىطاةل الإعلام ًيبغي أن ًسهص على الصدق  .4

ن فاعلُت وطاةل الإعلام في الأشماث الإخبازي، وئ والمىطىعُت ملابل الظسعت والظبم

 جلىم على صُاغت خاصت للغت الخخاػب الإعلامي مع حمهىز الأشمت.

ٌظدىد البعد الاطتراجُجي لدوز الإعلام في الأشماث ئلى جصمُم علمي لخؼت  .5

 الخعامل بىاء على ػبُعت وهىع الأشمت ومدي خؼىزتها والظِىازٍىهاث المخىكعت. 

لبعد الاطتراجُجي لىطاةل الإعلام طسوزة جددًد هىعُت الجماهحر ًلع طمً ا .6

 المظتهدفت بالسطالت الإعلامُت وجددًد هُفُت مخاػبتها وهىعُت السطاةل المؼلىبت

 أطالُب الإكىاع التي جخماش ى وزلافتهم.
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