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ت التنافسية المتمثلة في: التكلفة، الجودة، التسليم، المرونة  اوارد البشرية في تحقيق الأسبقيهذه الورقة إلى التعرف على الدور الذي تلعبه صيانة الم تهدف ملخص:
اج إلى صيانة بما يكفل المحافظة على والإبداع. فالمورد البشري يعتب من أهم الموارد الثمينة والمهمة في كافة القطاعات عامة والقطاع الإنتاجي خاصة، حيث يحت

 المؤسسة، مما يساهم بشكل إيجابي في تحسين أدائها.   ةوالخبات الضرورية لضمان فعالي القدرات والمهارات
ة الناشطة بالمنطقة الصناعية ( مفردة وتم توزيعها على الإدارات الثلاث: الإدارة العليا، الوسطى والدنيا، في مؤسسة حليب الحضن60تكونت عينة الدراسة من )     

 ( لمعالجة البيانات.Spssوتمت الاستعانة بالبنامج الإحصائي ) الاستبانة كأداة لجمع البيانات بولاية المسيلة، واستخدمت
ره أهم أصل من أصول المؤسسة، لذلك  توصلت الدراسة إلى أن نجاح أو فشل المؤسسة مرتبط إلى حد كبير بمستوى أداء كفاءة العاملين في مجال الصيانة، باعتبا     

( في صيانة مواردها البشرية لما لهم ندماج، التمكين، الانغماسيرية الاعتماد على العناصر الثلاثة )الاو ب الحضنة عند رسم سياساتها التطوجب على المؤسسة حلي
 ا وأقل شعوراً بالفرار الوظيفي. من دور في رفع من معنويات العاملين وتعزيز انتمائهم للمؤسسة وجعلهم أكثر اندفاع

توصي      الدراسة  الإنتاجيلذلك  المؤسسات  تشجيع  التفاعل    ةبضرورة  من  حالة  مشاركتهم لخلق  وتوسيع  آرائهم  التعبير عن  في  العاملين  إلى زيادة حرية  الجزائرية 
بهم في كيفية تعاملهم مع ح الولاء و الانتماء لديهم بالإضافة إلى تأهيلهم وتدريوالتوازن بين أجزاء المؤسسة وزرع الثقة و الاطمئنان بين الرؤساء والمرؤوسين لدعم رو 

 (. تخفيض التكلفة، جودة عالية، السرعة في التسليم، المرونة والإبداع والآلات مما يُسهم في تحقيق أبعاد الأسبقيات التنافسية ) تالمعدا
 صيانة، المورد البشري، الصيانة البشرية، الأسبقيات التنافسية. الكلمات المفتاحية:

 JEL: A14 ; C87تصنيف 

Summary:  This paper aims to explore the role of human resource maintenance in achieving 
competitive priorities including cost, quality, delivery, flexibility, and innovation. Human resources 
are considered valuable and essential in all sectors, especially the production sector, where they need 
to be maintained to ensure the organization's effectiveness. The study consisted of a sample of 60 
individuals from the top, middle, and lower levels of management in the active "Hodna" lait company 
in the industrial zone of M'sila, Algeria. A questionnaire was used to collect data, and statistical 
software (SPSS) was used to analyze the data. The study found that the success or failure of the 
company is closely related to the level of performance efficiency of maintenance workers. Therefore, 
the "Hodna Lait" company needs to rely on the three elements of integration, empowerment, and 
immersion in maintaining its human resources, which can raise the morale of workers, enhance their 
loyalty to the company, and make them more motivated and less prone to job turnover. The study 
recommends that Algerian production companies encourage employee freedom of expression and 
expand their participation to create a state of interaction and balance between different parts of the 
organization, cultivate trust and confidence between leaders and subordinates to support their loyalty 
and belonging, and train them in equipment and machinery management to achieve competitive 
priorities (cost reduction, high quality, speed of delivery, flexibility, and innovation). 
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I - تمهيد : 
  وجب لذا  الأخرى،    كثر أهمية من أصول المؤسسة الأصل  الأفهو    ، المورد البشري جوهر العملية الإنتاجية والقلب النابض للمؤسسة  يعتب    

،  اء بالمؤسسةالأد  مستوى تحدد  ري هي التي  المورد البش  فعالية وكفاءة، فتطويره وصيانته بما يكفل المحافظة على القدرات والمهارات الضرورية 
 للمؤسسة.  سطرةلتحقيق الأهداف الم بالنوعية المطلوبة يكفل إنجاز الأعمال  و 
تساعد في تحسين أدائهم في المؤسسة التي تكفل المحافظة    وجب اتباع طرق خاصة   ومعنوياتهم  اتجاهاتهم للمحافظة على قدرات الأفراد و و     

الجعلى   المادية،  المع الحالة  والحالة  المؤسسة   يةنو سمانية  ونحو  عملهم  نحو  اتجاههم  وتحسين  الطرق  لهم  هذه  تمكين،    :تتمثل ،    انغماس في 
الأسبقيات  لتحفيزهم    العاملين   اندماج و  أبعاد  على  ذلك بالإيجاب  سينعكس  المؤسسة، وبالتالي  وإبقائهم لخدمة  أدائهم  أجل تحسين  من 

   التنافسية.
 : إشكالية البحث -1
 شكالية التالية: تقدم يمكن طرح الإ ما  على  بناء  

 ما هو دور صيانة الموارد البشرية في تحقيق الأسبقيات التنافسية لمؤسسة حليب الحضنة بالمسيلة؟ 
 وللإحاطة أكثر بالتساؤل الرئيسي يمكن تجزئته للأسئلة الفرعية التالية:  
   سة محل الدراسة؟ات التنافسية في المؤسهل تتباين مستويات تبني مقومات الصيانة البشرية وأبعاد الأسبقي •
الثلاثة )اندماج العاملين،    قوماتهاالبشرية بم بين الصيانة  (  α  ≥0,05)هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •

 ؟ في المؤسسة محل الدراسة   ةالتنافسيالأسبقيات أبعاد و انغماس أو إشراك العاملين، تمكين العاملين( 
دلالة    هل • ذات  فروق  التوجد  مستوى  عند  مقومات  α  ≥0,05دلالة)إحصائية  تطبيق  مستوى  حـول  الدراسـة  عينة  أفراد  (لإجابات 

 ؟ بشرية في المؤسسة محل الدراسة تعزى للبيانات الشخصية )الجنس، المؤهل العلمي، الأقدمية في العمل( الصيانة ال 
  فرضيات الدراسة:    -2
 تالية: سية الالرئي د صيغت الفرضيات ق أهداف الدراسة فقلتحقي  

 . في المؤسسة محل الدراسة  تتباين افراد عينة الدراسة في تبني مقومات الصيانة البشرية وأبعاد الأسبقيات التنافسية أولا: 
 وقد انبثق عن هذه الفرضية الفرضيتين الفرعيتين التاليتين: 

 . لدراسةفي المؤسسة محل ا شرية تتباين أفراد عينة الدراسة في تبني مقومات الصيانة الب •
التسليم، المرونة والإبداع)التنافسية اد عينة الدراسة في تبني أبعاد الأسبقيات  تتباين أفر  • التكلفة، جودة عالية، السرعة في  في المؤسسة    ( تخفيض 

 . محل الدراسة
الثلاثة )اندماج العاملين،    قوماتهارية بمانة البشبين الصي(  α  ≥0,05) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    ثانيا:

 ؟ في المؤسسة محل الدراسة   ةالأسبقيات التنافسيأبعاد و انغماس أو إشراك العاملين، تمكين العاملين( 
 وقد انبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

  ة في المؤسسة الأسبقيات التنافسيبعادأ و بين اندماج العاملين    (α  ≥0,05)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •
 محل الدراسة. 

ة في المؤسسة  الأسبقيات التنافسيوأبعاد  بين إشراك العاملين  (  α  ≥0,05) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •
 محل الدراسة. 
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ة في المؤسسة  الأسبقيات التنافسي وأبعاد    العاملين  بين تمكين(  α  ≥0,05) ة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلال  •
 محل الدراسة. 

الدلالة)ثالثا:   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  مقومات  α  ≥0,05توجد  تطبيق  مستوى  حـول  الدراسـة  عينة  أفراد  (لإجابات 
 . العمل(  ، الأقدمية فيالمؤهل العلمي)الجنس، الشخصية  الصيانة البشرية في المؤسسة محل الدراسة تعزى للبيانات 

 أهمية وأهداف الدراسة:   -3
، وهذا باعتبار أن الصيانة  الدور الذي تلعبه صيانة الموارد البشرية في تحقيق الأسبقيات التنافسيةتنبع أهمية الدراسة من كونها تحاول إبراز  

 . عكس بالإيجاب على أدائهمنالأفراد بحالة جيدة مما يل الإنتاجية وجع العملية ستمرار تعد من الأدوات الفعالة التي تعتمدها المؤسسات لا 
 كما تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها: 

 ؛ بصيانة الموارد البشرية والأسبقيات التنافسيةالتعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة  •
 ؛ تنافسية البشرية والأسبقيات الالصيانة إبراز العلاقة بين  •
 . للدور الذي تلعبه صيانة الموارد البشرية في تحقيق الأسبقيات التنافسية للمؤسسة محل الدراسةالعملي   إبراز الواقع •
 حدود الدراسة:   -4
في المنطقة الصناعية  ضنة الناشطة  الحلدراسة حدود مكانية وزمنية حيث تم إجراء الدراسة على عينة من العاملين في المؤسسة حليب  ل 
 . 2022  لسنة   د الزمنية فقد تمت الدراسة خلال السداسي الثانية للحدو بالنسب  ،ولاية المسيلة ل

I.1-  صيانة الموارد البشرية  هية ما 
تعتب الصيانة أحد الركائز الأساسية لعملية الإنتاج، وسرعة تنفيذها يؤدي إلى إنجاحها، وذلك من خلال المحافظة على سلامة الأفراد      

عامل يتعب وبالتالي يحتاج  أن هناك ضرورة لصيانة الأفراد، فالفرد ال   هلاشك في صول المؤسسة، مما   من أهم أ بشرية تعتبفالموارد الوالمعدات،  
الحقيقة  إلى الراحة، كما أنه لابد من تجديد معلوماته وزيادة مهاراته وذلك من خلال البامج التدريبية المناسبة، إلا أنه يجب أن لا نغفل عن  

أو نفسية سوف ينعكس  نة الآلات والمعدات، فالأفراد قد تكون لديهم مشكل جسدية  تعقيدًا وصعوبة من صيان صيانة الأفراد أكثر  بأ
 لآلات والمعدات. ا فعالية بشكل سلبي على 

I .1.1-  مفهوم صيانة الموارد البشرية   
 يلي:  ن أن نذكر ما من بين أهم التعاريف التي وردت في مفهوم صيانة الموارد البشرية، يمك  
 . ( 758صفحة ، 1989،  الثقافة والعلوم  المنظمة العربية للتربية و) ، وتعهد بالعناية اللازمة ة ، وقاية حفظ، حمايتعني:  لغة  ة يانالص

البشرية  عرفت ية وتعليمية  بالمنافع المالية المباشرة وغير المباشرة، وكذلك الخدمات المختلفة من صح   الاهتمامعلى أنها  "   :  صيانة الموارد 
 (. 10صفحة ، 2012سماح ، برفع معنويات الأفراد ورضائهم الوظيفي.)   الاهتمام، و اجتماعية و 

أنهعرف  كما   نظامين    المصطلح على  يتضمن  فهو  البشرية ورعايتها صحيًا،  الموارد  معًا في حماية  الأمن والصحة  الذي يجمع بين  " هو 
توفر  التي  البشرية  الصيانة  هما:  معًا  البشري   متكاملين  للموارد  أخطار  وقاية  من  والتأمينات    وحوادثة  رعاية    الاجتماعية العمل،  توفر  التي 

 (. 07صفحة  ، 2011".) حافظ،تعرض لها العامل في موقع العملوحماية ضد الأخطاء المختلفة التي ي 

،  انفعالاته ناته ومشاعره و الإنسان بكل مكو  ، لأن لموارد المتاحة على الإطلاق: " أن الموارد البشرية تعتب من أهم اكذلك عرفه أحد الباحثين 
العسير على أي إدارة إهماله أو إغفال أهميته وإتاحة الفرص  بل وحساسياته، وهو الأمر الذي لا يمكن تواجده في أي موارد أخرى، ومن  
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  لكن أيضا العقل والجسد على المهارة والأداء و لتنمية قدراته وزيادة إنتاجيته وإسهامه المستمر في تطوير الأداء، فالصيانة هنا ليست مقتصرة  
 (. 27صفحة  ، 1994)أحمد ، ." لصحة العامةوا

الأساليب الفعالة في تحسين أداء المؤسسة، ولتحقيق ذلك وجب  تعتب من    صيانة الموارد البشرية ا سبق يمكن القول بأن  لمتأسيسًا   و 
تقديم وتوفير مختلف الخدمات الاجتماعية والرعاي  الصحية وتوفير إجراءعليها  المهنية و ات  ة  للعاملين بماالسلامة    احتياجاتهميلبي    الرفاهية 

، ويُحسن بيئة العمل داخل المؤسسة، وهذا ما يخلق حالة من  لوظائفهم   الانتماء ا يعُزز لديهم روح الولاء و مموغير المادية،    وتطلعاتهم المادية
 ا. أدائهعلى  ذلك بشكل إيجابي  مما ينعكس  ،التفاعل والتوازن بين أجزاء المؤسسة 

I .2.1-  مقومات العنصر البشري لنظام الصيانة   

على       البشرية  الموارد  مباشر   ، العمل  حوادث تركز صيانة  بشكل  العمل  في  ما يحدث  على  و   أي كل  العاملين  للأفراد  عنه ضرر  ينجم 
ولفرض نجاح الصيانة البشرية ورفع    ، لفترة معينة  أو كلي   بشكل جزئي قد يؤدي ذلك إلى تعطيل العمل  و   ، المعدات والآلات ومكان العمل 

العام أداء  وتشمل   الاعتمادلين يجب  في كفاءة  أدائهم  تسهم في تحسين  التي  الطرائق  بعض  من    على   على  تمكين    انغماس كل  العاملين، 
   وفيما يلي توضيح لكل عنصر:العاملين.  اندماج العاملين و 

العامليناستغراق)  انغماس  - مرت أص   لقد  : (  المفهوم  هذا  مع    ارتباطا بط  بح  وعموديًا  أفقيًا  وتكاملهم  وتفاعلهم  العاملين  بدافعية  وثيقًا 
كالرضا الوظيفي،  رى  أخمن المفاهيم المعاصرة في لغة الإدارة، وقد تم تمييزه في البحوث والدراسات عن عدة مفاهيم   الوظيفة، حيث إنه يعتب

 . يم الأخرى المشابهة تنظيمي وغيرها من المفاهال  الالتزام
ه الدافعية المعرفية والعاطفية للعاملين والكفاءة الذاتية لأداء الوظيفة، والإدراك الواضح للرؤية التنظيمية، والدور المحدد في  ويعرف بأن  

  لعوامل الأربعة للسلوك لديه من موارد في سبيل تحقيق أعلى إنجاز وظيفي ممكن، وهذا التعريف له علاقة با   على ما   الاعتماد هذه الرؤية و 
،  2015مسلم ويوسف،  )  وهي عبارة عن الدافعية، القدرة، وإدراك الدور والعوامل الموقفية.  MARSدة في نموذج  والأداء الفردي المحد

 ( 29صفحة 
حالات   اضفان حيث إن هذه العوامل كلما كانت إيجابية ولاسيما من خلال دعم الإدارة العليا، فإن ذلك سينعكس بشكل إيجابي على 

                التالي: في الشكل  MARS، ويمكن توضيح نموذج . ة وتحسين جودة المنتجاتل وزيادة الإنتاجي دوران العم
 MARS: نموذج 02 الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 

كة مصافي  في شر  ة حالةدراس-ء الإنتاجي في تحسين الأدا نظام الصيانة استخداممسلم علاوي شبلي السعد ويوسف مناضل إبراهيم السعد، المصدر: 
 (.29، ص2015،  2، العدد17، المجلدوالاقتصاديةمجلة القادسية للعلوم الإدارية  الجنوب/البصرة،

 العوامل الموقفية  

السلوك  
 والنتائج

 الدافعية 

 القدرة 

 إدراك الدور 

 القيم 

 الشخصية 

 المدركات 

 العواطف والمواقف 

 الضغط 
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م لدرجة  ( العاملين أو الموظفين بالسعادة والراحة النفسية عند أدائهم لمهامهم وأعمالهالاستغراق )انغماس ومن جانب آخر يمكن تعريف      
 (. 319صفحة  ، 2018)محمود ،  نجاز تلك الأعمال والمهام الموكلة إليهم". ون مقابل في سبيل إلبذل جهد إضافي بد داد الاستع

العاملين، لما له من دور في زيادة وتحسين الإنتاجية والفعالية التنظيمية، حيث    اتجاهاتأحد المؤشرات الفعالة لتقييم    الانغماسويعُد      
وتنمية مهاراتهم وقدراتهم  على تحسين    همالعاملين زيادة دافعية العاملين للعمل، مما يشجع  الاستغراق ت عالية من  يترتب على وجود مستويا
أفضل الإنجازات   العمل،  و لتحقيق  المتميز في  بيئة عمل جيدةتحقيق الأداء  توافر  يتطلب  الذي  الضغوط  الأمر  بعيدًا عن  ،  ومناخ صحي 

على روح  با يساعد  أنه  إلى  بين  لإضافة  والتفاعل  أ  يكفل  بما  العاملين التعاون  باتأدية  الصحيحلعمالهم  عنهشكل  ينتج  ما  وهو  تقليل    ، 
أعلى    ه، مستويات دوران   انفاض العمل و حوادث   نسب  عن تحقيق  الزبائن فضلاً  عالية ب  من رضا  ذات جودة  منتجات  ،  )   تقديم  مسلم 

 . ( 30  فحة، ص 2015يوسف ، و 
العاملين   - أن  عرفيُ   :تمكين  تلعلى  التي  ه:"  العملية  خلالها  ك  من  والتنمية،  يسمح  التدريب  وفي  المعلومات،  في  بالمشاركة  العاملين 

) فلة و مراد ،  وظائفهم بغية الوصول إلى النتائج الإيجابية في العمل وتحقيق الأهداف الفردية والتنظيمية".   والتخطيط والرقابة على مهام 
 . (142  فحة، ص2015
".) بختة  الاعتباراتين لأداء مهامهم والتحكم فيها بأفضل ما يمكن من  الممنوحة للموظف  لحرية والصلاحيات أنه ا"على    : Kahrehويعرفه  

 (. 250صفحة ، 2018و أمين،  
  القرارات   اتخاذآخرون إلى أن أبعاد التمكين تتمثل في: البيئة المناسبة، مشاركة المعلومات من خلال المشاركة بالرؤية والأهداف و   وأشار   

تهدف إلى بناء الذات  مج التدريبية التي على البا   بالاعتماد ء الكلي، تطوير الكفاءة أو المقدرة وهذا يكون ها على الأدالجهود وتأثير ونتائج ا
الفتاح و سلمية،  تطويرها، تقديم الموارد والدعمو  يُ (،  44صفحة  ،  2015)عبد  العاملين  العوامل المهمة التي  وعليه فإن تمكين  عد أحد 
العاملين و عن مساعدته في زيادة    ، فضلاً ساعد على تحقيق الجودةت أنفسهم في  استعدادهم الإبداع لدى  تلقاء  الثقة    ماللعمل من  تسوده 
في أحد البنود الأربعة عشر التي طرحها، عن أحد أهم العوامل التي تسهم في تحسين جودة المنتجات وهو   Deming، فقد أشار  الاحترامو 

ه  تمرة من التدريب والتعليم والمشاركة في تحديد الأهداف، بالإضافة إلى أن يحتاج إلى عمليات مسحيث إن تمكين العاملين   تمكين العاملين، 
على وتقليل    يساعد  الوظيفي  الرضا  وزيادة  الغياب،  نسب  العاملين وتخفيض  بين  الثقة  وزيادة  المنتجات،  المتعلقة بجودة  المشكلات  حل 

 (. 30صفحة ، 2014،   و يوسف)مسلم الصراع مع الإدارة. 
أهمية بالغة تعود بالأثر الإيجابي  يعتب التمكين في السنوات الأخيرة ضرورة دعت الحاجة إلى تبنيها من طرف المؤسسات، وذلك لما لها من  

 : (95  فحة، ص2017،   د ) أحم للمؤسسة والأفراد العاملين فيها وهي
زيادة  ،  ينمي لدى العاملين الشعور بالمسؤولية ،  لمؤسسة ء الفرد ازيادة ولا  يلي:   في ما  يمكن أن نوجزها  أهمية التمكين بالنسبة للفرد:  •

 الدافعية للعاملين. زيادة و  ، الشعور بالرضا الوظيفي
تحسين  ،  نسبة الغياب ودوران العمل   انفاض ،  رفع مستوى الإنتاجية  يلي:  مايمكن أن نوجزها في  : أهمية التمكين بالنسبة للمؤسسة •

 نافسية للمؤسسة. ميزة تتحقيق  ، و ماتلع والخدجودة الس
على أنه:" سياسة تؤكد على إشراك العاملين في كل شئ وعلى كافة مستويات المؤسسة، في عمليات    ه يمكن تعريف :  العاملين    اندماج  -

و   اتخاذ المنتج  وتصميم  المشاكل  وحل  المسؤولية   اقتراحالقرارات  تحميلهم  وأيضا  التحسين،  أجل  من  م   الحلول  جزء  بأنهم  ن  وإشعارهم 
 (. 124صفحة ، 2001،  عمرالمؤسسة.)
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في سياق إدارة الجودة الشاملة بأنه يتطلب مشاركة الجميع، على أساس أن المشاركة تعد من أهم المرتكزات لنجاح هذا    الاندماج وينظر إلى  
 (: 201صفحة  ، 2009ون، ر خآ )يوسف و عد في أمرين النموذج ولكن غالبًا ما يساء تقدير المشاركة التي تعد من أهم العناصر التي تسا

تحسين كفاءة صنع القرارات من خلال مشاركة العقول المفكرة التي تكون قريبة من مشاكل    ( 2،  تزيد من إمكانية تصميم خطة أفضل   (1
   العمل، وليس العاملين جميعهم في المؤسسة. 

الناجحة ينبغي أن تتعامل مع نظام الصيانة     النظيض،  استراتيجيمن منظور    إن الإدارة  التفاعل بين عناصر  ام من جانب والموارد  من 
آخر،   من جانب  للصيانة  من    بالاعتمادالبشرية  المزيد  ممارسة  إلى  يحتاج  وهذا  البشري،  المورد  قدرات  تفعيل  في  الحديثة  الأساليب  على 

والإشراك والثقة،  تمكين  تاج إلى مقومات من التوافق الإيجابي الذي يح الشفافية والواقعية والصراحة لبناء النوع الثاني من العلاقات، وهو ال
لكي تتمكن الإدارة من بناء علاقات إيجابية مع الموظفين، لينعكس بشكل إيجابي ومتميز على الإنتاجية والجودة ورضا الزبائن، كما هو  

 موضح في الشكل الموالي: 
 ج نظام الصيانة العاملين لتحقيق نتائ اندماج: تكامل إجراءات الصيانة وعوامل 03الشكل  

 
 
 
 
 
 
 

                             
 . 31، صمرجع سابقمسلم علاوي شبلي السعد ويوسف مناضل إبراهيم السعد،  المصدر: 

ة إلى التفاعل  تتكامل مع بعضها، لتؤدي بالنتيج   والاندماجوالتمكين    الانغماستأسيسًا على ما تقدم فإن توجهات ومضامين كل من       
العا الإيجابي بين  ينعكس    بما  الوظيفة  لهذه  ممكن  إنجاز  أفضل  تحقيق  في  وإمكانيته  ووظيفته،  وأهدافها    إيجابيا مل  المؤسسة  رسالة  على 

التمكين الذي يس  فالانغماس  ،الاستراتيجية  بعامل  الوظيفة الذي يكون مدعومًا  العمل والإنجاز والتفاعل مع  الفرد نحو  اعده  يمثل دافعية 
القرارات اللازمة التي تساعد على تحقيق أفضل أداء ممكن، وتوفير    اتخاذلصلاحية والسلطة في  دافعية من خلال منحه ا على زيادة هذه ال

مفهو  يفسره  ما  وهذا  بينهم  فيما  والتعاون  الثقة  وزيادة  والإدارة  العاملين  بين  العلاقة  تعزيز  إلى  بالنتيجة  سيؤدي  معًا  هذين  م  العاملين 
 . الصيانة  مقومات العنصر البشري لنظاميوفر  ل هذه العناصر ، لذا فإن تكامندماجلاا
I.2- ماهية الأسبقيات التنافسية 
في بيئة الأعمال الحديثة، وسيتم    الاستمراربدأت المؤسسات تفكر في تبني أكثر من أسبقية تنافسية تجعل لها حصة سوقية وتضمن لها     

 ها. بقية التنافسية وأبعادتسليط الضوء إلى مفهوم الأس 
I.1.2-  مفهوم الأسبقيات التنافسية 
وجهة نظر كل جهة    من نظر الباحث هو    الأسبقيات التنافسية، وهذا التعدد فيتعددت آراء الباحثين حول إعطاء مفهوم محدد عن     

 ، فكل تعريف يوضح وجهة نظر معينة منها:  حول تلك الأسبقية 

 ين         اندماج العامل

 

 

              

      

 إجراءات الصيانة    

المهارات، أنظمة  المشاركة بالمعلومات، تطوير  
 العاملين  المكافآت، تمكين

 

ة  راء الصيانالتنظيف والتزييت، الرقابة والتنظيم، إج
 سجلات محوسبة ب  الاحتفاظالبسيطة،  

 النتائج

 تخفيض المخزون-

 تحسين الجودة  -

 التحسين المستمر  -

 وتحسين الطاقة  تقليل التباين بالإنتاج  -
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أو المورد المتميز الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للزبائن تزيد عما يقدمه المنافسون،    " المهارة أو التقنيةبعض الباحثين بأنها:   يعرف   -
والتميز حيث يحقق لهم المزيد من المنافع    الاختلافهذا    عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر الزبائن الذين يتقبلون  اختلافهاويؤكد تميزها و 

 (. 28صفحة  ، 2015) إبراهيم ،    ،ى ما يقدمه الآخرون" والقيم التي تتفوق عل
تضمن    :" عبارة عن مجموعة من المهام الواجب القيام بها من أجل دعم الميزة التنافسية للمؤسسات في السوق والتي اأيضا بأنه   تعرف كما    -

الوقت  ضافة إلى التسليم في  لمرونة في التوزيع بالإزيادة الإنتاج وتحقق الربح والتي تعتمد على عدة عناصر منها التكلفة، جودة المنتجات وا
 (. 31فحة ، ص2015".)يزن ،  المحدد
رونة، التسليم، الإبداع، التي تمتلكها المؤسسة  أن مفهوم الأسبقية التنافسية هي تلك الأبعاد المتمثلة في التكلفة، الجودة، المان  تالباحث  ترى
لتلبية حتيوال المنتجات  تقديم  عليها في  تركز  و   الزبائن  مكانتها    التي من خلالهااجات ورغبات  وتعزيز  أهدافها  المؤسسة من تحقيق  تمكن 

   السوقية في ظل المنافسة الشديدة.
I.2.2-بعاد الأسبقيات التنافسيةأ 

في تسميتها،    ف الاختلاعلى أبعاد الأسبقيات التنافسية على الرغم من وجود قدر من    الاتفاقان أن هناك قدراً كبيراً من  ترى الباحثت   
، المرونة،  لتنافسية ممثلة: التكلفة، الجودةفسه، ولغرض دراستنا الحالية نجد أن هناك خمسة أبعاد للأسبقيات ا تندرج تحت المفهوم نلكنها  

 لأبعاد: التسليم، الإبداع، وفيما توضيح مبسط كل بعُد من هذه ا
ؤسسات التي تنافس على أساس السعر  سات، إذ على المة لبقاء وديمومة المؤسيعد معيار التكلفة من المحددات الحاس :  (Cost)  التكلفة   -

 (. 19صفحة ، 2012)ثائر أحمد ورياض ،    ، أن توجه جميع إمكانياتها نحو خفض تكاليف الإنتاج

ين  م هذا من خلال تحسوبالتالي فإن التكلفة هي أسبقية تنافسية تتضمن إمكانية المؤسسة في الإنتاج بأقل تكلفة مقارنة بالمنافسين، ويت
اجية والكفاءة وإلغاء الهدر والرقابة على التكلفة، ويشير إلى أن التكلفة هي النظير الإستراتيجي للسعر بوصفه سلاحا تنافسيا، ويؤكد  لإنتا

،  فارس و ماجد  )  أقل من المؤسسات المنافسة   منتجاتها أن على المؤسسة التي تركز على أسبقية التكلفة أن تجعل تكلفة الإنتاج وتسويق  
 (. 86صفحة   ، 2011

  لمنتج ( على أنها:" قابلية مجموعة من الخصائص الجوهرية  2000إصدار)   9000ISOتعرف الجودة حسب معايير    :(Quality)الجودة   -
 (. 28صفحة ، 2015فتيحة،    ")أو نظام أو سيرورة لإرضاء متطلبات الزبائن وبقية الأطراف المعنية 

 ( Slack et al)الكتاب والباحثون في تسميته فالباحثون    اختلف يار الوحيد الذي  ار التسليم هو المعمعيإن    : (Delivery)التسليم  -

 : )87صفحة ، 2011،  و ماجد  فارس  ( ويحددون مضامينه بالآت يسمونه التسليم  (Chase et alو)
 ؛ لزبون ي في وقت التعاقد مع اأو الخدمات في الوقت المحدد، أ  المنتجاتوتعني القدرة على تسليم معولية التسليم:  •

 لطلبات الزبون.  الاستجابة تعني سرعة سرعة التسليم:  •

وتعني قابلية المؤسسة على تكييف عملياتها بطريقة ما، وهي مقياس لمدى سرعة المؤسسة في تحويل عملياتها من  :(Flexibility) المرونة  -
 . منتجات الخط القديم إلى منتجات الخط الجديد

و أكرم  أمل  )  طريق المرونة عن    لاستخدامتطيع الحصول على ميزة تنافسية نتيجة  ؤسسة تسإن الم  (Vonderembse and Wite)وذكر
 (: 122صفحة ، 
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 ؛ الزبائن المختلفة احتياجات التنويع الواسع في المنتجات لمقابلة  •
 ؛ ممكن وقت  بأقل   المنتجاتالوفاء بمواعيد التسليم نتيجة القدرة على إجراء التغيرات في حجم وتصميم  •
 ؛ التي تؤدي إلى تخفيض تكاليف التشغيل المنتجاتبين  change over costs يف التحويل تخفيض تكال •
بأقل   • معها  والتكيف  الزبائن  تفضيلات  في  المفاجئة  التغيرات  والمعدات  متابعة  الآلات  تصميم  إعادة  تكاليف  وخاصة  التكاليف 

 وتسهيلات الإنتاج. 
العن الإبداع:   - الإبداع  تحيعد  الرئيسي في  اصر  النجاح    الاجتماعية و   الاقتصادية   لظروفسين  لضمان  الأهم  والعامل  المجتمعات،  لكافة 

بالإبداع وعزز الإدراك    الاهتمامقاد إلى زيادة    التقنيات طويل الأجل لمختلف الأنواع المؤسسات، وإن دورة حياة المنتجات وسرعة ظهور  
أي "أنشأه" على غير مثال سابق وفي اللغة    يءربية من "بدع" وبدع الشة الع اللغ  سات، والإبداع في زمة لنجاح المؤسبأنه القوة الدافعة اللا

جديد، وقد عرف الإبداع:" بأنه عملية معينة يحاول فيها الإنسان عن طريق  يء  " إحداث أو إيجاد شinnovateليزية تعني كلمة"الإنج
، أن ينتج إنتاجًا جديدًا بالنسبة له أو بالنسبة لبيئته بشرط أن  تلفين اد مخيرات مختلفة وأفر ما يحيط به من مثتفكيره وقدراته العقلية و   استخدام

   ( 20صفحة ، 2012، رياض   و)أحمد يكون هذا الإنتاج نافعًا للمجتمع الذي يعيش فيه"  

II -  : الطريقة والأدوات  

II  .1-   أداة الدراسة   وصف 
لج  الاستبانة  تانالباحث  تاستخدم    المعلو كأداة  اللازمة  مع  الدراسةمات  تحقق    باعتبارها  لهذه  التي  العلمي  البحث  أدوات  أنسب  من 

ضنة  حليب الحمؤسسة  على    ستمارةا(60) تم توزيع حيث    ،أهداف الدراسة الميدانية للحصول على معلومات وحقائق مرتبطة بواقع معين 
مستفيدين من    الاستبانة ان بتصميم  تباحثقام ال ، وقد  استمارة (  54) سة  المسترجعة والصالحة التي تم إخضاعها للدرا  الاستمارات وكان عدد  

و  النظري  العلاق   استبياناتالإطار  ذات  السابقة  حيث  البحوث  الدراسة    اصاغتة،  وأبعاد  ومحاور  أقسام  غطت  التي  الفقرات  من  عددا 
 : على النحو التالي جزأين  إلى  الاستبانةة، وقد تم تقسيم المختلف 
 الصيانة( دورات التدريبية في مجال ال، ؤهل العلمي، الأقدمية في العمل وشملت )الجنس، المالشخصية : البيانات  ـــــبق  عل يت: الأولالجزء  

 محاور الاستبيان كما يلي: : ـــبيتعلق الجزء الثاني:  
للدراسة01المحـــــور   المستقل  بالمتغير  يتعلق  الأول  المتغير  وضعية:    : :  عن  عام  البشـــريـالمـــواصيانــة  واستطلاع  بالمؤسسة   ــــةرد 
 وهي: أبعاد    03ويضم  من وجهة نظر المستجوبين -حليب الحضنة  -الاقتصادية

 . اندماج العامليـــن: البعد الثالث  ، العامليـــــنتمكيــــن : الثاني   البعد العاملين  انغماس: البعد الأول  

  -حليب الحضنة  في المؤسسة  الأسبقيات التنافسيةعية  عام عن وضواستطلاع   : بع للدراسة يتعلق بالمتغير التاالمتغير الثاني  :02المحـــــور  
( Likert Scale)وتم اعتماد مقياس ليكرت  .)كلا المحورين(  فقرة موزعة على أبعاد الدراسة  49وأشتمل  ،  من وجهة نظر المستجوبين. 

 . الخماسي
II  .2-     ت الاستبيان( السيكو مترية لأداة الدراسة )صدق وثباالخصائص 
II .1.2-:يقصــد بصــدق أداة الدراســة؛ أن تقــيس عبــارات الاســتبيان مــا وضــعت لقياســه، وقمنــا بالتأكــد مــن صــدق  صــدق الاســتبيان

 نتائج حساب الصدق البنائي لمحاور والاستبيان كما يلي: يوضح والجدول التالي صدق البنائي لمحاور الاستبيان.الاستبيان من خلال 
 ر الاستبياني لأبعاد ومحاو الاتساق البنائدق  ضح ص: يو (1)دول الج
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 الدرجة الكلية لجميع عبارات الاستبيان 

Pearson Correlation Sig.   النتيجة 
 دال 0.000 **0.802 انغماس العامليــن : البعد الأول
 دال 0.000 **0.800 تمكيــــن العامليـــــن : البعد الثاني 
 دال 0.000 **0.731 ن ليـــالعام اندماج :  البعد الثالث

 دال 0.000 **0.908 صيانــة المـــوارد البشـــريـــــة: 01المحـــــور 
 دال 0.000 **0.843 الأسبقيات التنافسية:02المحـــــور 

  SPSS .V 25 ان بالاعتماد على مخرجات برنامجت من إعداد الباحث المصدر:
: مقومات صيانة الموارد  01بين جميع عبارات المحور    Pearson Correlationاط  نجد معاملات الارتب أعلاه    من خلال الجدول

هي    )مستوى المعنوية(   SIGقيمة  لان    إحصائية   دلالةوهي قيمة ذات    0.908لإجمالي عبارات الاستبيان، بلغتوالدرجة الكلية    البشرية
دلالة   مستوى  من  الارتباط،  0.05أقل  معامل  قيم  عبارات ك  بين  أيضا  المحو بعد  ل  جميع  عبارات  ذات    الأولور  جميع  قيم    دلالة هي 

، كذلك من خلال الجدول نلاحظ أن  0.05مستوى دلالة  لكل معامل ارتباط هي أقل من    )مستوى المعنوية(  SIGقيمة  لان    إحصائية
وهي    0.843بارات الاستبيان بلغت  التنافسية والدرجة الكلية لإجمالي ع معامل الارتباط بين جميع عبارات المحور الثاني أبعاد الأسبقيات  

الدلالة  قيم مستوى  من  أقل  المعنوية  مستوى  قيمة  لأن  إحصائية  دلالة  ذات  صادقة   و.0.05ة  الاستبيان  محاور  عبارات  تعتبر  منه 
 .ومتسقة، لما وضعت لقياسه

II  .2.2- دام ـــــاستخل ان من خلاــــت الاستبياستبيان الدراسة، وتم تحقق من ثباتم التحقق من ثبات أبعاد   :حساب ثبات الاستبيان
 . ل ألفا كرو نباخ ـــــمعامة ــــــطريق

 للاستبيان    Cronbach's Alpha: يبين قيمة معامل (2)دول الج
 النتيجة الاختبار  معامل ألفا كرونباخ محاور وابعاد الاستبيان 

 ثابت 0.919 صيانــة المـــوارد البشـــريـــــة: 01جميع عبارات المحور  
 ثابت 0.920 الأسبقيات التنافسية: 02لمحور جميع عبارات ا 

 ثابت 0.942 جميع الفقرات الاستبيان 
 SPSS .V 25 ان بالاعتماد على مخرجات برنامجت من إعداد الباحث المصدر:

ـــوارد  ـة المصيانـعلق بقياس مستوى  ذات قيم ممتازة حيث بلغت قيمة معامل الثبات بالنسبة للمحور المت   نباخنجد أن قيمة معامل ألفا كرو 
(  0.920)  الأسبقيات التنافسية عبارة وبلغت قيمة معامل الثبات بالنسبة للمحور المتعلق بقياس    27( والذي يضم  0.919)  البشـــريـــــة

مما    0.6د الأدنى   من الحوهي أكب عبارة   49بإجمالي 0.942ميع عبارات الاستبيان بلغت  لجالية  جمالإالقيمة   وأن عبارة   22والذي يضم  
. حيث  دل على أن قيمة الثبات مرتفعة  01ات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أن معامل ألفا كرونباخ كلما اقتربت قيمته من  يدل على ثب

  a<0.6   :( Mana carricano et Fanny Poujol, 2009 ,P :53)خ هي  المجالات المختلفة لدرجة الثبات لمعامل ألفا كرونبا 
)مقبولة نوعا ما( وإذا كانت    a>0.65 <0.70)ضعيفة(، إذا كانت قيمه بين    a>0.6 <0.65يمه بين  كافية(، إذا كانت قير  )غ

بين   بين  a >0.70  <0.85قيمه  قيمه  وإذا كانت  من    a>0.85 <0.90 )حسنة(  أكب  وإذا كانت  قيم    0.9)جيدة(  تكون 
 . الثبات ممتازة

II  .3-   للمستجوبين:  للبيانات الشخصية  الإحصائي وصف 
 العينة حسب متغير الشخصية  أفراديبين توزيع  :(3)دول الج

 Frequency  Percent  Frequency Percent 
 29.6 16 ثانوي أو أقل المؤهل   88.9  48 ذكر  الجنس 
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 57.4 31 جامعي العلمي 11.1  6 أنثى 

Total 54 
 

100.0 
 13.0 7 تكوين آخر 

 Total 54 100.0 
 Frequency  Percent  Frequency Percent 

الاقدمية في  
 العمل

 51.9  28 سنوات فأقل  5من 

دورات  
 تدريبية 

 18.5 10 نعم

 81.5 44 لا 31.5  17 سنوات  10 -6من 

 Total 54 100.0 14.8  8 سنة  15-11من 
سة  مؤست تدريبة فإنها كانت داخل ملاحظة كل من تلقوا دورا 1.9  1 سنة  16أكثر من 

 Total 54  100.0 عملهم 
 SPSS .V 25 ن بالاعتماد على مخرجات برنامجتامن إعداد الباحث المصدر:

 وسوف يتـــم تفسير نتائجها بناءا على النحو الآت: 

نسبة    ، ومن هنا نجد أن11,1%، والنسبة الباقية من الإناث بمعدل  88,9%كانت غالبية أفراد العينة من فئة الذكور بمعدل   :الجنس
محل الدراسة، حيث نلاحظ أن طول فترة    التوزيع إلى طبيعة العمل بالمؤسسةنسبة الإناث، ويمكن أن يرجع ذلك  ى من  ت أعلالذكور كان

 . تاج إلى بنية جسدية قوية بالإضافة إلى أن هذا المجال يح   بالعمل في هذه المؤسسة الالتحاق ز للإناث من أجل الدوام والذي لا يعطي الحاف 

االمؤ  ا:  لعلميهل  بينت  التوجهات والممارسات، ومن الجدول أعلاه    لدراسة بأنلقد  به في تعميق  العلمية لها دور لا يستهان  المؤهلات 
  13% ذو مستوى ثانوي أو أقل، وتبقى النسبة  29,6%من أفراد العينة لهم مستوى جامعي فيما نجد ما نسبة    57,4%نلاحظ أن  

جة السابقة تدل على تنوع المستوى التعليمي لمفردات العينة، مما يعني أن  فة، والنتيمعاهد مختلشهادات من    لتعب عن الأفراد الذين يملكون
العلمي   التحصيل  لأن  العلمية،  بخلفيتهم  ما  حد  إلى  سيتأثر  التنافسية  الأسبقيات  تحقيق  في  ودورها  البشرية  الصيانة  مقومات  تحديدهم 

 إيجابية أو سلبية نحو موضوع معين.   ات اتجاهكوين د كبير في تيكسب المفردات قيم وخبات تسهم إلى ح

وهذا فأقل    سنوات  5من عمال المؤسسات محل الدراسة يمتلكون الخبة من    %51,9ـــــ:  لقد أوضحت الدراسة ب  :الأقدمية في العمل
ل وقلة معدل  لدى العماالوظيفي    الاستقلال عن  يعكس المهارات المتنوعة التي تتميز بها هذه المؤسسات بالإضافة إلى أن هذه النسبة تعب  

دوران العمل، كما تدل النتيجة على تنوع خبات مفردات عينة الدراسة، مما يجعلهم قادرين على تكوين فكرة إيجابية أو سلبية أكثر دقة  
 و موضوع الدراسة. نح

العينة   القيام بدورات تدريبية في مجال الصيانة:  أفراد  الفئة الأكب من  التدريبي   أجابت بأنها حضرت   التي   أن  بالدورات  نسبتها  ـــــ ة تقدر 
 . %81,5، أما الفئة التي أجابت عكس ذلك فتقدر نسبتها بــــ   18,5%

III-   ومناقشتها :  النتائج   

III .1-  (تحديد مستويات توفر المتغيرات بالمؤسسة محل الدراسة )الأولى الرئيسيةاختبار الفرضية 
 ات الدراسة العينة نحو متغير ل إجابات أفراد ج تحلي: نتائ(4) الجدول

 One-Sample Test الدراسة مستوى توفر المتغيرات حسب وجهة نظر عينة  متغيرات الدراسة
 الدلالة الإحصائية لإجابات عينة الدراسة 

( المتوسط  )
 الحساب 

(الانحراف  )
 المعياري 

الاتجاه العام  
ينة نحو  علأفراد ال

ل  مستوى توفر ك

الفرق بين متوسط  
 العينة والقيمة الثابتة 

 قيمة:
اختبار  
 الإحصائي 

 مستوى المعنوية
 )احتمال الخطأ( 

نتيجة 
الدلالة  
 الإحصائية
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Mean Std. 
Deviation 

 Mean متغير
Difference 

T-Test Sig 

 0.417 53 0.818- 0.09028- متوسطة  0.81134 2.9097 انغماس العامليــن 
 0.014 53 2.531- 0.25926- متوسطة  0.75282 2.7407 ليـــــن تمكيــــن العام

 0.534 53 0.626- 0.06349- متوسطة  0.74550 2.9365 اندماج العامليـــن 
صيانــة المـــوارد  المحور الأول: 

 البشـــريـــــة
 0.085 53 1.757- 0.15844- متوسطة  0.66279 2.8416

الأسبقيات  المحور الثاني:  
 التنافسية 

 0.001 53 3.496 0.30135 متوسطة  0.63337 3.3013

 SPSS .V 25 مخرجات برنامجان بالاعتماد على ت من إعداد الباحثالمصدر: 
أعلاه     الجدول  من  عام    نلاحظ  المتعلقة  الحالمتوسط    أنوبشكل  العبارات  جميع  على  المستجوبين  لإجابات  الإجمالي  بقياس  سابي 

وهو أقل من الواحد ويدل ذلك    0.662، وبانحراف معياري قدره:2.84 مؤسسة حليب الحضنة بلغ:  في   صيانة الموارد البشرية مستوى  
  )(3=إلى تقارب أراء الأفراد تمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور والمتوسط الحسابي هو اقل من المتوسط الحسابي الفرضي 

بـ  سالببينهما  والفرق   القيمة-(3=  -440.158  ويقدر  وهي قيمة غير دالة إحصائيا    -  1.757  المحسوبة:  T(  كما بلغت 
أن مستوى تبني مقومات صيانة الموارد البشرية في  ، وعليه يمكن القول  0.05من مستوى الدلالة    أكب  =0.085sigحيث قيمة  

    اسة متوسط.المؤسسة الإنتاجية محل الدر 
لــدى الأســبقيات التنافســية ســابي الإجمــالي لإجــابات المســتجوبين علــى جميــع العبــارات المتعلقــة بقيــاس مســتوى الحلمتوســط لنســبة لبا امــا

وهو أقل من الواحد ويدل ذلك إلى تقارب أراء الأفراد تمركزها  0.633، وبانحراف معياري قدره:3.3013مؤسسة حليب الحضنة بلغ:  
والفــرق بينهمــا موجــب  )(3=وســط الحســابي هــو أكــب مــن  المتوســط الحســابي الفرضــي المتوســط الحســابي العــام للمحــور والمت حــول قيمــة

مـن  أقـل sig= 0.001وهي قيمة دالة إحصائيا حيث قيمـة  3.496 المحسوبة:  T( كما بلغت القيمة-(3=0.30135 بـويقدر 
لـ  تقـيس الأسـبقيات اوافقـة أفـراد عينـة الدراسـة علـب العبـارات هناك تفاوت في مدى موهذا يدل على أن ، 0.05مستوى الدلالة  

 أبعاد الأسبقيات التنافسية في المؤسسة محل الدراسة متوسط.، إذ أظهرت النتائج أن التنافسية في المؤسسة محل الدراسة
III .2-  الثانية الرئيسيةاختبار الفرضية 
  III   .1.2  الثانية:ال الرئيسية  علاقة"  فرضية  العاملين،    توجد  )اندماج  الثلاثة  بأبعادها  البشرية  الصيانة  مقومات  مساهمة  تبرز 

 . " انغماس أو إشراك العاملين، تمكين العاملين( في تحقيق الأسبقيات التنافسية
 صفرية)العدم( وفرضية بديلة كما يلي:   وعليه نقوم بإعادة صياغتها الى فرضية 0.05فرضية عند مستوى الدلالة  التتم اختبار 

 :الإحصائيةنص الفرضية  -
بين مقومات الصيانة البشرية )اندماج العاملين،  (  0.05يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ):لا    الفرضية الصفرية  •

 . ؤسسة محل الدراسةالعاملين( وتحقيق الأسبقيات التنافسية بالمانغماس أو إشراك العاملين، تمكين  
البديلة  • ):  الفرضية  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  العاملين،  (  0.05يوجد علاقة  )اندماج  البشرية  الصيانة  مقومات  بين 

 . دراسةانغماس أو إشراك العاملين، تمكين العاملين( وتحقيق الأسبقيات التنافسية بالمؤسسة محل ال
ا النم وقبل استخدام طريقة تحليل  بناء  التأكد من توفر الشرط: عدم وجود  لانحدار الخطي المتعدد ولـ  وذج في ضوء أسس إحصائية يجب 

يعرف   ما  او  بينها  فيما  التداخل  وعدم  المستقلة  المتغيرات  استقلالية  من  التأكد  وجوب  المستقلة  المتغيرات  بين  عالي  الارتباط  مشكلة 
م المستبتشخيص  المتغيرات  لدى  الارتباط  اشكلة  خلال  من  المشكلة  عن  ويمكن كشف  )قلة؛  التباين  تضخم  معامل  (  VIFستخدام 
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( يجب ان تكون أكب  Toleranceاما قيمة: )   10  من  ( اقلVIF( ويجب ان تكون قيمة: ) Toleranceواختيار التباين المسموح )
 ( 27،28، ص ص:2018)عبد الناصر السيد عامر،   .0.2

 ات الدراسة المستقلة التباين والتباين المسموح به لمتغير  يبين قيم معامل تضخم  (:05)الجدول 

 المتغيرات المستقلة 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
مقومات 
صيانة  
الموارد  
 البشرية 

 1.629 0.614 انغماس العامليــن   -أولا
 2.587 0.387 تمكيــــن العامليـــــن  -ثانيا

 1.979 0.505 اندماج العامليـــن  -ثالثا

a. Dependent Variable: ور الثاني: الأسبقيات التنافسية المح  
 SPSS .V 25 ان بالاعتماد على مخرجات برنامجت من إعداد الباحث المصدر:

كين )اندماج العاملين، إشراك العاملين، تم( لجميع أبعاد المتغير المستقل VIFالجدول أعلاه أن قيمة معامل تضخم التباين ) يتبين من      
(، حيث يفترض في مثل هذه الدراسات أن لا يتجاوز معامل تضخم البيانات للمتغيرات المستقلة  10ن )في هذه الدراسة أقل مالعاملين(  
القيم تأت  0.2( للمتغيرات المستقلة كلها اكب من قيمة  Toleranceخلال قيم )(،  وأيضا من  10قيمة  ) ، مما يشير إلى  أن جميع 

  ب وعدم تداخلها مع بعضها وهذا ما يع  ط عالي  بين المتغيرات المستقلة، ة الارتباقبولة  وهذا ما يؤكد  عدم وجود مشكل ضمن الحدود الم
ئما   عن من خلال معرفة قوة العلاقة الارتباطية ومعنوية العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير    لانحدار المتعدد بيانات الدراسة لتحليل اة  مُلاا

في التغيرات التي تؤدي إلى تفعيل المتغير التابع   وأيضا من خلال تحليل معاملات الانحدار    لة المتغيرات المستق نسبة مساهمة وتفسير  التابع و 
 لى حدا. للمتغيرات المستقلة كل ع

  الثانية للفرضية الرئيسيةاختبار يبين نتائج تحليل الانحدار المتعدد  (: 9)دول الج
الانحدار  معنوية الكلية لنموذج 

 المتعدد
 لمعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار المتعدد ا القدرة التفسيرية 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

 (SIG ) R 
2R  

 
 B t  (SIG ) المستقلة معاملات الانحدار للمتغيرات 

10.066 0.000 0.614 0.377 

(Constant)  0 ثابتB= 1.678 5.207 0.000 
 1B= 0.410 3.684 0.001 انغماس العامليــن 
 2B= -0.098 -0.648 0.520 ـن تمكيــــن العامليــــ

 3B= 0.238 1.783 0.081 اندماج العامليـــن 
 SPSS .V 25 ان بالاعتماد على مخرجات برنامجت من إعداد الباحث المصدر:

 تحليل الانحدار المتعدد ما يلي: ب   أعلاه الخاص  دولالج من ينيتب    
وأن ( calF=10.066)المحســـوبة بلغـــت  Fقيمـــة حيــث  ـــد ئيادالـــة إحصـــاوهـــو  =r 0.614بلـــغ  (:rســـون )معامــل الارتبـــا  بير  -
جميـع  بـينوجـود علاقـة دالـة إحصـائيا ( وهذا يشير إلى 0.05هي أقل من مستوى الدلالة )(  Fلقيمة )المصاحبة   SIG=0.000قيمة

تحقيـق الأسـبقيات )المتغـير التـابع معـاً و  ، انغماس العاملين، تمكـين العـاملين(مقومات الصيانة البشرية )اندماج العاملينأبعاد المتغير المستقل 
 عليه نستنتج قرار اختبار الفرضية:وفقا لأراء المستجوبين و  (التنافسية

بين مقومات    (0.05يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ):  الفرضية البديلة ونقبل    نرفض الفرضية الصفرية  
التنافسية  العاملين، انغماس أو إشراك العاملين، تمكين العاملين( وتحقيق الأسبقيات    الصيانة البشرية )اندماج
 . بالمؤسسة محل الدراسة 
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  ومنه تبين لنا انه وفي الفترة التي  2R =0.377من خلال قيمة معامل التحديد المقدرة بــــ  ( )نسبة التفسير(: 2Rمعامل التحديد )  -
العاملين، انغماس العاملين، تمكين اندماج  )فإننا وجدنا أن كل    حليب الحضنة محل الدراسة  ؤسسة بم   بها باستطلاع أراء المستجوبين  قمنا

بنسبة    ( العاملين تساهم  إلى  ال% في    37.70معاً  راجع  النسبة  وان باقي  للمؤسسة  التنافسية  الأسبقيات  التي تحدث في تحقيق  تغيرات 
 عوامل أخرى. 

وأيهمـا لـه تأثـير انـدماج العـاملين، انغمـاس العـاملين، تمكـين العـاملين( والمتغـير التـابع ) ( بـين المسـتقلةB تفسير قيمة التأثير )معامـل الانحـدار
نويـة هي إذا كانت قيمة مستوى المع وقاعدة تقييم:)تأثير معنوي( وأيهما ليس له أي اثر )تأثير غير معنوي( ومن ثم استبعاده من النموذج 

(sig)  ة ' مالمقابلة لــ قي 0.05لة المعتمد في الدراسة   اقل من مستوى الدلا  والمبينة في الجدول أعلاهt المحسوبة   للمعامل ’B  قيمـة فـإن
نـدماج ا)معامل الانحدار معنوية أي)تضم إلى النموذج(. حيث من الجدول أعلاه نجد: أنه ومن بين قيم معامل الانحـدار للمتغـيرات المسـتقلة

( له تأثـير معنـوي علـى انغماس العامليــن)كورة أعلاه انه فقط يوجد متغير وحيد وهو متغير كين العاملين( المذ العاملين، انغماس العاملين، تم
ــدرة ب ) ــير التـــــــــابع والمقـــــــ ــة B=0.410المتغـــــــ ــائيا (  وهـــــــــي قيمـــــــ ــد أن قيمـــــــــة )حيـــــــــث دالـــــــــة إحصـــــــ ــوبة حيـــــــــث بلغـــــــــت Tنجـــــــ ( المحســـــــ

انغمــــاس ) معامــــل الانحــــدار للمتغــــيرأي  أن   0.05دلالــــة اقــــل  مــــن مســــتوى ال)Sig=0.001أن قيمــــة )( و cal=T3.684(المحســــوبة
في  ( بوحدة واحدة يعقبها زيادةانغماس العامليــن)زيادة مستوى    ( معنوي وهو موجب  )تأثير ايجابي( وتشير هذه القيمة المعنوية أنالعامليــن
 وحدة . 0.410بقيم  الأسبقيات التنافسية للمؤسسةتحقيق درجات 

الســابقة ننتهــي تحديــد نمــوذج الانحــدار الخطــي والــذي يطــابق بيــانات العينــة ويفســر العلاقــة بــين المتغــيرات المدروســـة  نتــائجالومنــه ومــن  -
 بالمؤسسة محل الدراسة هو:

 
 

 
III  .2.2-  ات الفرعيةالفرضياختبار   
الد     إشكالية  على  إجابة  في  الدراسة  فرضيات  بينتتمحور  العلاقة  بدراسة  نقوم  سوف  حيث  المستقل  راسة  متغير  الصيانة    مقومات 

( وهذا تحقيق الأسبقيات التنافسيةومتغير التابع )  البشرية بأبعادها الثلاثة )اندماج العاملين، انغماس أو إشراك العاملين، تمكين العاملين(
البسيط والمتعدد لكمن خلال: است لك عن مدى تأثير ومساهمة  شف على وجود علاقة بين المتغيرين وكذخدامنا نموذج الانحدار الخطي 

 المتغير المستقل في التغيرات التي تحدث في المتغير التابع. 
)انـدماج العـاملين، انغمـاس أو إشـراك العـاملين، : نستخدم الانحدار المتعدد وهذا لـ اختبار الفرضية العامة لمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة أولا
تحقيــق الأســبقيات وأيهمــا لــه تأثــير في المتغــير التــابع وأيهمــا لــيس لــه أي تأثــير علــى  التنافســية تحقيــق الأســبقياتعلى  العــاملين( معــاً تمكــين

 في وجود المتغيرات المستقلة كلها معا. التنافسية
لـ  ثانيا البسيط وهذا  الفرعية، حيث نهدف إلى معرفة تأثير: نستخدم الانحدار  الفرضيات  انغماس أو  كل من  اختبار  العاملين،    )اندماج 

 تحقيق الأسبقيات التنافسية. على حدا )أي كل عامل لوحده( في  إشراك العاملين، تمكين العاملين(
 ويمكن توضيح علاقة بين المتغيرات في النموذج التالي: 

 
 
 

 

 

 البشرية مقومات الصيانة 

 العاملين اندماج
 

 

 

الأسبقيات  تحقيق 
لدى مؤسسة  التنافسية 
 لحضنة ا  حليب
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 ع: فرضيات العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التاب -

 للفرضيات الفرعية  لانحدار البسيط يبين نتائج تحليل ا  :(10) دولالج

 القدرة التفسيرية  الانحدار البسيط معنوية الكلية لنموذج  اختبار العلاقة بين 
 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية 

 المحسوبة  Fقيمة  المتغير التابع  متغير المستقل 
مستوى المعنوية 

(SIG ) r 2R  

 مليــن انغماس العا
الأسبقيات  تحقيق 

 التنافسية 

 نقبل الفرضية  0.333 0.577 0.000 25.973
 نقبل الفرضية  0.165 0.407 0.002 10.310 العامليـــــن تمكيــــن 

 نقبل الفرضية  0.186 0.432 0.001 11.900 اندماج العامليـــن 
 SPSS. V 25 ان بالاعتماد على مخرجات برنامجت باحثإعداد المن  المصدر:

 يلاحظ الآت:من خلال النتائج الجدول أعلاه 
الأسبقيات التنافسية بالمؤسسـة محـل الدراسـة وأن تحقيق و انغماس العامليــن بين ( 0.05وجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى )ت -

حليـب الحضـنة محـل للمؤسسـة  التنافسـيةتحقيـق الأسـبقيات غـيرات الـتي تحـدث في تال% في  33.30يساهم بنسـبة انغماس العاملين  متغير  
العـاملين أدى ذلـك إلى تحقيـق أبعـاد  انغمـاسالمؤسسـة الإنتاجيـة محـل الدراسـة ببعـد  اهتمـتهذه النتيجة بأنـه كلمـا ، ويمكن تفسير  الدراسة

إنجـاز الأعمـال  إلى ا يـؤديخلـق روح التعـاون والتفاعـل بينهمـا، ممـ يهـدف إلىالعـاملين  انغمـاسالأسبقيات التنافسـية، والـذي يشـير إلى أن 
ا إلى إشــراك العامـل و  ورضــاه عــن العمــل، والــذي تكـون محصــلته النهائيــة متمثلــة بالرضــا الــوظيفي  التزامــهبالشـكل الصــحيح وهــذا راجــع أيضــً

يق نسبة ، فضلا عن تحقتكاليف المترتبة عن ذلكال وانفاض  مستويات دوران العمل  انفاضوالذي ينعكس على تقليل إصابات العمل و 
 .سرعة المطلوبةلوبا ذات جودة عالية منتجاتى من رضا الزبون وتقديم أعل
الأسبقيات التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة وأن تحقيق و  تمكيــــن العامليـــــنبين ( 0.05وجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى )ت -

حليـب الحضـنة محـل لمؤسسـة  تحقيـق الأسـبقيات التنافسـيةغـيرات الـتي تحـدث في تال% في  16.50يسـاهم بنسـبة  ليــــــنتمكيــــن العاممتغير  
المؤسســة الإنتاجيــة محــل الدراســة ببعــد التمكــين أدى ذلــك إلى تحقيــق الأســبقيات  اهتمــت، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بأنــه كلمــا الدراســة

المعدات وصيانتها بشكل جيد هـذا  استخداملها وتعليمهم كيفية بتدريب عما الدراسة لما تقومسسة محل التنافسية، والذي يشير إلى أن المؤ 
يكسبهم معرفة ومهارة عالية سوف يساهم ذلك في تحسين إنتاجيتهم وزيادة فعالية المعدات من خلال إخضاعهم للـدورات التدريبيـة سـواء  

عاليـة  منتجـاتة) تخفـيض في التكـاليف، تقـديم لى أبعاد الأسبقيات التنافسـيلإيجاب عكانت داخلية أو خارجية وبالتالي هذا سينعكس با
 اسـتعدادهمفي تغيير خطوط الإنتاج وتوفير الطلبية في الوقت المحدد، وزيادة روح الإبداع لدى العـاملين و الجودة، السرعة في التسليم، المرونة 

 . ( امالاحتر للعمل من تلقاء أنفسهم في جو تسوده الثقة و 
الأسبقيات التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة وأن تحقيق و  اندماج العامليـــنبين ( 0.05عند مستوى )وجد علاقة ذو دلالة إحصائية ت -

حليــب الحضــنة محــل ؤسســة لم الأســبقيات التنافســيةتحقيــق تغــيرات الــتي تحــدث في ال% في 18.60يســاهم بنســبة  انــدماج العامليـــــنمتغــير 

 إشراك العاملين 
 

 تمكين العاملين
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العـــاملين ســـيؤدي ذلـــك إلى تحقيـــق أبعـــاد  انـــدماجسســـة الإنتاجيـــة محـــل الدراســـة ببعـــد المؤ  اهتمـــتعـــني هـــذه العلاقـــة أنـــه كلمـــا ، وتالدراســـة
، والســماح لهــم بمناقشــة لاقــة بينهمــاالع ومحاولــة تطــوير بــين الإدارة والعــاملينا تركــز علــى وجــود علاقــة مباشــرة الأســبقيات التنافســية، لكونهــ

ضــمن التفاعــل بــين عناصــر النظــام مــن جانــب تالفعالــة داريــة، حيــث الإدارة الإدارة بحقوقهــا الإ احتفــا عمــالهم مــع القضــايا المــؤثرة علــى أ
املين مما ينعكس بشكل على الأساليب الحديثة في تفعيل قدرات وإمكانيات الع بالاعتمادوذلك  والموارد البشرية للصيانة من جانب آخر

 .لفة والجودة ورضا الزبون إيجابي ومتميز على الإنتاجية، التك
III  .3-( تغير المستقل والمتغيرات الشخصيةالمالفروق بين   فرضيةالفرضية الرئيسية الثالثة )تبار  إخ 
(لإجـــابات أفـــراد عينـــة الدراســــة حــــول مســـتوى تطبيـــق مقومـــات α ≥0,05توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة) -

 س، المؤهل العلمي، الأقدمية في العمل(.الدراسة تعزى للبيانات الشخصية )الجنالبشرية في المؤسسة محل الصيانة 
 مستوى تطبيق مقومات الصيانة البشرية  دراسة الفروق في أراء المستجوبين نحو: يبين نتائج  (:11)دول الج

 اختبار الفروق بين 
نوع الاختبار الاحصائي المستخدم في   

 دراسة الفروق في اراء المستجوبين 

Statistic 
(T-TEST/) 
(F-TEST) 

Sig. يجة اختبار الفرضية  نت 
المتغيرات  
 الشخصية 

المتغير  
 المستقل 

مستوى  الجنس 
تطبيق  
مقومات 
  الصيانة
 البشرية

لعينتين   (T-TEST)اختبار ' ت' 
 0.435 0.788- مستقلتين

نقبل    لا توجد فروق ومنه
 الفرضية 

 المؤهل العلمي 
تحليل التباين الأحادي   اختبار '

ANOVA  (F-TEST ) 0.308 0.736 نقبل    لا توجد فروق ومنه
 الفرضية 

 الأقدمية المهنية 
اختبار ' تحليل التباين الأحادي  

ANOVA  (F-TEST ) 0.934 0.431 
نقبل    لا توجد فروق ومنه

 الفرضية 
 SPSS. V 25 لى مخرجات برنامج ان بالاعتماد عت من إعداد الباحثالمصدر: 

هـي  (F-TEST( و)T-TEST)( للاختبـارات الإحصـائية Sigخلال الجدول أعـلاه نجـد انـه وبنظـر إلى قيمـة مسـتوى المعنويـة )  من    
ة (لإجابات أفراد عينة الدراســα ≥0,05ومنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) 0.05أكب من مستوى الدلالة 

لمؤهـل العلمـي، الأقدميـة في لبشـرية في المؤسسـة محـل الدراسـة تعـزى للبيـانات الشخصـية )الجـنس، احــول مسـتوى تطبيـق مقومـات الصـيانة ا
 العمل(.

IV-   :الخلاصة 

إلى      الدراسة  هذه  الب  تطبيقتعرضنا في  الموارد  الدراسةصيانة  المؤسسة محل  في  الأسبقي  ودورها في  شرية  ، حيث تم  سيةالتناف  ات تحقيق 
العنص مقومات  إلى  )التطرق  التالية  العناصر  تشمل  التي  الصيانة  لنظام  البشري  اانغماس ر  بعدها    اندماج  و   تمكين ،  إلى    انتقلنا العاملين(، 

دة ضنة المتواجالحالأسبقيات التنافسية، هذا فيما يخص الجانب النظري، أما الجانب التطبيقي من الدراسة والذي طبق في مؤسسة حليب  
لغرض جمع البيانات وزعت على العاملين في المؤسسة محل الدراسة، حيث من    استبانةلة حيث صممت  في المنطقة الصناعية بولاية المسي
 بعض   خلال هذه الدراسة توصلنا إلى 

 النتائج التي يتم توضيحها فيما يلي: 
IV.1- اختبار الفروض:  نتائج 

من خلا  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  تناولت  أهم  والتي  الميدانية  الدراسة  البشر دو ل  الموارد  التنافسية في  ر صيانة  الأسبقيات  ية في تحقيق 
 الحضنة ما يلي:  حليب مؤسسة 
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أفراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق مقومات الصيانة البشرية بالمؤسسة محل   اتجاهات أظهرت نتائج الإحصاء الوصفي بصورة عامة أن  -
  ( 2,8416، إذ بلغ متوسط إجاباتهم على مقومات صيانة الموارد البشرية )س بالمرتفع، إذ وُجد أنه مستوى متوسط الدراسة هو مستوى لي

 (؛ 0,662معياري قدره )  بانحراف
إندماج العاملين  مقومات الصيانة البشرية من حيث درجة التطبيق جاءت على النحو التالي:    أظهرت نتائج الإحصاء الوصفي أن ترتيب  -

تمكين العاملين في المرتبة    وأخيراً  (،  2,9097العاملين في المرتبة الثانية بمتوسط )  انغماس بعُد  ثم  (،  2,9365بة الأولى بمتوسط )في المرت
 ؛  ( 2,7407ة بمتوسط)لثالثا
في المؤسسة  الإحصاء الوصفي بصورة عامة أن إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق أبعاد الأسبقيات التنافسية  أظهرت نتائج   -

ليس مستوى  هو  الدراسة  الأسبقيات  محل  محور  على  إجاباتهم  متوسط  بلغ  إذ  متوسط،  مستوى  أنه  وُجد  إذ    التنافسية   بالمرتفع، 
 (؛ 0,633معياري)  بانحراف(، 3,3013)
ت التنافسية للمؤسسة  أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية تبز مساهمة تطبيق مقومات الصيانة البشرية في تحقيق الأسبقيا -

 ذا يعني أن أي زيادة لهذه المقومات سيؤدي إلى الزيادة في تحقيق الأسبقيات التنافسية؛ محل الدراسة، وه
البشرية بأبعادها   - الدراسة، حيث  تساهم مقومات الصيانة  التنافسية للمؤسسة محل  ذلك من خلال    اتضح الثلاثة في تحقيق الأسبقيات 

الفرعية   الفرضيات  الرئيسيةقبول  الفرضية  لهذه  أ،  الخاصة  أن  حيث  النتائج  الأسبقيات    انغماس ظهرت  أبعاد  تحقيق  في  يساهم  العاملين 
(، كما يساهم بعُد تمكين العاملين في تحقيق أبعاد الأسبقيات  0,577)  الارتباطالتنافسية في المؤسسة محل الدراسة، حيث حقق معامل  

لين فيساهم في تحقيق أبعاد الأسبقيات التنافسية للمؤسسة  العام  (؛ أما بالنسبة لبُعد إندماج0,407) الارتباطالتنافسية حيث حقق معامل 
 (؛ 0,432) الارتباط الجزائرية محل الدراسة حيث حقق معامل 

الدلالة  لا   - مستوى  عند  إحصائية  دالة  ذات  فروق  الصيانة    0,05توجد  مقومات  تطبيق  مستوى  الدراسة حول  عينة  أفراد  لإجابات 
 لبيانات الشخصية )الجنس، المؤهل العلمي، الأقدمية في العمل(. تعزى لمحل الدراسة  بشرية في المؤسسةال

IV.2-  الدراسة مقترحات وتوصيات 
محل   بالمؤسسة  بالأمر  المعنيين  تفيد  أن  يأملا  التي  الاقتراحات  بعض  الباحثان  يقدم  الدراسة،  هذه  عنها  أسفرت  التي  النتائج  ضوء  على 

 ي: الدراسة وه
متابعة تنفيذ جميع عمليات    المسئولينبين قسم الصيانة وقسم الموارد البشرية حيث يقع على عاتق  حث المؤسسة على التعاون والتنسيق   -

لكي يتمكنوا من تطبيقها بحيث تصبح سلوكا يوميا    طات الصيانة وتوثيقها توزع على مشغلين الآلات الصيانة من خلال إعداد قائمة بنشا
   عندهم؛

 الروتينية من أجل تبادل الخبات والمهارات؛ و   اليوميةمجموعات صغيرة تناقش مشاكل العمل يل تشك -
يجب على المؤسسة تكثيف الدورات التدريبية للمشغلين المعدة على نشاطات الصيانة وتشجيعهم على تبادل المعارف والمهارات فيما   -

لمعدات والآلات بهدف تقليل التكاليف يف والتزييت والتشحيم المستخدمة ل تنظبينهم، بالإضافة إلى تدريبهم على كيفية تطوير أساليب ال
 ؛ وإزالة كل أنواع الهدر 

والتشحيم   - للتنظيف  جديدة  أساليب  وضع  خلال  من  المستمر  الذات  الفحص  إجراء  على  العاملين  تشجيع  المؤسسة  على  يجب 
   المستخدمة للمعدات والآلات؛

 عددي المهام في قسم الصيانة؛ ومتتوجيه عمال ذوي كفاءات عالية  -
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