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  :ملخص
 وجودة  الإلكترونية  الإدارة  بين  ما  العلاقة  طبيعة  معرفة  خلال   من  وذلك  الجامعية  الخدمات  جودة   على  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  تهدف
  الدراسة   عينة  أفراد  على  وتوزيعها  استبانة  تصميم  ت   فقد  الدراسة  هذه  أهداف  ولتحقيق  المدية،  بجامعة  والمحاسبة  المالية  طلبة  نظر  وجهة  من  الجامعية  الخدمات
  ذو   اثر  يوجد  انه  إلى  الدراسة  توصلت  بحيث  البيانات  لتحليل(  SPSS)  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الرزمة  استخدام  ت   ولقد  مفردة،(  50)  عددهم  والبالغ
 معامل  قيمة  وتشير  ،(0.000)  دلالة  بمستوى(  t=5.704)  بلغ  إذا  0.05  مستوى  عند  الجامعية  الخدمات  جودة   على  الإلكترونية  الإدارة  لمتغير  إحصائية  دلالة

 (. 0.750) هي السابقين المتغيرين بين العلاقة قوة أن  إلى( R) الارتباط
 . المدية  جامعة ،الجامعية الخدمات جودة الإلكترونية، الإدارةلكلمات المفتاح : ا

 L86؛  JEL : M15تصنيف 

Abstract:  
The study aims to determine the impact of the application of electronic administration on the 
quality of University services through knowledge of the nature of the relationship between 
management of electronic and university service quality, from the viewpoint of the students of 
Finance and accounting the University of Medea, in order to achieve the objectives of the study a 
questionnaire was designed  and distribute it to the members of the study sample whose number is 
(50), by using the statistical package for social sciences (SPSS) to data analysis, the study finds 
there is a statistically significant effect of a variable electronic management on the quality of 
University services at 0.05 level if (t = 5.704) level indication (0.000) and Value of the correlation 
coefficient (R) that strength of relationship between former variables are (0.750). 
Keywords: Electronic management, quality of university services, University of Medea. 
Jel Classification Codes : M15 ; L86. 
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 ( 136-122)ص ص  الإدارة الإلكترونية وأثر تطبيقها على جودة الخدمات الجامعية بجامعة المدية  

 I-   : تمهيد   

 بهادف ساوا،، حاد علاى والأفاراد الشاراات قبال مان الحديثاة والأدوات الوساائل اساتخدام في ملحوظاا تزايدا الأخيرة السنوات  تشهد
 والوساائل، الأدوات هاذه ومان بالمعلوماات، والمشااراة الآخارين مع بالتواصل تتعلق منافع تحقيق أو وتطويرها، المنتجات أو الخدمات  تحسين

 .معا الاثنين أو بها، ملحقة أو لها مكملة مادية، أو برمجية ملحقات من يرافقها وما والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا

 الوظااائ  أدا، في الإلكترونيااة، الإدارة علااى الاعتماااد إلى المختلفااة المؤسسااات في الماادرا، يسااعى الأعمااال، مؤسسااات مسااتوى فعلااى
 وتحساين لاددا،، الالازم الوقات وتقليال الإنتاجياة ورفاع الكلياة التكالي  تقليل إلى الوصول بغرض المتنوعة الأقسام في  العاملون  بها  يقوم  التي

 أياة لهاا تخطا  الاتي الأهاداف مان وغيرهاا الأرباح، وتحقياق المبيعاات حجام رفع يضمن بما المنتجات، تحسين وبالنتيجة القرار،  اتخاذ  عمليات
 .مؤسسة

 :  التالية  الرئيسية  الإشكالية  طرح   يمكن  سبق ما  ال  خلال من  : الرئيسية  الإشكالية

 والمحاسبة؟ المالية طلبة نظر وجهة من المدية بجامعة الجامعية الخدمات جودة تحسين في الإلكترونية الإدارة تطبيق إسهام مدى ما

 : التالية الفرضيات وضع يمكن تقدم ما  على  بنا، : الدراسة فرضيات

 والقادرة العلماي المؤهال لمتغاير يعازى المدياة بجامعاة الجامعياة الخادمات جاودة علاى الإلكترونياة لاددارة إحصاائية دلالاة ذات فروق توجد  لا_  
 الكمبيوتر؛ مع التعامل على

 . 0.05 دلالة مستوى عند الجامعية الخدمات وجودة الإلكترونية الإدارة بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا -

 أمااا الجامعيااة، الخاادمات جااودة علااى الإلكترونيااة لااددارة الرئيسااي الاادور معرفااة هااو الدراسااة هااذه ماان الرئيسااي الهاادف إن :البحدد  أهدددا 
 :يلي اما  هي الفرعية الأهداف

 والتسيير؛ الإدارة ميدان في جديدة امرحلة  البشري التطور افرزه جديد امصطلح  الإلكترونية الإدارة ماهية على التعرف_ 

 محقااق هاو ماا بااين التوافاق مادى ومعرفاة ونظاارا إحصاائيا الجامعياة الخاادمات وجاودة الإلكترونياة الإدارة باين الترابطيااة العلاقاة علاى التعارف –
 .تحقيقه يمكن وما فعلا

 الإشاكالية علاى الإجاباة خالال مان إلياه الوصاول إلى الدراساة تساعى الاذي الهادف علاى تتوقا   البحاث  منهج  تحديد  عملية  :المتبع  المنهج
 جودة وبين بينها العلاقة جوانب مختل  وإبراز الإلكترونية بالإدارة للتعري  النظري الجانب  في  الوصفي  المنهج  استخدام  ت  حيث  المطروحة،
 .التطبيقي الجانب في التحليلي والمنهج الخدمات

  ومسااهمتها النظاري، الإطاار تحدياد في أهميتهاا تظهار بحياث الموضوع، هذا في بحثت التي والكتابات الدراسات  تعددت  :السابقة  الدراسات
 :منها نذار بحيث الاستبيان قائمة صياغة طريقة في ابير  بشكل اذلك

 التدريسااية الهيئااة نظاار وجهااة ماان اليرمااو  جامعااة في الإلكترونيااة الإدارة تطبيااق مسااتوى النمااري، جمياال دانا عاشااور، أبااو مصااطفى خليفااة -
 عااان الكشاا  إلى الدراساااة هااذه هااادفت ،220-199ص ص ،2013 ،2 عاادد ،9 مجلااد التربوياااة، العلااوم في الأردنياااة المجلااة والإداريااين،
 الجامعااااة فااااي والإدارياة التدريساااية الهيئااة أعضااا، جمياع ماان الدراساة مجتمااع تكاون وقااد اليرماو ، جامعاة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  مستوى
 الدراساااااة عينااااة وبلغاااات ،2010/2011 الدراسااااي للعااااام إداري( 1727)و تاااادري،، هيئااااة عضااااو( 683) ماااانهم ،(2410) وعااااددهم
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 تطبيااق مسااتوى أن الدراسااااة نتااااائج أظهااارت العينااااة أفااااراد علااااى الأداة تطبيااااق فبعاااد اليرمااو ، جامعااة في وأداري تاادري، هيئااة عضاو( 647)
 الإدارة تطبيااق مسااتوى أن إلى بالإضاافة مرتفعااة، بدرجااة اااان  التدريساية الهيئاة أعضاا، نظار وجهاة مان اليرماو  جامعة في الإلكترونية  الإدارة

 أعضااااا، نظاااار وجهااااة فااااي فااااروق توجاد لا بأنه الدراسة أظهرت بفقد الفروق يخص فيما أما متوسطة، بدرجة  اانت  الجامعاة  فاي  الإلكترونية
 الدراساة؛ متغيرات لاختلاف تعزى الإلكترونية الإدارة تطبياااق مساااتوى حاااول التدريساااية الهيئاااة

 أطروحااة ،-نموذجااا العدالااة قطاااع– الجزائريااة العموميااة المؤسسااات في الخاادمات جااودة علااى الإلكترونيااة الإدارة اسااتخدام أثاار الااوافي، رابااح -
 دراسااة إلى الدراساة تهادف بحيااث ،2018/2019 بالمسايلة، بوضاياف محمااد جامعاة التسايير، علااوم في العلاوم داتاوراه شااهادة لنيال مقدماة
 ت  فلقد العدالة، قطاع حالة دراسة خلال من الجزائرية العمومية المؤسسات في الخدمات جودة على الإلكترونية الإدارة استخدام  تأثير  مدى

 البيااانات طبيعااة لتحديااد الإحصااائية الأساااليب ماان العديااد إلى واللجااو، المعلومااات علااى للحصااول أساسااية ااااداة  الاسااتبيان علااى الاعتماااد
 إلى بالإضاافة بفعالياة، الإلكترونياة الإدارة يساتخدم العدالاة قطااع أن إلى التوصال ت هاذا اال  خلال  فمن  فرضية،  لكل  المناسبة  والاختبارات

 الجزائرياة العمومياة المؤسساات في الخادمات جاودة عناصار علاى الإلكترونياة الإدارة( متغايرات) أبعااد  لمختلا   إحصاائية  دلالاة  ذو  تأثير  وجود
 .المؤسسات هذه من جز،ا باعتباره العدالة قطاع دراسة خلال من

الدراسات السابقة، حيث اشترات في الأداة وبمقارنة دراستنا هذه بالدراسات السابقة نجد أن موضوع الدراسة الحالية لم تتطرق اليه 
المستخدمة وهي الاستبانة لجمع البيانات وتحليلها، واستخدام المنهج الوصفي التحليلي، واختلفت في موضوع الدراسة حيث اخترنا متغيرين 

 لمختارة وبالتالي اختلاف النتائج.وهما الادارة الالكترونية وجودة الخدمة واذلك بيئة العمل التي اجريت فيها دراستنا وحجم العينة ا

II  -   الإلكترونية الإدارة حول  أساسية  مفاهيم : 

 الحاالي، القارن بداياة وتشهدها الماضي القرن شهدها التي الحديثة للتطورات المسايرة الزمن مرور مع  واممارسة  اعلم  الإدارة  تطور  إن
 ممااا وإجرا،اتهااا، ممارساااتها في الإلكترونيااة التقنيااة بإدخااال وذلااك الإداريااة والوظااائ  والأنشااطة العمليااات ماان الكثااير في النظاار إعااادة إلى أدى
 .الإلكترونية الإدارة مرحلة إلى الوصول إلى بها أدى

  الإلكترونية الإدارة مفهوم -1.2
مصاااطلح معاااام الكلماااات علاااى IBM عنااادما ابتكااارت  1960بااادأت مناااذ  ل إن باااداات الإدارة الإلكترونياااةأن نقاااو  نساااتطيع

فعالياااات طابعتهاااا الكهربائياااة وااااان سااابب إطااالاق هاااذا المصاااطلح هاااو لفااات الإدارة في المكاتاااب إلى إنتاااا  هاااذه الطابعاااات عناااد ربطهاااا ماااع 
ذه الشااراة ظهاار ساانة وأن أول برهااان علااى أهميااة مااا طرحتااه هاا (Word Processing) الحاسااوو واسااتخدام معااام الكلمااات 

)الشاري  الممغان / وجهااز الطابعاة المختاار(، حياث اانات  ST/MT عندما أنتجت جهازا طرحته في الأسواق أطلق عليه اسم 1964
هذه الطابعة مع شري  ممغن  فعند اتابة أي رسالة باستخدام هذه الطابعة يتم خزن الكلمات على شري  الممغن  حيث بالإمكان طباعة 

لة بعد استرجاعها من الشري  على الطباعة بعد أن نطبع اسم وعنوان الشخص المرسل إليه وعند النظر لهده الرسالة بشكل جيد هذه الرسا
ي و )السااالم إلاايهموواضااح وبالتاايااد هااذه العمليااة وفاارت جهااد ابااير وخاصااة عناادما يتطلااب إرسااال نفاا، الرسااالة إلى عاادد ابااير ماان المرساال 

 .(32، صفحة 2009السليطي، 
وعلى ال حال فإن نشاة الادارة الإلكترونية تعود إلى التحول الجذري للعمل وبأشكال وأساليب مختلفة بعادما اانات تقتصار علاى 
بعض برامج الحاسوو التاي تستخدم لأغراض الاحصا،، وبعضها يستخدم لأغراض المساعدة التقنية انتائج المسابقات أو ما شابه ذلك. 

 (85، صفحة 2021)قاشي و عشير ، 
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تعاري  مصطلح الإدارة الإلكترونية لعدت أسباو أهمها أن المصطلح من المفاهيم الحديثة المرتبطاة ارتباطاا وثيقاا بعاالم   تعددتولقد   
  .التكنولوجيا الذي يتميز بالتغير والتطور السريع

 والاتصاالات ومااتالمعل تكنولوجياا اساتخدام علاى تعمال الحديثاة الإدارة أسااليب مان "أسالووتعدر  الإدارة الإلكترونيدة ا:دا: 
 افايتاه، ورفاع الإداري العمال تطاوير اجال مان اتصاال، ووسائل رقابة وتقويم، تنفيذ، تخطي ، تنظيم، من المختلفة الإدارية بالأعمال للقيام
 .(203، صفحة 2013)أبو عاشور و النمري،  لها" المخط  الأهداف وتحقيق

وتعاارف بأ ااا العمليااة الاداريااة القائمااة علااى الامكانيااات المتمياازة للانترناات وشاابكات الاعمااال في التخطااي  والتوجيااه والرقابااة علااى 
 ، صاافحة2022)عمااومن و عيشااو ، المااوارد، والقاادرات الجوهريااة للمؤسسااة والآخاارون باادون حاادود ماان أجاال تحقيااق أهااداف المؤسسااة. 

215)  

: "استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ولا سيما شبكة ( ا:اOCDEمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )  عرفتهاكما 
 .(Hoornaert, 2008, p. 11) الانترنت ااداة تسمح بالوصول إلى ادارة أفضل"

: "تبااادل الأعمااال والمعلومااات بااين الأطااراف ماان خاالال اسااتخدام الوسااائل الإلكترونيااة باادلا ماان الإلكترونيددةكمددا يقصددد رلإدارة 
 .(20، صفحة 2012)الفاضل،  الاعتماد على استخدام الوسائل المادية الأخرى اوسائل الاتصال المباشر"

 الإلكترونية على جودة الخدمات أثر تطبيق الإدارة  -2.2

)عاشاااور،  يمكااان تلخااايص مظااااهر ترشااايد الخدماااااااة اااااهم ألر تطبياااق الإدارة الإلكترونياااة فيماااا يلاااي مدددي  يددد  ترشددديد الخدمدددة: -1.2.2
 :(63، صفحة 2010

الخدمات في إطار الإدارة الإلكترونية من خلال  انجاز الأعمال وفق مقايي، الدقة وسرعة الاستجابة واحترام المواعيد: تتحقق دقة تقديم  -
مضاابوطة، تحاادد ماان خاالال أنظمااة معالجااة معلوماتيااة، بشااكل اااد ماان الأخطااا، الإداريااة، ويمنااع التجاااوزات أثنااا، تقااديم الخدمااة، أمااا ساارعة 

 شبا  الوحيد لدنشطة الإدارية المتماثلة؛الاستجابة واحترام المواعيد فتتحقق بدورها من خلال  استخدام تقنية ال
تقليص تكالي  الخدمة: يكمن ذلك في الاتصال عن بعد للحصول على الخدماة مان خالال الاتصاال عاب الخا  دون الانتقاال واعتمااد  -

 النوافذ والشبا  الإلكتروني؛
دا، الخدمااة، يااؤدي إلى إمكانيااة المحاساابة علااى ااال سااهولة المحاساابة ووضااوح الخدمااة: أن توظياا  تكنولوجيااا المعلومااات بشااكل ااماال في أ -

جزئيات تلك المهام والأنشطة، من خلال وجود النشر الالكتروني لكل مراحل الخدمة، إذ لا مجال لإخفا، المعاملات، ولا فرصاة للاساتئثار 
 بخدمة جهات دون أخرى.

إن التوجه للخادمات الإلكترونياة، وجعلهاا بالقارو مان المساتفيد، سايمكن الإدارة القائماة علاى تاوفير  مي  ي  فعالية الخدمة:  -2.2.2
الخدمة من تسهيل توصيل الخدمات بشكل أفضل للمستخدم، وتحقق درجة عالية من الراحة والملائماة مقارناة بتساليم الخدماة وجهاا لوجاه، 

ضااا الساارعة في انجاااز المهااام، وأدا، الخاادمات والحصااول عليهااا أو طلبهااا، والسااهر علااى أو الاتصااال المباشاار مااع المسااتفيد امااا اقااق ذلااك أي
الاتي  إشباع رغبة المواطن، اما أن الإدارة الإلكترونية تؤدي إلى محدودياة، وقلاة نسابة الأخطاا، في أدا، وتساليم الخدماة، بساب الدقاة المتناهياة

 الوقت لصالح طالبي الخدمة، بشاكل ينهاي مشااال التعقياد الإداري، والمارض البيروقراطايتميز الأنشطة الإلكترونية زادة إلى توفير واختصار 
 .(12، صفحة 2008)رفاع، 
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الإدارة الإلكترونيااة بالتاايااد يعكاا، ماادى فعاليااة المؤسسااات الااتي تقاادم الخدمااة ماان خاالال أنااه يضاامن حاارص هااذه  تطبيااقامااا أن 
الأخاايرة علااى تقااديم أحساان الخاادمات باعتمادهااا الوسااائل التكنولوجيااة الحديثااة الااتي تطااور مهااارات وافااا،ات القااائمين علااى تقااديم الخدمااة 

لأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع، وأن تحقق فوائد للجمهور تتمثل في تخفي  العب، العمومية وجعل اهتمامهم ينصب على تحويل ا
، صاافحة 2016)شاااهد، عرابااة، و دفاارور،  عاان المسااتفيدين ماان حيااث الجهااد، والمااال والوقاات، وتااوفير خدمااة مسااتمرة علااى ماادار الساااعة

133). 
إلى ال ما سبق يمكن اضافة بعض العناصار الاتي يمكان أن تشاكل أمار مهماا في معرفاة اساهامات الإدارة الإلكترونياة علاى   بالإضافة

 جودة الخدمات والتي تتمثل في:

التي تتمثل في إبقا، معلومات تحت السيطرة المباشرة والكاملة، بغرض عدم إمكانية الوصول إليها من قبل أي شخص . أمي المعلومات:  1
، 2010)العتيابي،  "آخر دون إذن منك، وأن تكون على علم بالمخاطر المترتبة على السماح لشاخص ماا بالوصاول إلى معلوماتاك الخاصاة

 .(8صفحة 
 :(161، صفحة 2011)الحسن،  لددارة الإلكترونية أن تصل إلى حالة الثقة بإجرا، عدد من الخطوات الأمنية التالية يمكن

 وضع السياسات والخط  الأمنية التي تضمن سرية المعلومات؛ -
ا، وتطوير تلك المتطلبات في ضو، المستجدات العالمية لمواجهة ما يستجد من تخصيص فريق أمني تابع لددارة لمتابعة المتطلبات الأمنية له  -

 حيل )القراصنة( بما يضمن خصوصية المعلومات وتأمين البيانات الشخصية؛
وضااع القاااوانين والتشاااريعات وتحديااد العقاااوبات المترتباااة عاان محااااولات التعااادي علااى شااابكة الإدارة واختراقهاااا، مااع مراعااااة أن تشااامل هاااذه  -
 لتشريعات ال صور التعدي والتجاوز والاختراق الممكنة، بما في ذلك نظم المدفوعات الإلكترونية؛ا
التنبياه علاى جمياع المساتوات الإدارياة بضارورة اساتخدام بارامج الحماياة، وتطبياق أنظمتهاا لاديهم، وتبصايرهم بخطاورة التفاري  أو الاسااتهانة  -

ارات العليااا، والإدارات الأم، فاالا مااانع في هااذا الشااان ماان الاسااتعانة بالخاابات الدوليااة في المجااالين بهااذا الأماار، ومتابعااة التاازامهم ماان قباال الإد
 التقني والقانوني؛

الاعتماد على استخدام بعض الوسائل الأمنية، االبطاقة الذهبية لإثبات هوياة المتعامال، رخصاة القياادة، البصامة الإلكترونياة وغيرهاا مان   -
 ديثة، الغرض من هذه الوسائل زادة الأمان والاطمئنان إلى سلامة الإجرا، ودقته أمنيا؛الوسائل التقنية الح

( الاااتي تسااامح لدفااراد بالااادخول علاااى المعلوماااات والبيااانات، وااااذلك الاااتي تسااامح PKFتطااوير أدوات التشااافير )مفااااتيح التشاافير العاااام  -
 خاصة التعاملات التي تكون فيها الانترنت وسيطا لنقلها.لددارات بالوصول إلى حسابات الأفراد أو المؤسسات البنكية، و 

)اورتال و ساليمان،  مخاولين باذلك تعاني التاااد مان أن المعلوماات لا تكشا  ولا يطلاع عليهاا مان قبال أشاخاص غاير:  الأمي والسرية.  2
 .(64، صفحة 2015

III -  الميدانية الدراسة  وتصميم تخطيط :   

 تقديم الدراسة الميدانية  -1.3
قمنا بمعرفة نوع المعلومات التي نود الحصول عليها من خلال الإشكالية الرئيسية، حيث    المعلومات ومصادر الحصول عليها:   -1.1.3

أولية والتي يتم الحصول عليها من خلال طلبة المالية   وجدنا أن المعلومات المطلوبة من أجل الإجابة على هذه الإشكالية هي معلومات 
 في المكتبات أو الدراسات السابقة اما هو الحال بالنسبة للمعلومات الثانوية.  والمحاسبة بالجامعة، وهذا النوع من المعلومات غير متوفر
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تعتمد الدراسة بصفة أساسية على استقصا، ميداني لطلبة المالية والمحاسبة بجامعة المدية والبالغ عددهم   مجتمع وعينة الدراسة:   -2.1.3 
       طالب وطالبة، فقد ت توزيع الاستبيان على مجموعة منهم وذلك حسب الجدول  التالي:  190

   الموزعة الاستبيانات عدد( : 1الجدول )

 % النسبة التكرار الاستبيان 
 100 130 الاستبيانات الموزعة 

 53.85 70 الاستبيانات المسترجعة 
 15.38 20 الاستبيانات المستبعدة 

 48.46 50 الاستبيانات الصالحة للتحليل 
 Spss19 برنامج نتائج   على بالاعتماد  الباحثين  إعداد المصدر:

 إعداد الاستبيان  -2.3
ت   -من وجهة نظر طلبة المالية والمحاسبة جامعة المدية -من أجل تقييم اثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الجامعية  

إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة  الاعتماد على نموذ  يعتمد على دراسة بعد الإدارة الإلكترونية في الجامعة محل الدراسة واذا  
الجامعيةالخد المحور  مات  تمثل  التي  الإلكترونية  الإدارة  دراسة  في  بها  تساهم  التي  الطريقة  واذا  المكونات  هذه  بين  العلاقة  معرفة  قصد   ،

 الأساسي للدراسة. 
الإلكترونية   الإدارة  استخدام  تكوين  بغية  أجل جمعها  المكونات، ومن  هذه  أساس  على  الاستبيان صممت  الموجودة في  الأسئلة 

  .     Excelو  Spssا على جودة الخدمات الجامعية من وجهة نظر طلبة المالية والمحاسبة بجامعة المدية ت الاعتماد على برنامج وأثره
هنا  هدف رئيسي وأهداف لنوية، فالهدف الرئيسي يتمثل في معرفة العلاقة بين المتغيرات  تحديد أهدا  قائمة الاستبيان:    -1.2.3

التااد أو   " قصد  الرئيسية والمتمثلة في  أن تجيب على الإشكالية  التي من شا ا  الفرضيات والحصول على إجابات  ما مدى إسهام  نفي 
أما الأهداف الثانوية تتمثل في معرفة اي  تساهم المكونات في   ، تطبيق الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الجامعية بجامعة المدية؟"

الإلكترونية وجودة الخدمات الجامعية بالجامعة واذا أهم العناصر الموجودة فيها والتي يوليها الطلبة اهتماما ابيرا  تبيين مستوى ال من الإدارة
    .                 

ت الاعتماد في إعداد الاستبيان على الجداول، والسبب يرجع لاستعمال سلم ليكارت الخماسي الذي يعتب من  تحديد الأسئلة:  -2.2.3
لأساليب الأاثر استخداما في قياس الاتجاهات، واذلك ال مكون من مكونات قياس الاتجاهات اتوي على عدد ابير من المتغيرات  بين ا

 المرتبطة به.  

 الاختبارات الأولية لأداة القياس   -3.3
الاختبارات عليها ذلك من خلال اللجو، إلى  لكي يتم التااد من صدق الاستبانة من عدمها قام الباحثين بإجرا، مجموعة من  

 المحكمين بالإضافة إلى الاختبارات الإحصائية اللازمة لذلك. 
التااد من صدق الاستبانة ومناسبة فقراتها قمنا بعرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من  صدق الاستبانة:    -1.3.3 من أجل 

يئة التدريسية في الية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة اي فارس  ذوي الخبة والاختصاص واللذين هم من أعضا، اله 
بالمدية، حيث قاموا بإصدار حكمهم على درجة مناسبة الأسئلة ومدى سلامة ودقة الصياغة اللفظية والعلمية لعبارات الاستبيان ومدى  

الدراسة وتحقيق أهدافها، وت   أشار عليها المحكمون،  شمول الاستبانة لمشكل  التي  تعديلات  تدوين ملاحظات وعلى ضوئها قمنا بإجرا، 
 حتى ت الوصول للشكل النهائي للاستبانة. 
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 ثبات متغيرات الاستبانة:  -2.3.3
لقياااس ثبااات الاسااتبانة، بحيااث تكااون قيمااة ألفااا   (Cronbach Alphaاسااتخدمنا في الدراسااة معاماال الثبااات ألفااا ارونبااا  )

 وأوضحت النتائج أن قيمة الثبات اانت مرتفعة وذلك حسب ما هو موضح في الجدول التالي: 0.60ارونبا  مقبولة إذا تعدت قيمتها 
 لقياس ثبات الاستبانة  Cronbach Alpha ): معامل ألفا كرونباخ )(02)الجدول 

 الثبات  معامل ألفا المعامل
 96.8 0.938 الأسئلة

 Spss19: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

، اما اانت قيمة الثبات مرتفعة أيضا هذا ما يدل على ثبات  0.938( أن معامل ألفا اان مرتفعا با  02يتضح من الجدول )
 متغيرات الاستبانة. 

 صدق الاتساق الداخلي:   -3.3.3
الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة الدراسة الاستطلاعية والبالغ  صدق الاتساق الداخلي لفترات الاستبيان ت حساو  

مفردة وذلك بحساو المتوس  الحسابي لكل محور، ثم قمنا بحساو معامل الارتباط بين المحور وعبارته لذا سنحسب الاتساق    50عددها  
الجا الخدمات  جودة  الإلكترونية،  )الإدارة  الاستبيان  لجزئيين في  الجامعة  الداخلي  الإلكترونية في  الإدارة  الأول  المحور  يتضمن  بحيث  معية( 

 والمحور الثاني إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الجامعية. 

 (:  صدق الاتساق الداخلي لفقرات الإدارة الإلكترونية في جامعة المدية )الجزء الأول -1.3.3.3
(، ومن أجل معرفة مدى ثبات هذه المحاور اكل تطرقنا إلى  08إلى غاية    01الفقرات )من  يتكون هذا المحور من مجموعة من  

 استعمال معامل الارتباط بيرسون حتى يتبين مدى الاتساق الداخلي بين فقراته. 

 : معامل الارتباط بيرسون لفقرات الجزء الأول لاستبانة الدراسة (03)الجدول رقم 
 النتيجة Sig معامل الارتباط  جامعة المدية الإدارة الإلكترونية  في  

 دال  0.000 ** 0.787 تتوفر الكلية على تكنولوجيا المعلومات حديثة ومتاحة لكافة الطلبة على مدار اليوم
 دال  0.000 ** 0.805 على شبكة الانترنت تابعة للكلية مفعلة ويتم تحديثها باستمرار  -موقع–توجد بوابة  

 دال  0.000 ** 0.684 نظام الكتروني يتم من خلاله متابعة الطلبة أااديميا من الدخول إلى الخرو تتوفر الكلية على  
 دال  0.000 ** 0.730 تنظم الكلية للطلبة ندوات عب تقنيات التواصل عن بعد

 دال  0.000 ** 0.861 تخصص الكلية موقعا الكترونيا لاستقبال آرا، الطلبة ومقترحاتهم بشكل الكتروني
تتااااوفر الجامعااااة علااااى منتاااادى الكااااتروني خاااااص بالطلبااااة والأساااااتذة قصااااد زادة وتسااااهيل عمليااااة الاتصااااال  

 والتواصل بينهم
 دال  0.000 ** 0.823

 دال  0.000 ** 0.898 تتبنى الكلية ما يعرف بالمكتبة الإلكترونية وهي متاحة لكل طلاو الكلية

 دال  0.000 ** 0.871 يمكن لكل طالب من طلابها أن يقوم بالتسجيل فيهاتتبنى الكلية مشروع التعليم الالكتروني بحيث  

 19spss: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر

من خلال الجدول أعلاه نجد أن ال فقرة من فقرات الإدارة الإلكترونية في جامعة المدية الكلي لفقراته دالة إحصائيا، ومنه تعتب  
 الاستبيان صادقة ومتسقة داخليا لما وضعت لقياسه. فقرات 
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 )الجزء الثاني(:  الجامعية   صدق الاتساق الداخلي لفقرات إسهامات الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات -2.3.3.3 
الفقرات )من   تطرقنا إلى  (، ومن أجل معرفة مدى ثبات هذه المحاور اكل  15إلى غاية    01يتكون هذا المحور من مجموعة من 

 استعمال معامل الارتباط بيرسون حتى يتبين مدى الاتساق الداخلي بين فقراته. 

 : معامل الارتباط بيرسون لفقرات الجزء الثاني لاستبانة الدراسة(04)الجدول رقم 
 النتيجة Sig معامل الارتباط  إسهامات الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الجامعية 

 الخدماتجودة    -1
 دال  0.000 ** 0.659 تتوفر لدى الطالب إمكانية التواصل مع مختل  الأقسام الموجودة في الكلية

 دال  0.000 ** 0.526 يسجل الطلبة الجدد أنفسهم في الكلية الكترونيا وبشكل مباشر بعد استكمال شروط القبول
 دال  0.000 ** 0.705 توفر الكلية مراجع مجانية وبرامج مساعدة للطالب

 دال  0.000 ** 0.620 خدمة الانترنت في الجامعة سريعة ومتوافرة خلال أام الأسبوع دون انقطاع
 دال  0.000 ** 0.526 عملية الإشراف ومناقشة المذارات والأطروحات في الجامعة تتم بطريقة الكترونية

 دال  0.000 ** 0.647 وإعادتها لهم الكترونيايتم تقديم واجبات وأعمال دراسية للطلبة وتصحيحها  
 دال  0.000 ** 0.877 تقوم مكتبة الكلية بإعداد دليل سنوي الكتروني عن الدراسات والأبحاث العلمية المنجزة

 جودة المعلومات المقدمة   -2
وبالتاااالي ترشااايد  الموجاااود علاااى شااابكة الانترنااات في عااارض وتاااوفير المعلوماااات    -الموقاااع–تسااااعد البواباااة  
 وتسهيل الخدمات

 دال  0.000 ** 0.677

ياااتم الإعااالان عااان آجاااال التساااجيل والااابنامج الدراساااي وااااذا جااادول الامتحاااانات السداساااية بشاااكل  
 الكتروني في الوقت المناسب ودون أي مشاال

 دال  0.000 ** 0.660

 دال  0.000 ** 0.947 اتوي على ال ما اتاجه الطلاوتوفر الجامعة موقع الكتروني خاص بالتعليم عب شبكة الانترنت  
تااوفر المكتبااة للطلبااة والباااحثين موقااع الكااتروني للاسااتفادة ماان مختلاا  المااؤتمرات والناادوات العلميااة واااذا  

 توفير قائمة لمختل  المواقع البحثية العلمية المتخصصة في هذا الموقع
 دال  0.000 ** 0.941

 الأمي والسرية   -3

 دال  0.000 ** 0.828 الاحتفاظ بتسجيلات الطلبة الكترونيا ويتم تحديثها بشكل مستمريتم  
 دال  0.000 ** 0.891 توفر الكلية إمكانية التحقق من المعلومات الشخصية وتحرص على أمنها وسلامتها الكترونيا
 دال  0.000 ** 0.565 لكل طالب من طلاو الكلية رقم سري خاص به ورقم تسجيل ذي استعمال شخصي

 spss 19: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

(،  03من خلال الجدول أعلاه نجد أن ال فقرة من فقرات جودة الخدمات الجامعية الكلي لفقراته دالة إحصائيا ما عدا الفقرة )
 لقياسه. ومنه تعتب فقرات الاستبيان صادقة ومتسقة داخليا لما وضعت 

 :  صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة -3.3.3.3

يعتب صدق الاتساق البنائي أحد مقايي، صدق أداة الدراسة، حيث يقي، مدى تحقق الأهداف التي تسعى الأداة للوصول إليها، ويبين 
الا لفقرات  الكلية  بالدرجة  الدراسة  أداة  محاور  من  ارتباط ال محور  البنائي مدى  الاتساق  يوضح صدق  التالي  والجدول  مجتمعة،  ستبيان 

 ذلك. 
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 : صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة (05)جدول رقم 
 النتيجة Sig معامل الارتباط  محاور الاستبيان 

 دال  0.000 ** 0.960 الإدارة الإلكترونية في الجامعة 

 إسهامات الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الجامعية
 دال  0.000 ** 0.894
 دال  0.000 ** 0.938
 دال  0.000 ** 0.809

 دال  0.000 ** 0.905 إسهامات الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الجامعية )الكلي(
 19spss: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر

والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان دالة إحصائيا، وعليه تعتب  ( نجد معاملات الارتباط بين ال محور  05من خلال الجدول رقم )
 المحاور صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه. 

   أدوات تحليل البيانات  -4.3
من أجل تحليل البيانات المتحصل عليها من عملية الاستقصا، بشكل دقيق استعملنا ال من جداول التكرار والنسب المئوية واذا  

تحليل    جداول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من أجل معرفة العلاقة بين المتغيرات التابعة والمتغيرات المستقلة، واذلك استعملنا
T-Test تبار صحة الفرضيات. لاخ 

IV-  عرض نتائج الدراسة 

سنتطرق في هذا المبحث إلى عرض وتحليل نتائج الاستبيان وذلك من خلال عرض وتحليل نتائج البطاقة الشخصية للمستجوو  
 . وعرض وتحليل نتائج الأسئلة

 وصف عينة الدراسة   -1.4
( ت ترميزها وحجزها ومعالجتها في جهاز الكمبيوتر بالاعتماد على ال من برنامج  50بعد جمع البيانات اللازمة من عينة قدرها )

Spss  وExcel  اللذان يسهلان الحصول على النتائج في وقت قصير، وت الحصول على النتائج اما هي مبينة في الجداول والأشكال ،
 النتائج بالاعتماد على هاذين البنامجين. المستعملة في عرض 

الشخصية:  النتائج  المتعلقة بالمستقصي   عرض  الوصفي لدسئلة  البداية بالتحليل  البحث نقوم في  نتائج مضمون  التطرق إلى عرض  قبل 
 .  أدرجت في الأخير بهدف اسب ثقته والتي 

   ما يلي:نلاحظ   ( 06)من خلال الجدول  
 ؛  الذاورعدد الإناث أاب من عدد  -
 سنة؛    29و 21أغلب الطلبة من الفئة الذين أعمارهم بين  -
 أغلب الطلبة هم في الطور الأول من التعليم العالي؛   -
أغلب الطلبة يتمتعون بقدرة متوسطة على التعامل مع الكمبيوتر لكن فيما يخص تكرار استخدام موقع الجامعة الالكتروني فهي    -

 . الأاب تستخدمه ال فصل دراسي فق  جيدة نوعا ما رغم أن الفئة 
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 : عرض النتائج الشخصية (06)الجدول رقم  
 النسبة التكرار الخيارات  النتائج الشخصية

 36 18 ذكر الجنس
 64 32 أنثى

 70 35 سنة  29إلى    20مي   العمر
 30 15 سنة فأكثر  30

 32 16 عالية  القدرة على التعامل مع الكمبيوتر 
 56 28 متوسطة 
 12 06 محدودة

 24 12 يومي مدى تكرار استخدامك لموقع الجامعة الالكتروني 
 22 11 اسبوعي 
 16 08 شهري

 32 16 كل فصل دراسي
 06 03 لا استخدم موقع الجامعة 

 100 50 المجموع
 Spss 19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

   تحليل المحور الأول مي الاستبانة -2.4
ذلك يجب   قبل  لكن  الدراسة،  الجامعة محل  الإلكترونية في  الإدارة  تمثل  التي  الأسئلة  نتائج  بتحليل  الجز، سنقوم  هذا  من خلال 

  مقياس ليكارت الخماسي.توضيح المقياس الذي اتبع في الدراسة والمتمثل في 

 : مقياس ليكارت الخماسي(07)الجدول رقم 
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الدرجة:
 5 4 3 2 1 المستوى

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 المتوسط الحسابي
 ( 17صفحة ، 2022)سليماني ، المصدر: 

  مشتراة  صفة  في  الطلبة بين  القائم الاختلاف لمدى أهمية   لها ترتيبي  لمقياس الأوزان  عن حيث يشير هذا المقياس إلى خم، بدائل تعب
  ات ومستو   درجات   في  الكمي   والاختلاف  الصفة   وجود   في   النوعي  فالتشابه   والاختلاف،   التشابه   مفهومي   على   الفكرة   هذه  مفهوم   يعتمد 
 . الوجود  هذا

 : درجة الموافقة عي عبارات بعد الإدارة الإلكترونية في جامعة المدية (08)الجدول رقم 
 اتجاه العينة  الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي  الإدارة الإلكترونية  في جامعة المدية 

 محايد 1.105 2.62 01
 غير موافق 1.222 2.24 02
 محايد 1.396 2.64 03
 محايد 1.009 2.96 04
 محايد 1.530 2.84 05
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 غير موافق 1.416 2.58 06
 محايد 1.393 2.76 07

 محايد 1.309 2.80 08

 محايد  1.05226 2.6800 الإدارة الإلكترونية في الجامعة )البعد ككل(
 Spss 19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

على   مرتفع  بمتوس  حسابي  الجامعة اانت  الإلكترونية في  الإدارة  ببعد  المتعلقة  العبارات  أن ال  يتضح  الجدول  هذا  من خلال 
ابير في الإجابات هذا ما يظهره   ( وهي بذلك تعب عن موافقة الطلبة على هذه العبارات إلا انه هنا  تباين3المتوس  الحسابي السلمي )

               الانحراف المعياري.  
  بنا،ا على ما تقدم نستنتج أن مستوى الإدارة الإلكترونية لدى طلبة المالية والمحاسبة جامعة المدية جا، مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة،

( الإلكترونية اكل  الإدارة  بعد  المبحوثين عن  متوس  إجابات  بلغ  بالرغبة في  2.6800إذ  يتمتعون  الجامعة  طلبة  أن  ( وهذا يدل على 
 استخدام تكنولوجيا معلومات الجديدة، والتي من شا ا أن تطور وتحسن من الخدمات في الجامعة. 

 تحليل المحور الثاني مي الاستبانة  -3.4
جودة الخدمات الجامعية من وجهة نظر طلبة المالية  من خلال هذا الجز، سنقوم بتحليل ما تبقى من نتائج الأسئلة التي تمثل مكون  

      والمحاسبة جامعة المدية.

 : درجات الموافقة عي عبارات إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الجامعية لعينة الدراسة (09)الجدول رقم 
 اتجاه العينة  الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الجامعية 

 غير موافق 1.123 2.38 01
 غير موافق 1.103 2.26 02
 غير موافق بشدة  0.598 1.36 03
 غير موافق 1.129 2.54 04
 محايد 1.083 3.64 05
 موافق 0.845 4.02 05
 موافق 1.536 3.74 06
 محايد 1.135 2.76 07
 غير موافق 1.126 2.58 08
 غير موافق بشدة  1.036 1.78 09
 غير موافق 1.263 2.42 10
 محايد 1.367 2.64 11
 غير موافق 1.022 2.34 12
 غير موافق 0.931 1.90 13
 غير موافق بشدة  0.683 1.32 14

 غير موافق  0.81794 2.5143 )البعد اكل( 
 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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( وهي بذلك تعب  3من خلال هذا الجدول يتضح أن اغلب العبارات اانت بمتوس  حسابي اقل من المتوس  الحسابي السلمي ) 
 المعياري .   عن عدم موافقة الطلبة على هذه العبارات إلا انه هنا  تباين ابير في الإجابات هذا ما يظهره الانحراف

بنا،ا على ما تقدم نستنتج أن مستوى جودة الخدمات الجامعية من وجهة نظر طلبة الجامعة جا، منخفضا وفقا لمقياس الدراسة، إذ  
( وهذا يدل على أن المبحوثين في الجامعة لا يجدون بأن  2.5143بلغ متوس  إجابات المبحوثين عن بعد جودة الخدمات الجامعية اكل )

الجامعية المقدمة لا تتمتع بالجودة الكافية رغم تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية، وهذا يدل بأن مستوى تطبيق هذا المشروع قليل  الخدمات  
 جدا لا يكفي ولا يؤدي إلى تقديم خدمات ذات جودة مما يستوجب تطويره وسد النقائص فيه. 

 اختبار فرضيات الدراسة الميدانية  -4.4
جمع   ت  أن  الدراسة  بعد  هذه  استهدفت  التي  الفرضيات  ضو،  وفي  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  وتحليلها  البيانات 

اختبارها، سنتطرق من خلال هذا الجز، إلى اختبار الفرضيات المتعلقة بالدراسة الميدانية والتحقق من صحتها أو عدمها وذلك باستعراض  
 نتائج تحليل بالنسبة لكل فرضية . 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:  -1.4.4
0H  :  العلمي المؤهل  لمتغيري  يعزى  المدية  بجامعة  الجامعية  الخدمات  على جودة  الإلكترونية  لددارة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

 ؛ والقدرة على التعامل مع الكمبيوتر
1H  :  الإلكترونية على جودة الخدمات الجامعية بجامعة المدية يعزى لمتغيري المؤهل العلمي والقدرة توجد فروق ذات دلالة إحصائية لددارة

     . على التعامل مع الكمبيوتر 
 ( لهذه الفرضية تظهر من خلال الجدول التالي: (t-testنتائج اختبار 

 الأولى الرئيسية : نتائج اختبار الفرضية (10)الجدول رقم 
 Sig درجة الحرية  T الخطا المعياري  الانحراف المعياري  الحسابي المتوس    

 0.88000 الإدارة الإلكترونية والمؤهل العلمي 
 

1.45444 0.20569 4.278 49 0.000 

الإدارة الإلكترونية والقدرة على التعامل مع  
 الكمبيوتر  

0.88000 1.33940 0.18942 4.646 49 0.000 

 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات برنامج المصدر: 

( تساوي  tقيمة  لها    4.278(  المصاحبة  )  0.000والاحتمالية  وقيمة  العلمي  المؤهل  لمتغير  تساوي  tبالنسبة   )4.278 
( ومنه نرفض  0.05بالنسبة لمتغير القدرة على التعامل مع الكومبيوتر وهي أقل من مستوى الدلالة )  0.000والاحتمالية المصاحبة لها  

العدمية   البديلة    0Hالفرضية  الفرضية  "  1Hونقبل  الخدمات    والقائلة  الإلكترونية على جودة  لددارة  إحصائية  دلالة  فروق ذات  توجد 
 . α" والخطا المحتمل من نوع    لجامعية بجامعة المدية يعزى بمتغيري المؤهل العلمي والقدرة على التعامل مع الكمبيوترا

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  -2.4.4
0H : ( ؛ 0.05لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين استخدام الإدارة الإلكترونية وجودة الخدمات الجامعية عند مستوى دلالة)          
1H( 0.05: يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين استخدام الإدارة الإلكترونية وجودة الخدمات الجامعية عند مستوى دلالة .) 

اختبار تحليل الانحدار الخطي البسي ، قصد التحقق من وجود أثر ذو دلالة إحصائية للرفض أو    لاختبار هذه الفرضية ت استخدام 
 القبول وذلك على النحو التالي:  
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أو قيمة مستوى    0.05المجدولة عند مستوى الدلالة    Fالمحسوبة أصغر من قيمة    Fقيمة    قبول الفرضية الصفرية إذا كانت:  -
 ؛  0.05أاب من   Sigالدلالة 

أو قيمة مستوى    0.05المجدولة عند مستوى الدلالة    Fالمحسوبة أاب من قيمة    Fقيمة    قبول الفرضية البديلة إذا كانت:  -
 ؛ 0.05أصغر من   Sigالدلالة 

 أنموذ  الراضي للفرضية الأثر الفرعية الأولى:   
 )الإدارة الإلكترونية(   0A+Bجودة الخدمات الجامعية =  

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط 13الجدول رقم )
 الكلي الخطأ الانحدار  المصدر

 23.406 10.233 13.173 مجموع المربعات
 49 48 1 درجة الحرية 

  0.213 13.173 متوسط المربعات
 F 61.792قيمة   المعنوية الكلية 

SIG 0.000 
 الإدارة الإلكترونية  Constant  المعنوية الجزئية )معاملات الانحدار(

B 1.028 0.493 
T 0.180 0.063 

SIG 0.000 0.000 
 R 0.750 القدرة التفسيرية

2R 0.563 
 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

بلغ   الجامعية  الخدمات  وجودة  الإلكترونية  الإدارة  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  أن  نجد  أعلاه  الجدول  المبينة في  النتائج  من خلال 
R=0.750     2( وأن قيمة معامل التفسير  48،  1ودرجة الحرية )  0.05وهو معنوي عند مستوى دلالةR=5630.    وهذا يعني أن

راجع إلى عوامل    %43.7من التغيرات التي تحدث في تحسين جودة الخدمات الجامعية، والباقي    %  56.3الإدارة الإلكترونية قد فسر  
 أخرى. 
 . 0B ،Aاختبار معنوية المعاملات الانحدار المتعدد  -3.4.4
 المحسوبة فان معامل الانحدار معنوي.  ’T‘المقابلة لقيمة  0.05أقل من  (Sig)إذا اانت قيمة الاحتمال   قاعدة: 

  0.05وهي أصغر من    0.000تساوي    Sigقيمة احتمال الخطا  :  Aرلرجوع إلى الجدول أعلاه نجد: رلنسبة لاختبار معنوية 
إذن قيمة    0.05وهي أصغر من    0.000تساوي    Sigقيمة احتمال الخطا    :0Bرلنسبة لاختبار معنوية    معنوي.   a=1.028إذن  
   0.493معنوي وهذا يعني بزادة وحدة واحدة في جودة الخدمات الجامعية يؤدي إلى زادة العمل في الإدارة الإلكترونية بقيمة   0Bتأثير 

   )الإدارة الإلكترونية( 0.493+   1.028جودة الخدمات الجامعية = ومنه أنموذج الرياضي هو: 
جودة  أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لددارة الإلكترونية على تحسين  1Hونقبل الفرضية البديلة   0Hنرفض الفرضية الصفرية  الاستنتاج:

 . الخدمات الجامعة 
V-  :خاتمة 

والقضا، على    الإدارية  الشفافية  لتحقيق  ليست طريقا سحراً  الإلكترونية  ليست  الإدارة  أ ا  تطبيقها، اما  فور  الإداري  الفساد 
فشيئاً، بهدف جعل   الإداري شيئاً  لتحقيق الإصلاح  أداة  الراهن، وإنما هي  الإداري  الوضع  الأبد  وإلى  تغير وبصفة شاملة  منفرداً  حدلً 

 وبالتالي تحسين جودة الخدمات. الإدارات تحظى بثقة المتعاملين معها ورضاهم عن أدائها، وتستشعر المسؤولية والمحاسبة اتجاههم، 
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 ( 136-122)ص ص  الإدارة الإلكترونية وأثر تطبيقها على جودة الخدمات الجامعية بجامعة المدية  

   النتائج:  
الإدارة الإلكترونية هي بديل جديد يعيد النظر في الممارسات الإدارية السابقة للمؤسسات، والتحول للرواب  الافتراضية، بما اسن من  _  

 خدماتها؛ سرعة الاستجابة ويزيد من مستوى الفعالة لدى الإدارة والمؤسسات المختلفة أثنا، تأدية 
اما    _ أظهرت الدراسة أن مستوى الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر طلبة المالية والمحاسبة بجامعة المدية اان مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة،

 أظهرت الدراسة اذلك أن مستوى جودة الخدمات الجامعية في جامعية المدية جا، منخفض وفقا لمقياس الدراسة؛  
%(  56.3(، حيث فسر متغير الإدارة الإلكترونية )0.750( إلى أن قوة العلاقة بين المتغيرين السابقين هي )Rباط )_ قيمة معامل الارت 

(، اما أظهرت الدراسة بأنه يوجد اثر ذو دلالة  2Rمن التباين في مستوى جودة الخدمات الجامعية بالاعتماد على قيمة معامل التحديد )
 (. 0.05لكترونية وجودة الخدمات الجامعية عند مستوى دلالة )إحصائية بين استخدام الإدارة الإ 

 الاقترا ات: 
العمل على تطوير تنفيذ مشروعات وبرامج الإدارة الإلكترونية وفقا لمواصفات البنية التحتية الموجودة في الجامعة، وتشجيع هذا القطاع    -

تم تحديدها مسبقا وبدقة عالية، والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  على المشاراة في تنفيذ بعض تلك المشروعات وفق للمواصفات التي ي 
 ؛  والاتصال
الجامعة؛  _   في  المستخدمة  الإلكترونية  الإدارة  لمواقع  الكافية  الحماية  توفير  في  تساعد  التي  بالبمجيات  الاهتمام  مواابة  ضرورة    -ضرورة 

 الجامعة المتغيرات المتسارعة في مجال الإدارة الإلكترونية وأدوات ووسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ 
    همية التحول إلى الإدارة الإلكترونية واستعمال أدواتها في العمل اليومي للموظ  بالجامعة؛رفع مستوى التوعية الثقافية بأ _
الدول    _ جامعات  في  الحاصل  التطور  مواابة  ومحاولة  الإلكترونية  المعرفة  تعلم  نحو  المؤسسات  مختل   مع  العلاقة  ذات  الأفراد  تشجيع 

 المتقدمة. 
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