
 

 2022  جوان(01عدد )07المجلد  – ISSN 2543-3490 التنمية الاقتصادية  مجلة
(NN )/XX20 

 PLS (SEM)تكييف مقياس جودة الحياة الوظيفية في البيئة الجزائرية باستخدام 
   شركة اتصالات الجزائر وحدتي الوادي وورقلة أنموذجا

Adapting the measure of quality of work life in the Algerian environment using 

(SEM) PLS 

Algeria Telecom Company, El-Oued and Ouargla  units as a model 

    2الباي محمد ،   *1وفاء بنين  

  eloued.dz-ouafa@univ-benineجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي )الجزائر(، 1

 eloued.dz-elbey@univ-mohammed، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي )الجزائر( 2
 30/06/2022  :شرالنريخ  تا  ؛15/04/2022  المراجعة:تاريخ    ؛03/2022ا /08  الاستلام:تاريخ  



 

 

 2022السنة ،  01العدد ،  07المجلد  ، الوادي، الجزائر،الوادي جامعة «، التنمية الاقتصادية مجلة » 

 

141 

 PLS  (SEM)تكييف مقياس جودة الحياة الوظيفية في البيئة الجزائرية باستخدام
 ( 161-140)ص ص    شركة اتصالات الجزائر وحدتي الوادي وورقلة أنموذجا

 I- تمهيد:   

، الأمننر النن ي إن مننأ ربننرت الت نند ت الننا اواجههننا اون مننات اليننوو رننب ايننتاهاة مننوا د بشننرية مننارري  علهننا ا ت نن  ميننزي اناف ننية م ننتدامة
وو يتهننو  يخ ايننا، دننا ردخ إف الننتثين البننا  ين لنن له رنن ا اوفهنن  إنتاجياتها، جعل مأ جودي الحياي الوظيفية فل فة اتبنارا ركبر الشركات لت اق ركبر

إن عدو وجود اعريف شائع الايننتاداو لعننل   ول اعريفه وربعاده وردوات قيايه فهب قد ات ع في بلدان وشركات وقهاعات معينة واضيق في رلرخ.
 ننا ا ن علننا دوافننع  رنن ا المجنناللبننا  ين في فانند  كننز مع نن  اعانندي، ومننع  لننه مهمننة م QWLف ننا الأثنناو الننوف ي  ننول جننودي الحينناي الوظيفيننة 

 . اوفهوو رو علا نتائجه

 شنن ثتاو و ننل الاننرا ات اتخننا  عمليننة في ته  مشننا كين، العننامل انند ي ، الاجتماعيننة الرعايننة ،آمنننة عمننل بيئة ص ية، اوف  عمل بيئة  اوف إن
 الفننرد ينبنن  التوافننق  ايننقلت ن مننةاو ا ننتادمها الننا البشننرية وا داونن  رن مننة اعتننبر ومننو  والننا ،الوظيفيننة لحيننايا جننودي مفهننوو ررجننو  مننع اتفننقرننب ربعنناد 

ي وضننرو   للعمننل الإن ننانية الجواننن والعمننل علننا ال كيننز علننا  ،مننأ جهننة رلننرخ ن مننةاو كفنناءي رفننعاو  ،ه مأ جهةدافرور ها تياجاا البي ثيثه، ووظيفت
 و غبننات الإن ننانية ل اجنناتل إشننبا  صنناقر ايننقتح اولننةعلننا مح الحننديث العصننر في الإدا ي وليةؤ م نن  ارا ننز لنن له .الإدا ي في ريايننب جننزء اعتبننا ه

 علننا والننا اننؤبر مباشننري الإدا ي، عننااق علا ااع ومعنوية يةقورلث اجتماعية وليةؤ م ين للعامل الوظيفية الحياي جودي ينتح  عملية فأصب تالعاملين، 
  .يةالتناف  العمل بيئة في إنتاجيتها ين لي تحبالتاو  ن مة،وا ا رواتد اهو 

I.1- الإشكالية : 

ا مل وظننلا في الإ ننا  بننين علننا الننرغ  مننأ الأبيننة البالاننة لجننودي الحينناي الوظيفيننة إلا رن   فيمننا يتعلننق بتعريفننه وردوات قيايننه. البننا  ينرنننان ناصننل
كفايننة وعدالننة ن نناو الأجننو  والتعويضننات، ظننروين عمننل   انيننة ربعنناد رننب رنن ا المجننال ب م( مننأ روائننل مننأ وضننع مايننا  في 1973 يننث يعنند والتننون )

 الحينناي صنن ية وآمنننة، الفننرح اوتا ننة لايننتاداو وانميننة قنند ات العنناملين، فننرح النمننو، الت امننل الاجتمنناعب في العمننل، الحاننو  الديننتو ية، التننواتن بننين
 يم ننأ انتانناد اوالت الد ايات بعدرا مننع ابننع ربعنناد  تلفننة. مننع كننل  لننه،لاجتماعية. ثم بم ؤولياتها ا الوظيفية والحياي الشاصية للعامل، التزاو اون مة

 جودي الحينناي الوظيفيننةرن الجهننود اوب ولننة لبننناء اصننو  عنناوب لننن بننا  ينالواقع يؤكنند بعنن  ال النف ب. وفيريس الايا  و ر ه النما ج علا ريس منهجية 
-Lin, N, J, B, & N, 2013, pp 37) مننراببا بال اافننة التن يميننة وإعنندادات العمننل QWLرن نمننو ج  علنناعننثوي  ، ننون غنن  فعنناليقنند 

جننودي ، ال اافيننة ي والتثفاتهننامحنندد منهاننة جارافيننةلصننناعة رو وفاا ل جودي الحياي الوظيفية مايا   ونيل ب ا ون  ات قيمة عملية، ل  رن و  .(45
 .(Almarshad S. O., 2015, p 143) .لها  ضوعيةالعثقات اوو  ربية عأ ااديربناء لا اال ، كما رن قيايات الالتشايل

( رو ر د مااييس جودي الحياي الوظيفية  او ون مأ ا عة ربعاد رب   بيئة العمل، اوناخ وال اافة  2015)  Swamy et.alإن مايا   
والتعويضات او افآت  التد ي  والتهوير،  العثقات والتعاون،  الر التن يمية،  اورافق،  والا،  الوظيفب  اووا د،  ضا  العمل وكفاية  الوظيفب، ايتاثلية  مأ 

ة في الهند.فاد  كزت ر ه الد اية علا  ميع   اوي اني ي  باها  الصناعةالشركات الصا ي واوتويهة  عامل في    1092 يث تم اهبيق الد اية  علا  
بع وعشريأ  ب بعة  واواد ي  ال اباة  الد ايات  ربعاد  اورر   رب  كفاية  ايتاثلد  العمل،  وا د،  ،اهوير ية  واو افآت  ،التعويضات  الوظيفب  التواتن 

الت لمات ،اورجو  عادلة،   ، المجتمع    ابة العمل فيم  ال فاءي، فو ية ،الرضا الوظيفب الفرصة  اون مة، الصو ي   ، العثقات الإن انية رافق ،معالجة 
  ا  او ال ات،   ، صرا  الدو العثقات والتعاون ،  الاع اين بالجهود،   ،بيئة العمل اوادية،  لجزاءون مة ،ن او اباافة ا  طبيعة العمل،ب،  والأمأ الوظيف

الو د ت، بن او  التهوير العمل  و  ا ،التد ي   الحياي  لدو ان،نوا   وم ا ة  العمل  ،ال لية  العمل  العمل.،  بيئة  العاملب    ع ء  الت ليل  وبايتاداو 
 لجودي الحياي الوظيفية واو كو ي رعثه.    يواوف ر الت عة الدالة  ل علا الأبعاد الايت شافي تم الحصو 

التانين   رو  البناء  لثل  مأ  يواء  جوانبه  بماتلف  الاها   ا تياجات  البي  قيايية  بأدوات  الجزائرية  الاقتصادية  البيئة  إبراء  ضرو ي  إن 
داي ومواصلة التبا را في البيئة الجزائرية بايتاداو الجيل  التيا  ر ه الا  ا البا  ان إفوالت ييف، رب مهمة منوطة باواتصين في ر ا المجال. ل ا يع

الص اوربعات  الهي لية بهرياة  اوعادلات  العربية، رلا ورب نم جة  الد ايات  ازال  دي ة عهد في  والا لا  العلوو الإ صائية،  ارخ الجزئية.  ال اني مأ 
( يتمتع بمؤشرات صدق وثبات مقبولة في  2015)  Swamy et.al ياة الوظيفية ل الح  جودة  هل مقياس  وعليه يم أ طرح الإش الية التالية 
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التعويضات   والتطوير،  التدريب  والتعاون،  العلاقات  التنظيمية،  والثقافة  المناخ  العمل،  بيئة  أبعاد  وهل  الجزائر؟  اتصالات  مؤسسة  بيئة 
 ؟ الوظيفية جودة الحياة لموارد قادرة على توصيفالعمل وكفاية ا في، استقلالية المرافق، الرضا الوظيفي والأمن الوظي والمكافآت، 

I.2-  :أهداف الدراسة 

 ااصالات الجزائر رنمو جا.   -ليناي  البيئة الجزائرية swamy et.al ا ييف مايا  جودي الحياي الوظيفية ل ✓
 بهرياة اوربعات الصارخ الجزئية. دلات الهي لية او نم جة اوعاالت اق مأ النمو ج الايايب العاكس مأ الد جة ال انية للمايا  بايتاد ✓
 الت اق مأ جودي مهاباة النمو ج.   ✓
 الحصول علا رداي موبوقة يت  الاعتماد عليها في وال جودي الحياي الوظيفية.  ✓
I.3- الدراسة  ية أهم : 

ي ور نند ررنن   كننائز التنميننة او ننتدامة لإدا ي اوعاصننر أ ربرت منندالل اابدر ربية الد اية في اتخا  جودي الحياي الوظيفية موضوعا لها، وال ي بات م
علننا الفننرد،  للمننو د البشننري، ور نند ررنن  اوننزا  التناف ننية في اون مننة، فهننو مننأ ررنن  اووضننوعات الننا د يننت في الحابننة الألنن ي ن ننرا لأبيتهننا و ب رننا

 ئرية. البيئة الجزااون مة والمجتمع، والا لم  ل   اها في الب ث والتهوير في

جينندي ومابولننة، فتعنند  كما ا مأ ريضا في ربية وجود ردوات قيايية اناي  البيئة الجزائرية بمعاي  ماننة ومضبوطة اتميز بخصائا يي وم ية  
في رننن ا المجنننال اننناييس عمومنننا، و رننن ه الد اينننة محاولنننة للانننروج بماينننا  لجنننودي الحيننناي الوظيفينننة ل ننند العجنننز الننن ي اعننناني مننننه م تبااننننا في بنننناء وااننننين او

 الاري .  للصوصا و له بانتهاج ريس علمية ومنهجية وقيايية مضبوطة، قد ادفع البا  ين لتهويره في او تاب

كمننا انبننع رنن ه الأبيننة ريضننا مننأ الأبيننة البالاننة لنم جننة اوعننادلات الهي ليننة كأ نند معننالم الجيننل ال نناني مننأ الت ليننل الإ صننائب وبصننفة رلننا 
 والا اعمل علا اهوير الإطا  الن ري ودعمه، للوصول إف نتائج رك ر دقة وموبوقية.لصارخ الجزئية  جة باوربعات االنم 

ن مننة والفننرد يم ننأ الاعتمنناد علننا رنن ا اوايننا  والايننتفادي منننه في إعننداد بننرامج لتوعيننة اوشننرفين واونند اء والعنناملين  ننول رنن ا اوفهننوو لخدمننة ررننداين او
اض ة في جودي الحياي الوظيفية ا ون ضمأ الاي اايجيات العامننة للمن مننة مننأ رجننل الايننت ما  الأم ننل ل وإعداد  ؤخ و علا  د يواء، بالعامل فيها  

 .لخبرات ومها ات العاملين والمحاف ة عليه  

I.4-  :فرضيات الدراسة 
 . صائيا لجودي الحياي الوظيفية إ  دالا الجزائرية  وصفا يثئ  البيئة ( الت ع 2015) swamy et.alمايا  اصف ربعاد  : الفرضية الرئيسية

 يادو اوصيف بعد بيئة العمل اعريفا مثئما لجودي الحياي الوظيفية في البيئة الجزائرية.   وانا   إف الفرضيات الب  ية الفرعية التالية  
1. H1: 5عند م توخ معنوية  زائريةفي البيئة الج ال اافة التن يمية اعريفا مثئما لجودي الحياي الوظيفية و اوصيف بعد اوناخ  وياد% . 
2. H1: 5عند م توخ معنوية  اوصيف بعد العثقات و التعاون اعريفا مثئما لجودي الحياي الوظيفية في البيئة الجزائرية  وياد% . 
3. H1: 5توخ معنوية عند م  اعريفا مثئما لجودي الحياي الوظيفية في البيئة الجزائرية  التهويراوصيف بعد التد ي  و  وياد% . 
4. H1: 5عند م توخ معنوية  اوصيف بعد التعويضات واو افآت اعريفا مثئما لجودي الحياي الوظيفية في البيئة الجزائرية وياد% . 
5. H1: 5عند م توخ معنوية  اعريفا مثئما لجودي الحياي الوظيفية في البيئة الجزائرية اورافقاوصيف بعد  وياد% . 
6. H1: 5عند م توخ معنوية  ئما لجودي الحياي الوظيفية في البيئة الجزائريةظيفب اعريفا مثرضا والامأ الو اوصيف بعد ال وياد% . 
7. H1: 5عند م توخ معنوية  اوصيف بعد ايتاثلية العمل اعريفا مثئما لجودي الحياي الوظيفية في البيئة الجزائرية  وياد% . 
8. H1: 5عند م توخ معنوية   ئة الجزائرية وظيفية في البيودي الحياي ال اوصيف بعد كفاية اووا د اعريفا مثئما لج وياد%. 
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 PLS  (SEM)تكييف مقياس جودة الحياة الوظيفية في البيئة الجزائرية باستخدام
 ( 161-140)ص ص    شركة اتصالات الجزائر وحدتي الوادي وورقلة أنموذجا

 II - الادبيات النظرية : 
II.1. :مفهوم جودة الحياة الوظيفية 

لثل اوؤتمر الدولي لعثقات العمل، وازايد الارتماو به بعد إطث  شركة جنرال مواو  برامج    1972ظهر مفهوو جودي الحياي الوظيفية ينة  
 (Gayathiri & Ramakrishnan , 2013, p2)  وين العمل  ين نوعية وظر نوعية لت

قياو  ابايأ واعدد مفهوو جودي الحياي الوظيفية بين البا  ين دا رنتج التثين في الابعاد واوؤشرات الدالة عليه، فهو مفهوو يركز علا مدخ  
الوظيفب   والرضا  والأمان  الامأ  مأ  يث  العاملين  ب فاية  اجة  وآلر اون مة  فانتس  عرفها       الجودي  ون، كما  لت  ين  محاولة  ايتمان بأنها 

(. تم ل جودي الحياي الوظيفية ال روين والبيئة اورضية والمحببة و ان العمل والا ادع  وارقب وازيد 6ح ،2018،   ة الشاملة لحياي العاملين )جاد الر 
 (Havlovic, Fall 1991, p469) .للنموآت وفرح متا ة مأ  ضا العامل عأ طريق اوف  بيئة آمنة، ن   مثئمة للم اف

علا رنها العملية الا ا تجي  بها اون مة لحاجات العاملين فيها عأ طريق اهوير وإلاد آليات ا مح له    Bruceو  Lauكما يعرفها  
" رب لوظيفية  جودي الحياي ا  د الرة ف خ رنجا  ا. رم(Lau & Bruce, 1998, p212)  وصياغة  ياته  في العمل  الارا   باوشا كة كليا في اتخا 

  الشاصية  وموعة مأ العمليات اوت املة اواههة واو تمري والا ا تهدين تح ين  تلف الجوان  الا اؤبر علا الحياي الوظيفية للعاملين و ياته
واوت فيها  والعاملين  للمن    الاي اايجية  الأرداين  بدو ه في تحايق  ي ار   وال ي  ")ريضا  معها  ،عاملين  الرة  وعليه يم أ   (.9، ح  2018جاد 

مأ الأرداين  اعريف جودي الحياي الوظيفية علا رنها وموعة الان مة والعمليات والبرامج الشاملة الا اعنى بالحياي الوظيفية للعامل كأيا  محو ي ض
ج وتح ين  واهويره،  البشري  اوال  انمية  ر   علا  والعمل  للمن مة،  الاالاي اايجية  بيئته  وال ااوان   ينع س جتماعية  ال ي  الامر  والص ية،  فية 

 إلابيا علا م توخ الأداء الوظيفب للعاملين.

II.2 . :أبعاد جودة الحياة الوظيفية 

مأ  بيئة اجتماعية ومهنية يتُوقع مأ العاملين فيها التفاعل مع عدد مأ الأشااح، والتن يق بينه  بهرياة رو بألرخ. اضرب    بيئة العمل: •
العمل   والص ية ظروين  العمل    ا منة  إدا ي  وانخفاض عثقات  الخدمات،  ايتمرا ية  جيدي،  فالعامص ة  إنتاجية    لال يئة.  لديه  ال لي  

 . عالية

، واوناخ التن يمب رو يلون  اعب للأشااح ال يأ  اوميزي للتن ي   باافة اون مة رب وموعة مأ الخصائا   : المناخ والثقافة التنظيمية •
   تها ومعاي را.   اون مة و ؤيون جزءلا مأ قي يش ل

اوش ثت.    مدخ  رو   والتعاون:ات  العلاق • العمل، والنزاعات و ل  بارا ات م ان  يتعلق  فيما  الإدا ي والعاملين  يت   التواصل بين   يث 
 الج دي.  هر ر  والجنس واوال مات والاد ات والإم انيات اوتعلاة بالعمل با  الن ر عأ الع اوها ات،  ريا  قبول العاملين علا

الفرد والجماعات  التدريب والتطوير:  • مأ لثل الفرح الا اوفررا الوظيفة لتهوير العاملين    رو نشاط ان يمب يهدين إف تح ين رداء 
 مع اوفر ال روين اونايبة لز دي التم ين واوها ات الشاصية.  والتشجيع ال ي اادمه الإدا ي للاياو باوهمة،

إف  العوامل  ال  رب  والمكافآت:  التعويضات • العاملين  الاقتصادية  اوصالح  ادفع  علا    العمل،ت فيزية.  ما  إف  د  اووظفين  ويعتمد  ضا 
اوادو.   واو ؤوليات يث  التعوي   الفردية  واوها ات  اونجز  العمل  ريا   علا  او افآت  تحديد  الأرداين  ل  والإنجاتات  ل   ت ايق 
 . التن يمية والفردية 

اورافق  :المرافق • اورافق  دو لا  ئي يل   الع   اشمل  للعاملين.  والعاطفية  اوادية  الا تياجات  البية  مأ لثل  والاا ت  الأرداين  تحايق  ا في 
ة  الهر  لز دي إنتاجي  خ(. كإ دياعات عمل مرنة، اناثت رقل، وبيئة عمل آمنة)عمل بديلة    الأمأ، وارايباتلدمة الهعاو، النال،  

 نو ته .  و فع مع العاملين
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يتأبر مباشري  الرضا الوظيفب رو مدخ الإقبال رو عدو الايت  ان ال ي يرخ به العاملون عمله . ورو    وظيفي والأمن الوظيفي: ا الالرض •
ا ية  الوظيفة،  يث ا ار  الوظائف الانية بالعناصر ال لوكية البناءي م ل ايتاثلية العمل، انو  اوهاو، الهوية، ربية العمل، الت   بتصمي 

إن الايتارا  والأمأ الوظيفب عامل آلر ي   قلق اووظفين، فه  لا يحبون رن ي ونوا ض ا  ل يايات    العاملين.  غ را في إ ضاءالراجعة و 
 تحت  حمة رص اة العمل، فالتوظيف الدائ  يوفر الأمأ الوظيفب ويح أ مأ جودي الحياي الخاصة به .  ءرو الباا شاصية 

العمل:  • العمفي  استقلالية  وموعات  يت    او تالة  اوتعلاة    ل  الأنشهة  ويراقبوا  وين اوا  العمال  اهبا  الارا .  اتخا   اووظفين  رية  منح 
 وامتثن ال لهة للوصول إف اوعلومات  ات الصلة بمهمته .  التفوي كما يتضمأ فرصلا  تلفة له  م ل   بأعماله .

اتهابق اووا د مع الأردكفاية الموارد • العاملة مؤرلة لت ايق اله الأرداين دا ينتج عنه  لا  وإ  او هري،اين    ل  رن  فلأ ا ون الاوخ 
  عدو  ضا اووظف وانخفاض جودي الحياي الوظيفية. اتعلق كفاية اووا د بالوقت ال افي واوعدات واوعلومات ال افية واو اعدي في إكمال 

 . (Swamy, Nanjundeswaraswamy, & Rashmi, 2015, p 285)اوهاو. 
II . 3 .  الدراسات السابقة 
 SMARTPLS for the Human Resources“ بعنوان  Tom Sander& Teh Phoey Lee (2014)  دراسة .1

Field to Evaluate a Model” : 
مدخ مثءمة    لالتبا  متانة وقيمة التايي  الإ صائب. الالتبا  رو اايي   ةنمو ج اوربعات الصارخ الجزئي   ية ايت شاينالو قة الب    ردفت

البيانات الإ صائيةنمو ج لعينة صاال في    هجة لايتادامالحواادو    SmartPLSاصف مزا  وعيوة    ا، كمSmartPLS ببرنامجمح وبة     ي. 
البشرية ورو وال جديد    SmartPLS  كما اب ث في ايتاداوفي وال ا نولوجيا اوعلومات والت ويق.    لاصةالعلوو     لبرنامج لفي وال اووا د 
و وك ا   رن    .PLS-SEMموبوقية  صث ية  إف  الد اية  اوصلت  رداي صالحة لالتبا     SmartPLS يث  اوعادي   نم جة رب  الهياكل  ووصف 
ا ياوو بخلق فرح جديدي في   كما.  هاوااييم ا للعلماء  SmartPLSاتيح مرونة برنامج و  .وال اووا د البشريةيعد ر ا ث لا جديدل   والاواعد الأقل ااييدل
 . Sander & Lee, 2014) (. طبيعيا عينات صا ي وبيانات غ  موتعة ل ببية  شاين ا لية الايت
 A Measurement Scale for Evaluating Quality ofبعنوان Sultan O. Almarshad (2015 ) دراسة.2

Work Life: Conceptualization and Empirical   Validation 
  (QWL)  الوظيفية ياي  الحاظ بها اتهل  رن ااوو اوؤي ات بتايي  جودي  وارري والا تف لاوخ العاملة االاي اايجيات الجديدي لج ة اإن  

الد اية إف إلاد ووظفيها بش ل رفضل.   . بايتاداو الإجراء الخاح باوتا ات    ردفت  واكتمالال دقة  قيا  رك ر  ايتادمت ر ه    الت وينية، رداي 
 يث اوصلت الد اية إف   تلف اوؤي ات الخاصة والعامة.  مأ  موظفلا    241م ونة مأ    نةعي  يق والت ليلالد اية لهوات متعددي اورا ل للت ا

بش ل لاح    مؤشر شامل  ربعاد  يض  قيا   العمل(    العمل،الشال في    العمل،)ضاوط    QWL  ر بعة  الوظيفب وظروين   30أمواو ونة  الرضا 
النمو ج له آثا  كب ي علا   العربية ال عودية و QWL  لحياي الوظيفيةجودي ا  قيا  عنصرلا. ر ا  الدول الألرخ الا لديها بيئة عمل ك ا  في اومل ة 

 .(Almarshad, 2015)  .دابلة
  "Quality of Work Life: Development بعنوان)Swamy, D. R et.al 2015 (دراسة . 3
"Scale and Validation 

ودي  ياي الوظيفية للموظفين في الصناعات اوي اني ية  بعاد الهامة لجل الن ر في الأردفت الد اية إف اهوير مايا  صالح وموبو  مأ لث
موظفلا يعملون في الشركات الصا ي واوتويهة   1092تم اهبيق ايتبيان علا عينة م ونة مأ    الصا ي واوتويهة الحج  في كا نايخكا بالهند،  يث

 SPSS بايتاداو  varimax ودو ان شافي بهرياة او ون الرئي ب  العاملب الايت   عها بالت ليلللصناعة اوي اني ية. عولجت البيانات الا تم  
عويضات . اوصلت الد اية اف تحديد ا عة ابعاد تم لت في  بيئة العمل، اوناخ وال اافة التن يمية، العثقة والتعاون، التد ي  والتهوير، الت16 زمة  

الوظيف الرضا  اورافق،  الوظيواو افآت،  والأمأ  ايتاثلية  ب  وتمعة  فب،  الت عة  الأبعاد  ر ه  رن  الإضافي  الت ليل  وكشف  اووا د.  العمل، كفاية 
 (Swamy, Nanjundeswaraswamy, & Rashmi, 2015) .٪ مأ التبايأ ال لب82.24روض ت 
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النفسية    تقنين المقاييسوالتوكيدي في   ( بعنوان " استخدام التحليل العاملي الاستكشافي2016)دراسة عطية لعون وصباح العايش 4. 
 والتربوية. 

يننبة والننا ردفت الد اية اف الا اطة بعملية اانين الالتبا ات واوااييس النف ية وال بوية والا اؤكد علا ضرو ي الت    في العوامل غنن  اونا
ينند فاننرات اوايننا  وإجننراءات ة للمجتمننع، او تيننا  عينننة د لنن يم ننأ رن اننؤبر في عمليننة الايننا ، وتخفنني  الألهنناء اف ردن  نند، و لننه عننأ طريننق ال

 ةال نني و م ينن جينندي. ورنن ا مننا لعننل ايننتاداو الأيننالي  الإ صننائية اوتادمننة في معالجننة الخصننائا  ةينني و م ينن اهبياننه واعديلننه لي ننون  و لصننائا 
ليننة وانناييس ال اافننات الألننرخ. )لعننون أ البنية العاميدي   للت اق ملأدوات الايا  ضرو ي  تمية والا مأ ربها  الت ليل العاملب الايت شافي والتوك

 (2016والعايش،  
 Determining theنبعنواNguwasen Kwahar    &Akuraun Shadrach Iyortsuun  (2018  )دراسة.   5
“Underlying Dimensions of Quality of Work Life (QWL) in the Nigerian Hotel Industry   

. وبالاعتماد علا العينة  في صناعة الفناد  النيج ية  الوظيفيةالأبعاد الأيايية لجودي  ياي  اكتشاين  رو    الب  يةالو قة  مأ ر ه  الهدين  كان  
عينة  العشوائية   رصل    355مأ  م ونة  تم تحديد  دلفب  موظف.    3110مأ  اانية  اودلثت    وثمانية لبراءبايتاداو  مأ  دو ات  إف  ور بع  ردخ 

مع دو ان الوظيفية او تادمة في الت ليل العاملب الايت شافي  لأبعاد جودي الحياي    ة ش لت اوتا ات النهائي  والامؤشرا  ة ويتين  بثب الاافا  علا  
varimax ،     ايتارا معيا اووجه  جكايز ،  االعامل  إف  الد اية  اوصلت  اف ر  يتاراج خم ة عوامل ،  الإ الي في 59.37  والا  التبايأ  مأ   ٪

QWL  والعمل، التواتن بين اونزل    الشاصية،التد ي  وفرح الايتاثلية    الوظيفب،الأمأ والرضا    واوزا ،لأجو   ا  ورب  ية  النيج الفناد     في صناعة  
رك ر    والا ته  الد اية    اوصلت لها   الا   QWLز صناعة الفناد  النيج ية علا عوامل  يرككما روصت الد اية علا ضرو ي ا  وبيئة آمنة وص ية.

 (Kwahar & Lyortsuun, 2018) .فيناووظ
 The Quality of Work Life Scale: Validity Evidence“    بعنوانet. al    Jorge Sinval    (2019  )دراسة .  6

from Brazil and Portugal” 
ال  الحياي  مايا  جودي  ردلة ص ة  اايي   إف  الد اية  له QWLS)  وظيفية ردفت ر ه  الداللب  الهي ل  الأبعاد    ( مأ لثل ف ا  )ري 

  1163ت الايا ( وعثقااه مع اوتا ات الألرخ م ل الا  ا  والا اباط بالعمل،  يث تم التبا  اوايا  بايتاداو عينة إ الية مأ  اووبوقية وبباو 
وااديرات   QWLS  ال انية  اوافق البيانات بش ل جيد مع نمو ج الد جة  اوصلت الد اية اف  مأ البراتيل.  597عامثل مأ البرااال و  566عامثل و

للجنس. للبيانات الخاصة بالبرااال والبراتيل وك له بالن بة  ال لب  التفرد  ببات مايا   البلديأ. تم الحصول علا  الجيدي ل ث  كما رظهر    اووبوقية 
بالعمل.  والا اباط  بالا  ا   بنجاح  التنبؤ  في  الاسمية  الصث ية  علا  ا  جيدل دليث  ريضلا   ,Sinval, Sirgy, Lee, & Maroco) اوايا  

2019). 
اوعالجة  ايتاداو  و  مأ لثل عرض الد ايات ال اباة والا اناولت في وملها بناء واانين بع  مااييس جودي الحياي الوظيفية مأ جهة،

ربعاد ريايي ال اني مأ جهة رلرخ،  يث تم الاعتماد علا  التعويضات واو افآ  ةالإ صائية مأ الجيل  الرضا والأممش كة منها   الوظيفب، ت،  أ 
الأمر ال ي شجع البا  ين علا ا ييف مايا    التد ي  والتهوير، والا رببتت صد  وموبوقية معتبري يعتمد عليها.  ثقات والتعاون، بيئة العمل، الع

  الد اية  ( لتتمابعد رولي  27اد )به مأ الأبع   البيئة الجزائرية، و له لاعتماده علا عدد لا بأ  علا Swamy et.al جودي الحياي الوظيفية ل
 .عأ ا عة ربعاد كانت محو  الد اية الحالية
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III - والأدوات:  الطريقة   

III.1 . :منهج الدراسة 
وال ي   الت ليلب  الوصفب  اونهج  اابا   ل له تم  الجزائرية  العمل  بيئة  يثئ   بما  الوظيفية  الحياي  مايا  جودي  ا ييف  الد اية رو  إن ردين 

النيتناول   للإطا   الد اوصف  ورر   البيانات   ري  تحليل  ثم  ومأ  اووضو ،  اناولت  الا  والا   بما ومناقشتها  يات  الب ث  وشروط  متهلبات  ادو 
  .افرضها ردوات الايا  واانينها

III.2. الدراسة:  عينة 
 مباشر علا الفرد  ية بالاة و ب  اصالات مأ ربتم ل وتمع الد اية في موظفب مؤي ة ااصالات الجزائر و دتي الوادي وو قلة، وا لاها  الا 

عامل تم التيا ر  بهرياة عشوائية. طبق عليه  مايا     200عامل. وقد ا ونت عينة الد اية  471وتمع الد اية بالو داين   والمجتمع،  يث  دد
 في ف ي بثو رشهر.  et.al Swamyجودي الحياي الوظيفية

III.3. :أداة الدراسة  
ايتاداو  ل بع    اوت ون   Swamy et.alايتبيان    تم  الايت شافي  العاملب  الت ليل  مأ  والنا ة  الوظيفية  الحياي  لجودي  ربعاد  ا عة  مأ 

يتألف اوايا  الحالي مأ خم ين بندا،  يث ات  ايتجابة الفرد وفاا  ، كما  1093وعشريأ بعد، تم  عها مأ الد ايات ال اباة لعينة قد ت ة  
غ  موافق، محايد، موافق، موافق بشدي(. تم ار ة اوايا  مأ اللاة الإنجليزية إف العربية مع الأل  بعين    دي،بش  ق)غ  مواف  وايا  لي رت الخمايب

 الاعتبا  اوعنى الجورري اوناي .  
III.4 .  :الأساليب الإحصائية 

متا ات غ     رن تم أ مأ دمج الا مأ شأنها    ال ي يند ج ضمأ الجيل ال اني مأ التانيات الا صائية،MES)) PLSتم الاعتماد علا  
 ,Chin, 1998)  مث  ة وقيايها مأ لثل متا ات تحتوي علا مؤشرات مث  ة، كما ا هل   اة رلهاء الايا  في اوتا ات اوث  ة. 

p vii)،    داو برنامجية، و له بايتاالايتبيان بما يتناي  والبيئة الجزائر   ا ييفوعالجة بيانات الد اية الحالية لأنها تهدين إف  Smart-plsال ي 
بإم انية  بالد اية ضمأ    يتميز  التبا  رك ر الاياو  رو  معادي  نمادح  عدي  معالجة  مأ  ويمّ أ  مأ جهة،  وبا ارات  تلفة  م توخ،  الفرضيات      مأ 

ا  الجزئية  الصارخ  اوربعات  بهرياة  الهي لية  فاوعادلات  ثانية.  جهة  مأ  ب يبا،  بأيلوة  لتهاوتداللة  ريايا  فيتادو  الن ر ت  الب وو وير   
   (.24، ح 2020)را ، رالت، غين ل، وتا يتد،  الايت شافية.

VI-  ومناقشتها:  النتائج 

1. IVالدراسة وفرضياتها:  . نموذج 

ااييس عأ  انين وا ييف اورر  الد ايات ال اباة الا عالجت موضو  جودي الحياي الوظيفية، ا بالشرح والتفصيل واناول  بعد التهر  للإطا  الن ري
نم جة اوعادلات الهي لية كأ د رر  الأيالي  الإ صائية اوعاصري، والا رل ت من ا راو في د ايات العلوو الإن انية عموما واووا د   طريق

   ( 2اق اح نمو ج الد اية وفرضياتها في الش ل )  البشرية لصوصا، تم
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 ة(: نموذج وفرضيات الدراس2)الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد البا  ان بناء علا الد ايات ال اباة  أم :صدرالم
. IV .2 :اختبار نموذج الدراسة . 

  ا ون  ه ه  الة نمو جية في الب وو الاجتماعية واووا د البشرية. ف  ، يصف قيا  اوتا ات بمؤشراتهاتم الاعتماد علا النمو ج الايايب ال ي 
 ,Sander & Lee, 2014) قابلة للايا  واوفر بيانات للمتا ات غ  الاابلة للايا . فهب ت  اوؤشرا رما  ي. الإطا  الن ر  مأ  ال امنةاوتا ات 

p347)   الانع ايب مأ الد جة ال انية  -ع ايبالانمأ النو   Second order reflective- reflective model،   يث يتضمأ 
 لية العمل، التعويضات واو افآت، اورافق، التد ي  والتهوير،ووا د، ايتاثعة رب  كفاية ااو توخ الأول ربعاد جودي الحياي الوظيفية وعددرا ا 

واوتم ل  بينما او توخ ال اني ورو اوتا  ال امأ  ال اافة التن يمية واوناخ التن يمب، الرضا الوظيفب والأمأ الوظيفب، العثقات والتعاون، وبيئة العمل. 
 لوظيفية. متا  جودي الحياي افي 

 ت:  لبيانافحص ا .1
، فالاف اض العاو في الأيالي  الإ صائية مأ  SEMإن عملية ف ا البيانات مر لة مهمة جدا في اهبيق نم جة اوعادلات الهي لية 

 ون الخهأ في  الجيل الأول رن ا ون لالية مأ الألهاء، بينما الأيالي  الإ صائية مأ الجيل ال اني فتعمل مر لة نمو ج الايا  علا تحديد م
 ه مأ الت ليل. لبيانات وإتالتا

إن البيانات اوت صل عليها لا تحتوي علا بيانات مفاودي، دا ي اعد علا الحصول علا موبوقية في الت ليل وافادي ري   ين   •
 ري مفردي مأ الايتجابات.  

مأ التوتيع    اق رنها اا ةه مأ اوه  الت، إلا رنبيش ط التوتيع الهبيعب للبيانات لأنه لا معلم لا PLS(SEM)بالرغ  مأ رن  •
وقد بينت النتائج رن   الهبيعب  ا لا ات ب  في إ داو مش ثت في اايي  معلمات النمو ج و له مأ لثل الالتواء والتفرطح.

ت مأ التوتيع  (، الأمر ال ي يؤكد علا اق اة البيانا1( و)+ 1-قي  كل مأ الالتواء والتفرطح للبيانات كان مع مها يا ة مأ )
   لهبيعب. ا

   يث رن التوصيف الخاطئ لنمو ج الايا  يؤبر  CTA Confirmatory Tetrad Analysisالت ليل الرباعب التوكيدي  •
ل له فالت ليل الرباعب  ، (Hair, M. Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017,np )  علا مصداقية النتائج وتحيزرا

 ,Gudergan  اتبع نمو ج الايا  الانع ايب رو الت ويع.انات الأيايية إ ا كانت البي التوكيدي يمّ أ البا  ين مأ تحديد ما 

ة الوظيفية  الحياجودة    

الرضا الوظيفي والأمن  
 الوظيفي  

 استقلالية العمل  

 المرافق  

التعويضات  
 التدريب والتطوير   والمكافآت 

 العلاقات والتعاون  

المناخ والثقافة  
 التنظيمية 

 بيئة العمل  

 كفاية الموارد  

1ف  

2ف  

 3ف

 

4ف  
ف
5 

6ف  

ف
7 

8ف 9ف   
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Ringle , Wende, & Will, 2008, p1238)  الف ري و اء  إنCTA-PLS  الانع ايبايا  ال رب رنه في نمو ج   ،
فهب   الصفر، ف بش ل كب  عأ رو رك ر في نمو ج الايا   تل  باعبإ ا كان ف ( صفرال.τمأ اوتوقع رن ي ون كل  باعب )

 الفرضية التالية   CTA-PLSتختبر  آلر، ا وينية. بمعنى 
             H1      :0  ≠τ                ا ويع  نمو ج قيايب 

H0                    :0 = τ  انع ايبنمو ج قيايب (Kay Wong, 2019, p4) 
 صفر، وعليه فإن النمو ج قيايب مأ النو  الإنع ايب   توائها علا ال رغلبها علا اوعليه فإن نتائج الت ليل الرباعب التوكيدي ركدت في 

 مأ الد جة ال انية، وبالتالي فهرياة معالجته ات  بإ دخ طرياتين التاليتين   
 طريقة المرحلتين:   .ر

ري رن اايي  النتائج    ،الهي لبلنمو ج  الإجراءات واوعاي  اووصا بها لنما ج الايا  وا  مر لتين   لهرياة PLS-SEM يهبق اايي  نتائج 
ا او ونات  ات  نما ج  في  له  بما  الايا   نما ج  الاعتبا   يع  في  يأل   الأوف  اور لة  اوت ر ي  لد جة  في  الإشا ات  اايي   يت   لم  ول أ  الأدن. 

علا الن و اوعبر عنه   -  الد جة الأعلاء  يا  الخاح ببنا او تادمة لت ديد بنية ال اي  الأعلا. ل  اايي  نتائج اور لة ال انية مأ  يث نمو ج الا
الأعلا والأدن   الرابة  بين م ونات  او ون مأ    -بالعثقات  اوت امل  النهج  الهي لب. في  الة  النمو ج    مر لتين،والنمو ج  ااييمات  إجراء  ل  

 ال امنة  د جات اوتا يالهي لب اواابل في الخهوي الأوف. وال ب  رو رن اور لة ال انية ا تادو ال

ي نننتادو الننننهج اونفصنننل او نننون منننأ  اواابنننل. بينمنننادنننا لعنننل الت انننق او نننتند إف العنصنننر بنننث معننننى. في  فردينننة،منننأ اور لنننة الأوف كعناصنننر 
  علنننا لننن ، هعننند اينننتادام لننن له،دنننا ي نننمح بتهبيننق  ينننع معننناي  التايننني  الخاصننة بالنمنننو ج الهي لنننب.  ال انينننة،متعنننددي في الخهننوي  مننر لتين عناصنننر

 (Sarstedt, Hair, Cheah, Becker, Ringle,2019, p3) البا  ين اايي  النمو ج الهي لب بناءل علا نتائج الخهوي ال اني
   المتكررةالمؤشرات طريقة  .ة

ت اق مأ ص ة  ن  عند ال ثبة جواماو باعتمد علا ا را  مؤشرات البناء مأ الد جة الأوف في البناء مأ الد جة ال انية اوراببا به واتهل  الارت 
 ال كيبات  ات ال اي  الأعلا.  

اضمأ ر ه    ابة،  يث ل  عدو اايي  البنية  ات ال اي  الأعلا مأ  يث اوؤشرات )اوت ر ي( او تادمة لت ديد او ون الأعلا  أولاً:
 ج قيا  بناء ال اي   مون  يت  تحديد  له، بدلال مأ ب الخاح بها. و نمو ج الايا  الفعل ولا تم لاوؤشرات فابا تحديد بنية ال اي  الأعلا 

رب انع ايات للم وّ ن الأعلا  ابة   ر ه الأل ي الأعلا بالعثقات بين م ون ال اي  الأعلا وم ونااه  ات ال اي  الأدن. عندما ا ون 
   (.الانع ايب -العاكس والت ويع -العاكس  النمو ج)

علا تم يصلا إضافيلا. ل  رن ا هر او ونات  ات ال اي  الأدن صث ية تمييزية بين بعضها  يزية للبناء الأال  افة التمي يتهل  اايي  ثانياً: 
بايت ناء م وناتها  ات ال اي  الأعلا والا رب جزء منها. يتعين علا البا  ين اايي  الصث ية    -البع  ولجميع ال كيبات الألرخ في النمو ج 

لثل الن ر في م ونااه  ات ال اي  الأدن كنمو ج قيا  للم ون  ي ال اي  الأعلا وليس مأ  يث  اي  الأعلا مأ للم ون  ي ال  اوميزي 
 اوت ر ي.مؤشرااه 

يب.  الهي لب الايا يت  اهبيق معاي  اايي  النمو ج  الأدن،بالن بة لعثقات او ون الأعلا مرابة في النمو ج بخثين م ونااه  ات ال اي     ثالثاً 
لا اعتبر او ونات  ات ال اي  الأدن جزءلا مأ النمو ج الهي لب. يحتاج البا  ون فابا إف اايي  م ون ال اي  الأعلا كجزء مأ    آلر،بمعنى 

ة  ورب الهرياة او تادمة في الد اية الحالي  .,pp2-3)2019 (Sarstedt, Hair, Cheah, Becker,Ringle ،الهي لبالنمو ج 
  الة متا  وا د مأ الد جة ال انية.   اوااييس ري فيلتنايبها مع 

  300ثد رقصا مأ الدو ات قد ه  Path  بدل تحليل او ا   Factor weighting scheme ريلوة تحليل العوامل  ايتاداوتم  لاد

  لالتبا اتلن بة با  رما.without weighting vectorوتن للشعا   ايتاداوورو ما رعتمد في رغل  اوراجع مع عدو فابا وبم ه  
  بالتبا بمجال باة مص ح وم ر  للت يز   للوصول إف رقصا تح ين  5000علا عدد الدو ات الأقصا يصل إف  الاعتمادتم الاا ا  فاد 
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 .  ري ااالأ قاو دون  ل أ بفا   رنه تم الاعتماد علا كل لانات Smart PlSعلا طرياة بمعنى تم العمل  .%5بمعنوية   Two tailed ال يلين 
(Ringle, Sarstedt, 2015, pp 407-410   Henseler, ) 

 :تقييم النموذج القياسي  .2
 تحميلات العوامل:  .أ

، كما اش   1.0+و 1.0-اش  إف ا اباط كل مؤشر في مصفوفة الا اباطات باو ون الايايب اونتمب إليه، وال ي ي ون محصو  بين 
 . ( يم ل تحميثت النمو ج1ح به. الجدول )ر بالعامل الخا باط كب  للمؤشالاي  الاريبة مأ الوا د إف ا ا

 (: تحميلات العوامل 1الجدول )
 

AR AW CR FA JSS OC RCO TD WE 
AR1 0.852 

        

AR2 0.843 
        

AR3 0.818 
        

AW1 
 

0.716 
       

AW2 
 

0.785 
       

AW3 
 

0.503 
       

AW4 
 

-0.152 
       

AW5 
 

0.557 
       

AW6 
 

0.707 
       

CR1 
  

0.720 
      

CR2 
  

0.661 
      

CR3 
  

0.786 
      

CR4 
  

0.716 
      

CR5 
  

0.703 
      

FA1 
   

0.748 
     

FA2 
   

0.735 
     

FA3 
   

0.775 
     

FA4 
   

0.684 
     

FA5 
   

0.718 
     

JSS1 
    

0.714 
    

JSS2 
    

0.738 
    

JSS3 
    

0.719 
    

JSS4 
    

0.243 
    

JSS5 
    

0.605 
    

JSS6 
    

0.689 
    

JSS7 
    

0.753 
    

JSS8 
    

0.620 
    

OC1 
     

0.630 
   

OC2 
     

0.745 
   

OC3 
     

0.683 
   

OC4 
     

0.663 
   

OC5 
     

-0.164 
   

OC6 
     

0.537 
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OC7 
     

0.527 
   

RCO1 
      

0.647 
  

RCO2 
      

0.681 
  

RCO3 
      

0.006 
  

RCO4 
      

0.781 
  

RCO5 
      

0.663 
  

RCO6 
      

0.756 
  

TD1 
       

0.797 
 

TD2 
       

0.767 
 

TD3 
       

0.855 
 

TD4 
       

0.407 
 

WE1 
        

0.686 
WE2 

        
0.694 

WE3 
        

-0.369 
WE4 

        
0.735 

WE5 
        

0.653 
WE6 

        
0.601 

 Smart-PLSالبا  ين بناء علا  رجات برنامج   د  إعداالمصدر
 ,Hair, M. Hult ) ( 0.5) نث ظ مأ النتائج اووض ة في الجدول رن مع   اوؤشرات افو  الايمة اورجعية للت ميثت واواد ي ة 

Ringle, & Sarstedt, 2017,np)،   إلا اوؤشرات التالية 
TD4(0.407), JSS4(0.243), RCO3(0.006) AW4(-0.152), OC5(-0.164), WE3(-0.369)  يت    هوعلي

يب لأنها لا   فها مأ اوتا ات ال امنة مأ الد جة الأوف وال انية علا  د يواء و له لت  ين النمو ج الايايب كاهوي روف وعالجة النمو ج الايا
 لداللب والصد  التاا بي للنمو ج. اايس البعد اونتمية إليه. وعليه يت  الانتاال إف التبا  الاا ا  ا

 Internal consistance and Convergent Validity الداخلي والصدق التقاربي الاتساق  .ب
 American)  ثيننث ا ننون مت نناة مننع بعضننها الننبع  وااننيس الشننبء نف ننه. الالتبننا ،د جة ال اببا رو التجانس بين العناصر في ويم ل  

Psychological Association)   النن ي ينننوفر ااننديرا للموبوقينننة علننا رينننا  الا ابنناط النننداللب بننين متاننن ات  خمننأ لنننثل رلفننا كنننرو نبننا  وينننت
ينننة اوركبنننة اوؤشنننرات اوث  نننة، ولأننننه   نننا  لعننندد العناصنننر النننا يحتويهنننا اواينننا  ون نننرا للاينننود النننا يحتويهنننا فإننننه منننأ اونايننن  اهبينننق معينننا  اووبوق

Composite relaibility بالح ننبان  تلننف الت مننيثت الخا جيننة للمؤشننرات اوتانن ي. يألنن   النن يSrinivasarao, & Khan, 2017, 

p91)  واووبوقية الحايايةrho_A.  متويننبا التبننايأ او ننتالا ش  إف قد ي النمو ج علننا شننرح ابننايأ اوؤشننر. يم ننأ رن يانندويرما الصد  التاا بي 
AVE م ننتوخ عتبننة ،  يننث دلننيثل علننا صنن ة التاننا ةAVE   ة.ينن تاا بالكنندليل علننا الصننث ية   0.5يبلنن (Kay Wong, 2016, p 9) .

 ( يم ل نتائج اوعاي  ياباة ال كر.2الجدول )و 
 للأبعاد  الاتساق الداخلي والصدق التقاربي(: 2الجدول )

Average Variance Extracted (AVE) Composite Reliability rho_A Cronbach's Alpha 
 

 كفاية الموارد  0,788 0,791 0,876 0,702
0,369 0,720 .0  استقلالية العمل  0,547 708
 التعويضات والمكافآت  0,764 0,769 0,842 0,516
 المرافق  0,783 0,784 0,852 0,537
 الرضا والامن الوظيفي 0,797 0,826 0,849 0,428
 المناخ والثقافة التنظيمية  0.630 0.721 0.743 0.350
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 العلاقات و التعاون  0,673 0,772 0,781 0,417 
 التدريب و التطوير  0,686 0,757 0,810 0,530
 بيئة العمل  0,542 0,720 0,715 0,402
 جودة الحياة الوظيفية  0,902 0.910 0,918 0,558
 القيم المرجعية ≥ 0.6 ≥ 0.7 ≥ 0.7 ≥ 0.5

 Smart-PLSالبا  ين بناء علا  رجات برنامج   د  إعداالمصدر
، وعليننه (≤0.7)الانني  اورجعيننة لهنن ه اوعنناي   ضننمأ CRواووبوقيننة اوركبننة rho-Aمننأ لننثل الجنندول رعننثه رن قنني  اووبوقيننة الحاياننةنث ننظ 
قيمننة لبعنند  ل( ورقنن 0.826)الننوظيفب جيد     اوعيا يأ ال اباين. ف انت رعلا قيمة للموبوقية الحايايننة لبعنند الرضننا والأمننأ   بموبوقيةفالأبعاد اتمتع  

بيئننة العمننل. رمننا بالن ننبة وعيننا  رلفننا   لننه لبعنند( ورقننل قيمننة 0.876)اوننوا د (. ورعلننا قيمننة للموبوقيننة اوركبننة كانننت لبعنند كفايننة 0.708)يتاثلية العمل  ا
رنن يأ  ( وبالتننالي قنند يحتنناج0.6( ورننب قنني  رقننل مننأ العتبننة )0.547( وايننتاثلية العمننل )0.542فانند يننجل كننل مننأ بعنندي بيئننة العمننل ) خكننرو نبننا 

، فالأبعنناد الننا تحاننق اووبوقيننة يؤكنند  لننه AVEالبعننديأ إف تح ننين  في بعنن  اوؤشننرات، لاصننة إ ا مننا لا  نننا رن معيننا  متويننبا التبننايأ او ننتارج 
أ المجننال ( وكلهننا ضننم0.537(، واورافننق)0.530)(، التنند ي  والتهننوير0.516واو افننآت) ترننب علننا التننوالي  التعويضننا  عيننا التاا بية     ر ا او

(،ايننتاثلية 0.350قنني  لننا ج قنني  العتبننة ورننب بال اينن  اوننناخ وال اافننة التن يميننة) سججت  علننا الع ننس مننأ بايننة الأبعنناد الننا ، (≤ 0.5اوهلننوة )
ا بي (. وعلينننه ينننيت  تح نننين الصننند  التاننن 0.428( والرضنننا والأمنننأ النننوظيفب )0.417( ، العثقنننات والتعننناون )0.402(، بيئنننة العمنننل)0.369العمنننل)

 .( يبين النتائج بعد التعديل3ث ين اوؤشرات الأقل تحميث في الأبعاد الخم ة ال اباة ال كر بش ل اد لب. والجدول )
 (: الاتساق الداخلي والصدق التقاربي للأبعاد بعد التعديل  3الجدول ) 

Average Variance Extracted (AVE) Composite Reliability rho_A Cronbach's Alpha   

 الرضا والأمن الوظيفي 0.783 0.784 0.852 0.537

 استقلالية العمل   0.670 0.670 0.820 0.603

 التدريب والتطوير  0.756 0.767 0.860 0.673

 التعويضات والمكافآت  0.764 0.768 0.842 0.516

 المناخ والثقافة التنظيمية  0.677 0.688 0.805 0.510

 العلاقات والتعاون  0.756 0.772 0.833 0.501

 المرافق  0.783 0.784 0.852 0.537

 كفاية الموارد  0.788 0.794 0.876 0.702

 بيئة العمل  0.693 0.696 0.812 0.519

 جودة الحياة الوظيفية  0.874 0.786 0.920 0.561

 القيم المرجعية   ≥ 0.6 ≥ 0.7 ≥ 0.7 ≥ 0.5
 Smart-PLSمج البا  ين بناء علا  رجات برنا  د  إعداالمصدر

اد لب تم تح ين قي  متويبا التبايأ او تارج   بش ل AW3 ,AW5,JSS5,JSS6,OC6,OC7,WE6بعد   ين اوؤشرات  
والرضا  ( 0.501)والتعاون (، العثقات 0.519)العمل (، بيئة 0.603)العمل  ة(، ايتاثلي0.510)التن يمية اوناخ وال اافة   الخم ة للأبعاد
تح أ ابعا   اوعليه فإن اوتا ات ال امنة مأ الد جة الأوف اتمتع ب بات وصد  ااا بي جيد بعد التعديل. كم ، (0.537وظيفب )والأمأ ال الوظيفب

(. رما قي  ال بات والصد  التاا بي وتا  الد جة ال انية ف انت  0693) ( وبيئة العمل  0.670)لبعدي ايتاثلية العمل  خل له قي  رلفا كرو نبا 
  ع (، م0.561( ومتويبا التبايأ او تارج )0.920)(، اووبوقية اوركبة 0.786(، اووبوقية الحاياة )0.874) خ العتبة  رلفا كرو نبا ضمأ وال 
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 دوو تح أ واضح في اوعيا يأ الأل يأ. وعليه فالنمو ج الايايب رصبح يتمتع باا ا  داللب وصد  ااا بي جيد يؤرل إف اايي  الصد   
  ج. التمايزي للنمو 
     Discriminant Validity الصدق التمايزي:  .ج
 Fornell- Larckerمعيار •

  AVEلايمةمع الا اباطات الألرخ للمتا  ال امأ، ثيث ل  رن ي ون الج   ال بيعب AVEياا ن ر ا اوعيا  الج   ال بيعب لاي   
.نتائج ر ا اوعيا  مبينة في  (Hair, M. Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, np)ل ل مبنى ركبر مأ رعلا ا اباط له مع ري مبنى رلر.  

 الجدول التالي  
 Fornell- Larcker(: الصدق التمايزي: معيار 4الجدول )

 تقلالية العمل اس التدريب والتطوير التعويضات والمكافآت الرضا  والأمن الوظيفي  العلاقات والتعاون  المرافق المناخ والثقافة التنظيمية  بيئة العمل كفاية الموارد
 

  
       

 استقلالية العمل  0.777

  
      

 التدريب والتطوير 0.527 0.820

  
     

 التعويضات والمكافآت 0.589 0.559 0.718

  
    

 الرضا والأمن الوظيفي 0.671 0.500 0.584 0.733

  
   

 العلاقات والتعاون  0.405 0.484 0.502 0.591 0.708

  
  

 المرافق 0.600 0.379 0.590 0.613 0.405 0.733

  
 

 المناخ والثقافة التنظيمية  0.543 0.433 0.531 0.566 0.534 0.427 0.714

 بيئة العمل 0.507 0.421 0.476 0.544 0.429 0.403 0.631 0.720  

 كفاية الموارد 0.635 0.426 0.516 0.528 0.218 0.491 0.433 0.461 0.838

 Smart-PLSبناء علا  رجات برنامج   البا  ين  د  إعداالمصدر
( رن قيمة مشا كة كل بعد مأ الابعاد رو متا  كامأ ركبر ما ي ون مع نف ه ورب الاي  اوم لة بالخبا العري ، دا  4يتبين مأ الجدول )

 معيا  فو نال لا كر. يدل علا مدي تمايز كل بعد عأ الالر، ري لا يوجد ادالل بين الابعاد، بل رب متمايزي عأ بعضها البع      
 :Cross Loadingsالتحميلات المتقاطعة   •

،  يث ياوو   صث ية التمايز ا هر عند كل عنصر قيا  يراببا ا اباطلا ضعيفلا بجميع اوباني  الألرخ بايت ناء وا د ورو ما يراببا به ن ر ل
لأحمال العالية علا نفس العامل واله الا تحمل بش ل كب  علا  البا  ون بش ل  وايع ف ا رنماط تحميل اوؤشر لت ديد اوؤشرات الا لديها ا

 ( يم ل نتائج الالتبا . 5والجدول  ق  ) (Kamis, et al., 2021, p 836) عوامل متعددي.
 (: الصدق التمايزي: التحميلات المتقاطعة 5الجدول )

جودة الحياة  
 الوظيفية

بيئة 
 العمل 

التدريب  
 والتطوير

العلاقات  
 والتعاون

لمناخ والثقافة  ا
 التنظيمية

الرضا  
اوالأمن  
 الوظيفي

 المرافق 
التعويضات  
 والمكافآت 

استقلالية 
 العمل

كفاية 
 الموارد

  

0.619 0.428 0.477 0.131 0.348 0.453 0.422 0.499 0.635 0.858 AR1 

0.583 0.350 0.319 0.227 0.386 0.473 0.443 0.409 0.522 0.841 AR2 

0.522 0.380 0.257 0.196 0.356 0.398 0.365 0.380 0.422 0.815 AR3 

0.633 0.449 0.401 0.447 0.483 0.639 0.355 0.382 0.760 0.370 AW1 

0.630 0.336 0.347 0.306 0.472 0.461 0.565 0.488 0.807 0.477 AW2 

0.617 0.395 0.481 0.186 0.308 0.460 0.478 0.504 0.762 0.634 AW6 

0.589 0.331 0.464 0.410 0.339 0.452 0.352 0.719 0.475 0.383 CR1 

0.536 0.350 0.325 0.322 0.401 0.388 0.325 0.665 0.393 0.409 CR2 

0.631 0.329 0.399 0.395 0.418 0.456 0.508 0.783 0.450 0.431 CR3 
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 PLS  (SEM)تكييف مقياس جودة الحياة الوظيفية في البيئة الجزائرية باستخدام
 ( 161-140)ص ص    شركة اتصالات الجزائر وحدتي الوادي وورقلة أنموذجا

 0.533 0.307 0.379 0.244 0.386 0.321 0.526 0.714 0.344 0.287 CR4 

0.598 0.393 0.434 0.415 0.364 0.468 0.408 0.705 0.444 0.335 CR5 

0.577 0.254 0.271 0.290 0.369 0.480 0.747 0.517 0.510 0.328 FA1 

0.535 0.300 0.216 0.320 0.340 0.505 0.734 0.357 0.380 0.334 FA2 

0.552 0.315 0.302 0.246 0.276 0.423 0.777 0.457 0.474 0.355 FA3 

0.550 0.326 0.297 0.377 0.267 0.471 0.684 0.399 0.436 0.365 FA4 

0.521 0.282 0.303 0.248 0.308 0.360 0.717 0.423 0.387 0.419 FA5 

0.619 0.408 0.289 0.504 0.460 0.759 0.425 0.402 0.398 0.432 JSS1 

0.611 0.431 0.359 0.430 0.405 0.781 0.398 0.409 0.452 0.355 JSS2 

0.650 0.350 0.430 0.409 0.431 0.747 0.454 0.481 0.555 0.441 JSS3 

0.642 0.458 0.333 0.433 0.387 0.730 0.518 0.486 0.459 0.413 JSS7 

0.578 0.342 0.420 0.388 0.388 0.639 0.446 0.351 0.596 0.281 JSS8 

0.487 0.458 0.341 0.392 0.654 0.363 0.257 0.344 0.283 0.247 OC1 

0.616 0.470 0.376 0.451 0.812 0.435 0.362 0.469 0.486 0.348 OC2 

0.478 0.449 0.238 0.419 0.703 0.396 0.200 0.313 0.276 0.279 OC3 

0.535 0.429 0.271 0.265 0.677 0.419 0.380 0.371 0.477 0.352 OC4 

0.307 0.166 0.218 0.651 0.289 0.276 0.085 0.194 0.118 0.080 RCO1 

0.520 0.338 0.332 0.681 0.437 0.450 0.312 0.367 0.313 0.272 RCO2 

0.551 0.409 0.341 0.784 0.406 0.485 0.356 0.425 0.321 0.152 RCO4 

0.339 0.144 0.301 0.662 0.242 0.262 0.178 0.325 0.147 -0.004 RCO5 

0.582 0.355 0.461 0.751 0.444 0.514 0.381 0.399 0.414 0.192 RCO6 

0.542 0.329 0.821 0.456 0.317 0.333 0.245 0.463 0.388 0.415 TD1 

0.513 0.248 0.770 0.347 0.314 0.392 0.376 0.383 0.418 0.263 TD2 

0.628 0.442 0.867 0.391 0.424 0.494 0.318 0.521 0.486 0.366 TD3 

0.441 0.683 0.235 0.264 0.463 0.336 0.265 0.296 0.252 0.229 WE1 

0.472 0.733 0.217 0.401 0.452 0.388 0.213 0.290 0.280 0.266 WE2 

0.571 0.752 0.363 0.301 0.470 0.416 0.363 0.406 0.447 0.400 WE4 

0.542 0.711 0.374 0.275 0.436 0.418 0.304 0.363 0.447 0.406 WE5 

 Smart-PLSات برنامج البا  ين بناء علا  رج  د  إعداالمصدر
ل ل مؤشر ا ون ضمأ البعد اونتمب إليه، الامر ال ي يدل علا وجود ابايأ    تحميلمأ لثل النتائج اووض ة في الجدول رعثه يتبين رن رعلا 

رن الصد  التمييزي محاق وعليه يم أ الاول    الابعاد.فإن صد  التمايز محاق علا م توخ اوؤشرات وك ا  ةبعد. وعليوتمايز واضح بين مؤشرات كل 
 ريضا     ر ا اوعيا . 

 ( HTMT) للإرتباطات  حاديةالأ سمة -تجانس اللانسبة  •
ال شننف عننأ الصنند   فيFornell Larckerوبالننرغ  منن  رن مع نن  الد ايننات لاصننة العربيننة منهننا ا تفننب بمعيننا ي الت مننيثت اوتااطعننة 

  HTMTسمننة الأ اديننة لث اباطننات -مأ النا ية التهبياية، ل له تم اق اح معيا  ن ننبة الث ننانس التمايزي للمتا ات ال امنة، إلا رنها لا اعتبر كافية

 A New Criterion for Assessing Discriminant Validity inبعنننوان  Henseler et. al(2015) في د ايننة 

Variance-based Structural Equation ا  واكتشنناين الصنند  التمننايزي مننأ اوعيننا يأ يعتننبر رك ننر   ايننية وتحدينندا في قينن   والنن ي
،  ورنن ا مننا ركداننه (Henseler, Ringle, &Sarste, 2015,p122-124 ) ال نناباين، ورنن ا مننا رببتتننه عنندي د ايننات  دي ننة في رنن ا المجننال

 ريضا نتائج الد اية الحالية واوبينة في الجدول ردناه.
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 HTMTالصدق التمايزي: معيار (: 6لجدول )ا
   استقلالية العمل  التدريب والتطوير التعويضات والمكافآت الرضا  والأمن الوظيفي  العلاقات والتعاون  المرافق المناخ والثقافة التنظيمية  بيئة العمل  واردكفاية الم

 استقلالية العمل                   

 التدريب والتطوير 0.739                

 ات والمكافآتالتعويض 0.821 0.729              

 الرضا والأمن الوظيفي 0.928 0.646 0.749            

 العلاقات والتعاون  0.517 0.616 0.635 0.727          

 المرافق 0.825 0.496 0.761 0.781 0.486        

 المناخ والثقافة التنظيمية  0.791 0.595 0.733 0.778 0.717 0.578      

 بيئة العمل  0.725 0.560 0.646 0.733 0.551 0.539 0.926    

 كفاية الموارد 0.866 0.541 0.658 0.667 0.268 0.624 0.590 0.609  

 Smart-PLSالبا  ين بناء علا  رجات برنامج   د  إعداالمصدر
، ك له الحال  Fornell Larckerونث ظ علا الرغ  مأ تحاق الصد  التمايزي مع كل الأبعاد مأ لثل الت ميثت اوتااطعة  

بعد  بعد الرضا الوظيفب * (، ري رنها تحاق الصد  التمايزي فيما عدا 0.90الأبعاد يجلت قي  رقل مأ العتبة )فاالبية   HTMTبالن بة وعيا  
الأمأ  تدالل بين بعدي الرضا و بع  الوجود  قد يش  إفدا  (،0.9)( ورب رعلا مأ العتبة 0.928يجلت قيمة )  العمل والا ايتاثلية
(. الأمر ال ي يؤكد ما جاءت به د اية  0.926)وال اافة التن يمية بايمة   العمل * اوناخبيئة  لبعد بالن بة ه الأمر العمل. ك ل وايتاثليةالوظيفب،  

Henseler et.al (2015)  الفرضيات. ال ي ييت  افصيله مأ التبا ه مأ لثل التبا   ر  ايية وتحديد اوعيا  للصد  التمايزي. الأم مأ 
 اختبار الفرضيات:   .د

ث   رن نمو ج الد اية عبا ي عأ مايا  لا وجود للعثقات ال ببية، بل رب عبا ي عأ اوصيف فإن التبا  الفرضيات ييت  مأ لثل  
 : النتائج( يبين رر  7والجدول ). %5معنوية اوؤشرات ال اباة عند م توخ معنوية 

 تقييم المؤشرات اختبار الفرضيات من خلال (: 7الجدول )
P Values T Values Std Error Std Beta   

0.000 18.046 0.046 0.822 AR1 <- كفاية الموارد 
0.000 14.451 0.042 0.612 AR1 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 12.857 0.058 0.749 AR2 <- كفاية الموارد 
0.000 10.466 0.055 0.570 AR2 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 9.398 0.070 0.659 AR3 <- كفاية الموارد 
0.000 8.357 0.061 0.511 AR3 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 12.266 0.052 0.637 AW1 <-  استقلالية العمل 
0.000 13.886 0.045 0.623 AW1 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 10.959 0.058 0.633 AW2 <-  استقلالية العمل 
0.000 13.246 0.047 0.619 AW2 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 12.570 0.051 0.636 AW6 <-  استقلالية العمل 
0.000 14.370 0.042 0.610 AW6 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 9.809 0.066 0.645 CR1 <- التعويضات والمكافآت 
0.000 10.265 0.055 0.569 CR1 <- ة جودة الحياة الوظيفي  
0.000 7.851 0.074 0.583 CR2 <- التعويضات والمكافآت 
0.000 7.880 0.066 0.517 CR2 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 11.469 0.060 0.683 CR3 <- التعويضات والمكافآت 
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 PLS  (SEM)تكييف مقياس جودة الحياة الوظيفية في البيئة الجزائرية باستخدام
 ( 161-140)ص ص    شركة اتصالات الجزائر وحدتي الوادي وورقلة أنموذجا

 
0.000 11.407 0.053 0.604 CR3 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 7.137 0.080 0.569 CR4 <-  والمكافآتالتعويضات  
0.000 7.388 0.069 0.508 CR4 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 11.987 0.055 0.655 CR5 <- التعويضات والمكافآت 
0.000 12.582 0.046 0.575 CR5 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 12.391 0.056 0.690 FA1 <-  المرافق 
0.000 11.645 0.047 0.549 FA1 <-  الوظيفية جودة الحياة  
0.000 9.159 0.068 0.624 FA2 <-  المرافق 
0.000 8.789 0.057 0.505 FA2 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 10.962 0.059 0.649 FA3 <-  المرافق 
0.000 9.977 0.053 0.526 FA3 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 9.518 0.069 0.659 FA4 <-  المرافق 
0.000 8.786 0.060 0.524 FA4 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 9.938 0.062 0.613 FA5 <-  المرافق 
0.000 9.883 0.050 0.497 FA5 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 10.124 0.063 0.638 JSS1 <-  الرضا الوظيفي والأمن الوظيفي 
0.000 10.014 0.059 0.590 JSS1 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 9.417 0.066 0.625 JSS2 <-  الرضا الوظيفي والأمن الوظيفي 
0.000 9.840 0.059 0.584 JSS2 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 13.170 0.052 0.683 JSS3 <-  الرضا الوظيفي والأمن الوظيفي 
0.000 13.140 0.048 0.626 JSS3 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 12.352 0.054 0.670 JSS7 <-  الرضا الوظيفي والأمن الوظيفي 
0.000 12.010 0.051 0.612 JSS7 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 8.912 0.069 0.618 JSS8 <-  الرضا الوظيفي والأمن الوظيفي 
0.000 8.553 0.066 0.561 JSS8 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 7.467 0.073 0.544 OC1 <- ة المناخ والثقافة التنظيمي  
0.000 6.959 0.069 0.478 OC1 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 13.956 0.049 0.685 OC2 <-  المناخ والثقافة التنظيمية 
0.000 12.752 0.047 0.605 OC2 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 6.519 0.081 0.527 OC3 <-  المناخ والثقافة التنظيمية 
0.000 6.335 0.074 0.469 OC3 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 8.432 0.071 0.596 OC4 <-  المناخ والثقافة التنظيمية 
0.000 8.629 0.061 0.526 OC4 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 3.492 0.105 0.367 RCO1 <-  العلاقات والتعاون 
0.001 3.362 0.087 0.293 RCO1 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 9.981 0.068 0.675 RCO2 <-  العلاقات والتعاون 
0.000 8.470 0.059 0.500 RCO2 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 9.274 0.077 0.710 RCO4 <-  العلاقات والتعاون 
0.000 7.799 0.068 0.527 RCO4 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 4.104 0.101 0.415 RCO5 <-  العلاقات والتعاون 
0.000 4.234 0.076 0.320 RCO5 <-  جودة الحياة الوظيفية 
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0.000 11.924 0.064 0.766 RCO6 <-  العلاقات والتعاون 
0.000 10.963 0.051 0.561 RCO6 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 10.699 0.065 0.693 TD1 <-  التدريب والتطوير 
0.000 9.525 0.056 0.535 TD1 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 9.738 0.066 0.645 TD2 <-  التدريب والتطوير 
0.000 9.222 0.054 0.502 TD2 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 14.433 0.056 0.808 TD3 <-  التدريب والتطوير 
0.000 13.269 0.047 0.618 TD3 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 7.631 0.067 0.510 WE1 <- بيئة العمل 
0.000 7.315 0.059 0.432 WE1 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 7.015 0.078 0.545 WE2 <- بيئة العمل 
0.000 7.116 0.065 0.462 WE2 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 9.998 0.068 0.676 WE4 <- بيئة العمل 
0.000 9.960 0.056 0.562 WE4 <-  جودة الحياة الوظيفية 
0.000 9.485 0.068 0.646 WE5 <- بيئة العمل 
0.000 8.661 0.062 0.536 WE5 <-  جودة الحياة الوظيفية 

 Smart-PLSالبا  ين بناء علا  رجات برنامج   د  إعداالمصدر
ودال   نث ظ مأ الجدول رعثه رن عثقة كل مؤشر مأ اوؤشرات دال إ صائيا في اوصيف البعد اونتمب إليه مأ الد جة الأوف مأ جهة، 

، الأمر ال ي لعلنا نابل الفرض الاائل بمعنوية  0.5ئيا في اوصيف البعد مأ الد جة ال انية ورو جودي الحياي الوظيفية عند م توخ معنوية إ صا
 الأبعاد الت ع بمؤشراتها في اوصيف جودي الحياي الجزائرية في بيئة مؤي ة ااصالات الجزائر. 

 AVEاختبار الفرضيات من خلال تقييم (: 8الجدول )
P Values T  Values  Std errors Std Beta   

 استقلالية العمل 0.404 0.047 8.582 0.000
 التدريب والتطوير  0.516 0.053 9.655 0.000
 التعويضات والمكافآت  0.395 0.042 9.431 0.000
 الرضا  والأمن الوظيفي  0.419 0.047 8.958 0.000
 التعاون العلاقات و  0.371 0.046 8.020 0.000
 المرافق 0.420 0.038 11.078 0.000
 المناخ والثقافة التنظيمية  0.349 0.047 7.437 0.000
 بيئة العمل   0.358 0.048 7.478 0.000
 جودة الحياة الوظيفية  0.292 0.028 10.560 0.000
 كفاية الموارد  0.557 0.054 10.290 0.000

 Smart-PLSبرنامج  البا  ين بناء علا  رجات   د  إعداالمصدر
 11.078لبعنند بيئننة العمننل و 7.437والننا اراو ننت بننين  1.96ل ننل الأبعنناد  نناوتت الايمننة اورجعيننة  Tيتبننين مننأ لننثل الجنندول رن قنني  

 ل ننل بعنند H1، دننا لعلنننا نابننل الفننرض البننديل 0.05دالننة إ صننائيا عننند م ننتوخ اوعنويننة ( ورننب P =0.000)لبعنند اورافننق وكلهننا يننجلت قيمننة 
و لنننه منننأ لنننثل معينننا  متوينننبا التبنننايأ  0.05والاائنننل بأن اوصنننيف البعننند ياننندو اعريفنننا دال إ صنننائيا لجنننودي الحيننناي الوظيفينننة عنننند م نننتوخ اوعنوينننة 

 او تارج
 اختبار الفرضيات من خلال تقييم الموثوقية المركبة (: 9الجدول )

P Values T Values Std errors Std Beta 
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 PLS  (SEM)تكييف مقياس جودة الحياة الوظيفية في البيئة الجزائرية باستخدام
 ( 161-140)ص ص    شركة اتصالات الجزائر وحدتي الوادي وورقلة أنموذجا

 
 استقلالية العمل 0.670 0.044 15.226 0.000
 التدريب والتطوير  0.760 0.040 18.865 0.000
 التعويضات والمكافآت  0.765 0.033 23.170 0.000
 الرضا والأمن الوظيفي 0.783 0.034 23.054 0.000
 العلاقات والتعاون  0.732 0.047 15.536 0.000
 المرافق 0.783 0.027 28.779 0.000
 المناخ والثقافة التنظيمية  0.680 0.048 14.181 0.000
 بيئة العمل  0.688 0.047 14.747 0.000
 جودة الحياة الوظيفية  0.938 0.008 113.471 0.000
 كفاية الموارد  0.789 0.038 20.632 0.000

 Smart-PLSالبا  ين بناء علا  رجات برنامج   د  إعداالمصدر
لبعد اوناخ وال اافة التن يمية   14.181بين  Tل ل بعد مأ ربعاد جودي الحياي الوظيفية يجل قي  نث ظ مأ لثل الجدول رن اووبوقية اوركبة 

 ، الأمر ال ي يؤكد علا قبول الفرض البديل0.05( ورب دالة إ صائيا عند م توخ معنوية P  =0.000)لبعد اورافق،  يث قيمة  28.779و
H1  واووبوقية الحاياة والنتائج ضمأ اوث ق. الأمر ال ي   خ له الحال بالن بة وعيا ي رلفا كرو نبا ل ل بعد مأ لثل معيا  اووبوقية اوركبة. ك

دالا إ صائيا لجودي   الجزائرية اادو وصفا يثئ  البيئة ( الت ع2015) swamy et.alمايا   بأن ربعاد يؤكد ويدع  الفرضية الأيايية الاائلة 
 الحياي الوظيفية. 

 النهائي للدراسة  (: النموذج 2)الشكل 
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 PLS  (SEM)ية في البيئة الجزائرية باستخداملوظيفتكييف مقياس جودة الحياة ا
 ( 161-140)ص ص    شركة اتصالات الجزائر وحدتي الوادي وورقلة أنموذجا
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V- الخلاصة : 

جودي الحياي الوظيفية بالت ليل والتايي  ومناقشة فرضيات الد اية، تم    مأ الد جة ال انية وايا    الانع ايب  اناولنا النمو ج الايايب   مابعد
 ربها   والإطا  الن ري نتائج علا ضوء الد ايات ال اباة  التوصل إف  لة مأ ال

ايا   و اوكيد، فاد تحاانا مأ وجود واهويررا وما يتناي  مع البيئة الجزائرية وفالا لهدين ر ه الد اية ورو الت اق مأ ص ة رداي الب ث .1
و له   ،في البيئة الجزائرية   مؤشرااه% مأ 74بن بة  كل ربعاده   يث  افظ علا Swamy et.al (2015 ) لجودي الحياي الوظيفية 

 و ا الاانونية.  والتن يمية  البيئة ال اافيةاشابه في قد يعود إف 
 علمية. قيا   ال ي و م ية كأدايدا يؤكد كفاءاه  جدا،إن اوايا  الحالي يتمتع بصد  ااا بي وتمايزي جيد  .2
مع لصائا اوايا  الجيد علا عينة مأ   يتثءو وصد  ااا بي وتمايزي   داللب باا ا إن اوايا  اوعدل علا البيئة الجزائرية يتمتع   .3

 الجزائر.  ااصالات عمال 
في اون مات الجزائرية، الأمر ال ي قد ي اعد في اشايا رر  الت د ت ويحفز علا ا ه  برامج في    وايتادامهاوايا  اوعدل    اعتماد

 .لبشري كأ د رر  موا د اون مة.رك ر باوو د ا  و لثرتما جودي الحياي الوظيفية ا عا 

   . دا لعله معتمدا وموبوقا في البيئة الجزائرية مرافعة، وجودي مهاباة  اوصيفية إن مايا  جودي الحياي الوظيفية اوعدل يتمتع ياد ي  .4
  اوااييس.إن ايتاداو نم جة اوعادلات الهي لية بهرياة اوربعات الصارخ الجزئية منايبة لتهوير الإطا  الن ري وتح ين .5
الصد  التمايزي للنمو ج الايايب رو الأك ر   ايية وتحديدا   لالتبا  HTMTلث اباطات سمة الأ ادية -إن معيا  ن بة الث انس  .6

  ما ابين في الد اية الحالية وال ي لا يزال يحتاج إف مزيد مأ ا ليبا الضوء عليه في ورو  ،اوتااطعةمأ معيا ي فو نال لا كر والت ميثت 
 الد ايات العربية. 

 : الدراسة اقتراحات 
 : بما يل اق احالا اوصلت لها الد اية الحالية تم  ضوء النتائجفي 

 ايتاثل اوايا  الحالي في عملية قيا  واشايا جودي الحياي الوظيفية في البيئة الجزائرية.  •
 تلفة لتعميمه علا البيئة الجزائرية. التبا  مايا  جودي الحياي الوظيفية علا عينات  تلفة وكب ي، وقهاعات   •
 التبا  مايا  جودي الحياي الوظيفية بأيالي  إ صائية  تلفة لز دي الت اق مأ لصائصه الحالية.   •
    وإنتهاج فل فة الإدا ي بجودي الحياي الوظيفة والا اتبنارا ركبر الشركات العاوية.  الوظيفية بلجودي الحياي  الأعمال وفهوو ابع من مات  •
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 PLS  (SEM)تكييف مقياس جودة الحياة الوظيفية في البيئة الجزائرية باستخدام
 ( 161-140)ص ص    شركة اتصالات الجزائر وحدتي الوادي وورقلة أنموذجا

 ملاحق:   -  
 خ : اختبار الفرضيات من خلال تقييم ألفا كرو نبا (1)الجدول 

P Values T Values Std errors Std Beta 
 

 استقلالية العمل 0.670 0.044 15.244 0.000
 التدريب والتطوير  0.756 0.042 18.129 0.000
 التعويضات والمكافآت  0.764 0.033 23.411 0.000
 الرضا  والأمن الوظيفي  0.783 0.033 23.418 0.000
 العلاقات والتعاون  0.756 0.035 21.503 0.000
 المرافق 0.783 0.027 29.220 0.000
 المناخ والثقافة التنظيمية  0.677 0.049 13.767 0.000
 بيئة العمل  0.693 0.044 15.586 0.000
 ة جودة الحياة الوظيفي 0.937 0.008 111.883 0.000
 كفاية الموارد  0.788 0.038 20.481 0.000

 Smart-PLSالبا  ين بناء علا  رجات برنامج   د  إعداالمصدر
 اختبار الفرضيات من خلال تقييم الموثوقية الحقيقة : (2)الجدول 

P Values T Values Std errors Std Beta 
 

 استقلالية العمل 0.670 0.044 15.336 0.000

 التدريب والتطوير  0.769 0.040 19.178 0.000

 التعويضات والمكافآت  0.768 0.031 24.497 0.000

 الرضا الوظيفي والأمن الوظيفي  0.784 0.033 23.792 0.000

 العلاقات والتعاون  0.775 0.036 21.571 0.000

 المرافق 0.784 0.027 29.525 0.000

 ة المناخ والثقافة التنظيمي  0.688 0.044 15.663 0.000

 بيئة العمل  0.697 0.045 15.496 0.000

 جودة الحياة الوظيفية 0.940 0.007 125.934 0.000

 كفاية الموارد 0.797 0.035 22.784 0.000

 Smart-PLSإعداد البا  ين بناء علا  رجات برنامج  أ  مالمصدر

 والمراجع: الإحالات    -

(. نم جة اوعادلات الهي لية باوربعات الصارخ الجزئية )الهبعة  2020و ما كو تا يتد. )جوتيف ين را ، ج.اوما  و رالت، كري تيان و غين ل،  .1
 الاوف(. )تكر  بلاام ة، او  ون( عمان، الا دن   مركز ال تاة الأكاديمب. 

  .جامعة قناي ال ويس .. جودي الحياي الوظيفية في من مات الاعمال العصرية(2018)محمد ال يد جاد الرة.  .2
3. Hair, J. J., M. Hult, G., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2017). A Primer on Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (2nd edition). SAGE Publications, Inc 
4. Kay Wong, K. (2019). Mastering Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) With SMARTPLS in 38 Hours. IUniverse , p 39. 
(. ايتاداو الت ليل العاملب الايت شافي والتوكيدي في اانين اوااييس النف ية وال بوية. ولة العلوو النف ية  2016عهية لعون ، و صباح عايش . ) .5

 . 92-105(، 3)2وال بوية، 
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