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دول العالد الدغقدمة منها والنامية على الستواء، باعغباره  يعغبر الغدريب الوظيفي في عصرنا الحاضر موضوعا أساسيا لػغل الصدارة في أولويات عدد كبتَ من:ملخص
 من أىم مقومات الغنمية التي تعغمدىا ىذه الدؤسستات في بناء جهاز قادر في الحاضر وفي الدستغقبل على مواجهة الضاوطات والغحديات.

، ومستغوى جودة منغجاتونظرا لارتباط ىذه الوظيفة بمستغوى أداء الفرد للوظيفة التي يشالها  الغدريب الوظيفيالدؤشرات إلذ تزايد الاىغمام بوظيفة  جلوتدل 
لاتخاذ كافة الإجراءات لدواجهة ىذا  وارد البشريةغدخل الدباشر من قبل إدارة الدال لشا يغطلب ينغج عنو الطفاض في مستغوى جودة منغجاتو،فالطفاض أداء الفرد 

 وبالغالر رفع مستغوى جودة منغجاتو إلذ مستغوى الدقاييس الدطلوبة.الدطلوب  وى أداء الفرد إلذ الدستغوىرفع مستغلالغدخل و  الالطفاض
لذم الحالية والدستغقبلية  ويهدف الغدريب الوظيفي إلذ تزويد الدغدربتُ بالدعلومات والدعارف والدهارات والأساليب الدخغلفة الدغجددة عن طبيعة أعمالذم الدوكولة

 ير مهاراتهم، وبالغالر رفع مستغوى الأداء الغستويقي، الذي يتًتب عليو تحستتُ في مستغوى جودة الدخرجات.وتحستتُ وتطو 
 النشاط الغستويقي؛ الأداء؛ الإنغاج؛ القيمة الدضافة. الدوارد البشرية؛ الغدريب الوظيفي؛الكلمات المفتاحية:

  J30 ؛O15 ؛JEL :M31تصنيف 

Abstract:Career training in our time is a major issue that is at the forefront of the priorities of a 

large number of developed and developing countries alike, as one of the most important elements of 

the development adopted by these institutions in building a system capable of facing the pressures 

and challenges in the present and future. 

Most indicators point to a growing interest in the job training function because this function is 

linked to the level of individual performance of the job being occupied and the quality of its 

products. The low performance of the individual results in a decline in the quality of its products. 

This requires direct intervention by the HR Department to take all measures to counter this decline 

and intervention. To raise the level of performance of the individual to the required level and thus 

raise the quality of its products to the level standards  re quired. 

The job training aims to provide the trainees with information, knowledge, skills and different 

methods of renewing the nature of their current and future work, improving and developing their 

skills, and thus raising the level of marketing performance, which results in improving the quality of 

outputs. 

Keywords: Human Resources ; Job Training ; Marketing Activity ; Performance ; Production ; 
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I-  : تمهيد  

انطلاقا من الغاتَات العميقة الدخغلفة التي حدثت أواخر القرن العشرين على الدستغوى الاقغصادي والغكنولوجي وحتى الاجغماعي          
والستياسي على الدستغوى العالدي، حغم على الدؤسستات العاملة في ظل ىذه الغحولات تبتٍ استًاتيجيات جديدة تستمح لذا بالقيام بردود 

ريعة تجاه لزيطها الغنافستي الدغطور باسغمرار، ىذه الاستًاتيجيات بنيت في اغلبها على الفكر الغستويقي الحديث، وأصبح فعل مرنة وس
فيو  الغستويق يعغبر العامل الحيوي في لصاح الدؤسستات ومنو في لصاح الإستًاتيجية العامة للمؤسستة التي تدثل مصدرا لجميع الاستًاتيجيات بما

 الغستويقية.
عد الوظيفة الغستويقية في الوقت الحالر من الوظائف الحيوية التي لذا ألعية كبتَة للمؤسستات الاقغصادية بكافة أنواعها،فقد أصبحت حيث ت

أحد الأسس التي لؽكن للمؤسستة إتباعها و الاعغماد عليها لإيصال منغجاتها إلذ الدستغهلك بالاعغماد على الدراحل  الغستويقية من إنغاج 
 وتوزيع.       تًويجإلذ تستعتَ ف

وقد تطورت الوظيفة الغستويقية عبر الزمن وأصبحت لذا مكانة كبتَة كباقي الوظائف الأخرى داخل الدؤسستة، وىذا الغطور ىو نغيجة لعدة 
ع والدقايضة، اخغبارات وتحديات مر بها الغستويق انطلاقا من صورتو الغقليدية الدبنية على بستاطة الدعاملات الغجارية تدثلت خاصة في البي
 وأصبح حديثا أكثر تطورا وتوسعا تزامن مع الغقدم الغكنولوجي الكبتَ ووجود استًاتيجيات بعيدة الددى لدى معظم الدستتَين.

ط بل ىذا الغطور كان كنغيجة للمستالعة الفعالة والكبتَة التي قام بها العنصر البشري، الذي لا يعغبر المحرك الأساسي للعملية الغستويقية فق
فهو أساس الغايتَ داخل الدؤسستة، ولازدياد ألعيغو أصبح لزاما أن تكون ىناك إدارة  العنصر الأكثر ألعية بالنستبة للمؤسستة والاقغصاد ككل،

 خاصة بو تعرف بإدارة الدوارد البشرية، التي تعغبر وظيفة كباقي الوظائف الحيوية الأخرى داخل الدؤسستة والتي لذا ألعيغها الخاصة.
لقد سعت إدارة الدوارد البشرية ومنذ ظهورىا إلذ ضرورة تطوير العنصر البشري واسغثمار قدراتو وطاقاتو وتوظيفها، واسغعمال الغدريب 
الوظيفي في تحستتُ مكانة الدؤسستة في الستوق، ىذا يرتبط بغحستتُ ظروف الغدريب الجيد للفرد داخل الدؤسستة، وقد ظهرت علاقة حقيقية 

 وظيفي والوظيفة الغستويقية بينت ألعية كل واحدة بالنستبة للأخرى.    بتُ الغدريب ال
 وعلى ىذا الأساس لؽكن طرح الاشكالية الرئيستية الغالية:       

 ما ىو الدور الذي يلعبو التدريب الوظيفي في الرفع من أداء الوظيفة التسويقية داخل المؤسسة؟
 ية الغالية:ومن الستؤال الرئيستي لؽكن صياغة الأسئلة الفرع

 ؟   ة الإقغصاديةفي الدؤسست ما الألعية التي يكغستيها الغدريب الوظيفي -1
 ىل لإدارة النشاط الغستويقي دور فعال داخل الدؤسستة؟ -2
 ماىي أسس ومغطلبات الغدريب الوظيفي لرفع أداء الوظيفة الغستويقية؟ -3
 ؟يوجد فروق ذو دلالة إحصائية لاتجاىات إجابات العينة حول واقع الغدريب الوظيفي تعزى إلذ الدغاتَات الشخصية ىل -4

 فرضيات الدراسة: -2

 .لا لؽكن للمؤسستات الإقغصادية الإسغاناء عن الغدريب الوظيفي -1
 .لدراسة مدى تطور الدؤسستة من عدمها الأداء الغستويقي مقياس مهم رفع يعغبر -2
 الغدريب الوظيفي ووظيفة إدارة النشاط الغستويقي يعطي قيمة مضافة لغحقيق أداء أفضل. علاقة -3
 حول واقع الغدريب الوظيفي تعزى إلذ الدغاتَات الشخصية.لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية لاتجاىات إجابات العينة  -4
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 أىمية الدراسة: -3
 إن ألعية الدراسة تكمن في الآتي: 

 واسغثماره في تحقيق أىداف الدؤسستة ككل والأىداف الغستويقية خصوصيا. إشراك العنصر البشري -1
بألعية الغدريب والكفاءات الفردية كأصول  -خاصة في الدول النامية ومنها الجزائر-بستبب ضعف اىغمام الدؤسستات الاقغصادية -2

الدؤسستات الاقغصادية بألعية الغدريب إستًاتيجية تحقق الغميز الغنافستي، لؽكن لذذا البحث أن يستاىم في زيادة تحستيس مستتَي 
 الوظيفي لشثلا في الكفاءات ذات القدرات والدهارات الدغميزة.

 حاجة الإدارة العامة إلذ تحقيق انستجام بتُ لسغلف الوظائف داخل الدؤسستة لؽس فيها الغدريب الوظيفي والوظيفة الغستويقية.  -3
 أىداف الدراسة: -4

وتحديد وتقييم تأثتَ الغدريب الوظيفي على الوظيفة الغستويقية خاصة في رفع الأداء    والإلدام أكثر تهدف ىذه الدراسة إلذ تحليل  
 بهذا الجانب لصد بعض الأىداف:

لزاولة اسغقراء بعمق وتأصيل منهجي بعض الإسهامات الدعرفية الدقدمة من طرف العديد من الباحثتُ في لرال الغدريب الوظيفي وأداء 
 يقية وتحليلها.الوظيفة الغستو 

لزاولة اقتًاح مقاربة نظرية تفتًض أن تحقيق الوظيفة الغستويقية لأداء أحستن مرتبط بشكل رئيستي بالغدريب الوظيفي وتفعيلها  -1
 من خلال اعغمادىا لدداخلة الحديثة الدغمثلة في تفعيل الاتصال والغمكتُ وإدارة الدعرفة.

 الصلة بالغدريب الوظيفي. لزاولة اكغشاف بعض نظم الوظيفة الغستويقية ذات -2
 منهج الدراسة: -5

للوصول إلذ معرفة دقيقة لعناصر إشكاليغنا، وقصد فهم أدق و أفضل، تم اعغماد الدنهج الوصفي الغحليلي، وذلك في تحديد ماىية الأداء، 
 أبعاده، 

 ستينو. العوامل الدؤثرة فيو ، بالإضافة إلذ وصف و تحليل كيفية تقييم الأداء الغستويقي وطرق تح
كما اسغخدمناه في وصف و تحليل الدورد البشري و الغدريب الوظيفي، وكذلك في معرفة النغائج الدتًتبة عن تفعيلو من خلال تفعيل 

ظيفي الاتصال، إدارة الدعرفة، كما اسغعملناه في تحليل الوضع العام لمجمع صيدال فرع انغيبيوتيكال، إضافة إلذ كيفية اىغمامو بالغدريب الو 
 لأجل تحستتُ أدائو الغستويقي للحصول على موقع تنافستي في الستوق الصيدلانية الدغطور و الدغاتَ.

و تم الاعغماد على أسلوب دراسة حالة، وىذا قصد الغعمق في الدراسة من خلال جمع الدعلومات و البيانات عن الوضع الراىن، عن طريق 
 و تفعيلو في ذلك. اسغبيانو، للوقوف على أداءه ودور الغدريب الوظيفي

 تقسيمات الدراسة:-6
طبيعة الدوضوع ومغطلباتو واحتًاما للغقستيم الدنهجي دفعنا إلذ تقستيم البحث لجانبتُ النظري والغطبيقي ،فالجانب النظري جاء على شكل 

 لزورين:
 ". الغدريب الوظيفي في الدؤسستات الاقغصادية، بعنوان:" الجزء الأولفيما لؼص -
 ".  تقييم الأداء الغستويقي والعوامل الدؤثرة فيو :"بعنوانثاني ال الحزءأما -
  "الددية".و الذي لؽثل الجانب الغطبيقي جاء بعنوان  "دراسة حالة لدؤسستة صيدال فرع انغيبيوتيكالالثالث  الجزءأما في -
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I.1- التدريب الوظيفي في المؤسسات الاقتصادية 
شأنها النهوض بالعنصر البشري ومقياسا لددى تدرج الفرد داخل الدؤسستة والمجغمع وخيارا لرفع يعغبر الغدريب من أىم العوامل التي من 

راتهم الغحدي ومستايرة الغقدم الغكنولوجي ، وتعميم الثقافات الدهنية الجديدة وألعها الثقافة الرقمية وذلك عبر الرفع من كفاءة العمال ومها
والمحافظة على جودة منغجاتها وخدماتها من جهة ومن جهة أخرى منح فرص للمستغخدمتُ حتى تغمكن الدؤسستات من تنمية مردوديغها  

 تدكن من تحستتُ مستغواىم العلمي والدهتٍ لشا يؤىلهم للتًقيات الدهنية والاجغماعية.
 تعريف التدريب الوظيفي .1
والدقصود  1"فة ومهارة الفرد لأداء عمل معتُالنشاط الخاص بإكستاب وزيادة الدعر "الغدريب الوظيفي على أنو:    Flippoيعرف الأسغاذ 

واجب أو بالدعرفة ىنا كم ونوع الدعلومات والحقائق التي يعرفها الفرد أو يستغوعبها من عمل معتُ، أما الدهارة فيقصد بها القابلية على أداء ال
 العمل بالدستغويات الدطلوبة من الكفاءة بأقل ما لؽكن من الطاقة والجهد.

النشاط الفعال الذي يستاىم في زيادة مهارة الدوارد البشرية في أداء أعمالذم لغنفيذ الخطط "ب الوظيفي كذلك على أنو: ويعرف الغدري
 .2"الغستويقية وبرامج العمل الحالية والدستغقبلية وذلك على أسس علمية بهدف رفع كفاءة الدؤسستة وفعاليغها

تها لدى الأفراد العاملتُ لغمكينهم من أداء أعمالذم بكفاءة وفعالية أخذا بالاعغبار إن ىذا الغعريف يركز على جانب الدهارة وكيفية زياد
 احغمالات الغطور والغاتَ في الأعمال والغكنولوجيات الدعغمدة في الدؤسستة.

عملية لسططة تقوم باسغخدام أساليب وأدوات بهدف خلق وتحستتُ وصقل "وقد عرف "عمرو وصفي عقلي" الغدريب الوظيفي بأنو: 
ا  الدهارات والقدرات لدى الأفراد وتوسيع نطاق معرفغهم لأداء الكفء، ولرفع مستغوى إنغاجيغهم وبالغالر إنغاجية الدؤسستة التي يعملون فيه

 .3"كمجموعة عمل
عملية منظمة ومستغمرة لزورىا الفرد في لرملو، "د الوىاب" حيث عرفو بأنو: علي عب"ومن بتُ الغعاريف الدهمة للغدريب الوظيفي تعريف 

تهدف إلذ إحداث تاتَات لزددة سلوكية وفنية وذىنية لدقابلة احغياجات لزددة، حالية أو مستغقبلية يغطلبها الفرد والعمل الذي يؤديو 
 .4"والدؤسستة التي يعمل فيها والمجغمع ككل

يغبتُ لنا أن الغدريب الوظيفي  ىو نشاط يغضمن تزويد الأفراد بمهارات ومفاىيم وقواعد جديدة وتدكينهم من من خلال الغعاريف الستابقة 
لشارسة تلك الأساليب الدغطورة وإجراء تطبيقها على أساس تجريبي لزيادة أدائهم ومن ثم نستغطيع أن نصف بان ىدف الغدريب ىو لزاولة 

 طرقا وأساليب لسغلفة في أداء عملهم بشكل لؼغلف عما كانوا يغبعونو قبل الغدريب. لغايتَ  سلوك الأفراد وجعلهم يستغعملون
 
 
 
 
 

                                                           
  .222ص ، 4991الجامعة الدفغوحة، طلرابلس ، ، إدارة الأفرادصالح عودة سعيد،  1
 .252، ص 2222مكغبة عتُ شمس، القاىرة، ، نبيل الحستيتٍ النجار، إدارة الدوارد البشرية مدخل نظري ووظيفي 2
 .222،ص2224، مؤسستة زىران ، الأردن ،  عمرو وصفي عقلي : إدارة الدوارد البشرية 3
 .49، ص2221علي لزمد عبد الوىاب، الغدريب والغطوير مدخل علمي لفعالية الأفراد والدنظمات، الرياض، معهد الإدارة العامة،  4
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 سلوك الأفراد : ألظاط (01الشكل رقم: )

 

 

 .19صعلي لزمد عبد الوىاب، مرجع سبق ذكره،  :الدصدر

فالغعليم يعتٍ زيادة الدعلومات العامة التدريب، التعليم، التعلم، وعند الحديث عن مفهوم الغدريب تجدر الإشارة إلذ أن ىناك فرقا بتُ 
على الغفكتَ الدنطقي  وفهم وتفستتَ الدعرفة من  للفرد ومستغوى الفهم للبيئة التي يغلقى تعليمو فيها، بالإضافة إلذ زيادة مقدرة الفرد الدغعلم

راسة التي خلال تنمية قدراتو العقلية القادرة على تفهم العلاقات الدنطقية بتُ لسغلف الغاتَات والظواىر المحيطة بو، والغعليم يرتبط عادة بالد
الغدريب يركز على الفرد وكيفية تايتَ سلوكو واتجاىاتو  يغلقاه في الددارس والجامعات وىو يهغم ويركز على الدوضوع وليس على الفرد، بينما

  "Vaughan وأيضا " "Bass" وعلاقاتو في العمل أما الغعلم فهو فهم الغاتَات الستلوكية الدغأتية نغيجة الخبرات التي لؽر بها الفرد، ويعرف 
 5"رب الستابقةالغاتَ الدائم في الستلوك والذي لػدث نغيجة للممارسة أو للغجا"الغعليم بأنو: 

من خلال ىذا الغعريف يغضح الفرق بتُ الغعليم والغدريب، ففي الوقت الذي يركز فيو الغدريب على إكستاب وتطوير مهارات ومعارف 
 للأفراد، فإن الغعليم لػدث نغيجة للمعارف والدهارات التي يكغستبها الفرد من الغعلم أو الغدريب أو الشيئتُ معا.

 :6" أن الغدريب تغحقق أىدافو من خلال ظاىرة الغعلم والتي تأخذ الأشكال الغالية"علي السلميوفي ىذا الصدد يرى 
 ويقصد بها تعلم القدرة على أداء شيء معتُ مثل الكغابة على الآلة الكاتبة.تعلم المهارات:  -
ها في ذىنو ويعغمد عليها في تصرفاتو ويقصد بو إدراك مبادئ وقوانتُ الظواىر المحيطة بالدغعلم ويدرجتعلم الحقائق والمفاىيم:  -

 وسلوكو.
ويقصد بو تعلم الحقائق من خلال ربطها بعضها البعض، مثال: ذلك أن يغعلم العامل خطر الاقتًاب من آلة معينة  التعلم بالارتباط: -

 إذا رأى النور الأحمر أمامو.
الظروف المحيطة بالإنستان ومدى انعكاسها على ويقصد بها مدى اسغفادة الشخص من تأثتَ حملات العمل و  تعلم الاتجاىات: -

 اتجاىاتو ورغباتو ورضاه عن العمل.
 أىمية التدريب الوظيفي .2

أصبحت العديد من الدؤسستات تعيد النظر في برالرها الغدريبية لارض تحقيق الدزايا الغنافستية وذلك من خلال ما يستمى "تدريب الدافعية 
حيث يغم الربط في البرنامج الغدريبي والأىداف الإستًاتيجية للمؤسستة وىذا الدفهوم يركز على لظوذج الغصميم الدهيكل لغأمتُ  7العالية"

 نوعية من الغدريب مقارنة بكلفغو، وكذلك مقارنة ذلك بالدؤسستات الأخرى.

                                                           
 .22، ص2222طرابلس، منشورات الدعهد القومي للإدارة، ، برنامج العملية الغدريبيةعمر سالد الزروق:  5
 .219، ص  2002 القاىرة، غريب، دار الاستًاتيجية، البشرية الدوارد إدارة الستلمي، على 6
 .422، ص 2225دار وائل للنشر،، إدارة الدوارد البشرية سهيلة لزمد عباس، علي حستتُ علي: 7

 نمط جديد للسلوك والأداء المرغوب فيو  البرنامج التدريبي نمط سلوك الأفراد وأدائهم قبل التدريب
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ستات لدواجهة الدنافستة وتلبية حاجات الزبائن ومعايتَ إن تطبيق ىذا الدفهوم يستاىم في خلق ظروف عمل تدعم الغعلم الدستغمر من الدؤس
 النوعية والدواصفات الغستويقية الدغاتَة باسغمرار وفق الغاتَات الغكنولوجية.

ويهدف الغدريب بصفة عامة إلذ زيادة قدرة العاملتُ على العمل عن طريق تنمية مهاراتهم الدهنية وتحويل اتجاىاتهم وسلوكهم   
 ستة التي يعملون بها ويغمثل دور الغدريب في تحستتُ الإنغاجية في الجوانب الغالية: لخدمة أىداف الدؤس

 تنمية مهارات الأفراد:  -
 وذلك بزيادة قدرة وكفاءة الفرد في أداء عمل معتُ عن طريق تدريبو عليو وتعريفو بو وبالظروف المحيطة بو وبأسلوب أدائو.

 تنمية القدرات الذىنية للأفراد:  -
 بالإضافة إلذ توفتَ درجة عالية من الدهارة فإن الغدريب يهدف إلذ تنمية القدرات الشخصية والذىنية للفرد وتدكينو من اسغالال ىذه

 الطاقة أحستن اسغالال.
 تحسين إنتاجية الفرد:  -

 ، خالر من العيوب وبكميةلا شك أن زيادة مهارة الفرد وقدراتو سوف تؤدي إلذ تحستتُ إنغاجيغو حيث لضصل على كمية إنغاج أفضل
لا شك أن زيادة مهارة الفرد وقدراتو سوف تؤدي إلذ تحستتُ إنغاجيغو حيث لضصل على كمية إنغاج أفضل، خالر من العيوب وبكمية 

 أعلى، وسوف ينعكس ىذا على تكاليف الإنغاج لشا يؤدي إلذ الطفاضها وزيادة أرباح الدؤسستة.
 تخفيض حوادث العمل:  -

 عمل التي تحصل بستبب نقص الخبرة لدى الأفراد أو في عدم اسغيعابهم للعمل بشكل جيد، نستبةعالية منتشكل حوادث ال
 إجمالر حوادث العمل، ويستاىم تدريب العامل على الآلة وطريقة الإنغاج إلذ الغقليل من ىذه الأخطاء والحوادث التي تحدث

 نغيجة لنقص الخبرة والدهارة في العمل.
 راف:تقليل الحاجة للإش -

 يستاىم الغدريب في تقليل عملية الإشراف على العمال، لأن العامل الددرب لا لػغاج إلذ إشراف لزكم ومستغمر، بالاضافة إلذ
 مستالعغو في تحستتُ وسائل الاتصال مع الأفراد.

 تحسين جودة الإنتاج:  -
الدوارد الغالفة نظرا للغحستتُ في كفاءة العامل، كما يستاعد يستاىم الغدريب في تحستتُ جودة الإنغاج عن طريق الغقليل من نستبة العوادم في 

 على الغقليل من نستبة دوران العمل لأن العامل الددرب يكون أكثر انستجاما وتعلقا بعملو من العامل غتَ الددرب.
I.2- تقييم الأداء التسويقي والعوامل المؤثرة فيو 

كيفية تقييم الأداء الغستويقي و لسغلف العوامل التي من شأنها أن تؤثر عليو، إضافة إلذ ىذا سيكون لنا   إلذسنغطرق في ىذا المحور        
 جانب نستغعرض فيو مدى ألعية الأداء الغستويقي بالنستبة للمؤسستات الاقغصادية والبيئة المحيطة بو.

  تقييم الأداء التسويقي .1
نستبة للمؤسستات على اخغلاف تصنيفاتها، وسنغطرق لذذا بالغفصيل، لكن قبل ذلك نعرض لغقييم الأداء الغستويقي فائدة كبتَة بال        

  لسغلف الغعاريف الدغعلقة بغقييم الأداء الغستويقي.
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 تـعاريف: 1.1
تعريف لغقييم الأداء  تعددت تعاريف تقييم الأداء الغستويقي واخغلفت من مؤلف لآخر ومن باحث لآخر بيد أنو لد يغم الغوصل إلذ       
  تقييم الأداء: بتُ لسغلف ىذه الآراء العلمية، وىذا ما تبينـو بعض ىذه الدفاىيم الأكثر تداولا لدفهوم لغمع

ينظر بعض الباحثتُ إلذ عملية تقييم الأداء الغستويقي بأنـها عملية لاحقة لعملية اتخاذ القرارات، الارض منها فحص الدركز الدالر 
 .8الدالر و الدراجعة الإدارية" لمنظمة في تاريخ معتُ وذلك كما في اسغخدام أسلوب الغحليلوالاقغصادي ل

الغستويقي على الغنبؤ في  فينظر إلذ تقييم الأداء الغستويقي بنظرة خـاصة و يقول " لا يقغصر تقييـم الأداء( Anne-Riberolles)أما        
 قبل بأكثر من الصفاء"الغستييـر وإلظا تنفيذ للغنظيم مع إعداد للمستغ

 .مستغقبل(  -أداء -ويشتَ في نفس الصدد أنو: " لؽكن الغعبتَ عن تقييم الأداء الغستويقي بأنو مركز ثقل الدثلثية )مورد بشري
 الأداء بأنو: (Gary Dessler)في حتُ يرى الباحث        
 للأداء الحالر أو الداضي للفرد بالنستبة لدعدلات أدائو )أدائها(. وىكذا لصد أنـها عملية تغضمن: " تقييم
 ؛وضع و إعداد معدلات للعمل 
 ؛فعلي قياسا بهذه الدعدلاتلتقييم أداء الدوظف ا 

 9.دل الدطلوب"إضـافة تاذية عكستية للموظف بهدف حث الشخص على الغخلص من عيوب الأداء أو لدواصلة الأداء فوق الدع
 لغب أن تغوافر فيو الخصائص الغالية: كما توصل الباحث نور الدين شنوفي إلذ تعريف لغقييم الأداء الغستويقي تضمن أن تقييم الأداء

عملية مراقبة ، )عملية إدارية منغظمة، عملية دورية مستغمرة، عملية مراجعة شاملة، عملية عادلة و موضوعية، عملية تطويرية و ىادفة
 عملية قياس ومقارنة(.، إدارية

 ثم إن لكل عملية أو خـاصية جانبا معينا لغستد الإطار العام الذي تغم من خلالو عملية الغقييم الشاملة لأداء العمل". 
مع الأىداف  تقييم الأداء الغستويقي بأنو: " لزصلة النغائج التي تم الغوصل إليها ومقارنغها (Marie tresanini)ترى أيضا الباحثة        

 التي تم تستطتَىا مستبقا أو الأىداف الدوضوعة"
إلا أن توفيق عبد المحستن ينظر إلذ تقييم الأداء بأنو: "قياس للأداء الفعلي )ما أدي من عمل( ومقارنة النغائج المحققة بالنغائج        

دث فعلا ومدى النجاح في تحقيق الأىداف وتنفيذ الدطلوب تحقيقها أو الدمكن الوصول إليها حتى تغكون صورة حية لدا حدث ولدا لػ
 .10الأداء" الخطط الدوضوعة بما يكفل اتخاذ الإجراءات الدلائمة لغحستتُ

الغستويقي، فكل مفهوم يرتبط  لشا سبق لؽكن القول أنو لا يوجد اتفاق بتُ معظم الكغاب حول تحديد مفهوم شامل لغقييم الأداء      
 الدراسة لؽكننا أن نستغخلص الغعريف الغالر من لرموع الدفاىيم الستابقة:بالارض منو، و لأغراض ىذه 

ات يعتٍ تقييم الأداء الغستويقي:" الغقييم الدنظم للفرد فيما يغعلق بأدائو الحالر لعملو وقدراتو الدستغقبلية على النهوض بأعباء وظائف ذ
ستغوى كفاءة ىذا الأداء، في لزاولة للوصول إلذ تحديد مدى مستالعغو مستغوى أعلى، وبمعتٌ آخر، فإن تقييم الأداء الغستويقي ىو تحديد لد

                                                           
 .22، ص 2222مصر،  الأداء، دار النهضة العربية، عبد المحستن توفيق لزمد، تقييم 8 

 . 222، ص2222ديستلر جاري، إدارة الدوارد البشرية، دار الدريخ، الرياض، العربية الستعودية، 9 
  10.  25عبد المحستن توفيق لزمد، مرجع سبق ذكره، ص  
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في إلصاز الأعمال الدوكلة، والمحغمل أن توكل إليو في الدستغقبل، وكذلك سلوكو و تصرفاتو في لزيط العمل والدغعلقة بو، و كذلك قدراتو 
 .11وإمكانيغو الذاتية خلال فتًة زمنية"

الذي أراه شاملا أن تقييم أداء الدنظمة الغستويقي ىو: "لزصلة لمجموع تقييم أداء الفرد في ىذا  إذن نستغخلص من ىذا الغعريف       
المجال، إذ أنو الحلقة الداذية لدخغلف تقييم أداء الستياسات للموارد البشرية من خلال نغائج تقييم الستياسات من توظيف، ترقية، أجور، 

 ذه الستياسات ىي التي تؤدي إلذ نغائج تقييم الأداء الغستويقي".تعويضات، مكافآت...الخ، يعتٍ لزصلة نغائج ى
تعغبر مـعدلات الأداء من وجهة نظر الرقابة الإدارية مفيدة في إظهار فاعلية العمليات وتستليط الضوء  فوائد تقييم الأداء التسويقي:.2.1
 :12مواطن الدشكلات التي ىي بحاجة إلذ إجراء تصحيحي ومن ذلك على

  غتَ الستليم للأفراد حيث ينشأ التًاكم الوظيفي من جـراء الالطفاض الغدرلغي في عبء العمل إلذ أن يكون العاملون الاسغخدام
 ؛في لرموعهم في مستغوى عددي مناسب، لكنهم غتَ موزعتُ بشكل لػفظ العلاقة بتُ العمل والعاملتُ

 ؛غتَ الستليم للعمل حيث يزيد العبء على بعض الوحدات الغنظيمية بينما البعض الآخر لػمل بالقليل من عبء العمل الغوزيع 
 ؛توجد بعض الإجراءات الدعقدة والتي لا لؽكن تصحيحها إلا من خلال تقييم الأداء وىي الإجراءات غتَ الدلائمة 
 تـــدىور. ـــاءة أو أن تكون تلك الدعدات في حالـــةالغشـــايل غتَ الكافي للمعدات حيث لا تستغـــخدم بكف 
 :13ولؽكن تلخيص فوائد تقييم الأداء الغستويقي في النقاط الآتية        
 ؛يعغبر تقييم الأداء من أىم الركائز التي تبتٌ عليها عملية الدراقبة و الضبط 
  ؛فة مواطن القـــوة و الضعف في الدنظمةيفيد تقييم الأداء بصورة مبـــاشرة في تشخيص الدشكلات و حلها و معر  
  كما أنو يفيد في تزويد الإدارة بالدعلومات اللازمة لإلغاد القرارات الذامة؛ 
 يعغبر من أىم دعائم رسم الستياسات العامة سواء على مستغوى الدنظمة أو على مستغوى الصناعة أو على مستغوى الدولة؛ 
 لغخطيط.كما يعد من أىم مصادر البيانات اللازمة ل 

 .العوامل المؤثرة في تقييم الأداء التسويقي 2
 لغب أن يأخذ الدستؤولون في اعغبارىم عند تقييم الأداء لدنظمة فيما لؼص الغستويق تشايل عدة عوامل       

 قد تؤثر في الأداء و من بينها مايلي: 
 :. الاختلاف الموجود والملحوظ في حجم العمل قد يؤثر على الأداء1.2
فالدنظمة التي تعالج حجمـا كبتَا من العمل قد تحغاج إلذ موارد لكل وحدة عمل أقل لشا تحغاج إليو أخرى لديها حجم أقل من نفس        

را العمل. وجود أو عدم وجود الأعمال الدغأخرة قد يؤثر في معدل الإنغاج إذ أن القدر الضئيل من الأعمال غتَ الدنجزة يعغبر بصفة عامة أم
ل ومغطلبا لغأمتُ تدفق العمل الدستغمر للعاملتُ في الدنظمة، ولؼغلف الحجم الدرغوب من الدغأخرات إذ يغوقف عليو ثبات انستياب عاديا  ب

 العمل وكمية ودرجة الغقلبات فيو، ويستبب النقص في العمل الدغاح وقت الانغظار لدى العـــاملتُ الطفاضا في معدل الإنغاج، وعلى النقيض

                                                           
 .24، ص 2222 علي عبد الله، مطبوعة جامعية، جامعة الجزائر، 11
 .12، ص 2221الغاسع، مصر،  الستلمي، تقييم الأداء في إطار نظام مغكامل بالدعلومات، لرلة الإدارة، المجلد لزمد علي 12

13 Dennis Molho, la performance globale de l’entreprise, édition d’organisation, Paris- France, 2003, p 22. 
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دائمـا،  ىذا الدعدل الدغعجل قد لا لؽكن تحقيقـو مثلل الدغـــأخر عن الدعغاد لؽكن أن تستبب تـعجلا ومعدلا أعلى للإنغاج، فإن كثرة العم
 14ويغولد عنو الطفاض في نوعية الدنغج النهائي.

 :  .التحسينات التنظيمية و الإجرائية ذات أثر مباشر على الأداء2.2
ياتَ من تدفق  يغوقف معدل الإنغاج على عوامل عدة منهـا ملاءئمة التًتيبات الغنظيمية والإجرائية فالغعديل الغنظيمي مثلا: الذي      

ترتب ارتفاعا  ،)إحلال الآلة لزل الأعمال اليدوية( وتغابع العمل عادة ما يتًتب عليو تـايتَ في معدل الإلصاز، وميكنة العملية اليدوية
 معدل الإنغاج، وبالدثل فإن اخغصار خـطوات العمل في عملية ما يقلل من الدوارد الدطلوبة لإنهاء وحدة العمل.واضحا في 

  :.الأداء في العمليات المتماثلة قد يتباين بحسب الموقع الجغرافي للوحدات من جراء الظروف المحلية 3.2
ولو أدى نفس النشاط في مواطن لسغلفة بنفس درجة الكفاءة من ذلك  فقد تغباين معدلات الإنغاج بستبب الظروف المحلية حتى       

مثلا: في عمليـة ما يغوجب حصر وتستجيل الأفراد الداخلتُ والداادرين لدولة ما حيث ىؤلاء الأفراد قابلون للعد، قد يغباين معدل الحصر 
بور فقط على الحدود البرية، فدرجة الغفغيش الدطلوبة عند كل والغستجيل بحستب ما إذا كان الحصر يغم في الدوانئ البحرية أو الجوية أو الع

موقع من ىذه الدواقع وانغظام تدفق حركة الدخول والداادرة واخغلاف اللاات الدستغخدمة عند كل موقع....الخ كلها مغاتَات تؤثر على 
 معدل الغستويق.

 :.نوعية وحدة العمل التام، قد تفضي إلى معدلات مختلفة للإنتاج4.2
فمعدلات الأداء كمية بطبيعغها، وقد تحغوي على مغاتَات عن نوعية العمل الدنجز، وقد تظهر عملية ما مثلا معدلا جيدا للإنغاج        

 لكنها من الناحية النوعية قد تغمثل في أداء رديء.
 : 15ليىذا ويرى بعض الباحثتُ أن ىناك أربعة عوامل تؤثر في الأداء الغستويقي لؽكن إلغازىا فيما ي

 ؛دقة الدعلومات التي على أساسها يغخذ العديد من قرارات النقل و التًقية 
 ؛سلوك الدرؤوستُ بإعادة النظر في تصرفاتهم لكونهم يعدون الحجر الأساس للمنظمة والجزء الفاعل في  تقييم الأداء 
 ؛تفعيل العملية الغنظيمية التي من خلالذا لؽكن مراجعة خطط ونظم العمل 
  ُوتطوير مستغويات الأداء بالدنظمة التي على أساسها واعغمادا على نغائجها يقيم الأداء الكلي للمنظمةتحستت. 

 بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية . أىمية تقييم الأداء التسويقي3
فمن خلال نغائج تقييم الأداء  يعغبر تقييم الأداء الغستويقي بمثابة مراجعة و مراقبة لبقية سياسات مديرية تستيتَ الدوارد البشرية،        

  :16تستغطيع الإدارة الحكم على
   تغفق مع ميولو و قدراتو  مدى لصاح سياسة الاخغيار: إذ أن الغقييم يفحص ما إذا كان الشخص الدناسب مكلفا بالوظيفة التي

 ؛و تغناسب مع مؤىلاتو و تنستجم مع مستغوى طموحو
 ؛تلتُ: أو بمعتٌ آخر مـدى توافر خاصيتي الصدق مدى والثباتقرير مدى سلامة الاخغبارات التي تجرى للعام 
   ُصلاحية برامج الغدريب: أي مدى اسغجابغها للحاجة إلذ الغدريب، ومدى فعالية ىذه البرامج      وتنمية مهارات العاملت

 .وزرع القيم الثقافية الدناسبة

                                                           
 .7عبد المحستن توفيق لزمد، مرجع سبق ذكره، ص 14 
 .225 ديستلر جاري، مرجع سبق ذكره، ص 15
  .223نفس الدرجع الستابق، ص61
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 ات الأفراد وتطلعاتهم أو ما إذا كان خلل أو قصور في منظومة الحوافز.ويغبتُ للإدارة ما إذا كان نظام الحوافز مناسبا ويستغجيب لحاجي
كما يستغدل على قدرات الدشرفتُ على قيادة مرؤوسيهم و توجيههم خصوصا إذا انغظمت عملية الغقييم وتضمنت ىذه الأختَة تقييمـا 

 مغبادلا بتُ الدشرفتُ ومرؤوسيهم، فإن ذلك يغبعو الدشرف مع العمال.
تقييم الأداء الغستويقي في تقييم كل من طرق العمل وأداء العمال؛ إذ تعكس الدعلومات ما إذا كان القيام بغنفيذ الدطلوب يغم  يستاىم     

 بشكل أفضل أم لا؟
 ىل تـــم وضع الخطط بشكل جيـــد؟ ىـــل نظمت الأشياء بشكـــل جيد؟ ىل كـــان الغنستـــيق والاتصالات

إمداد سياسة مديرية الدوارد  لضرورية؟ لاشك أن الإجابة الصحيحة عن مثل ىذه الحالات لذا ألعية كبتَة فيكافيتُ؟ ىل توافرت الدواد ا
 البشرية، والنظام الكلي للمنظمة بمعلومات قيمة لاتخاذ قرارات مستغقبلية.

عد الدديرين في توجيو و تطوير أداء الأفراد يعغمد تقييم الأداء كمدخل لاتخاذ القرارات الدغعلقة بالأفراد، وتوفتَ الوسائل التي تستا      
اتخاذ القرار من ناحية، والعاملتُ من ناحية  والغخـــطيط الدستغقبلي للعمل وتنميـــة الدهارات والقدرات والعلاقات بتُ لسغلف مستغويات

 أخرى.
I.3- المدية-بيان و تحليل نتائج الدراسة الميدانية لمؤسسة صيدال فرع انتبيوتكال- 

 يقوم أي بحث علمي على أساس لرموعة من الخطوات و القواعد العامة التي تغلاءم مع طبيعة ىذا البحث، والتي تدنح الباحث      
ة إمكانية القيام بالغحليل العلمي والدوضوعي للمعطيات التي تم جمعها من ميدان البحث. إن نوعية البيانات الدراد جمعها و طبيعة الدراس

  أدت بنا إلذ اسغعمال أداة الدراسة الغطبيقية الدعغمدة و الدغمثلة في الاسغبيان.نفستها ىي التي
و الاسغبيان ىو وسيلة من وسائل جمع البيانات، و يأتي ذلك عن طريق اسغمارة تضم لرموعة من العبارات الدكغوبة حول موضوع 

 كيفية.  البحث، و التي توجو للأفراد باية الحصول على بيانات موضوعية كمية و
 .الإطار المنهجي للدراسة1

 .مجال الدراسة:1.1
: مديرية إنغاج الدواد الأولية، مديرية 22اقغصرت حدود الدراسة على لرموعة من الدديريات والتي يبلغ عددىا  المجال المكـاني:.1.1.1

 الجودة، مديرية الدوارد البشرية، مديريةمراقبة النوعية، مديرية الغقنيات الصيدلانية، مديرية الاخغصاصات، مديرية مراقبة 
 الدنافع العامة، مديرية الغموين والغجارة. وكذا الخلايا التي يغكون منها فرع أنغيبيوتيكال بالددية.

تناولت ىذه الدراسة البحث في مدى اىغمام الفرع "أنغيبيوتيكال" بالغدريب الوظيفي والغستويق، وذلك من  .المجال الموضوعي:2.1.1
 ل البحث في لزورين أساسيتُ ولعا:خلا

 واقع الغدريب الوظيفي في الفرع. -
 الأداء الغستويقي. -

 .عينة الدراسة:2.1
من العوامل الأساسية التي لغب على أي باحث تحديدىا قبل البدء في دراسغو ىي حصر لرغمع البحث، وىذا الأختَ يغكون من جميع 

 غلف عددىم أو حجمهم حستب ىدفها ودرجة دقغها.الدفردات التي تشكل مشكل الدراسة، وقد لؼ
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، على اخغلاف مستغوياتهم، وقد كان حجم العينة (222)مديريات والتي كان عدد العمال بها 22وفي دراسغنا ىذه، لرغمع البحث يشمل 
ية من لرغمع الدراسـة الأصلي و من لرغمع الدراسة. و قد تم اخغيار ىذه العينة بطريقة عشوائ ،%(22)فرد والذين مثلوا نستبة  32يغمثل في 

 خاصة الذين لذم علاقة بإدارة الدوارد البشرية والغستويق.
II -  : الطريقة والأدوات  

 .أدوات وأساليب الدراسة الميدانية:3.1
 . أدوات الدراسة:1.3.1

 *بناء الإتستبانة:
لارض جمع البيانات الأولية من عينة الدراسة، وبعد إجراء الغعديلات  بالاعغماد على بعض الدراسات و الدراجع ، تم تصميم الإسغبيان 

اسغبانو على أفراد عينة الدراسة،  32الدقتًحة تم توزيعها على عينة الدراسة من الدديرين و بعض الإطارات و رؤساء الدصـالح، و قد تم توزيع 
 12اسغبانو لعدم اسغكمالذا، حيث جرى فعليا تحليل  7و تم اسغبعاد ، %72.22اسغبانو، أي بنستبة 17و بلغ عدد الاسغبيانات الدستتًجعة 

 اسغبيان.
 نقاط بمقياس ليكرت و التي تدرجت حستب الدعايتَ كما يلي: 25حيث اشغمل الاسغبيان على   

 .4بدرجة: أوافق بشدة  لا  -2بدرجة: أوافق  لا -2بدرجة: محايد  -1بدرجة:  أوافق  ،5بدرجة:  أوافق  بشدة
وحتى لؽكن قياس الاتجاىات لأفراد العينة، تم إعطاء نقاط لذذه الاخغبارات، وقستم الستلم إلذ ثلاثة لرالات لغحديد درجة الدوافقة:        
 .مرتفعة ]5 - 3.67]المجال  -مغوسطة3.66]  -2.34]المجال  -منخفضة 2.33] -4]المجال 

 الاتساق الداخلي: -
الاسغبانة تم حستاب معامل ارتباط درجة كل عبارة من عبارات المحاور الثلاث مع المحور الذي تنغمي إليو لحستاب الاتستاق الداخلي لمحاور 

 وتبيان الاتستاق الداخلي لمحاور الاسغبانة الثلاثة.
 (0.01دال عند مستغوى) ( يوضح معاملات ارتباط العبارات التي تصف واقع الغدريب الوظيفي في الفرع01جدول رقم:)

 معامل الارتباط رةرقم العبا
4 

**
2.522  

2 
**

2.327  

2 
**

2.329  

1 
**

2.312  

5 2.425 

3 
**

2.224  

7 
**

2.322  

2 0.751
**

 

9 0.760
**

 

10 0.762
**

 

 spssواسغنادا من الاسغبانة  الباحثتُمن إعداد  :الدصدر
تصف واقع الغدريب في الفرع والدرجة الكلية لذذا  يغضح من الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة من العبارات التي

، وأن قيم معاملات (2.24)فهي غتَ دالة إحصائيا عند مستغوى ( 5)، ماعدا العبارة رقم(2.24)المحور جميعها دالة إحصائيا عند مستغوى
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بارات التي تصف واقع إدارة الدوارد وىذا يشتَ إلذ الغجانس الداخلي بتُ الع (2.224)إلذ (2.522)الارتباط جميعها موجبة وتتًاوح بتُ
 البشرية في الفرع.

 (0.01دال عند مستغوى) ( يوضح معاملات ارتباط العبارات التي تصف الأداء الغستويقي02جدول رقم:)
44 **2.722 

42 **0.735 

42 **0.763 

41 **0.740 

45 **2.552 

43 **0.661 

47 **0.624 

42 **0.401 

49 **0.520 

22 **0.693 

24 **0.743 

22 **0.724 

 spssواسغنادا من الاسغبانة  الباحثتُالدصدر: من إعداد 

تصف مستغوى جودة الدنغج في الفرع والدرجة الكلية  يغضح من الجدول أعلاه أن معاملات لارتباط بتُ درجة كل عبارة من العبارات التي
وىذا  (2.732)إلذ (2.124)وان قيم معاملات الارتباط جميعها موجبة وتتًاوح بتُ، (2.24)لذذا المحور جميعها دالة إحصائيا عند مستغوى

 يشتَ إلذ الغجانس الداخلي بتُ العبارات التي تصف مستغوى أداء الجانب الغستويقي.
 *ثبات الاستبانة:

لقياس مدى ثبات الاسغبانة والجدول الغالر يوضح  تم حستاب ثبات الاسغبانة بمحوريها والاسغبانة ككل بحستاب قيمة ألفا كرونباخ
 .معاملات الثبات ألفا / كرونباخ

 ( معاملات ثبات أبعاد الاسغبانة03جدول رقم)
 قيمة ألفا كرونباخ الاسغبانة

 2.22 المحور الأول

 2.25 المحور الثالش

 2.92 الاسغبانة ككل

 .spssواسغنادا من الاسغبانة  الباحثتُمن إعداد  :الدصدر
 (2.22)يوضح جدول أعلاه قيم معاملات الثبات لمحوري الاسغبانة والاسغبانة ككل، ويغضح من قيمة ألفا كرونباخ للمحور الأول وىي

قيمة حيث أنها قيمة عالية جدا وىذا يؤكد ثبات ىذا المحور وإمكانية الاعغماد على نغائجو والاسغفادة منها في الغفستتَ والدناقشة. كما تدل 
 ىي عالية لشا يؤكد ثبات ىذا المحور. (2.25)ألفا كرونباخ للمحور الثالش وىي

ىي قيمة عالية جدا، وعليو لؽكن الاعغماد على نغائج الاسغبانة والاسغفادة و  (2.92)ويغضح من قيمة ألفا كروونباخ للاسغبانة ككل وىي
 من نغائجها في الغفستتَ والدناقشة. 
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 . الأسلوب الإحصائي المستخدم في الدراسة:2.3.1
أجل تحقيق أىداف الدراسة و تحليل البيانات التي تم جمعها، تم اسغخدام برامج الغحليل الدستمى بالحزمة الإحصائية للدراسات  من

 ، و ذلك من أجل حستاب:SPSS الاجغماعية
 لزاور الدراسة الثلاثة. الغكرارات والنستب الدئوية والدغوسط الحستابي، والالضراف الدعياري لغحديد اسغجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه -
 معامل ارتباط بتَسون لغحديد مدى الاتستاق الداخلي لأداء الدراسة.-
 ألفا كرونباخ لحستاب معامل ثبات لزاور الاسغبانة الثلاثة بالإضافة إلذ الاسغبانة ككل. معامل ثبات -
ابات أفراد عينة الدراسة باخغلاف مغاتَات لغحديد دلالة الفروق والاخغلافات بتُ اسغج ANOVAتحليل الغباين الأحادي"ف" -  

 فأقل. (2.25) الدراسة)الجنس، العمر، مدة الخدمة، الدستغوى الدراسي(، والتي تكون عند مستغوى دلالة
III-  ومناقشتها : النتائج  

 .عرض نتائج الدراسـة2
 .بيان و تحليل النتائج المتعلقة بالجزء الأول1.2

البيانات الدغعلقة بالخصائص الشخصية و الوظيفية لعينة الدراسـة و تشمل: الجنس، العمر، مدة الخدمة، الدستغوى  يغم في ىذا الجزء عرض
 الدراسي.

 (: الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة04جدول رقم)

 .spssواسغنادا من الاسغبانة  الباحثتُمن إعداد  :الدصدر
 
 

 %النستبة  الغكرار الفئات الدغاتَ

 62.5 25 ذكر الجنس

 38.5 45 أنثى

 
 
 

 العمر

سنة 25أقل من   4 2.5 

سنة 29سنة إلذ  25من   7 17.5 

سنة21سنة إلذ 22من  42 30 

سنة29سنة إلذ 25من  7 17.5 

سنة11سنة إلذ 12من  9 22.5 

سنة فأكثر15من  1 10 

سنوات 25أقل من  مدة الخدمة  9 22.5 

سنوات 29إلذ  25من   42 32.5 

سنة41الذ 42من  2 7.5 

سنة فأكثر45من  45 37.5 

 
 الدستغوى الدراسي

 

 7.5 2 أقل من الثانوي

 35 41 الثانوي أو مايعادلو

 52.5 24 جامعي

 5 2 دراسات عليا
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 .بيان و تحليل النتائج المتعلقة بالجزء الثاني2.2
 -المدية-أنتيبيوتيكالواقع التدريب الوظيفي في مؤسسة صيدال فرع  .1.2.2

ة بواقع لدعرفة ذلك تم تحديد الغكرارات والنستب الدئوية والدغوسطات الحستابية والالضرافات الدعيارية لعبارات المحور الذي يصف العبارات الخاص
الحستابي، والجدول الغالر يبتُ الغدريب الوظيفي في الفرع، وقد تم حستاب الدغوسطات الحستابية لحستاب ترتيبات العبارة وفق قيمة الدغوسط 

 النغائج الغالية:
 -( يوضح اسغجابات عينة الدراسة اتجاه العبارات التي تصف واقع الغدريب الوظيفي في مؤسستة صيدال فرع أنغيبيوتيكال05جدول رقم)

 للمحور الأول -الددية
الدغوسط  لا أوافق بشدة لا أوافق لزايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم

 ستابيالح
الالضراف 
 الدعياري

درحة  التًتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك الدوافقة

للغدريب الوظيفي ألعية بالاة لدى  24
 مؤسستغكم

 مرتفعة 3 4.423 2.72 2.5 4 12.5 5 7.5 2 52.5 24 25 42

تقوم الدؤسستة بغطوير نشاطات الغدريب  22
 الوظيفي

4 2.5 24 52.5 5 12.

5 

 مغوسطة 9 4.435 2.42 25 4 30 42

للغدريب الوظيفي مصلحة تقوم بغقييم  22
 أعمالو

 مغوسطة 10 4.212 2.92 2.5 4 17.5 7 20 2 55 22 7.5 2

تستعى الدؤسستة لجلب الكفاءات التي  21
 تدغلك الدهارة والقدرة

 مغوسطة 8 4.275 2.11 5 2 27.5 44 25 42 27.5 44 15 3

لإخغيار اسغعمال معايتَ ومواصفات معينة  25
 الأفراد وتدريبهم

2 7.5 15 37.5 11 27.

5 

 مرتفعة 4 2.192 1.22 7.5 3 20 8

حصول كل العمال على فرصة الغدريب  23
 دون تدييز

 مغوسطة 5 4.422 2.32 20 8 35 14 20 8 20 8 5 2

العاملتُ لذم معارف ومهارات تغوافق مع  27
 وظائفهم

 مرتفعة 4 4.422 2.72 7.5 2 25 10 30 12 30 12 7.5 3

 مغوسطة 7 4.422 2.17 5 2 12.5 5 30 12 50 20 2.5 1 ىناك بعض الدنازعات بتُ العاملتُ 22
 مغوسطة 6 2.922 2.55 5 2 2.5 1 20 8 52.5 21 20 8 للإدارة العليا ىيبة لدى العمال 29
للإدارة العليا تقارير شهرية و سنوية تقدمها  42

 عن أداء العاملتُ
5 

 

12.5 16 40 7 17.

5 

 مرتفعة 2 4.291 2.92 12.5 5 17.5 7

 2.523 المجموع العام -

 
2.922 

 
- 

 
 مغوسطة

 .SPSSاعغمادا على الاسغبيان و برنامج  الباحثتُمن إعداد  : الدصدر
إذا درجة الدوافقة مغوسطة، 3.66]  -2.34] و الذي يقع بتُ  2.523إلذ أن الدغوسط الحستابي الكلي   تتبين نتائج المجموع العام: -

يعتٍ أن أفراد عينة الدراسة يوافقون إلذ حد ما أن الدؤسستة تقوم بغدريب العمال وتكوينهم تكوينا جيدا و بالطرق العادلة، وكذلك لا 
بات أفراد العينة) الدؤسستة تقوم بدورىا على أكمل وجو في مراقبة الددربتُ والدغدربتُ على حد سواء، ولكن بغشغت صاتَ لإجايعغقدون أن 

 .(2.922الالضراف الدعياري 
ل نستغنغج من ترتيب قيم الدغوسطات الحستابية أن الدؤسستة تستعى لاسغقطاب الكفاءات من الدوارد البشرية التي تدغلك الدهارة والقدرة والدؤى-

،غتَ أن  تهغم بإعداد  تقارير شهرية و سنوية تقدمها عن أداء العاملتُ وىذا باسغقطابها وفقا لدعايتَ ومؤىلات معينة،كما أن الإدارة العليا
 بغطوير نشاطاتها.الدؤسستة لا تقوم بغقييم أداء الدكلفتُ بغدريب العمال وظيفيا، و لاتقوم 
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 . مستوى الأداء التسويقي في مؤسسة صيدال فرع أنتيبيوتيكال2.2.2
ة والدغوسطات الحستابية والالضرافات الدعيارية لعبارات المحور الذي يصف العبارات الخاصة لدعرفة ذلك تم تحديد الغكرارات والنستب الدئوي

 بمستغوى الأداء الغستويقي في الفرع، وقد تم حستاب الدغوسطات الحستابية لحستاب ترتيبات العبارة وفق قيمة الدغوسط الحستابي، والجدول الغالر
 يبتُ النغائج الغالية:

 -الددية-بات عينة الدراسة اتجاه العبارات التي تصف الأداء الغستويقي لدؤسستة صيدال فرع أنغبيوتيكال( يوضح اسغجا06جدول رقم)
 للمحور الثالش

الدغوسط  لا أوافق بشدة لا أوافق لزايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم
 الحستابي

الالضراف 
 الدعياري

 درحة الدوافقة التًتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك

تلبية رغبات ومغطلبات الزبائن من  44
 أولويات الدؤسستة

 مغوسطة 11 4.222 2.22 2.2 0 2.5 1 7.5 3 60 24 30 12

الدنغجات الدستوقة لذا جودة  42
 ومواصفات لزددة ومغميزة

 مغوسطة 10 4.422 2.24 0 0 0 0 7.5 3 57.5 23 35 14

تستوق الدؤسستة منغجاتها بالدواصفات  42
 الدطلوبة

 مغوسطة 9 4.222 2.11 0 0 0 0 5 2 65 26 30 12

41 

 
تصل الدنغجات للزبون في وقغها 

 المحدد
 مغوسطة 12 4.222 2.24 0 0 12.5 5 20 8 52.5 21 15 6

45 

 
لكل عامل مستؤولية تلزمو بغحستتُ 
الجودة وبالغالر الرفع من مبيعات 

 الدؤسستة

 مغوسطة 2 4.253 2.115 0 0 7.5 3 12.5 5 52.5 21 27.5 11

الدنافستة من الدؤسستات الأخرى لذا  43
 أثر إلغابي على جودة منغجاتكم

 مغوسطة 7 2.925 2.52 2.5 1 7.5 3 22 8 45 18 25 10

47 

 
رضا الزبون ىو أىم استًاتيجية تغبعها 

 الدؤسستة فيما لؼص الغستويق
 مغوسطة 6 2.957 2.34 0 0 7.5 3 7.5 3 60 24 25 10

 مرتفعة 5 2.541 1.25 0 0 5 2 15 6 45 18 35 14 عاليةللمؤسستة منغجات ذات جودة  42
 مرتفعة 1 2.122 1.11 5 2 10 4 25 10 40 16 20 8 ىناك ميزانيات تقديرية للغستويق 49
لدنغجات مؤسستغكم رواج واسع في  22

 الستوق المحلي وحتى الدولر
 مرتفعة 4 2.792 1.22 0 0 22.5 9 17.5 7 47.5 19 12.5 5

الرقابة على الدنغجات الدستوقة تعغبر  24
 ذات ألعية كبتَة لدى مؤسستغكم

 مرتفعة 3 2.725 1.12 0 0 5 2 5 2 45 18 45 18

ارتفاع أداء العاملتُ وجودة   22
 منغجاتكم سبب في تطور مبيعاتكم

 مرتفعة 2 2.712 1.14 05 2 12.5 5 2.5 1 62.5 25 17.5 7

 مغوسطة - 2.222 2.32 المجموع العام -

 .SPSSاعغمادا على الاسغبيان و برنامج  الباحثتُمن إعداد  : الدصدر
فدرجة الدوافقة مغوسطة، وىذا يعتٍ أن 3.66]  -2.34]و الذي يقع بتُ  2.32إلذ الدغوسط الحستابي الكلي تتبين نتائج المجموع العام:  -

 أفراد عينة الدراسة يوافقون على للأداء الغستويقي مكانة معغبرة في الفرع، ولكن بغشغت صاتَ لإجابات أفراد العينة) الالضراف الدعياري
2.222). 

يها مستغقبلا تحديد احغياجات الغستويق نستغنغج من ترتيب قيم الدغوسطات الحستابية أن الدؤسستة تقوم بوضع ميزانيات تقديرية ليستهل عل-
، للفرع، إضافة إلذ أن تطور مبيعات الدؤسستة ىو نغيجة لأداء عمالذا وكذلك جودة الدنغجات، وبالغالر فإن الدؤسستة تهغم بالأداء الغستويقي



 

 

 ( 88-69)ص صالتدريب الوظيفي وأثره في الرفع من الأداء التسويقي للمؤسسات الإقتصادية 

 2019جوان ، 07العدد ، 04المجلد  الوادي، الجزائر، جامعة الشهيد حمو لخضر،، «التنمية الاقتصادية مجلة »  84

، وىذا بهدف الغأكد من قة رقابة على الدنغجات الدستو وأنها سغبذل كل ما في وسعها لدعم عملية الغستويق، وما يؤكد ذلك أنو  ىناك 
وصولذا للزبائن، لذلك فإن لدنغجات الدؤسستة رواج واسع في الستوق المحلي وحتى الدولر، وعليو تقوم الدؤسستة برفع أداء العمال لغحستتُ 

غجات الدطلوبة، جودة الدبيعات، وذلك بغوفتَ إمكانيات مادية وبشرية لغحقيق رضا الزبون، حيث تكون الدنغجات الدستوقة تغوافق مع الدن
 .الغستويقي للفرع ووضع رضا الزبون كأىم إستًاتيجية تغبعها الدؤسستة فيما لؼص الغستويق ويغم ذلك عندما يغم رفع الأداء 

 . اختبار فرضيات الدراسة:3
 من خلال الآتي لؽكن تحديد صحة أو عدم صحة الفرضيات التي وضعت فيما لؼص الدراسة.

 والتي تنص على ما يلي: الفرضية الرئيسية الأولى:
H02025للغدريب الوظيفي على الرفع من الأداء الغستويقي لدؤسستة صيدال عند مستغوى دلالة  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
H1 2025: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للغدريب الوظيفي على الرفع من الأداء الغستويقي لدؤسستة صيدال عند مستغوى دلالة . 

 :  ىذه الفرضية اسغخدمنا اخغبار تحليل الالضدار البستيط، كما ىو موضح في الجدل الغالرولاخغبار 
 (: نغائج اخغبار الالضدار للغدريب الوظيفي والرفع من الأداء الغستويقي مؤسستة صيدال07جدول رقم )
 المتغير: المستقل التدريب الوظيفي البيان

المتغير التابع: الرفع من 
الأداء التسويقي لمؤسسة 

 صيدال

R الارتباط R2 معامل الغحديد B معامل الالضدار t المحستوبة Sig مستغوى الدعنوية 

20724 20329 20243 20912 2022 

 SPSSبالاعغماد على نغائج  الباحثتُمن إعداد  :الدصدر
يوضح الجدول أعلاه أثر الغدريب الوظيفي على الرفع من الأداء الغستويقي لدؤسستة صيدال، حيث أظهرت نغائج الغحليل 

 الإحصائي ما يلي:
 بتُ الغدريب الوظيفي و الرفع من الأداء الغستويقي لشا يوضح قوة العلاقة بتُ ىذين الدغاتَين. R=0.731قيمة معامل الارتباط  -
كما بلات  من الغاتَات في الدبيعات ناتجة عن الغاتَ في الغدريب الوظيفي، 0.639أي أن ما قيمغو  R2=0.639ديد بلغ معامل الغح -

و ىذا يعتٍ أن الزيادة بدرجة واحدة في الغدريب الوظيفي يؤدي إلذ الزيادة في الأداء الغستويقي    B= 0.216رقيمة معامل الالضدا
 .0.00وىي دالة عند مستغوى الدعنوية  0.940المحستوبة t، كما بلات قيمة 0.216للمؤسستة بقيمة 

إحصائية للغدريب الوظيفي على الرفع  ومنو نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو يوجد أثر ذو دلالة 
 .2025من الأداء الغستويقي لدؤسستة صيدال عند مستغوى دلالة 

 والتي تنص على ما يلي: لثانية:الفرضية الرئيسية ا
4- H0 حول واقع الغدريب الوظيفي تعزى إلذ الدغاتَات الشخصية.: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية لاتجاىات إجابات العينة 
2- H1 حول واقع الغدريب الوظيفي تعزى إلذ الدغاتَات الشخصية.: يوجد فروق ذو دلالة إحصائية لاتجاىات إجابات العينة 

للغحقق من وجود تباين ذات دلالة إحصائية في one-way-anovaىذه الفرضية اسغخدمنا اخغبار تحليل الغباين الأحادي  لاخغبار
 اتجاىات الإجابات حول واقع الغدريب الوظيفي تعزى إلذ الدغاتَات الشخصية.
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 (: نغائج الغباين حستب الدغاتَات الشخصية22جدول رقم )
 مستوى المعنوية F Sigقيمة  متوسط المربعات المربعات مجموع مصدر التباين المتغير

 الجنس
 0.616 0.165 3.552 بتُ المجموعات

 
 0.330 8.713 داخل المجموعات 0.851

 السن
 2.613 48.832 بتُ المجموعات

 2.304 63.122 داخل المجموعات 0.372 1.137

 مدة الخدمة
 0.965 1.376 25.226 بتُ المجموعات

 
 1.598 38.751 داخل المجموعات 0.541

 المستوى الدراسي
 0.520 10.317 بتُ المجموعات

 0.482 14.598 داخل المجموعات *0.036 1.013

 .a≥0,05)*( وجود اخغلاف دال معنوياً عند مستغوى دلالة 

 .SPSSبالاعغماد على نغائج  الباحثتُمن إعداد  :الدصدر  
انطلاقا من نغائج الجدول لؽكن تحليل تباين اتجاىات الإجابات حول واقع الغدريب الوظيفي وفقا للخصائص الشخصية لدؤسستة 

 صيدال التي يغميزون بها كما يلي:
تباين ذو دلالة إحصائية في اتجاىات الإجابات حول واقع الغدريب الوظيفي تعزى إلذ مغاتَ الدستغوى الدراسي، وذلك لكون  يوجد -

فإجابات أفراد العينة تخغلف باخغلاف الفئة  (0.05أقل من مستغوى الدلالة الدعغمد )( sig= 0.036)مستغوى الدلالة )الدعنوية( المحستوبة 
 ليها.العمرية التي ينغمون إ

 لا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في اتجاىات الإجابات حول واقع الغدريب الوظيفي إلذ مغاتَات الجنس و الستن و مدة الخدمة . -
 استنتاج الدراسة الميدانية:

 :نغائج مستغمدة من وصف خصائص العينة 
 .%32.5نستبة كبتَة من العمال ذكور :  -
 .%22.5سنة :  11 -12 أعمارىم بتُنستبة كبتَة من العمال تتًاوح  -
 .%27.5سنة فأكثر:  45نستبة كبتَة من العمال مدة خدمغهم تتًاوح من  -
 .%52.5نستبة كبتَة من العمال لديهم مستغوى جامعي :   -
 :نغائج مستغمدة من تحليل إجابات أفراد العينة 
 .3.50الدغوسط الحستابي لواقع الغدريب الوظيفي كان مغوسطا قدر ب  -
 . 3.63 الدغوسط الحستابي للأداء الغستويقي كان مغوسطا قدر ب  -
 :نغائج مستغمدة من اخغبار الفرضيات 
 (.0.05)إحصائية للغدريب الوظيفي على الأداء الغستويقي لدؤسستة صيدال عند مستغوى دلالة  يوجد أثر ذو دلالة -
تباين ذو دلالة إحصائية في اتجاىات الإجابات حول واقع الغدريب الوظيفي يعزى إلذ مغاتَ الدستغوى الدراسي، وذلك لكون  يوجد -

 (.0.05)أقل من مستغوى الدلالة الدعغمد  (sig= 0.036)مستغوى الدلالة )الدعنوية( المحستوبة 
 الغدريب الوظيفي لدغاتَات الجنس و الستن و مدة الخدمة. لا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في اتجاىات الإجابات حول واقع -
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IV-  :الخلاصة 
 

ــــــد مــــــن  مــــــن خــــــلال مــــــاتم ــــــوم أصــــــبحت عــــــاملا أساســــــيا لاب ــــــراد الي ــــــدريب الأف ــــــة ت ــــــى أن عملي ــــــا القــــــول عل عرضــــــو ، لؽكنن
ــــبر عمليــــة تــــدريب الدــــوارد البشــــرية  ــــة كافيــــة مــــن أجــــل الاســــغثمار في ىــــذا العنصــــر، حيــــث تعغ الاىغمــــام بهــــا وتخصــــيص لذــــا ميزاني

ـــــبر العنصـــــر ا ـــــد ولالؽكـــــن الاســـــغاناء عنهـــــا، إذ يعغ ـــــى الدـــــدى البعي ـــــبر اســـــغثمارا عل ـــــو يعغ ـــــاج بكون لبشـــــري مـــــن  أىـــــم عوامـــــل الإنغ
 المحرك الرئيستي للمؤسستة.

ولأننـــــا في عصـــــر الدنافستـــــة الشرســـــة والدغاـــــتَات الدغعاظمـــــة والغقنيـــــة الذائلـــــة، لابـــــد علـــــى الدؤسستـــــة مـــــن تـــــدريب عمالذـــــا مـــــن أجـــــل 
 الغأقلم على الغكنولوجيات الجديدة، وىذا من أجل تحستتُ جودة منغجاتها.

يفــــــرض علــــــى الدؤسستــــــات الاقغصــــــادية أن تعيــــــد النظــــــر في كيفيــــــة الاىغمــــــام بهــــــذا العنصــــــر، حيــــــث أصــــــبح إن اقغصــــــاد الستــــــوق 
 عامل إنغاجي لالؽكن الاسغاناء عنو مهما وصلت الغكنولوجيات.

 
 توصلنا من خلال ىذه الدراسة إلى جملة من النتائج:

مـــــــن أىـــــــم وظـــــــائف إدارة الدـــــــوارد البشـــــــرية، فهـــــــو عمليـــــــة مدروســـــــة لغعـــــــديل الاتجـــــــاه أو الدعرفـــــــة أو الستـــــــلوك  الـــــــوظيفي يعـــــــد الغـــــــدريب -
الدهـــــاري، مـــــن خـــــلال اكغستـــــاب بعـــــض الخـــــبرة لغحقيـــــق أداء فعـــــال، ويغمثـــــل الذـــــدف مـــــن ىـــــذه العمليـــــة تطـــــوير قـــــدرات الأفـــــراد في تلبيـــــة 

 . الدستغقبل الأشخاص العاملتُ في الدؤسستة في الوقت الحاضر وفي احغياجات
ألعيــــــة كبــــــتَة فهــــــو يعمــــــل علــــــى تحستــــــتُ أداء الفــــــرد، ويــــــنعكس ذلــــــك علــــــى تحستــــــتُ جودتــــــو بــــــأدلس تكلفــــــة، وأقــــــل  الــــــوظيفي للغــــــدريب-

 جهد. 
 عن طريق مواكبة الغدريب ومن خلالو لؽكن مواكبة الغطورات الغكنولوجية الدغستارعة والغنظيمية الدستغجدة.-
 من الدشاكل التي لؽكن للمؤسستة أن تعالش منها، عندما يكون سببها ىو أداء العاملتُ.  يعغبر الغدريب وسيلة لدعالجة الكثتَ-
مــــــن أن يستــــــغند النشــــــاط مؤىلــــــة لغحقيــــــق عمليــــــة اســــــغثمار كــــــفء للطاقــــــات البشــــــرية لابــــــد الــــــوظيفي  حــــــتى تكــــــون بــــــرامج الغــــــدريب -

 لرموعة من الدبادئ. الغدريبي إلذ
ـــــد- ـــــام بعمليـــــة الغ ـــــوظيفي ريبيغمثـــــل الستـــــبب الرئيستـــــي للقي ـــــد لشكـــــن مـــــن اســـــغثمار  ال ـــــق أفضـــــل عائ بالنستـــــبة للمؤسستـــــة في ضـــــمان تحقي

 مواردىا البشرية.
ـــــــدريب- ـــــــة الغ ـــــــوظيفي النجـــــــاح في عملي ـــــــتي لغـــــــب أن  ال ـــــــد مـــــــن الغوجهـــــــات الإســـــــتًاتجية، ال ـــــــة يتًكـــــــز علـــــــى العدي في الدؤسستـــــــات الجزائري

 تغبناىا في عملية الغدريب.
 وتوصلنا كذلك إلى بعض التوصيات:

ــــــذىا و أخــــــتَا - ــــــة، ثم تنفي ــــــبرامج الغدريبي ــــــد الاحغياجــــــات الغدريبيــــــة ثم تصــــــميم ال ــــــوظيفي في تحدي ــــــدريب ال تكمــــــن خطــــــوات الغ
 القيام بعملية الغقييم. 

الاحغياجـــــات الغدريبيـــــة ىـــــي عبـــــارة عـــــن حجـــــم الفجـــــوة مـــــابتُ الأداء الفعلـــــي مـــــن قبـــــل شـــــخص معـــــتُ ومـــــابتُ مـــــا لغـــــب أن -
 لدستغهدف.يكون عليو الأداء الدطلوب أو ا
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 تبدأ عملية تصميم البرامج الغدريبية بعد الانغهاء من وضع الخطة الغدريبية واعغمادىا بصورة نهائية.-
 تصميم البرامج الغدريبية عبارة عن ترجمة الأىداف إلذ موضوعات تدريبية.-
 واقع الديدالش.تنفيذ البرامج الغدريبية يغم عن طريق نقل البرنامج الغدريبي من الواقع النظري إلذ ال-
 لصاح البرنامج الغدريبي لغب أن يقاس في ضوء الغاتَات الستلوكية التي تحدد في الوظيفة أو العمل.-
الجــــودة عبــــارة عـــــن لرموعــــة مــــن الصـــــفات والخصــــائص الـــــتي يغميــــز بهــــا الدنـــــغج  والــــتي تــــؤدي إلذ تلبيـــــة حاجــــات الدستـــــغهلكتُ -

 والعملاء.
لؽكـــــن الاســــغاناء عنــــو، وإلظـــــا ىــــي الغـــــزام لابــــديل لــــو. حيـــــث أصــــبح تحقيـــــق الجــــودة حلـــــم ترفـــــا أو اخغيــــارا  رفــــع الأداءعــــد يلد -

 يراود جميع الدؤسستات.
 .لوىو الغأكد من أن الغستويق المحقق يغطابق مع الدواصفات والخصائص الأساسية الدوضوعة  الأداءالذدف من رقابة -
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