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Role of ITC in developing Algerian customs administration

:

:.

Abstract  : Play modern technologies of information and communication to improve the efficiency of customs 
institutions manage and improve its services, where it came from this study within the template and descriptive 
theoretical through discussion and analysis of several points, notably the nature of the information and communication 
technology, its advantages, and its components, in addition to what the customs administration, its functions, and the 
role expected for ICT where, across the axes of the study we were able to prove in the final of the importance of 
information and communication technology for the management of customs being the one that is key to improving the 
various activities and performance. 
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Mohamed DJELTI, Bouchama CHOUAM, L’impératif des TIC en Algérie, Une étude menée par 
des chercheurs afin d'identifier les concepts de base pour TIC et son rôle dans le temps présent  

:

ARBAOUI Kheira, BERRAS Dalila, VEILLE STRATÉGIQUE ET GESTION DES RISQUES, 
Une introduction de documents de recherche à la définition de la conduite de la gestion des risques 
dans les douanes algériennes était Aschas plusieurs des résultats les plus importants de la nécessité 
de prévoir le risque de coutumes 

:

Brahim ZAOUI, Les nouvelles technologies de communication et de l’information,Quel impact sur 
le travail et son organisation ?-Approche ergonomique- Une étude réalisée par le chercheur à 
démontrer le rôle de l'information dans Ttknlogia améliorer le travail administratif et a conclu que 
l'introduction du système Hedda dans tous les domaines de l'administration 
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:Chantal Bussenault, Martine Prelet, “ economie et gestion 
de l’entreprise”, librairie vuibert,4éme éditon,2006,p133
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:Chantal Bussenault, Martine Prelet, “ economie et gestion 
de l’entreprise”, librairie vuibert,4éme éditon,2006,p134
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:Chantal Bussenault, Martine Prelet, “ economie et gestion 
de l’entreprise”, librairie vuibert,4éme éditon,2006,p135
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:Chantal Bussenault, Martine Prelet, “ economie et gestion 
de l’entreprise”, librairie vuibert,4éme éditon,2006,p133
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.

 :(Laudon and Laudon, 
1998, 112-120)
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Source:Malcolm McKinnon, accord de facilitation des échanges de l'omc : un guide du 
commerce pour les pays endéveloppement, Centre du commerce international, 
Genève, 2013, p06. 

 :

2014-2016 . .
):15(

6 :ICT

 :



 »«
032017

109

):16(

1.).(
2. .

.
3..
4..
5.

 :
 .

 .
 :

1-:

: :

 .

):17(

)7 :(



 »«
032017

110

 :201316.

2013
 .

).18(

2-:

.

2015

) .19(



 »«
032017

111

 .
)20(

 ::

 :

::

1- .
.

.
2-.
3-.
4-

.
5- :

.
6-

 :.
7-

.
8-

.
9-

.
10 - :

.
11 -

.
 :-



 »«
032017

112

1-.

2-.

3-.

4-.
5-).(

6- .
.

7-.

8-.

9-
.

 :

1 -
)07(2009.

2-Barua P, Driving E-Business Excellence, Sloan Management review, Vol.43, N° 01, 2001. 

3- Berr Jean Claude, Tremeau Henri, Le droit Douanier, Edition Economica, Paris, France, 1998. 

4-)ICT ( :-
)04(2015.

5 - : :2006.

6 -
)08(2012.

7-Lucas H, Information Technology for Management, Mc-Graw-Hill,New York, USA, 2000 

8 -201422–242013.

9 -2 -52016
2016.

10-Audrey Knauf, (2011) :Les dispositifs d’intelligence économique-compétences et fonctions utiles à leur pilotage, 
l’Harmattan, Paris, p160 

11-2011-2012



 »«
032017

113

12-Arrêté Interministériel du 27 aout 2012 fixant le nombre des bureaux divisionnaires par inspection divisionnaire des 
douanes. 

13 -2012-2013.

14 -.

15-The World Bank, world development report DigitalDividends  2016, New York,Washington, 2016. 
16-www. Minstere-transports.gvo.dz10/11/2016

17-Hal Varian, Intelligent Technology, Finance & Development A Quarterly Publication Of The International Monetary 
Fund, Volume 53,  Number 3, September 2016, p07. 

18-Op-cit. P08. 

19-Abd elwaheb ait razouk et Bayad  Mohamed , gestion stratégique des ressources humaines une relecture de l a 
performance en relation avec l'audit social et la gouvernance des entreprises, Maroc, 2008,pp 29. 
20- Chantal Bussenault, Martine Prelet, “ economie et gestion de l’entreprise”, librairie vuibert,4éme éditon,2006,p133 


