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Abstract: Play modern technologies of information and communication to improve the efficiency of customs
institutions manage and improve its services, where it came from this study within the template and descriptive
theoretical through discussion and analysis of several points, notably the nature of the information and communication
technology, its advantages, and its components, in addition to what the customs administration, its functions, and the
role expected for ICT where, across the axes of the study we were able to prove in the final of the importance of
information and communication technology for the management of customs being the one that is key to improving the
various activities and performance.
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des chercheurs afin d'identifier les concepts de base pour TIC et son role dans le temps présent
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ARBAOUI Kheira, BERRAS Dalila, VEILLE STRATEGIQUE ET GESTION DES RISQUES,
Une introduction de documents de recherche a la définition de la conduite de la gestion des risques

dans les douanes algériennes €tait Aschas plusieurs des résultats les plus importants de la nécessité
de prévoir le risque de coutumes
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Brahim ZAOUI, Les nouvelles technologies de communication et de I’information,Quel impact sur
le travail et son organisation ?-Approche ergonomique- Une ¢étude réalisée par le chercheur a
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l'introduction du systéme Hedda dans tous les domaines de 1'administration
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