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An empirical study to measure the impact of tourism services agencies 
quality on competitive advantage with the presence of innovation as a 
mediator variable using structural equation modeling. The case of a 

group of agencies - Saida – Algeria. 
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Abstract: 
The aim of this study is attempting to measure the impact of service quality and innovation 
to achieve competitive advantage in the insurance sector-in Saida- Algeria, so that the study 
included a sample of 35 employees, so that the use of statistical analysis using the program 
(SPSS.V.20), in addition to the program structural modeling using equations (AMOS.V.20) 
in order to study the various relationships between the proposed variables. 
The study concluded a number of important results: 
- The level of insurance services quality does not reach the required level, which clearly 

reflected on the low level of innovation and thus on competitive advantage . 
-The results also emphasized the essential role of innovation as a mediator in enhancing the 
impact of service quality on competitive advantage. 
Key words: service quality, innovation, competitive advantage. 
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 

 



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،325  2016، 02دد الع 

 

 

-      

-      

-      

-      
 

       (1)  

-  
-  
-  

1 

 
 

 

: 

             
1(Parasuraman et.-al,1985)    servqual



                

           



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلة حمه لخضر، الوادي، الجزائرجامعة الشهيد،326  2016، 02دد الع 

(Parasuraman et.-al,1988)23

 

  

1- Tangibles         
          . 

2-  Reliability           
             

           . 

3- Responsiveness          
              

     . 
4- Assurance             

             

    . 
5- Empathy           

           
      . 

               

(Taylor and Cronin,1992)   

(SERVPERF)        
              

           : 
       . 

 Taylor and Cronin    (SERVPERF)  
               

. 

              
                



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،327  2016، 02دد الع 

              
          R² 

  1         

   R² 
  

R² 
  

  

Cronin and 
Taylor,1992 

  

  

  
 

  

0.47 
0.37 
0.42 
0.35 

0.48 
0.39 
0.45 
0.48 

    
    

   

Babakus and 
Boller,1992 

  0.35 0.44    

   

   

   

 

Brown,Curchill and 
Peter,1992 

  0.45 0.40    

   

   

   

 

PZB,1994   
  
   
   

0.51 
0.55 
0.54 

0.60 

0.74 

0.73 
0.72 
0.86 

    
    

    
 

Page Jr,Thomas J, and Spreng,Richard A ,Difference Score versus  Direct Effects in Service 
Quality Measurement, Journal of Service Research,Vol.4,N°.3,2002,p185. 

          
   "        "4 

          
             

            5  
           



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلة حمه لخضر، الوادي، الجزائرجامعة الشهيد،328  2016، 02دد الع 

                
 . 

             
               

.    Amabile         
              

  6"         
                
  7 

            longman

     ":         

                 
8             

 

 

    (Porter,1986-1990)     
            
    9     

1 0 

1 1 

     1 2 

- :Quality            
   . 

- :Délivre            

     . 

- Flexibility       

- :Cost            
    



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،329  2016، 02دد الع 

- Innovation           
              

      . 
 

Structure Equation Modeling(SEM) 





General linearModel

1 3 
                

              
                

             
         AMOS.V.20   

                
           

2       

  

x2 df 5 

Goodness of fit index  GFI 0,9 

  Normed fit index      NFI 0,9 

 CFI Comparative fit index 0,95 

RMSEA 
Root  Mean Square Error of Approximation 

0,08 

Chan et al.,2007 

 

 

 
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 
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 



35 

  

             

 

             04 

   

  12       : 

  22 

   04 . 
    04  

        likert    
               
             

             
 5 14           

 450.8        
   1 4      

 

 



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلة حمه لخضر، الوادي، الجزائرجامعة الشهيد،332  2016، 02دد الع 

3    

 

 


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 1 

1.79 
1.80 2.59 2.60 3.39 3.40 

4.19 
4.20 

5.00 
 

 

  Confirmatory Factor Analysis)   
              

 Latent Variables)   Measured variables    
             

   AMOS.v.20   

   

4 
Estimate المتغير/ الفقرة  

 Q1 الملموسية  0.20
  Q2  الملموسية  0.38
  Q3  الملموسية  0.40
  Q4  الملموسية  0.44
  Q5  الاعتمادية  0.56
  Q6  الاعتمادية  0.61
 Q7 الاعتمادية  0.51
  Q8  الاعتمادية  0.54
 Q9 الاعتمادية  0.50
  Q10 الاستجابة  0.59
  Q11 الاستجابة  0.56
 Q12 الاستجابة  0.39
  Q13 الاستجابة  0.57
  Q14 الأمان  0.59
 Q15 الأمان  0.50
 Q16 الأمان  0.52
  Q17 الأمان  0.43
  Q18 التعاطف  0.71
 Q19 التعاطف  0.58
  Q20 التعاطف  0.51
  Q21 التعاطف  0.64
 Q22 التعاطف  0.54

AMOS.V.20 



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،333  2016، 02دد الع 

 Hair,et al., 2010) 4    

      

Q5Q9 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AMOS.V.20 

5 

Estimate  

0.53  Q23 

0.57  Q24 
0.72  Q25 

0.29  Q26 

0.40  Q27 
0.43  Q28 

0.45  Q29 

0.57  Q30 
AMOS.v.20 

 Hair,and al. 2010)    5        

  

Q26 

 



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلة حمه لخضر، الوادي، الجزائرجامعة الشهيد،334  2016، 02دد الع 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AMOS.V.20 

   

             
    6      

  0.730.79       0.83    
           

 

6(Cronbach’s α 
 

 

(cronbach’s α 

 22 0.79 

 4 0.73 

 4 0.76 

 12 0.83 

SPSS.V.20 

 

 

 

 

 

 

 
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 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،335  2016، 02دد الع 

7 
   % 

  20 75.71 

 15 34.28 

 35 100.0 

  06 14.66 

 23 68.00 

 4 12.00 

 2 5.33 

 35 100.0 

 5 16 49.21 

510 9 24.00 

1015 7 18.66 

15 4 8.00 

 35 100.0 

  1 02.85 

 18 51.42 

 6 17.14 

 10 28.57 

 35 100.0 

SPSS.V.20 

757.33%

42.65%

             

                

        82.66%    

12%5.33% 

49.21%5

510 24%10

15018.66%  15 8%  

51.42%

17.33% 6
17.14% 

 

 



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلة حمه لخضر، الوادي، الجزائرجامعة الشهيد،336  2016، 02دد الع 

 



      

 

-  

      8            

2.87      %57.4    .

0.482       3.17 
 2.67    

  . 

8      
  

 



 



 

1  3.10 1.167  

2      

 

2.38 1089  

3      

 

2.25 1.044 

 

4   3.06 0.980  

      2.69 
 

0.621  

5  2.77 1.070  

6     2.69 1.053  

7  2.82 1.030  

8     

9  2.56 1.029 

 

      
 

2.76 
 

0.680  

10  2.68 1.028  

11    2.34 1.018 

 

12     2.89 1.092  

13  2.78 1.029  

      2.67 
 

 

0.703  

14     3.10 1.032  



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،337  2016، 02دد الع 

15     2.99 0.974  

16         3.46 0.886  

17    3.15 0.965  

       3.17 
 

0.636  

18         

 

3.23 0.996  

19       2.68 1.059  

20       

 

2.56 1.002 

 

21         3.09 1.033  

22      3.67 0.946  

      

 

3.04 
 

0.706  

       2.87 
 

0.482  

SPSS.V.20. 

-  
9  

2.93      %58.6    .

0.974    . 

9     

  

 

 

 

 

1       
  . 

2.93 1.017  

2        
 . 

2.77 1.039  

3 

 
3.06 0.980  

4      . 2.99 1.068  

      2.93 0.974  

SPSS.V.20. 

 

 

 



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلة حمه لخضر، الوادي، الجزائرجامعة الشهيد،338  2016، 02دد الع 

-  
            

3.42%68.4  1.135

      

10     

  

 

 

 



 

1       

 

3.58 1.187  

2  3.53 1170  

3      

 

3.49 1.157  

4 

 

3.09 1.025  

     

 

3.42 1.135  

SPSS.V.20. 

   

-     
H1     

      SEM  

AMOS.V.20     . 
   4: 

4  

 

 

 

 

 

 

 

AMOS.V.20. 



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،339  2016، 02دد الع 
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 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،341  2016، 02دد الع 

7  

 

 

 

 

 

 

 

 

AMOS.V.20. 

       7         

0.25  

0.15GFI0983

CFI0.917

RMSEA0.00

      

 

 
12 

 







 

RMSEA GFI CFI Chi2 



P 

 

 

H4 0.25 0.00 0.983 0.917 16.402 0.02  





 

 





 

0.90 





 

0.90 





 

 

 
0.05 
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 

 التنمية الإقتصادية مجلة حمه لخضر، الوادي، الجزائرجامعة الشهيد،342  2016، 02دد الع 

 
               

      

-         : 

- 

%62.8    . 

-      %58.6  
  . 

- %68.4   
. 

- 

 
- 

          
  

-  
 

-        

 
- 

 
-               

              

-              
             

-         ی   
            

      
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