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The role of governance in the promotion of business ethics 

As an essential ingredient for organizational citizen of Algerian commercial banks 
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Abstract:  
aim of this study to know the role of good governance in the promotion of business ethics as an essential 
component of the organizational citizenship in commercial banks of Algeria, have been study in six bank 
branches generally, where the distribution of 54 questionnaires and the results of analysis using the SPSS 
program. 

    The study concluded that the manifestations of governance exist in Algerian banks, it is also committed to 
the application of business ethics, in addition to the undergoing an important role in the promotion of business 
ethics in commercial banks in Algeria. 
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 sigالقيمة  tاختبار   الانحراف  المتوسط  العبارة  الرقم
ال الأول: مدى التزام البنك بالمعاملة العادلة بين أعضائه  /   0.000  22.21  1.118  3.381  ا

 0.000 19.27 1.214 3.185  لجميع الأعضاء حق الحضور اجتماعات الهيئة العامة والمشاركة فيها  01
 0.000 18.79 1.303 3.333  يوفر البنك لجميع الأعضاء الحق في المشاركة في انتخاب مجلس الإدارة  02
 0.000 18.20 1.038 2.574  يحق لجميع الأعضاء المشاركة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في البنك  03
 0.000 25.25 1.137 3.666  يحق لكل أعضاء البنك الاطلاع على محاضر اجتماعات مجلس الإدارة  04
 0.000 26.02 1.103 3.907  تعامل إدارة البنك جميع الأعضاء معاملة عادلة ومتكافئة  05
ال الثاني: مدى التزام البنك بحقوق أصحاب المصالح  /  0.000 27.04 1.023 3.766  ا

 0.000 24.93 1.171 3.981  تحترم إدارة البنك حقوق أصحاب المصالح المحددة لهم بموجب القانون  06
 0.000 31.07 0.941 3.981  يلتزم البنك بتعويض الأضرار في حالة انتهاك حق من حقوق أصحاب المصالح  07
 0.000 20.74 1.240 3.500  يحرص البنك على توفير المعلومات المالية الصحيحة لأصحاب المصالح  08
 0.000 30.96 0.997 4.203  ديهيحرص البنك على الوفاء بالتزاماته اتجاه المودعين ل  09
 0.000 22.74 1.023 3.166  يشارك غالبية أعضاء البنك في اتخاذ قرارات زيادة رأس المال أو تخفيضه  10
ال الثالث: مدى الموافقة على صلاحيات ومسؤوليات مجلس الإدارة  /  0.000 24.93 1.078 3.659  ا

 0.000 19.45 1.181 3.333  سؤوليات والواجباتيحتفظ البنك بنظام داخلي يوضح الحقوق والم  11
 0.000 24.87 1.065 4.000  لدى البنك نظام ذو كفاءة وفعالية للرقابة الداخلية  12
 0.000 26.31 0.984 3.814  يخضع كل المديرين في البنك للمسائلة من قبل أعضاء مجلس الإدارة  13
 0.000 24.06 1.096 3.222   اجتماعات الهيئة العامةيخضع مجلس الإدارة للمسائلة من قبل الأعضاء في  14
 0.000 26.31 1.160 3.925  تستمع إدارة البنك لاقتراحات وتوصيات لجان التدقيق  15
ال الرابع: مدى التزام البنك بتوفير متطلبات وشروط الشفافية والإفصاح  /  0.000 24.40 1.096 3.640  ا

 0.000 22.39 1.160 3.537  هدافها للجميعتحرص إدارة البنك على إعلان أ  16
 0.000 21.08 1.135 3.259  يقوم البنك بتوفير المعلومات الكافية وبشفافية عن الخطط المستقبلية المسطرة  17
 0.000 19.84 1.248 3.370  يقوم البنك بالإفصاح عن البيانات المالية الفصلية والختامية بصورة منتظمة  18
 0.000 32.34 0.946 4.166  ر المعلومات بدقة ووفق لمعايير مالية دوليةيقوم البنك بنش  19
 0.000 24.05 1.182 3.870  يخضع البنك بياناته المالية للمراجعة من قبل مدقق الحسابات الخارجي  20
تمع  / ال الخامس: مدى وفاء البنك بالتزاماته اتجاه البيئة وا  0.000 22.16 1.134 3.422  ا

 0.000 21.09 1.012 3.555  عي مجلس إدارة البنك اللوائح والقوانين المحلية الساريةيرا  21
 0.000 26.48 1.144 3.648  يساهم البنك في تحسين البنية التحتية للمجتمع  22

يلتزم البنك بالمسؤولية الاجتماعية من حيث المشاركة في حملات منع التلوث والتوظيف العادل   23
  دون تفرقة

3.463 1.266 22.23 0.000 

 0.000 19.76 1.181 3.407  يقوم البنك بتقديم التبرعات والمنح المادية والعينية للجمعيات الخيرية  24
م  25  0.000 18.89 1.180 3.037  يحرص البنك على تدريب العاملين وتطوير مهارا

 0.000 24.23 1.123 3.688  مجموع المحور
SPSS 
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 sigالقيمة  tاختبار   الانحراف  المتوسط  العبارة  الرقم
ال الأول: أخلاقيات الفرد العامل في البنك  /   0.000  22.67 1.086  3.351  ا

 0.000 24.06 0.898 2.944  يقوم البنك بالتأكيد على أهمية المورد البشري وتطويره من خلال رسالته التنظيمية  26
 0.000 22.58 1.144 3.518  لمدراء الأفراد على تبني الأهداف الموضوعة وذات التحدييشجع ا  27
م  28  0.000 19.69 1.243 3.333  يسعى البنك لتغيير سلوكيات الأفراد كمدخل لتطوير قدرا
 0.000 23.01 1.188 3.722  الأفراد العاملين في البنك على اطلاع دائم بالاقتراحات المتعلقة بتحسين الأداء  29
 0.000 20.74 1.148 3.240  يقوم البنك بتدريب أعضاء الفريق على حل المشكلات بصفة دائمة ومستمرة  30
ال الثاني: أخلاقيات القيادة في البنك    0.000 22.24 1.178 3.566  ا
 0.000 23.48 1.187 3.796  ينعكس الالتزام الأخلاقي في البنك في الأفعال الإدارية للقيادة  31
 0.000 20.21 1.184 3.259  يتصف المدراء في البنك بالعدالة والإنصاف في التعامل مع المرؤوسين  32

يحذر ويعاقب العاملين في البنك الذين يظهرون سلوكيات غير أخلاقية بعقوبات تعكس مستوى   33
 0.000 18.98 1.326 3.425  الانتهاك المرتكب

 0.000 26.49 1.052 3.796  وشاملة وواضحة لجميع العاملين في البنك تستخدم القيادة نظم تقييم مناسبة  34
 0.000 20.12 1.298 3.555  تعد السلامة الأخلاقية عاملا هاما في الترقيات من وجهة نظر القيادة  35
ال الثالث: أخلاقيات الأنشطة في البنك  /  0.000 21.11 1.102 3.166  ا

 0.000 20.60 1.122 3.055  لقرارات إلى معايير أخلاقية بغض النظر عن عائد وتكلفة القراراتتستند إدارة البنك في اتخاذ ا  36
 0.000 20.64 1.080 3.037  يقوم البنك بتدريب العاملين بشأن أخلاقيات الأعمال  37
 0.000 23.29 1.162 3.685  يفهم العاملون في البنك المزايا ا تبني أخلاقيات الأعمال وتأثيرها على الأداء  38
 0.000 18.70 1.033 2.629  يمتلك البنك فريق عمل يهتم بالقضايا البيئية  39
 0.000 19.19 1.311 3.425  يستخدم البنك الخدمات الاجتماعية كحافز للعاملين لتطوير الإدارة وبناء مهارات الفريق  40
ال الرابع: أخلاقيات البنية التحتية في البك    0.000 20.60 1.161 3.255  ا
 0.000 21.36 1.248 3.629  يمتلك البنك بيان للسلوك يوضح السلوكيات المقبولة وغير المقبولة  41
 0.000 24.49 1.139 3.796  مجموعة المبادئ الأخلاقية في البنك متاحة ومعروضة ومعلنة للجميع  42
 0.000 17.00 1.223 2.833  يقوم البنك بإجراء مقارنات مرجعية بين أنظمة الأخلاق المثالية  43
 0.000 17.30 1.132 2.666  يقوم البنك بجمع المعلومات من الجمهور بشأن أدائه الأخلاقي  44
 0.000 19.76 1.246 3.351  يوجد بالبنك نظام داخلي يتيح للعاملين الإبلاغ عن الأخطاء الأخلاقية المحتملة  45

 0.000 21.74 1.123 3.688  مجموع المحور
SPSS 
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 sigالقيمة  tاختبار   الانحراف  المتوسط  العبارة  الرقم
 0.000 24.21 1.185 3.907  قيات الأفراد العاملين فيهالتزام البنك بالمعاملة العادلة يساعد في تعزيز أخلا  46
 0.000 24.25 1.161 3.833  المشاركة في اتخاذ القرارات تعزز من أخلاقيات الأعمال في البنك  47
 0.000 19.49 1.298 3.444  يؤدي احترام البنك لحقوق أصحاب المصالح إلى احترام القوانين وتعزيز العمل الأخلاقي  48

ار البنك لقنوات الاتصال الفعالة لنشر المعلومات يساعد على زيادة الالتزام بتحقيق اختي  49
 0.000 18.48 1.383 3.481  الأهداف

50  
وجود نظام داخلي في البنك يوضح المسؤوليات والحقوق يساعد في تبني الفرد للأهداف 

 0.000 27.80 1.032 3.907  المحددة والعمل على تحقيقها

ؤساء والمرؤوسين للمساءلة يؤدي إلى احترام اللوائح والقوانين وتحقيق السلوك إخضاع الر   51
  الأخلاقي المثالي

3.925 1.006 28.66 0.000 

ا وبتحقيقها  52  0.000 27.99 1.054 4.018  إعلان البنك لأهدافه يؤدي غلى التزام العاملين 
 0.000 24.63 1.127 3.777  لاقيات الأعمالالتزام البنك بالمسؤولية الاجتماعية من شأنه تعزيز أخ  53

م واحترام مبادئ   54 م يساعد على تحسين سلوكيا تدريب العاملين وتطوير مهارا
  أخلاقيات الأعمال

3.703 1.238 21.98 0.000 

إفصاح البنك عن كافة المعلومات عن مختلف الأنشطة والعمليات يعزز السلوك الأخلاقي   55
 0.000 26.83 1.090 3.981  فيه

السلوك الأخلاقي يضمن عدم استغلال المعلومات لأي غاية شخصية أو أسلوب مخالف   56
  للقانون أو مضر بأهداف البنك

3.277 1.204 20.00 0.000 

تبني مبدأ المساءلة في البنك يمنع كبار المسؤولين من استغلال مراكزهم لتحقيق بعض   57
 0.000 21.53 1.276 3.740  امةالمصالح الشخصية على حساب المصلحة الع

58  
تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية في التعامل مع الأطراف ذات المصلحة يساعد على منع 

 0.000 25.73 1.094 3.833  حدوث الأخطاء التي تؤثر على سمعة البنك



 

 

 

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،218  2016، 02دد الع 

لقانون الالتزام بتطبيق قواعد الحوكمة في البنك يجبر العاملين على تحمل المسؤولية واحترام ا  59
  الداخلي والتعليمات الموجهة إليهم 

3.759 1.164 23.72 0.000 

60  
اعتماد مبدأ المساءلة يحقق المساواة في التعامل مع كل العاملين في البنك مما يساعد على 

 0.000 25.48 1.100 3.814  تحسين السلوك الأخلاقي

فز بالأداء مما يحسن ويوجه تطبيق قواعد الحوكمة يعمل على ربط نظام المكافآت والحوا  61
  السلوك الفردي والجماعي في البنك

3.851 1.139 24.84 0.000 

توضيح البنك لأبعاد الأخلاق يساعده على الإيمان بالسياسات التي تركز على القيم   62
 0.000 20.03 1.161 3.166  واحترام النصوص القانونية

تمعية  63 يساعد على زيادة الالتزام بأخلاقيات  تطوير البنك لشراكته مع المنظمات ا
  الأعمال

3.407 1.141 21.93 0.000 

التقرير السنوي للبنك يوضح الإجراءات التي يتخذها من أجل ضمان تطبيق دليل   64
 0.000 19.82 1.187 3.203  الأخلاقيات

 0.000 24.56 1.119 3.740  تبنيهايتبنى البنك المعايير الأخلاقية والسلوكية العليا والمثلى ويشجع الأفراد على   65
 0.000 24.12 1.123 3.688  مجموع المحور

SPSS 
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