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Abstract:  
Quality management is a relatively recent concept which constitute an important parameter in 
company’s competitivity.  Today, quality concerns every company where Algerian companies’ 
responsibility is more important because they are obliged to rival big companies under the context 
of economic liberation.  TQM requires for its application the union of certain number of conditions 
based on the nature of human work needs . 
The goal of this study is to present and precise these conditions. For this task, and from the analysis 
of principle component and typological analysis we will classify the studied companies by their 
level of organization ( quality control, quality assurance and TQM ) based on synthesis’ variables 
taken from the ACP, to identify the companies’ criterions of each  level of organization and  
therefore to deduct the conditions of  quality management  ..  
Key words: quality control, quality assurance, TQM, CPA, Cluster Analysis. 
JEL Classification : C02, J24, L25 
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 

• mode d’organisation M.D.O 

• ntS style de commandeme 

 

1 H0 



 

2 H1 

az3

z 

  

 

200775



Z

 

 

2008885

100



 

 

2011220





 

 

  

 التنمية الإقتصادية مجلةائرجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجز،42  2016، 02دد الع 





 



 

  

 

  



 

    

   
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 

 
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1     



 
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  Crosby 





4 

  Jablonski



 

Jablonski
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   





19 

 ISO 90012000



(Sylvie Mayeur,p25 

   Hamou 
AzouzouHammou azouzou,p 42)(

 

 

2Gomez 1994(Hammou azouzou, p25)

 

1900

 

 
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





 

2.1  





 





 (C hrystelle Gaujard, p 5



21









 

 



 





 



 

 

  

 التنمية الإقتصادية مجلةائرجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجز،46  2016، 02دد الع 









 
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


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ringi




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 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،47  2016، 02دد الع 
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MDO) (NDBSDO27 

3 

A                 R           S           
Ax1            
Ax2            
Ax3            

Rx1           
Rx2           
Rx3           

Sx1           
Sx2           
Sx3           

X             

Ay1            
Ay2            
Ay3            

Ry1           
Ry2           
Ry3           

Sy1           
Sy2           
Sy3           

Y             

Az1            
Az2            
Az3            

Rz1           
Rz2           

Rz3          

Sz1           
Sz2           
Sz3           

Z             

          

SX1X

 

 









 

•             30 

Réjean Huot, 2003, p27Peirre Mongeau,2008, p94

1004



 

 

  

 التنمية الإقتصادية مجلةائرجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجز،48  2016، 02دد الع 

5



6  60 33.33

                 

7158



 

•

              

            



 

66 9 

 

         

9

0.79

 

1

 

ACP1              

 

• ACP 

    

10 



 

 

  

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،49  2016، 02دد الع 

KMO0.639

11 

Bartlett sig= 0.000

12

 

•  13

0.4 

• 

14

1

kaiser37.38733.48

70.87 

• varimax

 

2 

 
SPSS V19 

          Q , Q1, Q2  

Q3Q4 
,Q5 

16 



 

 

  

 التنمية الإقتصادية مجلةائرجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجز،50  2016، 02دد الع 

 

   

 



 

                

 

17 



          

   



18 

 

19 

Nombre d'observations dans chaque classe 

Classe 1 6,000 

2   22,000 

3   2,000 

Valides 30,000 

Manquantes ,000 

spss 19 

6.66

  20         73.33   

 



 

 

  

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،51  2016، 02دد الع 

             

 

2ACP 

•  

• KMO 0.6860.6 

• Bartlett 0.000 

2021 

• 22

0.4 

• 71.52

6023 

• 24 

4 2 

 

SPSS V19 

25 

• 

     Q22  Q32  Q42       

X

 



 

 

  

 التنمية الإقتصادية مجلةائرجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجز،52  2016، 02دد الع 

•             Q21 Q31  
Q41Q43 

•  Q23Q33Q43

 

 



         nuées dynamiques  

26 

 27

   

   

       

 

 

28 

Nombre d'observations dans chaque classe 

Classe 1 2 

2 21 

3 7 

Valides 30 

Manquantes ,000 
SPSS V19 

28

 5

29 



 

 

  

 التنمية الإقتصادية مجلةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،53  2016، 02دد الع 

 

   

 100 94.73 

 62.5 6266 

 66.66 66.66 

                

AZ 3 

               

             
               

.          .         
             –   

 .                
                . 

          Z       
               

 : 

-   )  (       . 

-                   
  . 

-          .       
                
   . 



 

 

  

 التنمية الإقتصادية مجلةائرجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجز،54  2016، 02دد الع 

-                 
                  

  . 

                
 . 

-                
                  

         . 

      : 

                 
         . 

                  
    . 

                   
. 

               . 

                  
        . 

            . 

                
   . 

 

 

 

 

 
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  : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  SPSS19التحلیل الاحصائي باستخدام برنامج 
  : المؤسسات محل الدراسة4الجدول رقم 

  الموقع الجغرافي  المؤسسة  الرمز  الموقع الجغرافي  المؤسسة  الرمز
  CNEP  SAIDA    VITAJUS  BLIDA  
  CAAT  SAIDA    NEDJMA  SAIDA  
  ADPP  SAIDA    DJEZZY  EL BAYADH  
  OPGI  EL BAYADH    SIMENTRIE  SAIDA  
  BNA  SAIDA    GIPEC-CASCAEH  SAIDA  
  CPA  SAIDA    ENAVA  SAIDA  
  BDL  SAIDA    SIGRO  SAIDA  
  CAAR  SAIDA    D.PAICHE  TLEMCEN  
  BEA  TLEECEM    ALGERIE TLECOM  EL BAYADH  
  ENAD  SAIDA    MOBILIS  EL BAYADH  
  BADR  SAIDA    NAFTAL  EL BAYADH  
  ONAB  EL BAYADH    SONALGAZ  EL BAYADH  
  GIPLAIT  SAIDA    ALGERIE POST  EL BAYADH  
  ESAI  ALGER    AGB  BLIDA  
  ADE  SAIDA    ARNESIF  YOUB- SAIDA   

  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 : قياس الثبات5الجدول رقم 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,790 24 

  SPSS V19 مخرجات :المصدر
  

  : طبيعة المؤسسات6الجدول رقم 
  النسبة %  التكرار  طبيعة المؤسسة

  %80  24  عامة
  %20  6  خاصة 

  %100  30  المجموع
  SPSS V19: مخرجات المصدر

  : النشاط الرئيسي للمؤسسات7الجدول رقم 

  النسبة%  التكرار  النشاط الرئيسي
  60%  18  خدمي
  33.33%  10  صناعي
  %6.6   2  تجاري

  100%  30  المجموع
  SPSS V19: مخرجات المصدر
  : عدد الأعوان و الإطارات8الجدول رقم 

  النسبة%  تكرارال  العمال و الإطارات
  %85.11  3442  الأعوان

  %14.88  602  الإطارات
  %100  4044  المجموع
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  SPSS V19: مخرجات المصدر
  :المؤهل العلمي للعمال9الجدول رقم 

  النسبة%  التكرار  المؤهل العلمي
  19.17%  822  بكالوريا 
  %21.36  916  ليسانس
  %1.33  57  ماجستير

  %58.14  2493  اقل من البكالوريا
  %100  4288  لمجموعا

  SPSS V19: مخرجات المصدر
  : مستوى تسيير إدارة الجدول الشاملة10الجدول رقم 

  النسبة%  التكرار  الجودة الشاملة إدارة تسيير مستوى
  %63.33  19  مراقبة الجودة
  26.66%  8  ضمان الجودة

  %10  3  الجودة الشاملة
  %100  30  المجموع

  SPSS V19: مخرجات المصدر
 :مصفوفة الارتباط11رقم  الجدول

 Q0 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 
Corrélation 

 الارتباط
Q0 1,000      
Q1 ,412 1,00     
Q2 ,424 ,331 1,000    
Q3 -,405 -,406 -,497 1,00   
Q4 -,267 -,239 -,247 -,069 1,000  
Q5 -,304 -,269 -,178 -,125 ,865 1,000 

  SPSS V19 مخرجات :المصدر
  Bartlett و اختبار KMO :مؤشر12دول رقم الج

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,639 
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 66,194 

Ddl 15 
Signification de Bartlett ,000 

 SPSS V19: مخرجات لمصدرا
 ثيلالتم نوعية:13رقم  الجدول

 Initial Extraction  Initial Extraction 
Q 1,000 ,577 Q3 1,000 ,766 

Q1 1,000 ,508 Q4 1,000 ,896 
Q2 1,000 ,580 Q5 1,000 ,925 

 
  SPSS V19 مخرجات :المصدر
  :التباين الكلي المشروح14الجدول رقم 

Composante 
Valeurs propres initiales 

Total % de la variance % cumulés Composante Total % de la variance  %cumulés 
1 2,574 42,896 42,89 4 ,560 9,326 91,427 
2 1,679 27,976 70,87 5 ,388 6,474 97,901 
3 ,674 11,229 82,101 6 ,126 2,099 100,000 
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 :الإحداثيات15الجدول رقم 
Matrice des composantes après rotation  

 Composante 
1 2 

Q0 ,711   
Q1 ,676   
Q2 ,751   
Q3 -,830   
Q4   ,938 
Q5   ,956 

 
  SPSS V19 مخرجات :المصدر

  : ارتباط المتغيرات بالمحاور16الجدول رقم 

 Composante 
1 2 

Q0 ,304 -,067 
Q1 ,291 -,050 
Q2 ,336 ,009 
Q3 -,414 -,227 
Q4 ,032 ,474 
Q5 ,048 ,486 

 : مراكز الفئات الھائیة17رقم  الجدول
 Classe 

1 2 3 
REGR factor score   1 for analysis 25232,- 52608, 1,7545-  أھداف ابتدائیة متعارضة مع الاجتماعیة 
REGR factor score   2 for analysis 23,4545 1583,- 57086,-   أھداف إستراتیجیة 

 نيفي: نتائج التحليل التص18الجدول رقم 

 التسمية الفئة رقم المشاهدة التسمية الفئة رقم المشاهدة
 أهداف اجتماعية 1 16 أهداف اجتماعية 1 1
 أهداف ابتدائية 2 17 أهداف ابتدائية 2 2
 أهداف اجتماعية 1 18 أهداف اجتماعية 1 3
 أهداف ابتدائية 2 19 أهداف ابتدائية 2 4
 يةأهداف ابتدائ 2 20 أهداف ابتدائية 2 5
 أهداف ابتدائية 2 21 أهداف ابتدائية 2 6
 أهداف إستراتيجية 3 22 أهداف ابتدائية 2 7
 أهداف ابتدائية 2 23 أهداف اجتماعية 1 8
 أهداف ابتدائية 2 24 أهداف ابتدائية 2 9

 أهداف ابتدائية 2 25 أهداف ابتدائية 2 10
 أهداف ابتدائية 2 26 أهداف ابتدائية 2 11
 أهداف ابتدائية 2 27 اف ابتدائيةأهد 2 12
 أهداف ابتدائية 2 28 أهداف ابتدائية 2 13
 أهداف ابتدائية 2 29 أهداف اجتماعية 1 14
 أهداف إستراتيجية 3 30 أهداف ابتدائية 2 15

 :مصفوفة الارتباط19الجدول
 Q21 Q22 Q23 Q31 Q32 Q33 Q41 Q42 Q43 

Corrélation Q21 1,00 ,150 ,135 ,320 ,075 ,135 ,684 ,187 -,16 
Q22 ,150 1,00 ,424 ,444 ,613 ,054 ,365 ,561 ,175 
Q23 ,135 ,424 1,00 ,322 ,319 ,353 ,324 ,294 ,499 
Q31 ,320 ,444 ,322 1,00 ,545 ,157 ,570 ,498 ,353 
Q32 ,075 ,613 ,319 ,545 1,00 ,146 ,441 ,654 ,509 
Q33 ,135 ,054 ,353 ,157 ,146 1,00 ,035 ,147 ,220 
Q41 ,684 ,365 ,324 ,570 ,441 ,035 1,00 ,492 ,134 
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Q42 ,187 ,561 ,294 ,498 ,654 ,147 ,492 1,00 ,317 
Q43 -,16 ,175 ,499 ,353 ,509 ,220 ,134 ,317 1,00 

  SPSS V19 مخرجات :المصدر
 

  Bartlett و اختبارKMO مؤشر:21الجدول
Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,667 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 102,662 
Ddl 36 

Signification de Bartlett ,000 
  SPSS V19: مخرجات المصدر

 : نوعية التمثيل22الجدول
 Initial Extraction  Initial Extraction 

Q21 1,000 ,891 Q33 1,000 ,723 
Q22 1,000 ,607 Q41 1,000 ,829 
Q23 1,000 ,642 Q42 1,000 ,668 
Q31 1,000 ,603 Q43 1,000 ,687 
Q32 1,000 ,786    

  SPSS V19 مخرجات :المصدر
  : التباين الكلي المشروح23الجدول

Composant
e 

Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 
Total % de la 

variance 
% cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 3,74 41,654 41,654 3,749 41,654 41,654 
2 1,54 17,135 58,789 1,542 17,135 58,789 
3 1,14 12,731 71,520 1,146 12,731 71,520 
4 ,723 8,037 79,557    
5 ,668 7,421 86,979    
6 ,455 5,054 92,032    
7 ,342 3,801 95,833    
8 ,222 2,465 98,298    
9 ,153 1,702 100,00    

  SPSS V19: مخرجات لمصدرا
  

 : إحداثيات المكونات24الجدول
 Composante 

1 2 3  1 2 3 
Q21   ,941   Q33     ,833 
Q22 ,769     Q41 ,495 ,761   
Q23 ,357   ,711 Q42 ,792     
Q31 ,651 ,368   Q43 ,495   ,578 
Q32 ,870         

  SPSS V19 مخرجات :المصدر
  

 : مصفوفة ارتباط المتغيرات مع المكونات25الجدول
 Composante 

1 2 3  1 2 3 
Q21 -,144 ,583 ,045 Q33 -,244 ,107 ,632 
Q22 ,304 -,044 -,135 Q41 ,081 ,399 -,051 
Q23 -,014 ,007 ,444 Q42 ,294 -,011 -,100 
Q31 ,179 ,131 ,014 Q43 ,140 -,278 ,314 
Q32 ,339 -,133 -,063     

  SPSS V19 مخرجات :المصدر
  

 : اĐموعات بعد المفردة عن مركز اĐموعة26الجدول
Appartenance à la classe 

Nombre d'observations Classe Distance Nombre d'observations Classe Distance 
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1 3 1,171 16 3 2,110    
2 2 ,930 17 2 1,000    
3 3 1,894 18 3 1,736    
4 2 ,501 19 2 1,631    
5 2 1,316 20 2 1,313    
6 2 1,316 21 2 ,653    
7 2 1,123 22 1 ,650    
8 3 ,347 23 3 1,247    
9 2 1,412 24 2 ,942    
10 2 1,871 25 2 ,695    
11 2 1,999 26 2 ,392    
12 2 ,967 27 2 ,633    
13 2 1,611 28 2 1,440    
14 3 ,826 29 2 1,489    
15 2 2,079 30 1 ,650    

  SPSS V19 مخرجات :لمصدرا
 

  مراكز اĐموعات النهائية:27 الجدول
 Classe 

1 2 3 
REGR factor score   1 for analysis 11,33880 42562,- 21684,- جودةشروط ضمان ال 
REGR factor score   2 for analysis 169975, 13023,- 1,08174- شروط رقابة  الجودة 
REGR factor score   3 for analysis 133893, 33111,- 2,29035 شروط الجودة الشاملة 

 SPSS V19: مخرجات المصدر
  تحليل التباين أحادي البعد :28الجدول

ANOVA 
 Classe Erreur F Significati

on Moyenne des carrés Ddl Moyenne des carrés ddl 
REGR factor score   1  8,222 2 ,465 27 17,68 ,000 
REGR factor score   2  3,062 2 ,847 27 3,614 ,041 
REGR factor score   3  6,799 2 ,570 27 11,91 ,000 

  SPSS V19مخرجات  المصدر:
  : نتائج التحليل التصنيفي29الجدول 

 مرحلة تسيير الجودة خصائص الفئة المشاهدة مرحلة تسيير الجودة خصائص الفئة المشاهدة
 ضمان الجودة 3 16 ضمان الجودة 3 1
 الرقابة على الجودة 2 17 الرقابة على الجودة 2 2
 ضمان الجودة 3 18 ضمان الجودة 3 3
 الرقابة على الجودة 2 19 ةالرقابة على الجود 2 4
 الرقابة على الجودة 2 20 الرقابة على الجودة 2 5
 الرقابة على الجودة 2 21 الرقابة على الجودة 2 6
 الجودة الشاملة 1 22 الرقابة على الجودة 2 7
 ضمان الجودة 3 23 ضمان الجودة 3 8
 الرقابة على الجودة 2 24 الرقابة على الجودة 2 9

 الرقابة على الجودة 2 25 رقابة على الجودةال 2 10
 الرقابة على الجودة 2 26 الرقابة على الجودة 2 11
 الرقابة على الجودة 2 27 الرقابة على الجودة 2 12
 الرقابة على الجودة 2 28 الرقابة على الجودة 2 13
 الرقابة على الجودة 2 29 ضمان الجودة 3 14
 الجودة الشاملة 1 30 الرقابة على الجودة 2 15
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