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  :اBلخص

�الثانوي � �لدى�مديري�التعليم �السائدة �ب�ن��نماط�القيادية �فحص�الع!قة �إ&ى �الحالية وع!ق0/ا��،هدفت�الدراسة

  .بالرضا�الوظيفي�لدى��ساتذة

الرضا�"و�استبيان�" أنماط�القيادة�"استبيان�:اعتمدنا�@ي�دراستنا�عGى�اFنهج�الوصفي،واستخدمنا�@ي�جمع�البيانات�-

اFتغ��R(،�و�الرضا�الوظيفي�)اFتغ��RاFستقل(درجات�استجابات�أفراد�العينة�حول��نماط�القيادية�لتقدير�" الوظيفي

  ).التابع

-� �الدراسة �عينة �حجم �بلغ �) 134(و�قد �الطبقية �العشوائية �العينة �بطريقة �اخت�Rوا �و�معلمة و�ذلك�ببعض�،معلم

�cdeي�وزو�للعام�الدراh�  .2015-2014ثانويات�وiية�ت

    :نتائج�الدراسة�عنو�أسفرت�

النمط��وتوقراطي،�النمط��الديمقراطي�و�النمط�:( وجود�ع!قة�دالة�إحصائيا�ب�ن�أنماط�القيادة�و�أبعادها�الث!ثة�-

csساتذة�بالتعليم�الثانوي ) التسي�  .و�الرضا�الوظيفي�لدى�

 .،�الرضا�الوظيفي)تسيcsالنمط��وتوقراطي،�الديمقراطي،�ال( �نماط�القيادية�:الكلمات	اBفتاحية	-

Résumé: 
Notre recherche a porté sur l’étude de la relation entre les différents types de leadership  chez 

les proviseurs de l’enseignement secondaire, et la satisfaction au travail de l’équipe de 

formation. 

      L’étude a été éffectuée auprès de (134 )enseignent travaillant dans des  lycée de la wilaya 

de Tizi-Ouzou. à l’aide de deux outils : 

-Un questionnaire des différents types de leadership, et  un questionnaire sur la satisfaction au 

travail chez les enseignants. 

       Notre étude a fait apparaitre les résultats suivants : 

1- Il existe une relation significative entre les styles de leadership (style autocratique, style 

démocratique et style anarchique) et la satisfaction au travail chez les ’enseignants. 

 

  :مقدمة

تكون�كفاءة�{دارة�و�،عت|�Rالقيادة�الحكيمة�اFاهرة��قلب�العملية�الRyبوية�و�مفتاحها�،�و�عGى�قدر�كفاءu/ا�و�نوعي0/ا�ت

�و�تحف�hهم� �تس0/دف�دفع��فراد cف�� ،� �عملية�اجتماعية�و�تعاونية �و�كو�/ا ،� �تحقيق��هداف�الRyبوية �عGى قدرu/ا

مة�الRyبوية�،iن�نجاحها�مرتبط�بالكيفية�ال��cيس��Rو تس�ى�إل�/ا�اFنظ�@ي�سبيل�تحقيق��هداف�ال�c،للعمل�بحماس�

و�بالصفات��،الذي�يمارسه�) الديمقراطي،�وتوقراطي،التسيcs(هذه�اFنظمة�،�و�بالنمط�القيادي�) اFدير�(�/ا�القائد�

  .بناء�القيادية�الناجحة�ال��cتتمثل�@ي�شخصيته،�و�مقدرته�عGى�توظيف�إمكانياته�نحو�العمل�ال
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�و��� وقد�أشارت�البحوث�الRyبوية�و�النفسية�إ&ى�أهمية��نماط�القيادية�و�مدى�نجاح�اFؤسسات�الRyبوية�و�تطورها

  .مدى�تأث�Rها�اFباشر�@ي�الروح�اFعنوية�و�الرضا�الوظيفي�للمعلم�ن�و�عGى�دافعت�/م�للعمل�سلبا�و�إيجابا

�ب�ن�- �الع!قة �دراسة �تأث��Rهذه��و�قد�ركز�بعض�الباحث�ن�عGى �و�ذلك��/دف�التعرف�عGى �العمل، �موقع �@ي �فراد

إ&ى�أن�إنتاجية��فراد�تزيد�بشكل�ملحوظ�عند�1981سنة�' فرات'الع!قات�@ي�{نتاجية�و�الرضا�الوظيفي�،�حيث�أشار�

  .العمل�@ي�جماعات�و�بخاصة�عند�وجود�إدارة�فاعلة�تس�Rها

د�من�علماء�{دارة�و�السلوك�{نساني�iعتقادهم�بان�هناك�ع!قة�وقد�حظي�موضوع�الرضا�الوظيفي�بعناية�العدي

ب�ن�رضا�العامل�ن�عن�عملهم�،�وإنتاجي0/م�،�فرضا�الفرد�عن�عمله،�يعد��ساس��ول�لتحقيق�التوافق��النف¡�cdو�

قيامهم�بواجباu/م�£جتما¢ي�للعامل،��و�قد�أثبتت�الدراسات�اFتعلقة�بالرضا�الوظيفي�أن�مستوى�إنتاجية�اFعلم�ن�و�

�عنه �و�رضاه �Fهنته، �اFعلم �وiء �بدرجة �ترتبط �و�نحو�زم!¤/م ،� �و�نحو�ط!�/م ،� �نحو�مجتمعهم سامح	.(اFهنية

  .)402،403ص	ص	2012محافظة،

و��/ذا�نستطيع�أن�نش��Rإ&ى�أهمية�دراسة��نماط�القيادية�لدى�مديري�اFدارس��ساسية��و�ع!ق0/ا�بالرضا�الوظيفي�

�ن�داخل�اFؤسسات�التعليمية�و�ال��cتؤثر�بشكل�كب��R@ي�تحس�ن��داء�كما�و�نوعاللمعلم. 

 

 

  :إشكالية	الدراسة	-1

تعددت�أسالي§/ا�تبعا�لوجهات�النظر�لدى�كل�من�علماء�{دارة�و�علماء�النفس�و��،نظرا�ل¥همية�القيادة�@ي�حياة�البشر

	( علماء�£جتماع و�ذلك�حول�تحديد�أفضل�أسلوب�و�نمط�للقيادة�يمكن�للقائد�من��)88،ص1995كنعان	نواف،

�إذ�توصلت�إ&ى�تصنيفات�متعددة�و�من�أهم�هذه� خ!ل�استخدامه�أن�يحقق��هداف�اFطلوبة�بكفاءة�و�فعالية�،

� �قام��/ا c��انبثقت�عن�الدراسات�ال c�	التصنيفات�تلك�ال 	 	 	 حيث�قاموا�رالف	وايت	و�رونالد	لبيتو�ك0]ت	لف0ن	

نظمت��و&ى�عGى�أساس�ديكتاتوري�يتو&ى�ف�/ا�اFهام��قائد�يكون�ديكتاتوري�متسلط�،�: تجار�/م�عGى�ث!ث�مجموعاتب

أما�اFجموعة�الثانية�نظمت�عGى�أساس�ديمقراطي�يتو&ى�ف�/ا�القيادة�قائد�ديمقراطي��iينفرد�بآي�قرار�لنفسه�،�إنما�

ثالثة�فنظمت�عGى�أساس�فوضوي�تركت�فيه�الحرية�الكاملة�للجماعة�يشرك�الجميع�@ي�اتخاذ�القرار،�أما�اFجموعة�ال

�يRyكهم�يعالجون�مشك!u/م�بأنفسهم�دون� �اFجموعة�و�إنما �أية�سيطرة�عGى �اتخاذ�القرار�و��iيمارس�القائد�ف�/ا @ي

�ساس�@ي��فنمط�القائد�{داري�سواء�كان�تسلطيا�أو�ديمقراطيا�أو�تسيبيا،�هو ) 38،	ص	2006عياصرة،( .تدخل�منه

نجاح�العملية�الRyبوية�،�و�له�الدور��ك|�R@ي�زيادة�الكفاءة�{نتاجية�للعامل�ن�معه�و�شعورهم�بقيم0/م�{نسانية�و�

  .كرام0/م�،�مما�يؤدي�إ&ى�مضاعفة�الجهود�لزيادة�{نتاج

�الوظيفي�للمعلم�ن ركائز��ساسية�@ي�العملية�إ&ى�أهمية�دور�اFعلم�كونه�احد�ال�،و�تعود�أهمية�دراسة�متغ��Rالرضا

�الوظيفي�للمعلم�ن �تحقيق�أو�عدم�تحقيق�الرضا �تؤدي�إ&ى c��ال �و�التعرف�عGى��ساليب�القيادية ،� فقد�.التعليمية

�سباب�ال��cأدت�إ&ى�الغياب�الكGي�ل�،بينت�العديد�من�الدراسات�R®دير�الضعيفة�من�أكFرضا�الوظيفي�لأن�قيادة�ا

رك�البعض�م±/م�Fهن0/م،�و�أن�سلوك�اFدير�الناجح�و�الفعال�يحفز�اFعلم�ن�و�الطلبة�إ&ى�تحقيق�و�ح�¯�إ&ى�ت��،للمعلم�ن

  ).132،ص2000�زرق	عبد	الرحمان،.(�هداف�التعليمية

و�عGى�اعتبار�أن�الرضا�الوظيفي�حالة�وجدانية�سارة�تنتج�جهد�العامل�و�مدى�توافق�قدراته�مع�الوظيفة�ال��cيشغلها�

ت�و�اهتمامات�مرا¢ي�ل!نشغاi ) أوتوقراطي،�ديمقراطي،�تسيcs( راضيا�عن�عمله�،�وكذلك�وجود�نمط�قيادي�كلما�كان�

و�يعمل�عGى�تحس�ن�الع!قة�بينه�) اFعلم�ن(الذي�يجعل�اهتمامه�بقضايا�و�مشاكل�مرؤوسيه�) اFدير(،�فالقائد�العمال

  .ء�يكسب�وiءهم�و�يحقق�درجة�عالية�من�رضاهموبي±/م�،�و�يحاول�تفهم�سلوكا�u/م�مع�الس�ي�لتفادي��خطا
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و�قد�أشارت�العديد�من�الدراسات�إ&ى�أن�موقع�اFدير�القيادي�يفرض�عليه�اختيار�أسلوب�قيادي�³دارة�مدرسته�،�

�اFعلم�ن�،�و�ارتفاع�أو�انخفاض�مستوى��داء�ككل�و�أن��سلوب�القيادي� �مر�الذي�سيؤثر�@ي�بيئة�العمل�و�رضا

بعه�اFدير�@ي�س��Rالعمل�،�و�اتخاذ�القرارات�له�ع!قة�و�تأث��RعGى�العائد�الRyبوي�الذي�يظهر�عGى�اFعلم�ن�،�و�الذي�يت

  .مدى�ح§/م�Fهن0/م�و�درجة�إخ!صهم�و�رضاهم�عن�العمل�،�و�رفع�مستوى�تحصيل�الطلبة

يمكن�أن�نقول�أن�هدف�الدراسة�الحالية�هو�محاولة�إضافة�معلومات�جديدة�عن�واقع�ممارسة��،اFنطلق�من�هذا�و�

�الوظيفي�للمعلم�ن�،�عGى�اعتبار�أن�القيادة��iبد�أن�،�نماط�القيادية�@ي�اFدارس�الثانوية� و�ربطها�بمستوى�الرضا

  .تؤثر�@ي�مستوى�الرضا�الوظيفي�للمعلم�ن�سلبا�أو�إيجابا�

  :مشكلة�الدراسة�@ي�{جابة�عGى�التساؤل�الرئي¡�cdالتا&ي�وعليه�تتلخص

-�� �السائدة �ب�ن��نماط�القيادية �إحصائيا �دالة �ع!قة �التسيcs(هل�توجد �الديمقراطي، لدى�مديري�) �وتوقراطي،

  التعليم�الثانوي�و�الرضا�الوظيفي�ل¥ساتذة؟

  :و�يندرج�تحت�هذا�السؤال�العام�ث!ث�تساؤiت�فرعية�و�·ي

  ل�توجد�ع!قة�دالة�إحصائيا�ب�ن�نمط�القيادة��وتوقراطي�و�الرضا�الوظيفي�ل¥ساتذة؟ه�-

  هل�توجد�ع!قة�دالة�إحصائيا�ب�ن�نمط�القيادة�الديمقراطي�و�الرضا�الوظيفي�ل¥ساتذة؟�-

  هل�توجد�ع!قة�دالة�إحصائيا�ب�ن�نمط�القيادة�التسي�csو�الرضا�الوظيفي�ل¥ساتذة؟�-

  : ةفرضيات	الدراس-2

  :@ي�ضوء�تساؤiت�الدراسة�تم�صياغة�الفرضية�العامة�و�فرضياu/ا�الجزئية�عGى�النحو�التا&ي

  :الفرضية	العامة	2-1

  .توجد�ع!قة�دالة�إحصائيا�ب�ن��نماط�القيادية�السائدة�لدى�مديري�التعليم�الثانوي�و�الرضا�الوظيفي�ل¥ساتذة�-

  :الجزئية�التاليةوتنقسم�الفرضية�العامة�إ&ى�الفرضيات�

  .توجد�ع!قة�دالة�إحصائيا�ب�ن�نمط�القيادة��وتوقراطي�و�الرضا�الوظيفي�ل¥ساتذة�-2-2-1

  .توجد�ع!قة�دالة�إحصائيا�ب�ن�نمط�القيادة�الديمقراطي�و�الرضا�الوظيفي�ل¥ساتذة�-2-2-2

 .ل¥ساتذة�توجد�ع!قة�دالة�إحصائيا�ب�ن�نمط�القيادة�التسي�csو�الرضا�الوظيفي�-2-2-3

  

  :أهمية	الدراسة-3

  :تتجGى�أهمية�هذه�الدراسة�فيما�يGي�

تعد�دراسة��نماط�القيادية�و�التعرف�عGى�النمط�القيادي�الذي�يمارسه�مدراء�اFدارس�الثانوية�أمرا�ضروريا�من��-

�هو�معروف�ع �ومما �و�فاعلية، � �بكفاية �م±/ا � �اFتوخاة �أهدافها �اFنظمات�الRyبوية �تحقق �أن �نجاح�أي�أجل �أن ليه

�و� �و�آمالها �حاجاu/ا �تحقيق �@ي �اFدراء �يمارسه �الذي �القيادي �السلوك �فاعلية �درجة �يتوقف�عGى �تعليمية مؤسسة

طموحاu/ا�،�فان�سلوكهم�له�تأث��Rمباشر�عGى�مقدرة�أعضاء�هيئة�التدريس�عGى�القيام�بعملهم�بكفاءة�عالية�و�فاعلية�

  . مستوى�جودة�الخدمات�التعليمية�مما�يحقق�رضا�وظيفي��للمعلم�ن�و�تحس�ن

�زيادة��- �@ي �من�أهمية �لها �Fا �مجال�{دارة �اFوضوعات�@ي �باتت�من�أهم �للمعلم�ن�فقد �الوظيفي �الرضا �دراسة أما

  .الفاعلية�للمنظمات�الRyبوية

  :أهداف	الدراسة	-4

  .الدراسة�الحالية�التعرف�عGى�نوع�النمط�القيادي�الذي�يمارسه�مديرو�اFدارس�الثانوية�تحاول  -
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و�مستوى�الرضا��رسه�مديرو�اFدارس�الثانوية�الكشف�عن�وجود�أو�عدم�وجود�ع!قة�ب�ن�النمط�القيادي�الذي�يما�-

  .الوظيفي�للمعلم�ن

ة،�الذي�سيساعد�عGى�تشخيص�مواقف�القوة��و�الضعف�الوقوف�عGى�اFمارسات�الواقعية�Fديري�اFدارس�الثانوي�-

  .@ي�أسالي§/م�القيادية

  :مفاهيم	الدراسة	إجرائيا	-5

  :أنماط	القيادة	-

�بأ�/ا �القيادة �أنماط �عGى�""تعرف R��التأث �@ي �اFدير �أو �القائد �يتبعه �الذي �السلوك �أو �الطريقة �أو �سلوب

 .و�توجيه�سلوكهم) اFعلم�ن(مرؤوسيه

اFستخدم�@ي�' أنماط�القيادة�'و�يعرف�إجرائيا�@ي�هذه�الدراسة�بالدرجة�الكلية�ال��cيحصل�عل�/ا�اFعلم�عGى�استبيان��-

  .الدراسة�الحالية

�،�ومعاملة�مرؤوسيه�وفقا��:النمط	�وتوقراطي - هو��سلوب�الذي�يتم��hفيه�مدير�اFدرسة�بصياغة�القرار�لوحده

  .ل�@ي�اFشاركة�@ي�صنع�القرارلرغبته�دون�أن�يعط�/م�اFجا

هو�النمط�الذي�يقوم�فيه�مدير�اFدرسة�بإشراك�مرؤوسيه�@ي�عملية�اتخاذ�القرار،حيث�يكون�:النمط	الديمقراطي -

  .العمل�@ي�جو�من�الصداقة�والتعاون�والحرية�والتلقائية

-	cdالتسي	ى�مرؤوسيه�بطريقة�مباشرة�: النمطGيسيطر�ع�iيحاول�أن�يؤثر�عل�/م،ومن�ثم�@ي�هذا�النمط�القائد��iو

  .فسلطة�إصدار�القرار�يفوضها�القائد�إ&ى�اFجموعة�ال��cلها�حرية�كب�Rة�@ي�التصرف

 :الرضا	الوظيفي-

اتجاهات�اFعلم�ن،�ورضاهم�عن�وظيف0/م�وإحساسهم�بالقناعة�و£رتياح�عن�العمل�الذي�"يعرف�الرضا�الوظيفي�بأنه

' الرضا�الوظيفي�'هذه�الدراسة�بالدرجة�الكلية�ال��cيحصل�عل�/ا�اFعلم�عGى�استبيان�@ي��إجرائيا	و�يعرف. "يقومون�به

 .اFستخدم�@ي�الدراسة�الحالية

  :الدراسات	السابقة	-6

  :الدراسات	الcf	تناولت	الع*قة	ب0ن	أنماط	القيادة	والرضا	الوظيفي-

ال��cهدفت�) 1979(من�الدراسات�ال��cتناولت�الع!قة�ب�ن�أنماط�القيادة�والرضا�الوظيفي�نذكر�دراسة�ايكر�سنة����

وقد�.إ&ى�معرفة�إذا�ما�كانت�هناك�ع!قة�ذات�دiلة�إحصائية�ب�ن�نمط�اFدير�القيادي��و�ب�ن�الرضا�الوظيفي�للمعلم�ن

/¾� �الذي �القيادي �السلوك �أن �إ&ى �نتائجها �أشارت �العامل�ن �باحRyام �برضا�) اFعلم�ن(تم �لتكهن �أفضل �مؤشرا يعطي

�للعمل �تنظيمية �ببنية �¾/تم �الذي �القيادي �السلوك �عن 	ص2006عياصرة،.(العامل�ن �سنة��)65، �بقاز ودراسة

ة�ال��cتوصلت�نتائجها�إ&ى�أن�النمط�القيادي�الديمقراطي�و��وتوقراطي�هما��ك®�Rشيوعا�@ي�اFدارس�اFتوسط)1983(

�يحبذه� �هو�النمط�الذي �النمط�الديمقراطي �وأن ،� �انتشارا �فهو�النمط��قل �النمط�الRyسGي �أما ،� �اFكرمة بمكة

من�مجموع�أفراد�العينة�وهذا�يع¿�cأن�النمط�الديمقراطي�اFشارك�يؤدي�إ&ى�) ℅81.2(اFعلمون�حيث�حاز�عGى�نسبة�

�اFنش cÀFا� �نموه �وبالتا&ي �اFعلم �أداء �مستوى �الحر�ارتفاع �النمط�ن �ظل �@ي �ينخفض �الوظيفي �الرضا �وأن ود،

ال��cأظهرت�نتائجها�وجود�ع!قة�ارتباط��)2001(الشناق	سنة		ودراسة. )17،ص2015شايب	وهيبة،(.و�وتوقراطي

�ب�ن��نماط�القيادية�ال��cيمارسها�مديرو�ومديرات�اFدارس�الثانوية�اFهنية�@ي��ردن�،�كما�أن�مستوى�الرضا�الوظيفي

' بعنوان�) 2001(سنة��Mayersودراسة�مايرز�. Fعلم�cومعلمات�اFدارس�الثانوية�كان�@ي�الغالب�أعGى�من�اFتوسط�

�عGى� �وأثرها �القادة �لسلوكيات �£بتدائية �اFرحلة cوإدراك�معلم� �الوظيفي �الرضا �تحقيق �@ي cd¡رئي� �كعامل اFديرون
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وتصرفات�مدير�اFدرسة�حاسمة�بالنسبة�£نجاز�اFعلم�وفاعلية��اFعلم�ن،فقد�أشارت�نتائجها�إ&ى�أن�سلوكيات�القادة

  .)408،ص2010سامح	محافظة،.(اFدرسة�كما�·ي�حاسمة�بالنسبة�لرضا�الوظيفي

���� �والرضا�) 2002(سنة�'وذريل	Wetherelودراسة �اFدير�القيادي �نمط �ب�ن �الع!قة �الكشف�عن �إ&ى �هدفت c�ال

�وقد� �مريكية� �الوiيات�اFتحدة �@ي cdeR��نيوج �وiية �موريس�@ي �منطقة �@ي �اFدارس��ساسية �@ي �للمعلم�ن الوظيفي

ي�للمعلم�ن�@ي�مجاiت�كشفت�نتائج�الدراسة�إ&ى�أن�النمط�اFشارك�الديمقراطي�حقق�أعGى�مستويات�الرضا�الوظيف

 .(wetherell.k.2002p25){شراف�،�واFكافآت�الطارئة�وظروف�العمل،و�£تصال�@ي�الرضا�الكGي�للمعلم�ن

ال��cبينت�نتائجها�عن�وجود�اثر�موجب�لقيادة�اFدير�الديمقراطية�عGى�شعور�اFعلم�ن�) 2002(ودراسة�اموروسو�سنة�

  (Amoroso.2002.p35) .وزيادة�الرضا�الوظيفي�لد¾/م�واFعلمات�بالوiء�Fهن0/م�ومدارسهم

يتضح�من�استقراء�البحوث�والدراسات�السابقة�ال��cتناولت�أنماط�القيادة�@ي�ع!ق0/ا�بالرضا�الوظيفي�أ�/ا�أكدت�عGى�

  .وجود�الع!قة�ب�ن�اFتغ�Rين

  :إجراءات	الدراسة	-7

  :منهج	الدراسة	7-1

الوصفي�£رتباطي،وذلك�لكونه�اFنهج��نسب�للموضوع�اFدروس�الذي�هدفنا�اعتمدت�الدراسة�الحالية�عGى�اFنهج�

  .من�ورائه�إ&ى�معرفة�مختلف��نماط�القيادية�السائدة�لدى�مديري�التعليم�الثانوي�وع!قته�بالرضا�الوظيفي

  :مجتمع	الدراسة	وعين)'ا		7-2

لتابعة�Fديرية�الRyبية�لوiية�ت�hي�وزو�من�الجنس�ن�تألف�مجتمع�الدراسة�من�جميع�اFعلم�ن�العامل�ن�@ي�الثانويات�ا

�cde2014/2015للعام�الدرا.  

�و�معلمة�بواقع�) 134(تكونت�عينة�الدراسة�من �و) 43(معلما �) 91(معلما �وقد�تم�) 7(معلمة�اFوزع�ن�عGى ثانويات،

�)63(ة����ت�hي�وزو�و�اFقدرة�ب�اختيارها�بطريقة�عشوائية�طبقية�من�مجموع�الثانويات�التابعة�Fديرية�الRyبية�لوiي

  .ثانوية

 :و�تتوزع�عينة�البحث�كما�هو�موضح�@ي�الجدول�التا&ي

 

 

 

 

 

 

  :يمثل	توزيع	أفراد	عينة	البحث	حسب	الجنس	و	الثانويات): 01(جدول	رقم	

العدد	 النسبة	اBئوية

 �جما�ي

الرقم� الثانويات إناث ذكور 

 مسلسل

 1 فاطمة�نسومر 12 07 19 14℅

 2 الخنساء 14 07 21 16℅

 3 عبان�رمضان 17 09 26 19℅

 4 رابح�سطمبو&ي 11 04 15 11℅

 5 اFتقنة�الجديدة 13 08 21 16℅
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�سطمبو&ي�ثانويات�تابعة�Fديرية�الRyبية�لوiية�ت�hي�وزو،�حيث�بلغت�نسبة�اFعلم�ن�بثانوية�عبان�رمضان�بت�hي�وزو) 07(انه�تم�اختيار�أفراد�عينة�الدراسة�من�سبعة�) 01(يتب�ن�من�الجدول�رقم���� رابح

�اFعلم�ن� نسبة �بلغت� فقد

� وتأتي�@ي�اFرتبة�) 11℅(ف�/ا

�hان�بنسبة�Fي�م!ح�بذراع�اGة�ثانوية�عR�  . ة�،�و·ي�تمثل�بذلك�اصغر�نسب)10℅(�خ

و�تب�ن�هذه�النتيجة�أن�توزيع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�اFؤسسات�التعليمية�كان�متفاوتا�قلي!�لكن�تبقى�النسبة�

  .متقاربة�ب�ن�جميع�اFؤسسات

  :أدوات	الدراسة	-8

 : لقد�تم�£عتماد�@ي�الدراسة�الحالية�عGى�أدات�ن�����

  . Fديري�اFؤسسات�التعليم�الثانوي�و�الثاني�عبارة�استبيان	لقياس	أنماط	القيادة�ول�عبارة�عن��-

� 	الوظيفيعن 	الرضا �و��استبيان	لقياس	درجة �دب�النظري� �عGى �اعتمادا �دات�ن� �بناء �بحيث�تم لدى�اFعلم�ن،

 .الدراسات�السابقة�للموضوع،�و�استط!ع�اFيدان�و�اFقابلة�اFفتوحة�مع�أعضاء�هيئة�التدريس

 

  

  :اسةوصف	أدوات	الدر 	8-1

  :عبارة،�موزعة�عGى�ث!ثة�أبعاد)64(يتكون�استبيان�أنماط�القيادة�@ي�صورته��ولية�من��-

عد�النمط�القيادي��وتوقراطي،الديمقراطي،�والتسي�cs،أما��داة�الثانية�فهو�استبيان�الرضا�الوظيفي�للمعلم�ن�فقد�بٌ 

بعد�الرضا�عن�تقدير�اFدير�للمجهود�:( ثمانية�أبعاد�و�·يعبارة�موزعة�عGى�) 60(تكون�كذلك�@ي�صورته��ولية�من�

�بالزم!ء� �عن�الع!قة �الرضا �بعد �بمفتش�اFادة، �عن�الع!قة �بعد�الرضا �باFدير�، �عن�الع!قة �الرضا �بعد اFبذول،

الRyقية���ساتذة،��و�بعد�الرضا�عن�الع!قة�بالت!ميذ�،بعد�الرضا�عن�ظروف�العمل،�وبعد�الرضا�عن�فرص�التقدم��و 

 .@ي�اFهنة،�و�بعد�الرضا�عن�الراتب�و�الحوافز�اFالية

�داةطريقة	تقدير	درجات		2 -8:  

و�@ي�العبارات�) 1-2-3-4-5:(يتم�تقدير�درجات��داة�حسب�اتجاه�{جابة�،ففي�العبارات�اFوجبة�تكون�الدرجات������

�و&ى�و�الثانية�عGى�مقياس�متدرج�يتألف�من�خمسة��،كما�توزعت�عبارات��داة)5-4-3-2-1:(السالبة�تكون�الدرجات

�اFستوى  ،و�)أوافق�إ&ى�حد�ما(،و�مستوى�)موافق(و�مستوى�)     موافق�تماما،:(مستويات،بحيث�تعطى�{جابة�عGى

 ).�iأوافق�إط!قا(،�و�مستوى�)�iأوافق(مستوى�

  :الخصائص	السيكوم�]ية	ل�دوات		8-3

  :الصدق	الظاهري	ل�دوات-

�ل��� �عGى �اFبدئية �صيغ0/ا �@ي �تم�عرض�أدوات�الدراسة �مولود�) 12(قد �الRyبية�من�جامعة �علوم �من�أساتذة محكما

  .و�جامعة�مسيلة) 2(معمري�بhyي�وزو،�و�جامعة�الجزائر�

@ي�بعض�العبارات�كان�ارتباطها�بأبعادها�ضعيفا،�" أنماط	القيادة"@ي�استبيان�:و�@ي�ضوء�م!حظات�اFحكم�ن�تب�ن�أن�

عبارة،أما�) 64(عبارة�بعدما�كانت�) 56(فتم�حذفها�و�هكذا�أصبحت��داة�@ي�صورu/ا�ال±/ائية�مكونة�من�

أيضا،فلم�يتم�حذف�أي�عبارة�وذلك�لÑجماع�جميع�اFحكم�ن�عGى�ص!حية�كل�عبارات�"الرضا	الوظيفي"استبيان

  .عبارة�) 60(£ستبيان�،�و��/ذا�تبقى��داة�ب�

  :ثبات	�دوات	-

 6 عGي�م!ح 10 03 13 10℅

 7 حمداني�سعيد 14 05 19 14℅

  اBجموع 91 43 134 100℅
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و�الجدول�التا&ي�يوضح�،��فردا�54لعينة�عشوائية�مكونة�من��"الفا�كروباخ"ساب�ثبات�اFقياس�استخدمنا�معادلة�لح  

 :ذلك

 

 

  

 .�دوات	الدراسة" الفا	كروباخ"يوضح	معامل	الثبات	بمعامل	) 2(الجدول	رقم

  

  

  

  

  

  

  

�الوظيفي:(أن�ك!��دات�ن)2(يتضح�من�الجدول�رقم يتم�hان�بدرجة�ثبات�) استبيان�أنماط�القيادة�و�استبيان�الرضا

          .                عالية�مما�يسمح�لنا�باستخدامه�@ي�الدراسة��ساسية

�ساليبا�حصائية	-9:  

و�.·ي�النسب�اFئوية،�اFتوسط�الحسابي،�و£نحراف�اFعياري :اFستعملة�@ي�هذه�الدراسةأما�عن��ساليب�{حصائية�

�يكون�ك!�من�اFتغ�Rين�"" ب�Rسون ""معامل�£رتباط� �واستعما�iعندما الذي�يعت|�Rمن�أك®�Rمعام!ت�£رتباط�شيوعا

  ).165،	ص2006فريد	كامل	أبو	زينة،	( .كميا�متص!

  :عرض	نتائج	الدراسة	-10

  :عرض	نتائج	الفرضية	الجزئية	�و�ى	1- 10

منطلق�هذه�الفرضية�هو�انه�توجد�ع!قة�ارتباطيه�دالة�إحصائيا�ب�ن�نمط�القيادة��وتوقراطي�السائد�لدى�مديري��

  .التعليم�الثانوي�و�الرضا�الوظيفي�ل¥ساتذة

  .يوضح	قيمة	الع*قة	ب0ن	نمط	القيادة	�وتوقراطي	و	الرضا	الوظيفي	ل�ساتذة): 3(الجدول	رقم

�):3(يتب�ن�من�الجدول�رقم ،�·ي�)0.41(الوظيفي�ال��cبلغت�قيم0/ا�أن�الع!قة�ب�ن�نمط�القيادة��وتوقراطي�و�الرضا

�عند� �إحصائيا �دالة �و موجبة

و�بصفة�. 0.05مستوى�الدiلة�

عامة�يمكن�القول�أن�الفرضية�

  .الجزئية��و&ى�تحققت

	الفرضية		2- 10 	نتائج عرض

  :الجزئية	الثانية

منطلق�هذه�الفرضية�هو�انه�توجد�ع!قة�ب�ن�نمط�القيادة�الديمقراطي�السائد�Fديريالتعليم�الثانوي�����و�الرضا���

  .الوظيفي�ل¥ساتذة

 اFتغ�R عدد�الفقرات كروباخقيمة�ألفا

 اFتغ��RاFستقل النمط��وتوقراطي 21 0.85

  

 

 )أنماط	القيادة(

 الديمقراطي.ن 23 0.87

 التسيcs.ن 20 0.80

 عدد�البنود 64 /

 الثبات�الكGي / 0.93

  )الرضا	الوظيفي(اFتغ��Rالتابع���� 60 0.88

الدiلة� الدiلة

 اFعتمدة

الدiلة�

 اFحسوبة

معامل�£رتباط�

 )ر(ب�Rسون 

  اناتالبي

  

 اFتغ�Rات

دالة	

  إحصائيا

 

 

0.05 

 

0.00 

 

0.41 

  نمط�القيادة

�وتوقراطي 

  الرضا�الوظيفي
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  .يوضح	قيمة	الع*قة	ب0ن	نمط	القيادة	الديمقراطي	و	الرضا	الوظيفي	ل�ساتذة): 4(الجدول	رقم

،�·ي�)0.67(أن�الع!قة�ب�ن�نمط�القيادة�الديمقراطي�و�الرضا�الوظيفي�ال��cبلغت�قيم0/ا�): 4(يتب�ن�من�الجدول�رقم

�عند� �إحصائيا �دالة �و موجبة

و�بصفة�. 0.05الدiلة�مستوى�

عامة�يمكن�القول�أن�الفرضية�

  .الجزئية�الثانية�تحققت

	الفرضية		3- 10 	نتائج عرض

 :الجزئية	الثالثة

  يوضح	الع*قة	ب0ن	النمط	القيادي	اBتسيب	و	الرضا	الوظيفي): 5(الجدول	رقم	

الجدول� �من��� يتب�ن

�ب�ن� الع!قة أن�): 5(رقم

�و� اFتسيب �القيادة� نمط

�c��ال الوظيفي الرضا�

  بلغت�

�و� �موجبة ·ي � ،�)0.43(قيم0/ا

 .يمكن�القول�أن�الفرضية�الجزئية�الثالثة�تحققتو�بصفة�عامة�. 0.05دالة�إحصائيا�عند�مستوى�الدiلة�

  

  :مناقشة	نتائج	الدراسة	اBيدانية	-11

  :الع*قة	ب0ن	نمط	القيادة	�وتوقراطي	و	الرضا	الوظيفي	1.11

�ب�ن�نمط�القيادة�) 3(تب�ن�النتيجة�{حصائية�للفرضية��و&ى�اFوضحة�@ي�الجدول�رقم� وجود�ع!قة�دالة�إحصائيا

� �الن�وتوقراطي �و�هذه �للمعلم�ن، �الوظيفي �الثانوي�و�الرضا �التعليم �لدى�مديري �توقع�السائد �اتجاه �تس��R@ي تيجة

  .،حيث�تحققت�عGى�مستوى�عينة�الدراسةالفرضية

حيث�اتضح�من�خ!لها��،)1983(تتفق�هذه�الدراسة�مع�العديد�من�الدراسات�السابقة�من�بي±/ا�دراسة�باقازي�سنة�

وقراطي�يؤدي�إ&ى�انخفاض�الرضا�الوظيفي�للمعلم�ن�،و�بالتا&ي�يؤثر�سلبا�عGى�حال0/م�النفسية�أن�النمط�القيادي��وت

ال��cأكدتا�أن��سلوب�)2007(و�دراسة�اFصري�سنة�) 2004(و�عGى�استقرارهم�@ي�العمل�،ونتائج�دراسة�الجع|Rي�سنة�

� �درجة �عGى �يؤثر�سلبا �مما �عقيمة �إدارية �ممارسات �إ&ى �يؤدي �لعمالها�وتوقراطي �الوظيفي بش0]	عربيات،	.(الرضا

  ).714،	ص2012

�،غ��Rالسابقة�،و�هناك�دراسات�أخرى� ثار�الناجمة�من�خ!ل�ممارسة�القائد�لنمط��وتوقراطي�@ي�Ôحاولت�إظهارا

ال��cأسفرت�نتائجها�عن�عدم�الرضا�الكGي�ل¥عضاء�هيئة�)1983(حامد�بدر�سنة�: تعامله�مع�اFرؤوس�ن�،م±/ا�دراسة�

  .)36،ص1983حامد	بدر،( .التدريس�عن�النمط�القيادي�التسلطي�الذي�يمارسه�اFدير

بان�التسلطية�و�الديكتاتورية�@ي�أي�مجتمع�من�اFجتمعات�تؤدي�إ&ى�الشعور�بالكبت�و�،و�يمكن�تفس��Rهذه�النتيجة�

  .الضغط�و�عدم�£نتماء�إ&ى�العمل،�و�تدني�درجة�الوiء�و�الرضا�عن�العمل

 :قة	ب0ن	نمط	القيادة	الديمقراطي	و	الرضا	الوظيفيالع*	2- 11

الدiلة� الدiلة

 اFعتمدة

الدiلة�

 اFحسوبة

  املمع

£رتباط�

 )ر(ب�Rسون 

  البيانات

  

 اFتغ�Rات

دالة	

  إحصائيا

 

 

0.05 

 

0.00 

 

0.67 

  نمط�القيادة

 الديمقراطي

  الرضا�الوظيفي

الد2لة	 الد2لة

 اBعتمدة

الد2لة	

 اBحسوبة

معامل	�رتباط	

 )ر(ب0]سون 

  البيانات

  

 اFتغ�Rات

دالة	

  إحصائيا

 

 

0.05 

 

0.00 

 

0.43 

  نمط	القيادة

cdالتسي 

  الرضا	الوظيفي



 

9 

عن�وجود�ع!قة�دالة�إحصائيا�ب�ن�النمط�) 04(تب�ن�النتيجة�{حصائية�للفرضية�الثانية�اFوضحة�@ي�الجدول�رقم����

�حيث�تحققت�عGى� �الفرضية �توقع �اتجاه �تس��R@ي �النتيجة �و�هذه �ل¥ساتذة، �الوظيفي �و�الرضا �الديمقراطي القيادة

  .توى�عينة�الدراسةمس

ال��cأكدت�أن�استعمال�اFدراء�ل¥سلوب�الديمقراطي�@ي�) 2007(و�تتفق�هذه�النتيجة�مع�نتائج�دراسة�الداعور�سنة�

تسي��Rمدارسهم�،�واهتمامهم�بالع!قات�{نسانية�الطيبة�ب�ن�الفريق�الRyبوي،�يساهم�بشكل�فاعل�@ي�زيادة�شعورهم�

 iقشطة،(.نتماء�إ&ى�عملهمبالرضا�الوظيفي�و�إحساسهم�با	احمد	وهذا�ما�توصلت�إليه�أيضادراسة�) 74،ص2009م¡ 

حيث�ذكرت�أن�مبدأ�التشاركية�أو�التشارك�@ي�اFسؤولية�و�صنع�القرار�ب�ن�جميع�اFوظف�ن��ينعكس�)1997(إبراهيم�

  )61،ص1997إبراهيم	مفيدة	محمد،	.(إيجابا�@ي�الرفع�من�درجة�الرضا�الوظيفي�لد¾/م

� حول�أهمية�ممارسة�النمط�القيادي�) 2002(اموروسو	سنةو�دراسة�) 1999(كوبرمان	سنة	و�تتفق�كذلك�دراسة

الديمقراطي�عGى�أداء�اFعلم�ن،و�عGى�درجة�شعور�أولئك�اFعلم�ن��و�اFعلمات�بالوiء�Fهن0/م�و�مدارسهم�و�زيادة�الروح�

  (Amoroso.2002.p202-203).. اFعنوية�لد¾/م

يؤدي�إ&ى�إشاعة�روح�اFودة��و�التعاون�ب�ن�،س��Rهذه�النتيجة�بان�استخدام�النمط�القيادي�الديمقراطي�و�يمكن�تف

حيث�يشعرون�بأن�جو�العمل�يم¥ه�الحب�و�،عضاء�هيئة�التدريس�Õ عمل�عGى�توف��Rالراحة�النفسية�اFوظف�ن�،�كما�ي

  .£حRyام�و�التقدير�

  :و	الرضا	الوظيفيالع*قة	ب0ن	نمط	القيادة	اBتسيب		3- 11

  وجود�) 05(تب�ن�النتيجة�{حصائية�للفرضية�الثالثة�اFوضحة�@ي�الجدول�رقم�

نمط�القيادة�اFتسيب�و�الرضا�الوظيفي،�وهذه�النتيجة�تس��R@ي�اتجاه�توقع�الفرضية،�حيث�ع!قة�دالة�إحصائيا�ب�ن�

  .تحققت�عGى�مستوى�عينة�الدراسة

و�هذا�ما���،إ&ى�Ôثار�السلبية�ال��cتنتج�من�ممارسة�اFدير�لهذا�النوع�من�القيادة�،و�لقد�أشارت�عديد�من�الدراسات�

و�ع!ق0/ا�بالرضا��،حول�البناء�العامGي�ل¥نماط�القيادة�الRyبوية،) 1984(أشارت�إليه��دراسة�الصياد�و�إبراهيم�سنة�

� csلنمط�التسي� �القادة �أن�استخدام �توص!�إ&ى �إذ �للمعلم�ن، �التذمر�و�£رتباك�ب�ن�) ضوي الفو (الوظيفي �إ&ى يؤدي

� �مسؤولياته �اFدير�من �ل0/رب �نتيجة �و�ذلك ،� �و�،اFعلم�ن �تتعارض�مصالحهم �قد �الذين �اFعلم�ن �أيدي �@ي و�تركها

�اFعلم�ن �لدى �الوظيفي �الرضا �مستوى �عGى �سلبا �يؤثر �ما �هذا �،و �البعض �بعضهم �مع . تصرفاu/م

  )68،ص2004مجممي،(

هو�أك®�Rأنماط�القيادة�شيوعا�،) التسيcs(إ&ى�أن�النمط�القيادي�الفوضوي ) 2000(يد�سنة�@ي�ح�ن�توصلت�دراسة�ع

�بحيث�وصلت�إ&ى � �كانت�منخفضة، �الوظيفي �الرضا �درجة �أن �،كما �الدراسة �عينة �للمعلمات�"0.38" لدى بالنسبة

�للمعلم�ن"0.42"و �أدا. بالنسبة �النمط�القيادي�للمعلم�ن�و�عGى �هذا �يفسر�سلبية �ما بش0]	عربيات،	.(¤/م�اcÀFوهذا

  ).715،	ص2012

سواء��@ي�تسي�Rه�للمدرسة�أو�@ي��،)فوضوية(انه�عندما�تكون�قيادة�اFدير�قيادة�متسيبة�،و�يمكن�تفس��Rهذه�النتيجة�

لراحة�،iن�هذا�معاملته�للمعلم�ن،فهذا�يؤثر�سلبا�عGى�أداء�اFعلم�ن�و�عGى�درجة�رضاهم�الوظيفيو�عدم�إحساسهم�با

  .يزيد�من�شدة�الضغوط�اFهنية�ال��cيتعرض�لها�اFعلمون ،من�القيادةالنمط�

  :�ستنتاج	العام

ع!قة�ارتباطية��،نماط�القيادة�ال��cيمارسها�مديري�الثانوياتÕ دراستنا�هو�توضيح�ما�إذا�كان��لقد�كان�الهدف�من��

  .دالة�إحصائيا�بالرضا�الوظيفي�ل¥ساتذة
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" الرضا	الوظيفي" Fديري�الثانويات�و�استبيان�" أنماط	القيادة	"و�بعد�تطبيق�أدوات�الدراسة�اFتمثلة�@ي�استبيان�

  :ل¥ساتذة�،�تم�بذلك�التوصل�إ&ى�النتائج�التالية�

�ع!قة��- �و�·ي ،� �لدى��ساتذة �الوظيفي �و�الرضا �وتوقراطي� �ب�ن�نمط�القيادة �إحصائيا �دالة �ع!قة �وجود اتضح

�الديكتاتورية �النمط�القيادي�اFمارس�من�طرف�اFدير�إ&ى �مال �بحيث�كلما �الرضا��،�عكسية �انخفضت�درجة كلما

كلما�كانت�درجة�الرضا�،�) تسلطيا(لدى��ساتذة،�بمع¿¯�كلما�كان�أسلوب�اFدير�@ي�التسي��Rديكتاتوريا�) اcÀF( الوظيفي

ذلك��واFس��نا�أمر�يصدقه�الواقع�إذ�أن�الباحثوهذ.لجزئية��و&ى�الوظيفي�شبه�منعدمة،�و�بالتا&ي�تحققت�الفرضية�ا

  .مع�أفراد�عينة�البحث�ماجليا�من�خ!ل�مناقش0/

�ب�ن�النمط�القيادي�الديمقراطي�اFطبق�من�طرف�اFدير�- �الوظيفي��،وجود�ع!قة�ارتباطية�دالة�إحصائيا و�الرضا

�ارتفعت�درجة�الرضا� �التسي��R،كلما �@ي �كان�أسلوب�اFدير�ديمقراطيا �كلما �،و�·ي�ع!قة�طردية�بمع¿¯ لدى��ساتذة

� �الثانية �الجزئية �تحققت�الفرضية �و�بالتا&ي ،� �لد¾/م �أن�النمط�. الوظيفي �كون �و�متوقعة � � �بد¾/ية �النتيجة و�هذه

با³ضافة�إ&ى�انه�يعتمد�عGى�مبدأ�التشاور��،و�احRyام�الغ�R،دأ�اFساواة�ب�ن�العمال�يقوم�عGى�مب�،�القيادي�الديمقراطي

أن�يتجنبوا�كل�السلوكات�ال��cمن�شأ�/ا�أن�تخلق�) اFدراء(الذي�من�خ!له�يمكن�للقادة��،�و�الحوار�ب�ن�الفريق�الRyبوي 

  .التدريس�خاصة�و�ب�ن�هيئة�،ب�ن�الفريق�الRyبوي�عامة���،�حالة�من�عدم�الرضا�الوظيفي

وجود�ع!قة�دالة�إحصائيا�ب�ن�النمط�القيادي�اFتسيب�و�الرضا�الوظيفي�لدى��ساتذة�،�و·ي�ع!قة�عكسية�بمع¿¯��-

لدى��ساتذة�،�) اcÀF(كلما�انخفضت�درجة�الرضا�الوظيفي��،�)فوضويا(انه�كلما�كان�أسلوب�اFدير�@ي�التسي��Rتسيبيا�

يخلق�،�جزئية�الثالثة�،�و�يرجع�السبب�@ي�ذلك�أن�النمط�القيادي�اFتسيب�أو�الفوضوي�و�بالتا&ي�تحققت�الفرضية�ال

و�،جو�من�الفوdÖ¯�@ي�{دارة�،و�إ&ى�عدم�قدرة��ساتذة�عGى�الRyك��h@ي�العمل،�الذي�يؤثر�سلبا�عGى�حال0/م�النفسية�

  .عGى�درجة�رضاهم�الوظيفي�،�و�الذي�سيؤثر�بالضرورة�عGى�أدا¤/م�الوظيفي

يمكننا�القول�بأنه�توجد�ع!قة�ارتباطية�ب�ن��نماط��القيادية�السائدة�لدى�مديري�التعليم�،�من�خ!ل�ما�سبق�و�

  .الثانوي�و�الرضا�الوظيفي�لدى��ساتذة�،بمع¿¯�أن�الفرضية�العامة�قد�تحققت
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