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 الوصاية في التعليم المفتوح عن بعد

م
ّ
م والمتعل

ّ
صال والتفاعل بين المعل

ّ
 نحو أشكال جديدة للات

                                                                         

 أ/ سهام العاقل

 امعة التكوين المتواصلج

 sihamelakel@gmail.com الالكتروني: البريد
Résumé : 

Le tutorat en ligne, comme nouveau mode d’enseignement, est lié 

aux Technologies de l’Information et de la Communication dans 

l’enseignement via les plateformes utilisant les différents moyens 

de communication entre les apprenants et les tuteurs. Les fonctions 

de l’enseignant ont connu des changements importants. 

Dorénavant, le rôle de l’enseignant est passé du simple 

transmetteur de connaissances dans l’enseignement classique à un 

accompagnateur dans l’enseignement ouvert et à distance. 

L’enseignant dans ce mode d’enseignement doit dorénavant 

remplir de nouvelles fonctions supplémentaires liées aux 

caractéristiques des moyens de communication utilisés et au mode 

de l’enseignement ouvert et à distance. Parmi ses nouvelles tâches : 

la planification du dispositif de l’enseignement dans son intégralité, 

le développement des aptitudes de communication et le partage des 

informations en utilisant les moyens de communication synchrones 

et asynchrones utilisés dans l’enseignement ouvert et à distance. 

L’encadrement et l’accompagnement de l’apprenant dans son 

parcours d’apprentissage est l’un des rôles importants dans ce 

nouveau mode d’enseignement.  

Donc, on peut définir le tutorat comme étant l’organisation 

totale du parcours de l’enseignement ou la formation et le projet 

personnel de chaque apprenant ou formé. Cet accompagnement 

peut être plus ou moins directif : l’accompagnement directif qui 

se caractérise par l’encadrement total de l’apprenant durant tout son 

parcours d’apprentissage, l’obligeant à remettre ses activités en 

respectant les délais prédéfinis, et l’accompagnement moins 

directif qui laisse une certaine liberté à l’apprenant en l’aidant à 
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l’auto- apprentissage. Le tutorat peut aussi être non planifié 

comme l’utilisation des moyens de communication disponibles 

comme le téléphone et le mail personnel, ou planifié se basant sur 

l’adaptation de l’apprenant à l’utilisation des moyens de 

communication intégrés dans les plateformes de FOAD se basant 

sur le travail collaboratif utilisant le chat et les forums de 

discussion, comme il peut être individuel ou collectif en même 

temps. Le tutorat est plus que pédagogique, il touche 

l’accompagnement méthodologique, administratif, technologique, 

social et psychologique. 

Parmi les moyens de communication synchrones qu’utilise 

le tutorat dans l’enseignement ouvert et à distance le chat et le 

téléphone, et les moyens de communication asynchrones le mail et 

le forum de discussion. Chaque moyen utilisé dans l’enseignement 

à distance doit être utilisé d’une manière élaborée pour son bonne 

utilisation.         

Mots clés :Les TIC- L’E. Learning : Plateformes d’enseignement 

ou formation ouvert(e) et à distance- Les moyens de 

communication-Tutorat   

 

 ملخص:

ارتبطت الوصاية الإلكترونية في التعليم المفتوح عن بعد كنمط تعليمي جديد باستعمال 

تي تقدّم وسائل 
ّ
تكنولوجيات الإعلام والاتصال في التعليم على غرار الأرضيات التعليمية ال

صال والتفاعل فيما بينهم. وبذلك 
ّ
مية بالات

ّ
صال تسمح لأطراف العملية التعليمية/ التعل

ّ
ات

م )أو الأستاذ( من مجرّد ملقّن للمعلومات في التعليم التقليدي إلى مشرف تحوّل د
ّ
ور المعل

أكاديمي في التعليم المفتوح عن بعد، بحيث أصبح هذا الأخير يقوم بوظائف وأدوار إضافية 

ذي 
ّ
فرضتها خصوصية الوسيلة التعليمية من جهة وطبيعة التعليم المفتوح عن بعد ال

سم بخصائص منها الع
ّ
م عن باقي زملائه من جهة ثانية. ومن بين يت

ّ
زلة الاجتماعية للمتعل

صال والتواصل 
ّ
م بمهارات الات

ّ
هذه الوظائف التخطيط للعملية التعليمية، وتزويد المتعل

تي أصبحت جزءا لا 
ّ
صال التزامنية واللاتزامنية ال

ّ
وتبادل المعلومات بواسطة وسائل الات

عرّف الوصاية بأنّها يتجزّأ من التعليم المفتوح عن بعد
ُ
م وتوجيهه. وت

ّ
، والإشراف على المتعل

م، يمكن أن تكون 
ّ
التنظيم الشامل لمسار التكوين أو التعليم وللمشروع الشخص ي لكل متعل

ه على القيام بكلّ الفروض المطلوبة 
ّ
م مع حث

ّ
أكثر توجيها أي التأطير الحقيقي للمتعل
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ا أن تكون أقل توجيها كالاكتفاء بمساعدة وتسليمها وفق الآجال المحدّدة مسبقا، وإمّ 

م الذاتي. وقد تكون الوصاية غير مسبوقة بتحضير مسبق كاستعمال 
ّ
م على التعل

ّ
المتعل

ب تحضيرا مسبقا 
ّ
صال المتوفرة مثل الهاتف والبريد الإلكتروني، أو أنّها تتطل

ّ
وسائل الات

م التعاوني
ّ
م على استخدامها مثل طرق التعل

ّ
والدردشة على الخط  لتعويد المتعل

ومجموعات النقاش. كما يمكن أن تكون الوصاية فردية وجماعية في نفس الوقت. ولا 

تقتصر الوصاية على الجانب البيداغوجي بل تتعدّاه إلى الجوانب المنهجية والإدارية 

تي تستخدمها 
ّ
صال التزامنية ال

ّ
والتقنية والاجتماعية والنفسية. ومن بين وسائل الات

ة في التعليم المفتوح عن بعد الدردشة على الخط والهاتف، ويعدّ البريد الإلكتروني الوصاي

صال اللاتزامنية المستعملة في التعليم المفتوح عن 
ّ
ومجموعات النقاش من أهمّ وسائل الات

صال.
ّ
 بعد، ولكلّ وسيلة منها خصائص تميّزها عن غيرها من وسائل الات

 الكلمات المفتاحية: 

صال: تكنولوجي -1
ّ
الاتصالات مفهوم جديد يعني الدمج بين الإعلام الآلي وات الإعلام والات

تي بواسطتها يمكن نقل وتخزين ومعالجة المعلومات بسرعة السلكية واللاسلكية 
ّ
وال

ية إلى معلومات رقمية(، بحيث تسمح 
ّ
بواسطة الرقمنة )تعني تحويل المعلومات الخط

مكان "أ" إلى مكان "ب" بواسطة استعمال شبكة  وسائل المواصلات بنقل المعلومات من

صال، ويقوم الإعلام الآلي من جهته بمعالجة المعلومات الرقمية.
ّ
 ات

م الإلكتروني -2
ّ
م القائم على التعل

ّ
: يُعرّف حسب "قاموس الإعلام" كما يلي: "هو التعل

صال على الأقراص الليزرية 
ّ
في حالة التدريب استعمال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والات

وعلى أرضيات التكوين عن بعد" وعلى الإنترنت في حالة التدريب عن بعد  ،الحضوري

(Cacalay, S et al. 2004. P 81 (. ويمكن الجمع بين النمطين )التعليم بواسطة الإنترنت

"التعليم أو التكوين  المفتوح عن والتعليم عن طريق المادّة المطبوعة(، وهنا نكون بصدد 

وهو المفهوم المستعمل عادة في التعليم عن بعد على مستوى  (AOEAD- F0AD)د" بع

صال التقليدية )المطبوعات والكتب والأقراص 
ّ
ذي يدمج بين وسائل الات

ّ
التعليم العالي وال

ر من وسائط تكنولوجية مثل أرضيات التكوين عن 
ّ
الليزرية( والحديثة )الإنترنت وما توف

مين(. بعد( في معالجة المعلوم
ّ
 ات وتوصيلها وفي عملية تقويم الطلبة )المتعل

هي برمجيات معلوماتية متكوّنة من   :أرضيات التعليم أو التكوين المفتوح عن بعد -3

مجموعة من الأدوات اللازمة للأطراف الفاعلة في عملية التعليم: الطلبة أو المتعاملين في 

فين بتكوين
ّ
فين بالجانب  التعليم والتكوين، والأساتذة المكل

ّ
هؤلاء الطلبة، والإداريين المكل

 الإداري، والمنّظمين لعملية التعليم عن بعد بصفة عامّة.
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صال:  -4
ّ
دمجة في أرضيات التعليم أو التكوين المفتوح عن بعد، وسائل الات

ُ
هي الوسائل الم

صال. ويمكن 
ّ
صال والتفاعل بين أطراف العملية التعليمية كعملية ات

ّ
تي تسمح بالات

ّ
ال

صال تزامنيةتصنيفها إلى 
ّ
صال في الزمن الحقيقي أي فوريا،  وسائل ات

ّ
يحدث فيها الات

صال لاتزامنيةو
ّ
صال. يحدث فيها وسائل ات

ّ
صال في وقت مختلف بين طرفي الات

ّ
 الات

تي يقوم بها الوصاية:  -5
ّ
هي المتابعة والمرافقة البيداغوجية والمنهجية والإدارية والتقنية ال

م 
ّ
القائمون على تنظيم عملية التعليم في إطار التعليم المفتوح عن بعد لمساعدة المتعل

مه، وقد يتعدّى ذلك إلى 
ّ
        الجانبين النفس ي والاجتماعي.وتوجيهه في مسار تعل

 

 مقدّمة:

صببببال فببببي التعلببببيم المفتببببوح عببببن بعببببد 
ّ
ببببب الوصبببباية الإلكترونيببببة كعمليببببة ات

ّ
تتطل

صبببببال المختلفبببببة وخاصّبببببة تلبببببك المدمجبببببة فبببببي 
ّ
الاسبببببتعمال الأمثبببببل والمبببببدروس لوسبببببائل الات

الإعلام الإنترنت وأرضيات التعليم المفتوح عن بعد. ولقد لعب استعمال تكنولوجيات 

تببي يقببوم 
ّ
صببال فببي التعلببيم المفتببوح عببن بعببد دورا وتتيّببرا علببى مسببتوى الوظببائف ال

ّ
والات

ببببم. فبعببببدما كببببان هببببذا الأخيببببر مجببببرّد ملقّببببن للمعلومببببات فببببي التعلببببيم التقليببببدي، 
ّ
بهببببا المعل

م 
ّ
م علبببببى البببببتعل

ّ
بببببذي يقبببببوم بمسببببباعدة المبببببتعل

ّ
ي )أو المشبببببرف( ال أصببببببح يقبببببوم ببببببدور الو ببببب ّ

ببببم )أو الأسببببتاذ( عبببببر المراحببببل التاليببببة الببببذاتي فببببي التعلببببيم 
ّ
عببببن بعببببد. وقببببد تطببببوّر دور المعل

 (:00 -88ص ص  .4002)الكيلاني، ت. 

نننن للمعلومنننات:  -1
ّ
يكتفبببي الأسبببتاذ هنبببا بتلقبببين المعلومبببات وشبببرحها  للطالبببب. دور الملق

م لبه وقتمبا  تبي تقبدق
ّ
ويقتصر دور هذا الأخير فبي العمليبة التعليميبة اسبتذكار المعلومبات ال

م مركز العملية التعليمية.
ّ
 طلبها الأستاذ. وبالتالي يكون المعل

تتيّببرت نظببرة علمبباء الببنفس التربببويين دور المخطننو والمصننمّم للعمليننة التعليميننة:  -2

م كعنصبببببببر فاعبببببببل فبببببببي العمليبببببببة 
ّ
نظبببببببر للمبببببببتعل بببببببه أصببببببببح ي 

ّ
للعمليبببببببة التعليميبببببببة، بحيبببببببث أن

م المبببببببادّة التعليم
ّ
بببببببه المعنبببببببي ببببببببتعل

ّ
يبببببببة وفبببببببق سبببببببرعته الخاصّبببببببة وقدراتبببببببه التعليميببببببة بمبببببببا أن

م دورا فبببببي تتيّبببببر الوظبببببائف المنوطبببببة 
ّ
الشخصبببببية. وقبببببد لعببببببت النظريبببببات الحديثبببببة للبببببتعل

 بالأسببببتاذ، وتعببببزّزت بظهببببور واسببببتعمال الحاسببببوب التعليمببببي. ونتيجببببة لببببذلك، ظهببببرت

مين مع 
ّ
الحاجة إلى تصميم البرامج التعليمية بطريقة مدروسة تتفق وخصائص المتعل

ميببة فببي أقببلّ وقببت مراعبباة الفبب
ّ
روق الفرديببة مببن أجببل تحقيببق الأهببداف التعليميببة/ التعل

وجهد وتكلفة. ونتيجة لذلك لم يعد الرصيد المعرفي للأستاذ كافيا، فكبان لاببدّ لبه مبن 

اكتسباب مهبارات جديبدة فبي تصبميم المعلومبات ووضبعها فبي القالبب والشبكل المناسببين 
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م المعنببي بالعمليببة  فببي طريقببة تنظيمهببا وإعببدادها، بحيببث تتناسببب
ّ
مببع احتياجببات المببتعل

 التعليمية.

م كمشرف أكاديمي في التعليم عن بعد:  -3
ّ
نظرا لاختلاف الطرق التعليمية دور المعل

ببببم يقببببوم 
ّ
فببببي التعلببببيم عببببن بعببببد عببببن طببببرق التعلببببيم التقليببببدي )الحضببببوري(، أصبببببح المعل

ل في:
ّ
 بدور ثانوي في التعليم عن بعد يتمث

م علببببى اسببببتخدام المببببادّة التعليميبببببة التخطببببيط للعمليببببة ا -
ّ
لتعليميببببة، ومسبببباعدة المببببتعل

الموضوعة في الدعامات التعليمية المختلفة )المطبوعات والوسائل التعليمية المختلفبة 

 بما في ذلك أرضيات التعليم والتكوين عن بعد(.

تببي توفرّهببا ال -
ّ
صببال والتواصببل وتبببادل المعلومببات ال

ّ
م بمهببارات الات

ّ
وسببائل تزويببد المببتعل

م فببببي 
ّ
خبببباذ القببببرارات والببببتحك

ّ
التكنولوجيببببة الحديثببببة وخاصّببببة الإنترنببببت، والقببببدرة علببببى ات

مه وتنظيمه.
ّ
 تعل

م وتوجيهبببببه فبببببي كيفيبببببة فهمبببببه للمبببببادّة العلميبببببة ومسببببباعدته علبببببى  -
ّ
الإشبببببراف علبببببى المبببببتعل

بببه علببى المشببباركة فبببي الأعمبببال الموجّهبببة عبببن 
ّ
م البببذاتي وتنظبببيم مسببباره التعليمبببي وحث

ّ
الببتعل

 وسنتطرّق إلى هذا بش يء من التفصيل في الفقرات الآتية.    بعد.

   في التعليم عن بعد.الوصاية" في هذه المرحلة ظهر مفهوم "

صال في التعليم المفتوح عن بعد: 
ّ
 أولا: مفهوم الوصاية كعملية ات

تعببببببببببرّف الوصبببببببببباية والمشبببببببببباركة والتعبببببببببباون حسبببببببببببب : (Tutorat)تعرينننننننننن  الوصنننننننننناية  -1

م جميعببا بمفردنببا"  (Sylvian Connac)"سببيلفيان كونببا " 
ّ
 C'est à)كمببا يلببي: "نببتعل

plusieurs qu'on apprend tout seul) (Connac, S. 2009. P 53 وهبذا يبدلّ علبى )

بذي يعتمببد علببى 
ّ
أهمّيبة الو بب يّ فبي التعلببيم عببن بعبد وبببالأخصّ فبي التعلببيم الإلكترونببي ال

مببين، وبمسباعدة الأسبباتذة الأوصببياء 
ّ
بذي يببتمّ فببي إطبار مجموعببة المتعل

ّ
العمبل التعبباوني ال

م في نفس الوقت علبى نفسبه. وأكثبر مبن الوصباية يمكبن التحبدّث عبن 
ّ
مع اعتماد المتعل

ببببببببالمفهوم الواسبببببببع للكلمبببببببة. وتعنبببببببي التنظبببببببيم الشبببببببامل  (Accompagnement)قبببببببة المراف

ببببببي( لمسببببببار )عمليبببببببة( التكببببببوين أو التعلبببببببيم وللمشببببببروع الشخصببببببب ي لكببببببلّ متكبببببببوّن )أو 
ّ
)الكل

م(. 
ّ
 متعل

 خصائص الوصاية:  -2

 بحيث تتأرجح بين: (Directif)الوصاية يمكن أن تكون أكثر أو أقلّ توجيها  -
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 التبببأطير الحقي -أ 
ّ

م مبببع حبببث
ّ
م علبببى العمبببل فبببي حالبببة عبببدم  (Relance)قبببي للمبببتعل

ّ
المبببتعل

إرجبباع الفبببروض فبببي لمجالهبببا المحبببدّدة أو عبببدم الببردّ علبببى البريبببد الإلكترونبببي والإجببببار علبببى 

ومراقبببة تلقببي البريبد الإلكترونببي وإلزامببه بالمشباركة فببي مجموعببات  (Assiduité)المتابعبة 

 النقاش.

  -ب
ّ
م بواسبببببطة رقببببم الهببببباتف أو البريببببد الإلكترونبببببي متببببب  أراد الاكتفبببباء بمسببببباعدة المببببتعل

 ذلك أو عند الحاجة.

يمكببن أن تكببون أقببلّ أو أكثببر تحضببيرا فببي شببكلها، بحيببث يمكببن للمؤسسببات أن تختببار  -

صال موجودة مسبقا )مثل الهاتف والبريد الإلكتروني( لأسباب اقتصادية أو 
ّ
وسائل ات

ب تحضيرا مسببقا بهبدف التبأقلم لسهولة استعمالها أو وسائل أكثر تطوّرا
ّ
تي تتطل

ّ
، وال

 والعمل التعاوني.
ّ
 مع استخدامها مثل الدردشة على الخط

يمكببببن أن تكببببون الوصبببباية فرديببببة وجماعيببببة فببببي نفببببس الوقببببت، بحيببببث أثبتببببت تجببببارب  -

وبالتبببببببالي لابببببببببدّ مببببببببن  (Duelle)التكبببببببوين الإلكترونببببببببي أنّ العلاقببببببببات فيبببببببه ل سببببببببت ثنائيببببببببة 

م في تسيير مج
ّ
مبين وحبهّهم علبى الانبدما  فبي المجموعبة وعلبى التببادل التحك

ّ
موعة المتعل

م الإلكترونبببي. ففبببي هبببذا البببنمط مبببن 
ّ
مبببين، وهبببو بعبببد اجتمببباعي أساتببب ي للبببتعل

ّ
ببببين المتعل

 فببببي حالببببة مببببا إذا كببببان 
ّ
التعلببببيم لا يببببتم خلببببق المجموعببببات بببببدون تببببدخل مببببن المكببببوّنين إلا

مببون يتعببارفون فيمببا بيببنهم مسبببقا. ولببذلك 
ّ
علببى الو بب يّ أن يببدفعهم ويحببهّهم علببى المتعل

ذي يجعل المجموعة حقيقية.
ّ
 التبادل والتواصل ال

لا تقتصببببر الوصبببباية علببببى الجانببببب البيببببداغوجي، أي علببببى التبببببادل علببببى شببببكل سببببؤال/  -

ما يمكن أن تكون:
ّ
 جواب على الدروس أو الفروض، وإن

مببببببون أنفسببببببهم ويسببببببيّرون وقببببببتهم -أ
ّ
م المتعل

ّ
، أو باختصببببببار وصبببببباية منهجيببببببة: كيببببببف يببببببنظ

 بطريقة فعّالة.
ّ
مون على الخط

ّ
 تحديد كيف يتعل

 وصاية إدارية: لحلّ المشاكل المدرسية والتسجيلات وتنظيم التربّصات، الخ... -ب

م فبببببي الأداة واسبببببتعمالا ها واكتسببببباب  - 
ّ
م علبببببى البببببتحك

ّ
وصببببباية تقنيبببببة: مسببببباعدة المبببببتعل

م الإلكتروني.
ّ
 القواعد الأساسية للتعل

م علبببببى التوفيبببببق ببببببين العمبببببل والحيببببباة العائليبببببة وصببببباية  -د
ّ
اجتماعيبببببة: مسببببباعدة المبببببتعل

 )الشخصية( والتكوين.

وصبببببباية نفسببببببية: التصببببببدي لأوقببببببات الإحببببببباا وتعزيببببببز الببببببدوافع وت ببببببخير الإمكانيببببببات  -و

 الشخصية.
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مببببا فببببي 
ّ
ي مسبببباعدا اجتماعيببببا ونفسببببيا وإعلاميببببا ومعل لكببببن هببببذا لا يعنببببي أن يكببببون الو بببب ّ

نّ هذه العناصر تتدخل دائما في مسار التعليم أو التكوين عن بعبد نفس الوقت. غير أ

بصببببفة أكبببببر ممّببببا هبببببي عليببببه فببببي التعلببببيم الحضبببببوري )وهببببي نفببببس عوامببببل الانسبببببحاب أو 

 الإهمال في التعليم أو التكوين عن بعد(.

م أو أن نطلب منه أن يعتمد على نفسه بالجلوس 
ّ
من هنا، لا يمكن أن نتجاهل المتعل

م جهببباز الحاسبببوب، بحيبببث أنّ اقتبببراح التكبببوين الإلكترونبببي يجبببب أن يقتبببرن بمفبببرده أمبببا

م في تنظيم مختلف العناصر في عملية التكوين.
ّ
 بالقدرة على مساعدة المتعل

مين على:
ّ
م أو مجموعة المتعل

ّ
 ملزم بمساعدة المتعل

ً
 فالو  يّ هو إذا

م،  -تحقيبببببببببببق أهبببببببببببداف التكبببببببببببوين،  -
ّ
ل مواجهبببببببببببة العراقيببببببببببب -بنببببببببببباء مسبببببببببببار البببببببببببتعل

 والصعوبات.

م المختلفبببببة، وأن 
ّ
ي أن يكببببون أكثبببببر قرببببببا مببببن أنمببببباا البببببتعل لببببذلك، علبببببى الو ببببب ّ

م. ورعببارة أخببرى عليببه أن يكببون أكثببر قربببا 
ّ
م الخاصّببة بببالمتعل

ّ
يفهبم طببرق الببتعل

م.
ّ
 "عن بعد" من المتعل

 

 أدوار ووظائ  الوصاية: -3

 لوظائف التالية:في التعليم أو التكوين عن بعد على الخط، يجب توفير وضمان ا

تصببميم محتويببات ملائمببة ومتكيفببة مببع التكببوين علببى الخببط، بحيببث تختلببف طريقببة  -

ذي تظهر به في شكلها المكتوب.
ّ
 تقديم الدروس أو المعلومات على الخط عن الشكل ال

وضبببببببببع وثبببببببببائق ملائمبببببببببة لهببببببببببذه المحتويبببببببببات، بطريقبببببببببة تجعلهببببببببببا دعامبببببببببة هامّبببببببببة للببببببببببدرس  -

 الإلكتروني.

تجديبببد الموقبببع الإلكترونبببي، بهبببدف تبببأيين المعلومبببات لكبببي تتما ببب   مبببع المسبببتجدّات فبببي  -

 المواضيع أو التخصصات العلمية والمعرفية المختلفة. 

 يساعد  -
ّ
م الذاتي مما

ّ
م على التعل

ّ
تصميم تمارين وفروض من شأنها أن تساعد المتعل

مين وأخذ فكرة عامّ 
ّ
 ة عن مستويا هم العلمية.الأساتذة الأوصياء على تقويم المتعل

م البذاتي وتقبويم  -
ّ
إرفاقها بالت حيحات، ممّا من شأنه أن يساعد الطالب علبى البتعل

 نفسه بنفسه.

مببين علببى متابعببة  -
ّ
 المتعل

ّ
التنشببيط البيببداغوجي لمجموعببات النقبباش، ممّببا يسببمح بحببث

صياء على الدروس على الخط والمشاركة في مجموعات النقاش، وبالتالي للأساتذة الأو 
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م لببببدى المتكببببوّنين وإتمببببام المسببببار التعليمببببي فببببي الوقببببت والآجببببال 
ّ
الببببتحكم فببببي وتيببببرة الببببتعل

 المحدّدة مسبقا.

مين. -
ّ
مين ومجموعات المعل

ّ
 التنسيق بين مجموعات المتعل

مين من التكوين قبل نهايته. -
ّ
 التحفيز والتشجيع، لتلافي الانسحاب المبكر للمتعل

م  -
ّ
مبببين علبببى المتابعبببة وينمبببي روح متابعبببة تقبببدّم المبببتعل

ّ
والتقبببويم، ممّبببا يشبببجع المتعل

 المنافسة لديهم.

صببببال مببببن أهمّيببببة بالتبببة فببببي التعلببببيم عمومببببا وفببببي (Médiation)الوسببباطة  -
ّ
، لمببببا للات

 التعليم المفتوح عن بعد خصوصا.

 استقبال المسجلين وتذكيرهم بقواعد وطرق العمل. -

 المساعدة الإدارية. -هجية.   المساعدة المن -المساعدة البيداغوجية.     -

 المساعدة النفسية. -المساعدة التقنية.    -

تنببببببتج الإجابببببببة علببببببى السببببببؤال "مببببببن يقببببببوم بببببببأيّ دور" غالبببببببا عببببببن التوافببببببق بببببببين 

بببببببوفر لبببببببدى بعببببببب  المؤسسبببببببات بعببببببب  
ُ
انشبببببببتال نوعيبببببببة التكبببببببوين وفعاليتبببببببه وكلفتبببببببه. وت

بع  الآخبببر منهببببا الوظبببائف دون الأخبببرى فببببي التعلبببيم والتكبببوين عببببن بعبببد، ويسبببتعمل البببب

حتّبببببب  ثمانيببببببة وظببببببائف. وتسببببببتخدم  (WebCT)أرضببببببيات تقببببببوم علببببببى أررببببببع وظببببببائف مثببببببل 

(Onlineformapro)  مركببببزا هاتفيببببا علببببى الإنترنببببت(Web Call Center)  ّيتلقببببّ كببببل

مببببين لكببببي يوجههببببا فيمببببا بعببببد إلببببى الأ ببببخاص الأكفبببباء لتقببببديم يببببد العببببون 
ّ
مكالمببببات المتعل

مببين أو تببوجيههم 
ّ
نحببو التكببوين المناسببب. ويببتم تلقببي المكالمببات مببن الأسبباتذة لهببؤلاء المتعل

بببببب الوصببببباية علبببببى 
ّ
بببببذين يضبببببمنون فبببببي المتوسبببببط سببببباعتين مبببببن الوصببببباية يوميبببببا، وتتطل

ّ
ال

الخبط الكثيببر مببن الاهتمبام والوقببت، بحيببث يبتم اسببتتلال ببباقي اليبوم لتحيببين )تجديببد( 

أغلبببب المكالمبببات  وتصبببميم محتويبببات جديبببدة. ويؤكبببد أغلبببب الأوصبببياء أنّهبببم يبببردّون علبببى

دون الحاجة إلى إرسالها، ويستطيعون الإجابة على كلّ الأسئلة سواء كانت ذات طبابع 

تقنبببي أو إداري أو بيبببداغوجي. غيبببر أنّ هبببذا لا يمنبببع مبببن تحديبببد "مبببن يضبببمن أيّ وظيفبببة 

مببببين يتمنّببببون ويطلبببببون متلببببقّ  واحببببدا أو 
ّ
مببببن الوصبببباية". تؤكببببد جببببلّ الدراسببببات أنّ المتعل

ا يقبببوم بمتابعبببة مسبببارهم فبببي التكبببوين، وهبببذا مبببا يفسّبببر اختيبببار العديبببد مبببن وصبببيّا واحبببد

المواقببع الإلكترونيببة للتكببوين علببى الخببط وضببع منشببط واحببد علببى الموقببع يسببتقبل كببلّ 

الطلبات ويقوم بتنظيمها ومعالجتها حسب طبيعة الطلب. في كنبدا والولايبات المتحبدة 

  (Coaching Soutien)م أو الدعامببةالأمريكيببة، يعببوّض مفهببوم الوصبباية بمفهببوم الببدع
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ويعنببببببي: "متابعببببببة الأ ببببببخاص أو المجموعببببببات لبلببببببو  أهببببببدافهم ولتقببببببدّمهم الشخصبببببب ي أو 

المهني". وقد تمّ تطبيقه أوّلا في العبالم الريا ب ي، ثبمّ علبى مسبتوى المؤسسبات وأخيبرا فبي 

بذي يقبوم بمسباعدة ا
ّ
م التكوين على الخط. فالو  يّ بهبذا المفهبوم هبو "المبدعّم" ال

ّ
لمبتعل

على تطوير قدراته وعلى أن يعي حدوده وكوابحه. وكشفت تجربة التكبوين علبى الخبط 

ببببببه تببببببمّ تعببببببوي  الو بببببب يّ بنظببببببام للببببببدعم بببببببين 
ّ
للمدرسببببببة الوطنيببببببة العليببببببا للاتصببببببالات أن

مين.
ّ
 المتعل

 

 أشكال )أنماط( تدخل الوص يّ: -4

 Ingénierie de laفي أطروحته )  (Frédéric Peran)"فريدريك بيران"حسب 

formation يمكن تصنيف أشكال تدخل الو  يّ في التكوين أو التعليم عن بعد كما )

 يلي:

   - الإجابة على الصعوبات -حسب الطلب     -
ّ

     (Relance)الحث

 رجع الصدى. -التدخل المبرمج           - التنظيم  -

ببد علببى أهمّيببة وضببع اسببترا
ّ
تيجية إنّ التفكيببر فببي أشببكال التببدخل المختلفببة يؤك

للتكببببوين ملزمببببة بالنسبببببة لكببببلّ الأطببببراف المشبببباركة فببببي التكببببوين علببببى الخببببط. ويجببببب أن 

 تتضمّن هذه الاستراتيجية النقاا التالية:

-  
ّ

مببببا هببببي أشببببكال التببببدخل المختببببارةي )فببببي النمبببباذ  الفرنسببببية نببببادرا مببببا يسببببتعمل الحببببث

 ورجع الصدى كأنماا للوصاية(،

لأيّ أثر أي ما هي أهدافها وما هي النتائج  -   في أيّ وقت وفي أيّ وضعيات تستعملي -

 المطلوب تحقيقهاي

مي -
ّ
 كيف يتم أخذ هذه التدخلات في التقييم الشامل لعمل المتعل

إنّ القاعبببدة الأساسببببية لهبببذا الببببنمط مبببن الوصبببباية الاسبببتجابة لطلببببب حسنننل الطلننننل:  -أ

م. ويجب أن يأتي الدليل على الاستقبال فور الطلب 
ّ
والإجابة على السبؤال فبي مبدّة المتعل

تببي تببؤمّن تكوينببا  28لا تتجبباوز 
ّ
سبباعة )وهببو الأجببل المحببدّد مببن طببرف معظببم المؤسسببات ال

علببى الخببط(. وبهببدف تنظببيم أفضببل للعببدد الكبيببر مببن الطلبببات، تقتببرح بعبب  المؤسسببات 

ببب إجابببات فوريببة، وتقببوم بعببب  
ّ
تببي تتطل

ّ
أوقاتببا محببدّدة بالنسبببة للطلبببات المسببت جلة ال

 ؤسسات بتحديد عدد الطلبات الممكنة خلال مدّة التكوين.الم

: الو بببببب يّ هببببببو مببببببن يكتشببببببف الصببببببعوبات ويأخببببببذ المبببببببادرة الإجابننننننة ععنننننن  الصننننننعو ات -ب

ي علبببى عوامببل المتابعبببة للكشبببف عببن الصبببعوبات لبببدى  م. ويعتمببد الو ببب ّ
ّ
صببال ببببالمتعل

ّ
بالات
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م، بحيث تعتبر دلائبل علبى هبذه الصبعوبات مثبل العلامبات وعب
ّ
تبي تبمّ المتعل

ّ
دد الفبروض ال

لكببلّ عمببل يقبببوم  (Traçabilité)إرسببالها. ولببذا يجببب وضببع علامببات )أو تبببر  دليببل أو أثببر( 

م فبي التعلببيم أو التكبوين علببى الخبط منببذ البدايبة للكشببف عبن هببذه الصببعوبات 
ّ
ببه المببتعل

م. 
ّ
 ومتابعة عملية التعل

:  -ج
ّ

وهببو أسبلوب مسببتعمل مبن طببرف المؤسسبات لمواجهببة مشبكل إهمببال التكببوين الحنّ

م وتهيببان الاهتمبام ببه والإشبراف عليبه، والعمبل علببى 
ّ
علبى الخبط. ويقصبد ببه تحفيبز المبتعل

 أن يتضببببببمّن نظامببببببا 
ّ

احترامببببببه لببببببوتيرة عمببببببل وبرنببببببامج محببببببدّد مسبببببببقا. ويُشببببببترا فببببببي الحببببببث

ببة يجيببب علببى الأسببئلة التاليببة
ّ
ي لأيّ سببهبي كيببف وخطببوات محببدّدة بدق

ّ
: متبب  يببتمّ الحببث

 
ّ

ي ويعبببببدّ أسبببببلوب الحبببببث
ّ

يكبببببون ذلبببببكي ببببببأيّ سببببب ناريوي وكيبببببف يبببببتمّ قيببببباس فعاليبببببة الحبببببث

 Frédéric)"فرينننندريك بينننننران" حسببببب  "الفلسننننفة يساسننننية للتكننننوين ععننننن  الخننننو"

Peran). 

 فبي التعلبيم
ّ

م" يبرى الفريبق الثباني أهمّيبة أسبلوب الحبث
ّ
عبن  فعكس مؤيدي فكرة "حريبة البتعل

م المسببببجّل إلببببى نهايبببببة 
ّ
ببببد مؤسسببببة التكبببببوين علببببى ضببببرورة "الإبقبببباء علبببببى المببببتعل

ّ
بعببببد، بحيببببث تؤك

مبببين توّ بببح حقبببوق 
ّ
التكبببوين". وتقبببوم بعببب  هبببذه المؤسسبببات بببب برام عقبببود للتكبببوين مبببع المتعل

م ومؤسسة التكوين(. 
ّ
 وواجبات كلا الطرفين )المتعل

م تشببير عببدّة دراسببات إلببى ضببرورة أخببذ بعببين الاعتبببار خ
ّ
 Profil de)صببائص المببتعل

l'apprenant)  كأسببلوب 
ّ

م المسبتقل لا يحتببا  إلببى الحببث
ّ
وخاصّبة درجببة اسببتقلاليته، لأنّ المببتعل

للوصببباية، ببببل يمكبببن أن يبببؤدّي إلبببى أثبببر عكسببب ي لديبببه إذا مبببا أحبببسّ بشببب يء مبببن المضبببايقة. وعلبببى 

صبال بالمؤسسبة أو بالو ب 
ّ
م المتخبوّف مبن الات

ّ
 مبن العكس مبن ذلبك، يحتبا  المبتعل

ّ
يّ إلبى الحبث

ببببذي 
ّ
وقبببت إلبببى لمخببببر، لأنّ ذلبببك يعببببدّ حبببافزا تتمببببام التكبببوين بحيبببث يتبببببيّن لبببه مببببدى الاهتمبببام ال

 توليه مؤسسة التكوين له لمساعدته في مساره التعليمي.

 يسبببببببببتعمل هبببببببببذا الأسبببببببببلوب خبببببببببلال مجموعبببببببببات النقببببببببباش والأعمبببببببببال الجماعيبببببببببةالتنظنننننننننيم:  -د

ببل دور الو بب يّ فببي التببذ
ّ
مببين. ويتمث

ّ
كير بقواعببد عمببل مجموعببات النقبباش وتحديببد كيفيببة للمتعل

مببون مببع تحديببد أهببدافها. ولا 
ّ
ببف بهببا المتعل

ّ
تببي يكل

ّ
المشبباركة فيهببا أو تنظببيم الأعمببال الجماعيببة ال

 إذا لاحبببببب  صببببببعوبات فعليببببببة أو عراقيببببببل 
ّ
مببببببين إلا

ّ
يتببببببدخل الو بببببب يّ فببببببي العمببببببل الجمبببببباعي للمتعل

و ب يّ الحبلّ أو الإجاببة ولكنّبه يفبتح المجبال لاقتراح طبرق أو عناصبر للتفكيبر، بحيبث لا يقبدّم ال

ببل الببدور الأساتبب ي للو بب يّ فببي التشببجيع 
ّ
مببين. ويتمث

ّ
أو الطريببق تيجبباد الحلببول مببن طببرف المتعل

مين.
ّ
 على تبادل الأفكار بين المتعل
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ل التدخل المبرمج:  -هن
ّ
مبين. ويتبدخ

ّ
يتم في النموذ  التزامنبي وغالببا مبع عبدد محبدود مبن المتعل

اد حلببول للمشبباكل وفببي دراسببات الحالببة ودعببوة ضببيف مخببتص لهببذا التببرض أو الو بب يّ تيجبب

 تقديم إيضاحات.

عبببباش خببببلال رجننننص الصنننند :  -و
ُ
مببببين حسببببب الوضببببعيات والواقببببع الم

ّ
ببببل فببببي الببببردّ علببببى المتعل

ّ
يتمث

التكببببوين. ويعببببدّ هببببذا الأسببببلوب ضببببروريا لتحسببببين ومطابقببببة التجهيببببز الموضببببوع للتكببببوين مببببع مببببا 

مبون وا
ّ
حتياجببا هم. وهبو ضبروري بالنسبببة للو ب يّ بحيبث يعتبببر حبافزا لبه ويسببمح ينتظبره المتعل

ذي يقوم به.   
ّ
   له بتقويم العمل ال

 شروط نجاح الوصاية: -5

مببين )قببد تصببل إلببى 
ّ
%(، قامببت  57لمواجهببة النسبببة المرتفعببة لانسببحاب المتعل

تبي يمكبن أن تخفب  مبن هبذه
ّ
 عدّة مؤسسبات للتكبوين علبى الخبط بتحليبل العوامبل ال

النسببببة. وتوصبببلت هبببذه الأبحببباث إلبببى نتيجبببة مفادهبببا أنّ هنبببا  ثلاثبببة عوامبببل تبببؤدّي إلبببى 

 نقص معتبر في نسبة الانسحاب من التكوين عن بعد وهي:

مين مجموعة أخذ بعين الاعتبار  -للوصاية    وضع نظام فعلي -
ّ
 المتعل

م الو  يّ في  -
ّ
 الموضوعة في متناوله.يداة )الوسيلة( تحك

افة إلبببببى عوامبببببل أخبببببرى تلعبببببب دورا مهمّبببببا فبببببي نجببببباح التكبببببوين علبببببى هبببببذا باتضببببب

 الخط مثل:

م: 
ّ
م والشبببرح وتمكينبببه اسننتقلال المنننتعل

ّ
ببل فبببي طمأنبببة المببتعل

ّ
وهبببي مرحلببة أساسبببية، وتتمث

مبببببن الفهبببببم والتبببببأقلم مبببببع سبببببياق أو طريقببببببة التكبببببوين علبببببى الخبببببط، بحيبببببث يتعبببببيّن علببببببى 

دوات )الوسبببببببببائل( والطبببببببببرق المشبببببببببرفين علبببببببببى التكبببببببببوين أن يقبببببببببدّموا مبببببببببداخلات حبببببببببول الأ 

المعمببببول بهببببا وقواعببببد العمببببل وذلببببك خببببلال كببببلّ مببببدّة التكببببوين. ولا يجببببب الانطببببلاق مببببن 

م جيّببدا فببي الإنترنببت والإعببلام الآلببي. علببى العكببس مببن 
ّ
م يببتحك

ّ
الفكببرة المسبببقة أنّ المببتعل

ذلك، يجب فتح الحوار حول هذه الوسائل والأدوات المتضمّنة فيها وطبرق اسبتعمالها 

إطبببببار التكبببببوين وشبببببرح طبببببرق العمبببببل بهبببببا بوضبببببوح. ولا تتبببببردد بعببببب  المؤسسبببببات علبببببى  فبببببي

م فببببي اسببببتعمال الإنترنببببت قبببببل التكببببوين )إرسببببال 
ّ
القيببببام باختبببببار لتقببببويم مسببببتوى المببببتعل

وحتّببب  اختببببار سبببرعة  (Word)رسبببالة إلكترونيبببة وملبببف إلكترونبببي والكتاببببة علبببى البببوورد 

 ول ذلك إذا لزم الأمر.الكتابة فيه، الخ( وتقديم تكوين قاعدي ح

يجببب أن تكببون الوصبباية بيداغوجيببة، ولكببن أيضببا منهجيببة وتقنيببة الوصنناية الكاملننة: 

ولاببدّ أن تأخببذ بعبين الاعتبببار "تلادليننة"  وإداريبة واجتماعيبة ونفسببية. ويجبب أن تكبون 

تبببي يتكبببوّن فبببي إطارهبببا والمحبببيط العبببائلي والمهنبببي(، 
ّ
م )الظبببروف ال

ّ
السبببياق الخببباصّ ببببالمتعل
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م يمكببن أن يتببدخل بطريقببة سببلبية باعتببباره عائقببا، عل
ّ
مببا بببأنّ المحببيط الخبباصّ بببالمتعل

ولكبن أيضببا بصببفة إيجابيببة كعامببل مسبباعد )مثببل التببوفر علببى مكتبببة أو الاسببتفادة مببن 

 مركز للتوثيق أو صداقة مع مختص في الميدان...(.

م وصبببيّا واحبببدا خبببلال كبببلّ مسبببار ال الفردانينننة:
ّ
تكبببوين. ويكتفبببي بمعنببب  أن يكبببون للمبببتعل

مبببين بعلاقبببات وظيفيبببة بحتبببة مبببع الو ببب يّ، ب نمبببا يحتبببا  الببببع  الآخبببر إلبببى 
ّ
بعببب  المتعل

الجانبببب العلاقببباتي أكثبببر )مثبببل الطمأنبببة والتحفيبببز والن بببح(. ويعبببدّ العمبببل التعببباوني ببببين 

مختلبببف الأطبببراف الفاعلبببة فبببي التكبببوين علبببى مسبببتوى المؤسسبببة شبببرطا أساسبببيا لنجببباح 

تي يقومبون بهبا والاعتمباد علبى التكوين على الخط )ويق
ّ
صد بذلك تسلسل العمليات ال

استراتيجية بيداغوجية مشتركة وتبادل التجارب، الخ(. وتبدأ الفردانية بالتعرّف على 

م: حسببب درجببة حافزيتببه واكتمببال نكببن مشببروع التكببوين الخبباص بببه 
ّ
خصببائص المببتعل

ى ذلبببك اكتشببباف طريقبببة وعلاقتبببه ببببالتكوين ودرجبببة اسبببتقلاليته. فعلبببى الو ببب يّ بنببباءً علببب

م لكبببلّ مسبببجّل فبببي التكببوين بسبببرعة وتكييفهبببا مبببع نمببط الوصببباية المناسبببب لبببه. إنّ 
ّ
الببتعل

ببببببذي يعتبببببببر مفتبببببباح النجبببببباح للتكببببببوين عببببببن بعببببببد،  (Autonomie)"الذاتيننننننة" مفهببببببوم 
ّ
ال

وهببببو خلببببط شببببانع فببببي التكببببوين عببببن بعببببد،  (Indépendance)يختلببببف عببببن الاسببببتقلالية 

م والو  يّ وتعني بنباء مشبروع عمبل وتسبيير بحيث تدخل الذاتية في الع
ّ
لاقة بين المتعل

ذين يحددّان العوائق والأدوات المساعدة أيضا.
ّ
 إنجازه في إطار المحيط والسياق الل

كثيبببرا مبببا يهمبببل عامبببل تنظبببيم الوقبببت كشبببرا أساتببب ي لنجببباح التكبببوين  تنظنننيم الوقننن :

يببببببا للمبببببب
ّ
م، بحيببببببث يجببببببب علببببببى الخببببببط. غيببببببر أنّ تنظببببببيم الوقببببببت لا يجببببببب أن يُتببببببر  كل

ّ
تعل

فباق ضببمني 
ّ
م. وهبو ات

ّ
التوفيبق ببين عوائبق المؤسسبة مبن جهببة والعوائبق الخاصّبة ببالمتعل

مون والأوصياء على احترامها.
ّ
 ووا ح يؤدّي إلى لمجال يتّفق المتعل

صال في التعليم عن بعد بواسطة تكنولوجيات الإعلام والاتصال:
َ
 ثانيا:أنماط الات

صال في التعليم المفتوح عن بعد 
ّ
نجم عن استعمال تكنولوجيات الإعلام والات

صال استُعملت 
ّ
)الإنترنت وأرضيات التعليم المفتوح عن بعد(، استخدام وسائل ات

 كأدوات للوصاية ويمكن تصنيفها إلى ما يلي: 

صال التزامنية:  -1
ّ
 تسمح بما يلي:وسائل الات

 اقعيا وإنسانيا.تضفي على التبادلات طابعا و  -

 يكون الردّ أو رجع الصدى فوريا. -
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م تكببببببون مباشببببببرة، ويشببببببعر بأنببببببه معنببببببي وأكثببببببر مسببببببؤولية إزاء التكببببببوين  -
ّ
مشبببببباركة المببببببتعل

 ومداخلاته.

ببببببببببببببببب هببببببببببببببببذه الأدوات تحضببببببببببببببببيرا مببببببببببببببببن طببببببببببببببببرف الو بببببببببببببببب يّ ولكنهببببببببببببببببا أقببببببببببببببببلّ تنظيمببببببببببببببببا  -
ّ
تتطل

(Chronophages). 

صال التزامنية: الهاتف 
ّ
 والدردشة على الخط.من بين وسائل الات

لا يجبببب إهمبببال هبببذه الأداة فبببي التكبببوين علبببى الإنترنبببت، بحيبببث يبقبببّ وسبببيلة الهنننات :  -

صبال المباشببر والسبريع، ولكبنّ المكالمببات 
ّ
سبهلة الاسبتعمال ومعروفبة وأفضببل وسبيلة للات

 الدوّلية تعدّ مكلفة.

طر  الدردشة المكتو ة أو السمعية عع  الخو: -
ُ
ح مشباكل فبي نظرا لحداثة الوسيلة ت

الاقتناء والتكيّف وبالتبالي فبي الاسبتعمال. لا يجبب اقتراحهبا بحرّيبة تامّبة، بحيبث يبرتبط 

مبببببين )وخصوصبببببا 
ّ
نجببببباح اسبببببتعمالها بببببباحترام قواعبببببد العمبببببل مبببببن طبببببرف الو ببببب يّ والمتعل

اقتبببراح موضبببوعا دقيقبببا ومحبببدودا للنقببباش مبببع عبببدد صبببتير مبببن المشببباركين(. ويببببدو أنّهبببا 

تبببات وفببببي التكبببوين المهنبببي الموجّببببه إلبببى جمهببببور جبببدّ فعّالبببة فببببي الأعمبببا
ّ
ببببم الل

ّ
ل الموجّهبببة وتعل

 .Pointusمحدود ودقيق 

صال اللاتزامنية: -2
ّ
وهي أكثر اسبتعمالا فبي الوصباية علبى الخبط لأنّهبا أكثبر  وسائل الات

تسهّل تنظبيم المعبارف لأنّهبا تعطبي وقتبا  -ألفة والأسهل في الاستعمال. وتسمح بما يلي: 

 لتحليل. للتفكير وا

مبين.  -
ّ
مرونبة أكببر فبي الوقبت وبالتبالي يمكبن أن تكيّبف مبع سبرعة  -مشاركة أكبر للمتعل

م. 
ّ
 كلّ متعل

م وبالتببالي باسببتقلالية أكبببر.  -
ّ
ببب تركيببزا أقببلّ سببواء مببن  -تسببمح بتعبيببر أكبببر للمببتعل

ّ
تتطل

مين.
ّ
 طرف الو  يّ أو المتعل

م في الأداة ل س هامّا. -
ّ
 التحك

"الوقبببببت" يجبببببب السبببببهر علبببببى أن لا تتحبببببوّل النوعيبببببة إلبببببى  فيمبببببا يخبببببصّ مفهبببببوم

م فبببي الوقبببت. 
ّ
بببدت علبببى أهمّيبببة البببتحك

ّ
 أك

ّ
عيبببب، فكبببلّ التجبببارب فبببي التكبببوين علبببى الخبببط

صال اللاتزامنية في الوقت مع ضرورة وضبع 
ّ
ولذلك يجب تحديد استعمال وسائل الات

الفببوري علببى البريببد  قواعببد جببدّ ملزمببة لاحتببرام لمجببال الإجابببة. ويجببب إيببلاء أهمّيببة للببردّ 

مبببين أو علبببى أسبببئلتهم البببواردة فبببي مجموعبببات النقببباش، لأنّ ذلبببك مبببن 
ّ
الإلكترونبببي للمتعل

بببل مبببن دافعيبببتهم. وهببببذا مبببا يجعبببل بعببب  المؤسسببببات 
ّ
شبببأنه أن يسبببهب لهبببم القلببببق ويقل
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تسبببتعمل )البببدليل علبببى الاسبببتقبال( لمعالجبببة هبببذه الظببباهرة بحيبببث لا يجبببب أن تتعبببدّى 

 ساعة. 28مهلة الردّ 

ببه لا  البرينند الإلكتروننني: -
ّ
صببال بواسببطة البريببد الإلكترونببي خصوصببيات، بحيببث أن

ّ
للات

يعببببدّ تعبيببببرا شببببفويا ولا تعبيببببرا كتابيببببا بببببالمعن  الببببدقيق للكلمببببة. ويتعببببيّن علببببى الو بببب يّ أن 

يحببببببرّر رسببببببائل قصببببببيرة ويسببببببتعمل كلمببببببات بسببببببيطة. ويجببببببب أن تحببببببدّد قواعببببببد لحسبببببببن 

 استمرار.استخدام هذه الوسيلة والتذكير بها ب

ويتحببببببببدّد نجبببببببباح هببببببببذه الوسبببببببيلة بعوامببببببببل عديببببببببدة، مثببببببببل عببببببببدد  مجموعنننننننة النقننننننننا : -

م. وتكشببببف التجببببارب 
ّ
المشبببباركين وتببببواتر وغنبببب  المبببببادلات وخاصّببببة المسبببباعدة علببببى الببببتعل

بذين يشباركون فعليبا فيهبا 
ّ
مبين "النشبطين" ال

ّ
أهمّيبة مجموعبات النقباش بالنسببة للمتعل

مين "السبببببلبيين" خبببببلال التعلبببببيم أو التكبببببوين عبببببن بعبببببد 
ّ
بببببذين  (Passifs)مقارنبببببة ببببببالمتعل

ّ
ال

لاع على الأسئلة المطروحة فيها وقراءة الإجابات المقترحة عليها من طرف 
ّ
يكتفون بالاط

 الزملاء دون المشاركة في المبادلات.

مببببين والإجابببببة المسبببببقة (FAQ)معننننرئ يسنننن لة  -
ّ
عببببة للمتعل

ّ
: هببببو طببببرح الأسببببئلة المتوق

مبببببببين. وتببببببببيّن الدراسبببببببات عليهبببببببا، والهبببببببدف منبببببببه 
ّ
رببببببببح الوقبببببببت وضبببببببمان اسبببببببتقلالية المتعل

الحديثبببببة أنّ هبببببذه الوسبببببيلة هبببببي قليلبببببة الاسبببببتعمال فبببببي التعلبببببيم أو التكبببببوين عبببببن بعبببببد، 

بذي يسبتعمل نظبام 
ّ
وتتناسب منطقيا مع التكوين الذاتي أكثر من التكوين الوصاني )ال

وضبببببوعة فبببببي متنببببباول الوصببببباية(. ولبببببذا تفضّبببببل مؤسسبببببات التكبببببوين بنبببببو  المعلومبببببات الم

ي المشبببرف علبببى معبببرض الأسبببئلة، بحيبببث تسبببمح بنبببو  المعلومبببات باتجاببببة شببببه  الو ببب ّ

الفوريببببببة وتقببببببدّم إجابببببببات نموذجيببببببة للأسببببببئلة المتكببببببررة سببببببواء كببببببان ذلببببببك لحببببببلّ تمببببببرين 

والإجاببببببة علببببببى فببببببرض مببببببا أو إجابببببببات علببببببى أسببببببئلة منهجيببببببة أو إداريببببببة. ومببببببا يميّببببببز بنببببببو  

م فببي البحببث عببن المعلومببات  المعلومببات هببو أنّهببا تتجنّببب
ّ
تضبب يع الوقببت بالنسبببة للمببتعل

م 
ّ
بببذي يطبببرح فيبببه المبببتعل

ّ
المطلوببببة فبببي معبببرض الأسبببئلة، بحيبببث تبببأتي الإجاببببة فبببي الوقبببت ال

ببببذي 
ّ
سببببؤاله، وقببببد تكببببون الإجابببببة مختلفببببة ببببباختلاف الوضببببعية وخصوصببببية السببببياق ال

طرح في إطاره.  
ُ
 ت

اسبببببتعمالهما بطريقبببببة تزامنيبببببة أو لاتزامنيبببببة.  يمكبببببنالإذاعنننننة والمحاضنننننرة عنننننن بعننننند:  -

ب استعمال هاتين الوسيلتين تحضيرا مسبقا بل وضع س ناريو دقيق للمداخلة 
ّ
ويتطل

ولكنهبا قليلبة الاسبتعمال فبي التجهيبز )أو المنظومبة(  في الإذاعة أو فبي المحاضبرة عبن بعبد،
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(Dispositif) ه باتضافة إلبى الم
ّ
شبكل المبالي فب نّ المشبكل الخاصّة بالتكوين عن بعد، لأن

م في استعمال الوسيلة التكنولوجية.
ّ
 الأسات ي هو ذو طابع تقني أو في التحك

صال
ّ
تي  يو ح الرسم التوضيحي التالي وسائل الات

ّ
المتزامنة وغير المتزامنة ال

رها الإنترنت:
ّ
 توف

 

 

 

 

 

 

 

 

  

صال متزامن                                
ّ
صال غير                                ات

ّ
 متزامن ات

                             

 

   

                                                                                    

                                       

     

             

 

 

 

                      

 

صال المتزامنة وغير المتزامنة في 1الرسم التوضيحي رقم )
ّ
(: وسائل الات

 الإنترن 

 ملفات
+ 

 صفحات ويب
 وثائق

 للأعمال الموجهة

LMS 

تسيير الموارد 
البشرية والمضامين 

التعليم  ومسارات
 والوسائل

 الدردشة على الخط

Chat 
 الهاتف المرئي

Visiophonie 
 السبورة البيضاء

Tableau blanc 
 المحاضرة على الخط  

Web conférence 
 المشاركة عن بعد

Prise de main à 
distance 

 

 البريد الإلكتروني
Messagerie 

 

 مجموعات النقاش

Forums 
 

 القوائم

Listes 



16 

 

صال التزامنية واللاتزامنية ذات 
ّ
ص الجدول التالي وسائل الات

ّ
يلخ

 (:Perriault, J. P P 30-31الاستعمالين الفردي والجماعي )

صال التزامنية واللاتزامنية في التعليم 1الجدول رقم )
ّ
(: يليّن وسائل الات

 عن بعد 

صال
ّ
 الوسائل اللاتزامنية الوسائل التزامنية وسائل الات

البرامج المعلوماتية   - الاستعمال الفردي

 البيداغوجية

 الأقراص المضتوطة -

 المحاضرات المرئية -

 المواقع الإلكترونية -

 الآلات البيداغوجية -

 تحميل الكتب -

 البريد الإلكتروني -

 المحاضرات المرئية - الاستعمال الجماعي

الإرسال عن طريق الفيديو  -

 بواسطة الساتل

 مجموعات النقاش -

 الإنترنت -

 البريد الإلكتروني -

 المنتديات  -

 

المحتوى نستنتج ممّا سبق أنّ هنا  أسلوبان أو نظامان رئ سان لتقديم 

صال، هما: التعليم 
ّ
مين في التعليم عن بعد وهما أسلوبان للات

ّ
التعليمي للمتعل

 المتزامن والتعليم غير المتزامن:

صال المتزامن -1
ّ
ب هذا الأسلوب المشاركة الآنية للمدرّسين Synchrone -الات

ّ
: يتطل

ه
ّ
يُحدث تفاعلا  والطلبة في الوقت نفسه في التعليم في الزمن الحقيقي. ويتميّز بأن

م )
ّ
صال بين المتعل

ّ
التفاعل هو الحوار الذاهب والراجع باستخدام تكنولوجيا الات

م أو الأستاذ أو مؤسسة
ّ
لا في المعل

ّ
( بين ومصدر المعلومات سواء كان  خصا ممث

(. ومن مميّزات 24الكيلاني، ت. مرجع سبق ذكره. ص أطراف العملية التعليمية )

 (:هذا الأسلوب )أو النظام

صال المباشر والآني بين  -
ّ
صال تبادلي في الزمن الحقيقي: يؤدّي هذا الات

ّ
وجود ات

م 
ّ
مين إلى إحساسهم بالانتماء إلى المجموعة، ممّا يقدّم لهم دافعية أكثر للتعل

ّ
المتعل

 والاستمرار في الدراسة والمواظبة عليها.

قين التواجد الآني والفعلي للمدرّسين، يسمح برجع الصدى من ط -
ّ
مين المتل

ّ
رف المتعل

 للرسائل التعليمية في الزمن الفعلي دون تأخير.
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م، ممّا يضفي جوّ  -
ّ
مين أثناء عملية التعل

ّ
تبادل الأفكار ووجهات نظر وانشتالات المتعل

 القسم الحقيقي والتعليم الحضوري.

 تشجيع الطلبة على مواكبة المعلومات المتجدّدة في ميدان الدراسة. -

مين أو بين المدرّسين قد يقدّ -
ّ
م التعليم المتزامن مستوى عال من التفاعلية بين المتعل

جاهات إذا توفرت الشروا التالية: 
ّ
 أو بين الطلبة والأساتذة بالتبادل الآني في كلّ الات

م كلّ أطراف عملية  -أ
ّ
اختيار واستعمال الوسائط التكنولوجية بطريقة فعّالة )تحك

 المستخدمة(. التعليم في التكنولوجيا

مين في تنظيم العمل الجماعي  -ب
ّ
بين  (Le travail collectif)وجود مشرفين متحك

مين وفتح باب النقاش بين الطلبة والأساتذة.
ّ
 المتعل

 -  
ّ
ر محتوى تعليمي يشجّع على التبادل والعمل الجماعي )تمارين على الخط

ّ
توف

 والمحاضرات وفتح باب النقاش باستعمال وسائط متزامنة مثل الدر 
ّ
دشة على الخط

د من 
ّ
عن بعد( مع فتح مجال الاستفسار أو طرح الأسئلة أثناء الدرس، وذلك للتأك

 الفهم في عملية التقويم البيداغوجي.

مين عن طريق تمكينهم من الوصول إلى مصادر  -د
ّ
فتح مجال للتكوين الذاتي للمتعل

 المعلومات الخاصّة بالتخصص وقتما احتاجوا إليها.

صال وتعليم  -
ّ
صال المتزامن في التعليم عن بعد إمكانية استعمال أدوات ات

ّ
يقدّم الات

متعددة، مثل التلفزيون التفاعلي والبيانات الصوتية والمؤتمرات المرئية 

(Visioconférences)  صالات العالمية أي الإنترنت
ّ
والتواصل على شبكة الات

.
ّ
 باستخدام وسائط مثل الدردشة على الخط

صال غير المتزامن  -2
ّ
لا تحدث في هذا النوع من التعليم : (Asynchrone)الات

مشاركة لمنية وتبادل فوري، بحيث تكون المادّة التعليمية مخزّنة على وسائط 

فات البريد   (CD. Rom)إلكترونية مثل الأقراص الليزرية
ّ
وصفحات الويب وعلى مل

ما يحدث  الإلكتروني والفاكس والأقراص المرئية باتضافة
ّ
إلى الوثائق المطبوعة. وقل

ه لا يكون لمنيا أي فوريا، ولكن 
ّ
تبادل بين أطراف العملية التعليمية. وإذا حدث ف ن

مين في اختيار جداولهم وأوقات الدراسة أكبر ممّا هو في 
ّ
تكون درجة استقلالية المتعل

 .(24ذكره. ص الكيلاني، ت. مرجع سبق التعليم المتزامن، ممّا يجعله أكثر مرونة )

 من مميزات التعليم غير المتزامن ما يلي:
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المرونة: أي إمكانية التعرّض للمادّة التعليمية في أيّ وقت يناسب جدول الطالب،  -

م العمل 
ّ
وفي أيّ مكان شرا توفر وسائط التعليم المستعملة، بحيث يسمح للمتعل

 بوتيرته الخاصّة.

يتيح الوقت للتفكير والتمعّن في الدروس والتمارين المطروحة والعودة إلى المراجع  -

والإحالات والبحث على شبكة الإنترنت للتدقيق في المعلومات والرجوع إلى مصادرها 

ب الأمر 
ّ
الأصلية، أو العودة إليها وتكرار عرضها أو التعرّض إليها أو قراء ها مت  تطل

سواء عبر  (Tuteurs)م، أو انتظار ردود المدرّسين الأوصياء ذلك إذا استعص   الفه

 البريد الإلكتروني أو في مجموعات النقاش.

صال  -
ّ
ن الطلبة من الات

ّ
ه غير لمني، ولكنّه يمك

ّ
ر التعليم غير المتزامن التبادل ولو أن

ّ
يوف

صول على بمدرّسيهم أو باتدارة للاستفسار حول المسار التعليمي والمادّة العلمية والح

ة وأكثر تفصيلا لاستفسارا هم.
ّ
 إجابات أكثر دق

صال مختلفة كوسائط تسمح بالتبادل مثل البريد  -
ّ
إمكانية استعمال وسائل ات

والمحاضرات المسجّلة وصفحات الويب،  (Forums)الإلكتروني ومجموعات النقاش 

 الخ. 

م )إعداد جداول للدراسة وتسليم  -
ّ
 الفروض، الخ...(.إمكانية تنظيم عملية التعل

م الذاتي والبحث عن المعلومات في ميدان التخصّص المدروس. -
ّ
 إمكانية أكبر للتعل

ب  -
ّ
الوسائط المستعملة في التعليم غير المتزامن وخاصّة المؤتمرات عن بعد، تتطل

إمكانيات هائلة وتكنولوجيات أكثر تطوّرا، ممّا يجعل الوصول إلى المعلومات في 

صال غير 
ّ
 (. 42الكيلاني، ت. مرجع سبق ذكره. ص المتزامن أكثر استقرارا )الات

الملاح  أنّ النمطين )التعليم المتزامن وغير المتزامن( هما مستخدمان في 

أنظمة التعليم عن بعد إمّا على حدة أي الاقتصار على أحدهما )تعليم متزامن أو غير 

ه يتمّ الدمج بين الأسلوبين
ّ
 للاستفادة من مزايا كلّ منهما. متزامن( ولكن الشانع أن

من جهة ثانية، يجب أن يخضع اختيار الأسلوب أو النظام التعليمي 

ختار 
ُ
مين وحاجا هم. ولذا لا يجب أن ت

ّ
المناسب للب ئة التعليمية ولظروف المتعل

تي 
ّ
مين والب ئة ال

ّ
الوسيلة اعتباطيا لحداثتها دون أخذ بعين الاعتبار ملاءمتها للمتعل

تي تحدّد الوسائط التعليمية الإلكترونية ينتمون إ
ّ
ليها وطبيعة المادّة العلمية ال

الملائمة. ولذا يجب على مصمّمي الدروس في التعليم عن بعد تكييف المادّة العلمية 
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حدّد بالوسائط 
ُ
أو المحتويات التعليمية مع الوسيلة، فطبيعة المادّة المدرّسة ت

 (، ومن شروا نجاح ذلك:24ص ابق.  المستعملة في نقلها )نفس المرجع الس

الجودة النوعية لوسائط التعليم  -4التصميم الجيّد للبرنامج التعليمي.  -1

 الإلكترونية.

 تجاوب الطلبة مع نمط التعليم المختار.   -4

صال المتزامن وغير المتزامن في التعليم عن بعد مقارنة 
ّ
ثالثا: الفرق بين الات

صال التقليدي في 
ّ
 التعليم:بالات

صال المتزامن وغير المتزامن في التعليم عن بعد 2الجدول رقم )
ّ
(: الفرق بين الات

صال التقليدي في التعليم 
ّ
 ( 47- 42ص ص الكيلاني، ت. مرجع سبق ذكره. )والات

صال المتزامن في خصائص
ّ
 الات

 التعليم عن بعد

صال غير 
ّ
خصائص الات

المتزامن في التعليم عن 

 بعد

صال خصائص 
ّ
الات

 التقليدي في التعليم

1 

 

إمكانية وجود الطلبة في 

أماكن مختلفة أو مجتمعات 

 متعدّدة

مين 
ّ
إمكانية وجود المتعل

في أماكن مختلفة 

 ومجتمعات متعدّدة

وجود الطلبة في قاعة 

 الدراسة )القسم(

صال الصوتي أو المرني  2
ّ
الات

 ممكن في الوقت الحقيقي

صال وجها 
ّ
غياب الات

 لوجه

صال وجها لوجه 
ّ
الات

 ممكن

م إلى معرفة  3
ّ
يحتا  المتعل

استخدام التكنولوجيا 

 المستعملة في التعليم

م إلى نفس 
ّ
يحتا  المتعل

 المعرفة

م إلى 
ّ
لا يحتا  المتعل

م في 
ّ
التحك

 التكنولوجيا

م أو  4
ّ
إمكانية سؤال المعل

الزملاء مباشرة في حالة 

 عدم الفهم للاستفسار

المادّة إمكانية مراجعة 

عدّة مرّات مع طرح 

الأسئلة في انتظار الردّ 

عليها من طرف 

المشرفين لاحقا بواسطة 

 البريد الإلكتروني مثلا

إمكانية طرح الأسئلة 

مباشرة للموجودين 

معه في القسم 

 )المدرّس والزملاء(

م معروف مع  5
ّ
صوت المتعل

جهل المعلومات الأخرى ما 

م وعمره 
ّ
شكل المتعل

وجنسه مجهولة ما لم 

م 
ّ
 خص المتعل

معروف ويمكن أن 
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ر الانطباعات الأولى  يكشف عنها لم يكشف عنها
ّ
تؤث

عن هذا الشخص على 

طريقة النقاش 

 والتفاعل لاحقا

م  6
ّ
م إلى التحك

ّ
يحتا  المتعل

 في وضعية التعليم عن بعد  

م إلى 
ّ
يحتا  المتعل

م في طريقة 
ّ
التحك

 التعليم عن بعد

م في وضعية 
ّ
التحك

التعليم التقليدي 

 داخل القاعة 

ضرورة الردّ الفوري  7

 ب جابات تلقائية

يعطي وقتا أكبر للتفكير 

والاستجابة المطوّلة 

للمواضيع المطروحة 

 للنقاش

ضرورة الإجابة الفورية 

 بطريقة تلقائية

الإجابات القصيرة ملائمة  8

أكثر لهذا النمط من 

صال. أمّا المحا
ّ
دثات الات

صال 
ّ
المطبوعة في الات

ب طباعة 
ّ
التزامني فتتطل

سريعة وقراءة فورية من 

 طرف المستقبل

القدرة على التفكير في 

طريقة الإجابة وتدقيق 

المصادر والحصول على 

فة قبل 
ّ
معلومات مكث

 الإجابة

الإجابات السريعة 

والمتزامنة أثناء 

المناقشة في القسم 

 التقليدي

وجود دافع الحضور  9

المنتظم للمدرّسين والزملاء 

مين
ّ
 من المتعل

الدافع ذاتي تتمام 

المقرّر الدرات ي في وقته 

وبنجاح. وبالتالي 

م هنا ناتج عن 
ّ
فالتعل

الإرادة الذاتية أكثر من 

 غيره

تشجيع المثابرة 

والاجتهاد والحضور مع 

الوجود الملموس 

 للمدرّسين والزملاء

 

صال في
ّ
 التعليم عن بعد: رابعا: أنماط التفاعل والات

صال في التعليم عن بعد فيما يلي:
ّ
 يمكن تلخيص أنماا التفاعل والات
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صال : (Telling) يداء -1
ّ
ر هذا النمط من الات

ّ
تي توف

ّ
ومن بين الوسائط ال

المطبوعات بمختلف أشكالها والمعلومات المتوفرة على الإنترنت في شكل مقالات أو 

الكيلاني، ت. )) (Hypertextes)أبحاث أو تقارير ومن خلال صفحات الويب التشعبية 

 (.42ص مرجع سبق ذكره. 

بواسطة البريد الإلكتروني ومؤتمرات  : ويتمّ ذلك(Asking)طرح يس لة  -2

 
ّ
صال المتزامن. وهنا يتمّ طرح مواضيع  (Chat)الكمبيوتر والدردشة على الخط

ّ
في الات

 للنقاش أو أسئلة أو تمارين في انتظار الاستجابة.

صال المتزامن في (Responding) الاستجابة -3
ّ
: وتحدث الاستجابة في حالة الات

صال غير المتزامن فيتمّ الردّ الوقت نفسه أي مباشرة فو 
ّ
ر طرح الأسئلة. أمّا في الات

على الأسئلة وتسليم الفروض في وقت لاحق قد يكون محدّدا مسبقا من طرف 

كما في حالة تحديد لمجال محدّدة للردّ على الأسئلة  (Tuteurs)المدرّسين والأوصياء 

صال المستخدمة للاست
ّ
جابة في التعليم غير أو إرسال الفروض. ومن بين وسائل الات

المتزامن البريد الإلكتروني والفاكس وصفحات الويب، وفي التعليم المتزامن الهاتف 

 والمؤتمرات المرئية والبيانات الصوتية، الخ... 

ذي (47نفس المرجع السابق. ص ) (Discussion)المناقشة  -4
ّ
: وهو الأسلوب ال

 
ّ
مين في التعليم عن بعد، ويعادل يقوم على العمل التعاوني الجماعي بين المتعل

صال 
ّ
الأعمال الموجّهة في التعليم الحضوري. وتعوّضه في التعليم عن بعد وسائل ات

ب التفصيل، 
ّ
تي لا تتطل

ّ
 في المناقشات المختصرة ال

ّ
متزامنة، مثل الدردشة على الخط

 
ّ
تي تتطل

ّ
ب وقتا والمؤتمرات المرئية والبيانات )التسجيلات( الصوتية في المواضيع ال

صال غير المتزامن 
ّ
أطول لمناقشة أكثر تفصيلا. ويحدث أن تتمّ المناقشة عن طريق الات

 .(Forums)في مجموعات النقاش 

صبببال عبببدّة تحبببوّلات 
ّ
صبببفوة القبببول، نبببتج عبببن اسبببتعمال تكنولوجيبببات الإعبببلام والات

صبال أعبادت 
ّ
النظبر وتتيّرات في الطرق التعليميبة وظهبرت أسباليب وأنمباا جديبدة للات

م. 
ّ
تبببي يقبببوم كبببلّ منهمبببا فبببي عمليتبببي التعلبببيم والبببتعل

ّ
فبببي علاقبببة الأسبببتاذ بالطالبببب والأدوار ال

كأسببببلوب خبببباصّ  (Tutorat en Ligne)الوصنننناية الإلكترونيننننة" فظهببببر مببببا يسببببمّ  "

ببببببذي يعتمببببببد أساسببببببا علببببببى وسببببببائل 
ّ
بببببببالتعليم المفتببببببوح عببببببن بعببببببد والتعلببببببيم الإلكترونببببببي ال

صال 
ّ
رها الإنترنت والأرضيات التعليمية عن بعد.نية التزامنية واللاتزامالات

ّ
تي توف

ّ
 ال
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