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 على صلوك الموارد البشرية في المؤصضة الجسائرية أثر الثلافة الحنظيمية

 الضهخىع  بً ًمُىت ؾلُض 

 الجسائرالمضيلة .  –جامعة مخمد بوضياف

 ملخص:

مً أصىٌ ماصًت  ن ًمىً اللىٌ أن أًت مئؾؿت أًا وان حجمها ووكاػها، جخيى 

ت، وعه هه في الىكذ الغاهً أ االإئؾؿت؛ الا حأهمُت الأصىٌ االإاصًت لىجا مومىاعص بكغٍ

ت في االإئؾؿت واكخباعها أهثر  ًبضوا احماق االإسخصحن والخبراء خىٌ أهمُت االإىاعص البكغٍ

 اأن كمل االإئؾؿت أصبذ ًخدضص بىاءا كلى هظا اللىصغ؛ ولهظ ثالأصىٌ أهمُت؛ خُ

ٌلض اللىصغ البكغي مً بحن ول مهام الؤصاعة هى الأهثر أهمُت والأهثر مدىعٍت، واللىصغ 

افت التي ًخىاحض فيها الفغص، فمىطىق الثلافت البكغي لا ًمىً فصلت أبضا كً الثل

الخىـُمُت في الآوهت الأزحرة خـي باهخمام ول مً مىـغي الؤصاعة الاؾتراجُجُت والؿلىن 

ت وهظا كلم احخماق االإىـماث، باكخباعها أخض اللىامل  الخىـُمي واصاعة االإىاعص البكغٍ

الىكذ الخالي الظي جخمحز  الأؾاؾُت االإدضصة لىجاح وجفىق مىـماث الأكماٌ، زاصت في

لت مً قؤنها الخؤزحر كلى أصاء االإىـماث وجدلُم أهضافها؛  فُه بِئت الأكماٌ بخوحراث ؾغَ

ت جمىً أكظاءها مً الالتزام والاهظباغ،  فاالإىـماث التي جملً زلافت جىُفُت وكىٍ

غصي الؤبضاق والخدضًث، االإكاعهت في اجساط اللغاعاث مما ًضفم بهم الى جدلُم أصاء ف

 مخمحز ًمىً االإىـمت مً جدلُم أهضافها.

ت لها زلافتها الخىـُمُت الخاصت بها وهي مؿخمضة مً اللُم  واالإئؾؿت الجؼاتغٍ

جللها  ت في االإئؾؿت وٍ التي ًدملها االإجخمم الظي جخىاحض به، مما ًئزغ كلى االإىاعص البكغٍ

فت الخىـُمُت جدمل كُما أخُاها مخىاكظت، بحن كُم مجخملُت وكُم جفغطها الثلا

 للمئؾؿت، مما ًئزغ كلى الؿحر اللام للمىـمت هيل.

 ثمهيد : -   

ت واكخماص االإئؾؿاث كليها في جدلُم أهضافها، فل  ضهـغا لأهمُت االإىاعص البكغٍ

ؾلذ هظه االإئؾؿاث الى الاكتراف بضوعها وأهمُتها وأوحضث هالبُتها اصاعة زاصت بها، 

الؤصاعة مم الؼمً وأكؼُذ خضًثا للب اصاعة االإىاعص هظه  ثببصاعة الأفغاص، وجؼىع  ذؾمُ

ت، أم هجخذ  ضاالإئؾؿاث التي وحض فيها اللاملىن مياها حُضا لللمل، فل االبكغٍ

 كاصتها بحن هجاخها وهجاح الأفغاص اللاملحن فيها. ؽوجؼىعث ومً الصلب أن لا ًغب
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 مفهوم الموارد البشرية:

االإيىهاث الأؾاؾُت جخدضص في ما  جخيىن ول مئؾؿت مً مجمىكت مً اللىاصغ أو 

 ًلي:

 الخىىىلىحُا -4الأعض                       -1

 الأفغاص  -5االإباوي                         -2

 عأؽ االإاٌ -3

الأفغاص، االإاٌ واالإهماث  يوهىان مً الخبراء مً ًدصغها في زلار كىاصغ، وه

 ن حجمها ووكاػها، جخيى اللىٌ أن أًت مئؾؿت أًا وان  اومهما حلضصث اللىاصغ، ًمىىى

ت، وعه اهه في  االإئؾؿت؛ الا  حأهمُت الأصىٌ االإاصًت لىجا ممً أصىٌ ماصًت ومىاعص بكغٍ

ت في االإئؾؿت  الىكذ الغاهً ًبضوا احماق االإسخصحن والخبراء خىٌ أهمُت االإىاعص البكغٍ

أن كمل االإئؾؿت أصبذ ًخدضص بىاءا كلى هظا  ثواكخباعها أهثر الأصىٌ أهمُت؛ خُ

ٌلض اللىصغ البكغي مً بحن ول مهام الؤصاعة هى الأهثر أهمُت والأهثر  الىصغ؛ ولهظال

 مدىعٍت.

ت كلى أنها "مجمىكاث الأفغاص االإكاعهت في عؾم أهضاف  وحلغف االإىاعص البكغٍ

هظه االإىاعص الى  موؾُاؾاث ووكاػاث واهجاػ الأكماٌ التي جلىم بها االإئؾؿاث، جلؿ

 وهي:1زمؿت مجمىكاث

 الاخترافُت  االإىاعص 

 .االإىاعص اللُاصًت 

 .االإىاعص الؤقغافُت 

 .باقي االإىاعص االإكاعهت 

 ."الاجداصاث اللمالُت 

 جعريف إدارة الموارد البشرية:

ت االإخلللت بدصىٌ االإىـمت كلى  ت بؤنها "الأوكؼت الؤصاعٍ حلغف اصاعة االإىاعص البكغٍ

غه ت، وجؼىٍ وجدفحزها والخفاؾ كليها بما ًمىً مً جدلُم  ااخخُاحاتها مً االإىاعص البكغٍ

اث الىفاءة والفلالُت"  .2الأهضاف الخىـُمُت بؤكلى مؿخىٍ

                                                   
1
ت منننً مىـنننىع اؾنننتراجُ ي، صا ةخؿنننً ابنننغاهُم بلنننىغ، اصاع  -  ، 2222النهظنننت اللغبُنننت، بحنننروث،  ع االإنننىاعص البكنننغٍ

 .17ص



 على صلوك الموارد البشرية في المؤصضة الجسائرية أثر الثلافة الحنظيمية

66 

ت خؿب  بؤنها "جىمً في  Muchielli.Rogerوحلغف اصاعة االإىاعص البكغٍ

ً، )الؿُاؾاث االإخمثلت في  اللغاعاث،الخللُماث واليكاػاث التي جـم الخىؿُف والخيىٍ

 .3جدلُم فلالُت وهدُجت أخؿً مً ػغف أفغاص االإىـمت" التركُت... وتهضف الى

ت هي مجمىق الأفغاص والجماكاث التي  خفم ملـم الىخاب كلى أن االإىاعص البكغٍ وٍ

نهم،  سخلف هئلاء الأفغاص في ما بُنهم مً خُث جيىٍ جيىن االإىـمت في وكذ ملحن، وٍ

اته ًسخلفىن في وؿاتفهم، اهم م، وػمىخهمزبرتهم، ؾلىههم، اججاهاته ت  ممؿخىٍ الؤصاعٍ

 .4وفي مؿاعاتهم الىؿُفُت

وجىفُظ  محؿخلمل االإىـمت هظه االإىاعص مً احل جدلُم أهضافها، وجصمُ

ت مً مىـمت الى أزغي، خؿ فاؾتراجُجُتها، وجسخل مؿخىي  بزصاتص االإىاعص البكغٍ

 ن.جىافغ هظه اللىاصغ لضي الأفغاص اللاملح ع ، وملضامجؼىع ملاعفهم وهفاءاتهم وكضعاته

ت مً جسؼُؽ وجىـُم  ت جىؼىي كلى مماعؾت اللملُت الؤصاعٍ ان اصاعة االإىاعص البكغٍ

 لللىصغ البكغي في االإىـمت. توجىحُه وعكاب

لخلض أن وؿُفت االإؿخسضمحن باكخباعها اخضي ميىهاث حؿُحر  Cadau.P وَ

غ االإىاعص  االإىـمت هي "مجمىكت اليكاػاث التي حكمل الاهدؿاب، االإدافـت، وجؼىٍ

ت التي جدخاحها االإىـمت"ال  .5بكغٍ

ت ما ًلي: ؿخضٌ مً الخلغٍف الؿابم لإصاعة االإىاعص البكغٍ  وَ

وحىص مجمىكت مً الأوكؼت االإمحزة واالإخسصصت والتي حلىـ مؿاهمت اصاعة 

ت في جدلُم الأهضاف الخىـُمُت، وحكم هظه الأوكؼت: جسؼُؽ االإىاعص  لاالإىاعص البكغٍ

ت، اؾخلؼا غ الخىـُمي، جدفح بلخضعٍاللاملحن، ا بالبكغٍ  ماللاملحن، جلُُ ز والخؼىٍ

 بِئت اللمل. نالأصاء، وجدؿح

ت في جدلُم الفلالُت الخىـُمُت  ًخمثل الوغض النهاثي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 وجدلُم الأهضاف الفغصًت لأكظاء الخىـُم في طاث الىكذ.

                                                                                                                        
2
ت "االإضزل لخدلُم محزة جىافؿُت الإىـمت اللنغن حماٌ الضًً مدمض االإغس ي:الؤصاعة الاؾتراجُجُت  -  للمىاعص البكغٍ

ً، الضا ت،  ع الخاصي واللكغٍ  .16، ص2226الجاملُت، الؤؾىىضعٍ
3
- Muchielli .Roger, Organisation et sociogrammes, Les Editions E S F, Paris, 1973, 

P108  
4
ت، صا ةأخمض ماهغ، اصاع  -   .ص1995غ، االإلاعف، مص ع االإىاعص البكغٍ

5
 - Cadau .P,"Pour une Stratégie de la Fonction Personnel" IN  

COURONNE. P, Modèle de gestions personnelles, le cas de CNRS, Edition CNRS, 

Paris, 1986, P03. 
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ت صوعها في ؿل ؿغوف ومخوحراث  بُئُت صازلُت جماعؽ اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .6وزاعحُت ًجب أزظها بلحن الاكخباع لخدلُم الفلالُت االإؼلىبت لأوكؼتها

ت جمثل هـاما لإصاعة اللىصغ البكغي باكخباعه  والخلاصت أن اصاعة االإىاعص البكغٍ

أهم اللىامل االإئزغة في جدلُم جىُف االإىـمت مم االإخوحراث الؿاتضة في بِئت أكمالها، 

 لُم أهضافها االإدضصة.زم كضعتها كلى جد ًوم

ً كلى بظٌ الجهىص االإؼلىبت  مً أهم ؾبل هجاح أي مىـمت وحىص أفغاص كاصعٍ

لللُام بيافت أوكؼت اللمل صازل االإىـمت، وليي جظمً االإىـمت ولاء أفغاصها وحب 

وحىص اجفاق بحن أهضافها وكُم وزلافت هئلاء الأفغاص واًجاص زلافت جىـُمُت كاصعة كلى 

باكخباعها االإدغن الأؾاس ي للؼاكاث واللضعاث، فهي جئزغ بالضعحت الأولى  زلم طلً الىلاء

ت وجدلُم اهخاحُت مغجفلت مً زلالهم، طلً أن هفاءة الأصاء  كلى أصاء االإىاعص البكغٍ

صالت في كُم وملخلضاث الأفغاص صازل االإىـمت، فبطا وان للمىـمت حكىُلت مً االإىخجاث 

بر فىظلً لها مىخج زلافي ًئزغ كلى أفياع وؾلىهُاث جمىنها مً جدلُم مغهؼ جىافس ي ملخ

ت مً  مىً للمىـمت بىاء زلافت جىـُمُت كىٍ ً مثل كلُا وأشخاص كضوة، وٍ الأفغاص وجيىٍ

ش االإىـمت ومئؾؿيها، ؾُاؾت وفلؿفت الؤصاعة  زلاٌ مصاصعها الأؾاؾُت االإخمثلت في جاعٍ

لت الخىؿُف والتركُت والضوافم وا لتي حلخبر الغواتؼ الأؾاؾُت لبىاء الللُا اطافت الى ػغٍ

ت.  زلافت جىـُمُت كىٍ

 مفهوم الثلافة الحنظيمية وثطوره الحاريخي:

طلً اليل االإغهب الظي ًظم االإلغفت "الثلافت كلى أنها  E.B.Taylorٌلغّف 

والللُضة والفً والأزلاق واللاهىن والخلالُض، وحمُم االإلىماث واللاصاث الأزغي التي 

 .7"ن هلظى في مجخمم ملحنًىدؿبها الؤوؿا

ت،  ان مفهىم زلافت االإئؾؿت مغجبؽ بمفهىم الثلافت في كلم الأحىاؽ البكغٍ

وجخظمً الثلافت هظلً الأفياع االإكترهت بحن مجمىكاث الأفغاص وهظا اللواث التي ًخم مً 

زلالها اًصاٌ الأفياع بها، وهى ما ًجلل مً الثلافت كباعة كً هـام لؿلىهُاث 

ؿهغث زلاٌ فترة الثماهِىاث مصؼلخاث حضًضة مخلللت باالإئؾؿت،  للض، مىدؿبت

                                                   
6
 .17ؾابم، ص محماٌ الضًً مدمض مغس ي، مغح - 
صاع  ،مفننناهُم ومىننناؿغاث فننني اصاعة الخوُحنننر ،اجُجُت الخوُحنننرصافُنندـ وهلؿنننىن، جغحمنننت جدُنننت الؿنننُض كمننناعة، اؾنننتر  - 7

 .   ص،      الفجغ لليكغ والخىػَم،



 على صلوك الموارد البشرية في المؤصضة الجسائرية أثر الثلافة الحنظيمية

67 

واالإغوهت، الجىصة الكاملت، زلافت االإئؾؿت، بالغهم مً صلىبت االإصؼلح الأزحر، وحلضص 

فه 8ؿل طا حاطبُت زاصت الإا ٌلخلض في كضعجه حؿهُل الخوُحر والخجضًض الخىـُمي حلاعٍ
. 

يا ان مفهىم زلافت االإئؾؿت أوٌ ما بغػ في الى خاباث الخاصت بالإصاعة في أمغٍ

 1981الكمالُت، وهظا في ؾىت
، وقاق اؾخلماله في اللضًض مً االإلالاث االإخلللت  9

ىُت ىُت، هما أعجبؽ هظلً بمفهىم هفاءة االإئؾؿاث الأمغٍ جمثل ول ، و باالإئؾؿاث الأمغٍ

ت  "، و"فً الؤصاعة الُاباهُت"، و" زلافت االإئؾؿت"و" البدث كً الامخُاػ" مً  zمً "هـغٍ

االإصاصع الأؾاؾُت الأعبلت لثلافت االإئؾؿت، هما حلخبر بلع االإلالاث الصاصعة في الىلاًاث 

ىُت ؾىت  ، مً بحن االإغاحم الأؾاؾُت الأولى التي جىاولذ هظا االإفهىم 1981االإخدضة الأمغٍ

ت االإىـمت لأوٌ مغة مً ػغف الصخافت االإخسصصت في ؾىت اؾخلمل مصؼلح زلافو 

ىُت1982 وأصعحذ   Business Week، ووان طلً مً ػغف االإجلت الاكخصاصًت الأمغٍ

، الى أن حاء الباخثان Corporate cultureعهىا زاصا جدذ كىىان  Fortuneمجلت 

(A.A. Kennedy & T.E. Deal)  بىخاب جدذ كىىان  1982ؾىت(Corporate 

culture) فُما ًظهغ هىفؿدُض أن مصؼلح " ، 10واطلحن بظلً اللبىت الأولى لهظا االإفهىم

دُل هىفؿدُض  الثلافت الخىـُمُت لم ًصبذ قاثلا الا في خلىٌ الثماهِىاث االإُلاصًت، وٍ

 Corporate culture: Deal & Kennedy)طلً لىخابحن ازىحن هما: زلافت االإىـمت 

 :In Search of excellence)الامخُاػ " لبترػ و ووجغمان ، وهخاب " البدث كً (     

Peters & Waterman 1982 ) وفي مؼلم الدؿلُىاث جؼاًض اهخمام كلماء الؿلىن ،

الخىـُمي بلظُت " الثلافت الخىـُمُت" باكخباعها كاملا مىخجا الإىار اللمل، مما ًترن 

اث اهخاحُتهم وابضا  .11كهمأزغا بالوا كلى ؾلىن الأفغاص ومؿخىٍ

                                                   
ناض،  - 8 ،     أهضعو ؾحزلاوي، الؿلىن الخىـُمي والأصاء،  جغحمت حلفغ أبى اللاؾم، ملهض الؤصاعة اللامت، الغٍ

 .   ص
" الصننناصع فننني  "corporate culture هخابهمننناأوٌ منننً جىننناوٌ هنننظا االإفهنننىم فننني  Kennedyو   deal ٌلخبنننر - 9

1982. 

ض أهـغ  -  .ARCHIER et SERIEY,  l’entreprise de troisième typeللمؼٍ
نننً النننضًً و كاؾنننمي همننناٌ، اصاعة الخوُحنننر وكلاكخنننه بثلافنننت االإئؾؿنننت، مضازلنننت طنننمً االإلخلننن  الننننضولي  -  10 بنننغوف ػٍ

نت، حاملنت خىٌ الدؿُحر الفلاٌ للمئؾؿاث الاكخصاصًت، ولُت ال للىم الاكخصاصًت وكلىم الدؿنُحر والللنىم الخجاعٍ

 .26، ص 2225ماي  24 – 23االإؿُلت، االإؿُلت ًىمي 
ضي، هدى فهم بيُت الثلافت الخىـُمُت في الخللُم الخلني في الؿنلىصًت همنضزل للخؼنىع  -11 صعاؾنت  –كبض الله البرً

ب االإ نننني، ، مضازلننننت ملضمننننت طننننمً االإننننئجمغ الخلننننني الثالننننث، -اؾننننخؼلاكُت  االإئؾؿننننت اللامننننت للخللننننُم الخلننننني والخننننضعٍ

اض أًام   . 21، ص 14/12/2224 – 11الغٍ
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كلى أنها:" طلً الىـام الظي ًىلل   Edgar Morinالثلافت الخىـُمُت  ٌلغف

الخجغبت االإىحىصة لضي الأفغاص واالإلغفت الجماكُت االإغهبت التي جخمثل في الاججاهاث 

ش االإىـماث  )االإلخلضاث(، اللُم واالإلاًحر الؿاتضة بحن الجماكاث، الأؾاػحر وجاعٍ

جمثل هظه الأزحرة االإفاهُم  watermanو Peterفدؿب ، 12والؼلىؽ الجماكُت"

 Kennedyو dealواالإلاوي االإؿُؼغة أو الؿاتضة في االإئؾؿت واللُم االإكترهت، أما 

ٌلغفانها بيىنها جخللم بخماؾً و اوسجام اللُم والأؾاػحر والبؼىلاث والغمىػ التي جيخجها 

غي اًلُى حان، االإئؾؿت لت  ELLIOT JACQUES)  (وٍ أن:" زلافت االإئؾؿت هي ػغٍ

الخفىحر والؿلىن الاكخُاصي والخللُضي، وجيىن ملؿمت ومكترهت بحن أكظاء االإىـمت 

 Hélene Denis،أما  13وحللم قِئا فكِئا للأكظاء الجضص مً أحل كبىلهم في االإىـمت"

مىكت ٌلغفها في هخابه "اؾتراجُجُاث االإئؾؿت و كضم الخؤهض مم االإدُؽ" أنها:" جلً االإج

لت ملىىت )مخلاعف كليها(،  لت الخفىحر، الكلىع، الخغهت بؼغٍ التي جغبؽ ول مً ػغٍ

خُث جخلاؾم و جىػق بىاؾؼت أهلبُت الأفغاص، و أن هظه الؼغق جغهب هئلاء الأفغاص في 

 مجمىكت مخلاوهت زاصت و مخمحزة". 

فغاص هظا الخلغٍف واؾم حضا، خُث أن الثلافت الخىـُمُت هي التي جغبؽ ببحن الأ 

فُما ًسص جصغفاتهم و اخؿاؾهم و طوائهم، هظا الاعجباغ الظي جبيُه الثلافت هى في 

هفـ الىكذ مىطىعي، بملنى ًمىً للثلافت أن جضعؽ، جغصض مً ػغف ملاخف زاعجي 

ىػق بحن أفغاص الجماكت،  مً االإدُؽ، و في هفـ الىكذ عمؼي أي باالإؿخىي الظي ًؤزظ وٍ

في   ,Jeun Langatte, Jaques Mullerوخؿب، 14ئؾؿتاطن هىان اقتراهُت صازل االإ

هخابهما "اكخصاص االإئؾؿت"، كغفا الثلافت الخىـُمُت كلى أنها: "جخيىن مً مجمىق 

ً، اججاهاتهم )االإلخلضاث(، اللُم الاحخماكُت االإىحىصة لضي أفغاص  مفاهُم االإضًغٍ

 .االإئؾؿت"

االإفهىم: فيل مً وؿخسلص مً هظه الخلاعٍف االإخلضصة كضة مخوحراث لهظا 

مجمىكت اللىاكض و اللُم هحر االإىخىبت للمئؾؿت و هظا "عوح الجؿض "ولها حلبر كً 

 زلافت االإئؾؿت.

                                                   
12

- File : //A : culture d’entreprise.htm   
13

 -Gilles Bressy et Christian Kankoyt, Economie d'entreprise, 4 éditions Dalloz. 

Paris, 1998. p 513. 
14 - Hélène Dénis, stratégies d’entreprise et incertitudes environnementales, Design 

organisationnel, culture et technologie, Ed Economica, 1990, P122. 



 على صلوك الموارد البشرية في المؤصضة الجسائرية أثر الثلافة الحنظيمية

67 

 أهمية ثلافة المؤصضة:

جمثل زلافت االإئؾؿت االإدغن لىجاح أي مئؾؿت، فالثلافت جللب صوعا في هاًت 

ت الجماكت وبلاءها؛  فالثلافت أصاة فلالت الأهمُت في جماؾً الأكظاء، والخفاؾ كلى هىٍ

في جىحُه ؾلىن اللاملحن ومؿاكضتهم كلى أكمالهم بصىعة أفظل، مً زلاٌ هـام 

اللىاكض واللىاتذ هحر الغؾمُت واالإىحىصة باالإئؾؿت والظي ًىضح لأفغاصها وبصىعة 

 صكُلت هُفُت الخصّغف في االإىاكف االإسخلفت، وطلً في طىء ما هى مخىكم.

 : 15أن للثلافت أعبم وؿاتف، وهي والخالي Pederson & Scrensenًغي ول مً 

حؿخسضم الثلافت هؤصاة جدلُلُت للباخثحن، خُث حؿاهم هماطج الثلافت في فهم  .1

 الخىـُماث الاحخماكُت االإللضة.

 حؿخسضم الثلافت هؤصاة للخوُحر ووؾُلت مً وؾاتل كملُاث الخؼىع الخىـُمي. .2

ت لخدؿحن االإسغحاث الاكخصاصًت للمئؾؿت، وأًظا  .3 حؿخسضم الثلافت هؤصاة اصاعٍ

 لتهُئت أكظاء االإئؾؿت احخماكُا لخلبّل اللُم التي جدضصها الؤصاعة. 

حؿخسضم الثلافت هؤصاة الخـ الؤصعاوي لضي أكظاء االإئؾؿت كً البِئت الخاعحُت  .4

 االإظؼغبت.

 ًغي بؤن الثلافت حؿخسضم في جدلُم أعبم وؿاتف هي Wagmenهما هجض 
16 : 

ت االإئؾؿت واكلامها لجمُم الأكظاء، خُث ؾاهم في زلم اللاصاث  .1 جدضًض هىٍ

 واللُم، واصعان الأفغاص لهظه االإلاوي ٌؿاكض كلى جىمُت الكلىع بالهضف اللام.

ت وكبىٌ الثلافت االإىدؿبت. .2 م اجصالاث كىٍ  همى الوغض اللام كً ػغٍ

ج اؾخلغاع الىـام مً زلاٌ حصجُم الثلافت كلى الخيامل والخلاون بحن جغوٍ .3

ت.  أكظاء الخىـُم وجؼابم الهىٍ

لت واخضة بحن أكظاء االإئؾؿت، وفهم  .4 جىخُض الؿلىن، أي خضور الأقُاء بؼغٍ

يؿم الؿلىن في اللمل.  االإلاوي بمفهىم واخض ًسضم زلافت االإئؾؿت وٍ

 خصائص الثلافة الحنظيمية و أهواعها:

 أولا: خصائص الثلافة الحنظيمية:

                                                   
15

- T.E. Deal & Kennedy corporate cultures, in Jesper S.Pedersen & Jesper 

S.Sorensen, organizational cultures in theory & Practice (England Gower Publishing 

co, 1989 / P2.  
ت اللاػمنننت للخوُحنننر ،أخمنننض ؾنننُض مصنننؼف  -16 االإنننئجمغ الؿننننىىي  ،الأؾنننلاع الثلافُنننت الؿنننلىهُت لتهُئننننت االإنننىاعص البكنننغٍ

غ االإىـماث، اللاهغة: مغهؼ واًض ؾحرفـ  .   ص ،    ، الثاوي لإؾتراجُجُاث الخوُحر وجؼىٍ
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 ما ًلي:ه هيهىان مجمىكت مً الخصاتص التي جخصف بها زلافت االإىـمت و 

حلخبر الثلافت كملُت مىدؿبت أي جىدؿب مً زلاٌ الخفاكل والاخخيان بحن 

الأفغاص في بِئت اللمل، وكض جىدؿب الثلافت في االإضعؾت واللمل، وكىضما ًىدؿبها الفغص 

بذ حؼء مً ؾلىهه ومً زلاٌ الثلافت وؿخؼُم أن هخيبؤ بؿلىن الأفغاص في االإىـمت جص

 . 17ملخمضًً كلى زلافتهم

زلافت االإىـمت كملُت اوؿاهُت خُث ٌلخبر الؤوؿان هى االإصضع الغتِس ي لها أي  -

 أنها مً صىله وبضوهه لا جيىن هىان زلافت.

مت ٌلمل كلى الثلافت هـام جغاهمي ومؿخمغ خُث أن ول حُل مً أحُاٌ االإىـ -

 حؿلُمها للأحُاٌ اللاخلت فهي حللم وجىعر حُلا بلض حُل.

زلافت االإىـمت هـام مغهب ًخيىن مً مجمىكت مً االإيىهاث أو الأحؼاء الفغكُت  -

ً زلافت االإىـمت وحكمل اللىاصغ الخالُت  :18االإخفاكلت فُما بُنها في جيىٍ

خمثل في الأزلاق واللُم واالإلخلض اث والأفياع التي ًدملها *الجاهب االإلىىي: وٍ

 ، الأفغاص

خمثل في كاصاث وجلالُض أفغاص االإجخمم، الآصاب والفىىن  * الجاهب الؿلىوي: وٍ

 .واالإماعؾاث االإسخلفت

 *الجاهب االإاصي: وهى ول ما ًيخجه أفغاص االإجخمم مً أقُاء ملمىؾت.

 ثاهيا: أهواع الثلافة الحنظيمية:

كلى وحىص كلاكت مباقغة بحن الثلافت أهلب الىخاب في هظا االإىطىق ًغهؼون 

اث في هظا االإجاٌ كلما جخفم كلى جدضًض هظه  والىجاح الاكخصاصي، هحر أن الىـغٍ

الللاكت مً خُث جىطُذ أهىاق الثلافاث وزصاتصها التي جدلم هظا الىجاح و هُفُت 

 :19جدلُله، الا أهه كمىما ًمىً جصيُف زلار أهىاق مً هظه الثلافاث

 لويةالثلافات ال -1

اث   ,Philip selznik) و ,(GEER Hofstede, 1980)للض أبغػث بلع الىـغٍ

وحىص اعجباغ وزُم بحن كىة الثلافت و الىفاءاث االإمخاػة، في مئؾؿت طاث زلافت       

                                                   
 ،2223الخىـُمننننني فننننني مىـمننننناث الأكمننننناٌ، صاع واتنننننل كمنننننان، الأعصن، الؿنننننلىن  مدمنننننىص ؾنننننلمان اللمُنننننان، - 17

 .312ص

ت،  - 18 ، 2223مصننؼف  مدمننىص أبننى بىننغ، الخىـننُم الؤصاعي فنني االإىـمنناث االإلاصننغة، الننضاع الجاملُننت، الؤؾننىىضعٍ

  .426ص 

     19
- John P. Kotter, et James L. Heskett, Op.cit, p :   .  
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ت ٌكترن أفغاصها في مجمىكت مً اللُم و الؿلىهُاث االإخمازلت هما ٌؿخىكبها اللماٌ  كىٍ

 الجضص بؿغكت.

ت جبل  وجظل زابخت  ًمىً ملاخـت أن الىمؽ أو الأؾلىب وكُم الثلافت اللىٍ

ت جماعؽ جؤزحرا ، وحلخبر في خالت الخوُحر عهىا أؾاؾُا في هظه اللملُت ان الثلافاث اللىٍ

اًجابُا كلى هفاءاث االإئؾؿت وطلً لأنها حؿاهم في جدفحز اللماٌ، بمجغص اخترام هفـ 

رهت مما ًجلل الأفغاص في خالت اقباق أو اللاهىن أو هفـ صؾخىع اللُم واللىاكض االإكت

ض مً خماؾهم في اللمل؛ حلخبر مكاعهت الأفغاص في اجساط اللغاعاث وهـام  عطا طهني ًؼٍ

 االإيافئاث أمثلت ملبرة كلى بلع الخؼبُلاث التي جمليها الثلافت لخثمحن اللمل.

ت بُلاث جغجىؼ كلى مجمىكت مً االإباصة والخؼ 20ان االإئؾؿاث طاث الثلافت اللىٍ

ت بمجمىكت مً الخصاتص هظهغ منها الثلت:  :21الىاضخت واالإدضصة، وجخمخم الثلافت اللىٍ

حكحر الثلت الى الضكت والتهظًب ووخضة الظهً و التي حلخبر كاملا مهما مً كىامل جدلُم 

الألفت واالإىصة: ًمىً للألفت واالإىصة أن جخؤح  مً زلاٌ اكامت كلاكاث ، اهخاحُت مغجفلت

، ُمت مم الأفغاص صازل االإىـمت مً زلاٌ الاهخمام بهم و صكمهم و جدفحزهممخِىت وخم

ت هىعصها فُما ًلي  :22اطافت الى بلع الخصاتص التي جدؿم بها الثلافت اللىٍ

حصجُم وجدفحز الجزكت هدى الخصغف، مم الخؤهُض كلى الاؾخللالُت واالإباصأة، -

خلحن  أنها جىبثم كً، وحصجُم االإىؿفحن كلى جدمل االإساػغة ػبُلت عؾالت االإىـمت، وٍ

كليها أن جغهؼ حهىصها فُما ججُض مً كمل واكامت كلاكاث وزُلت مم اللملاء وىؾُلت 

ؼ مغهؼها الخىافس ي مً زلاٌ الترهحز كلى كُم الخىحه باالإؿتهلً.  لخدؿحن وحلؼٍ

اعؾاء جصمُم جىـُمي مً قؤهه أن ًدفؼ االإىؿفحن كلى بظٌ أفظل ما لضيهم -

هخاحُت مً زلالهم، وأن اخترام الفغص ًمثل الىؾُلت الأؾاؾُت التي ًمىً بوُت حلـُم الؤ 

 للكغهت مً زلالها اؾخدضار البِئت الؿلُمت للؿلىن الؤهخاجي.

 الثلافة الضعيفة: -2

هي الثلافت التي لا ًخم اكخىاكها بلىة مً أكظاء االإىـمت ولا جدـ  بالثلت 

في هظه الخالت الى الخمؿً االإكترن بحن واللبىٌ الىاؾم مً ملـمهم، وجفخلغ االإىـمت 

                                                   
20

-Loc. it. 

كلي كبض الله، الخدىلاث وزلافت االإئؾؿت، مضازلت طنمً االإلخلن  النىػني الأوٌ خنىٌ الاكخصناص الجؼاتنغي فني  - 21

 .225، ص البلُضة ،2222ماي  21 – 22الألفُت الثالثت، ولُت الللىم الاكخصاصًت، حاملت البلُضة، أًام 

، جغحمنننت  ؼ حكننناعل - 22 ننننذ حننننىهؼ، الؤصاعة الؤؾننننتراجُجُت، الجننننؼء الأوٌ عفنننناعي مدمننننض عفنننناعي ومدمننننض  ،ومغاحلننننتوحاعٍ

اض، االإملىت اللغبُت الؿلىصًت ش لليكغ، الغٍ  659 –658ص ،2221 ،ؾُض أخمض كبض االإخلاٌ، صاع االإغٍ
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أكظائها باللُم واالإلخلضاث، وهىا ؾُجض أكظاء االإىـمت صلىبت في الخىافم والخىخض 

ففي خالت الثلافت الظلُفت ًدخاج اللاملىن الى ، 23مم االإىـمت أو مم أهضافها وكُمها

ىبت، هما جخجؿض في الخىحيهاث وتهخم الؤصاعة باللىاهحن واللىاتذ والىزاتم الغؾمُت االإىخ

لل  هـم الؤصاعة الأوجىكغاػُت وهمؽ الؤصاعة اللاتلي والؿُاس ي وفيها جىسفع الؤهخاحُت وٍ

الغطا الىؿُفي لضي اللاملحن، هما كض ًخم فيها الكلىع بالوغبت كً الثلافت واالإجخمم 

، خُث جبضو اللُم واالإلاًحر الاحخماكُت  24واالإدُؽ وهي ؿاهغة الاهتراب الاحخماعي

كلغ الفغص باللؼلت والؤخباغا  .25لؿاتضة كضًمت االإلنى للفغص، وَ

اطن فالثلافت التي جدترم اليؿم أو جخماش ى مم مغخلت الاؾتراجُجُت االإلخمضة هي 

الىخُضة التي جظمً هخاتج طاث صلالت، فىحىص جلاإم أو جىافم هبحر ًئصي الى جدلُم 

، فدؿب  26اءة طلُفتهفاءة مغجفلت و وحىص جىافم طلُف ًئصي الى جدلُم هف

التي جخمحز بوؼاعة فىاتضها في هظا   Jay Locschو  Gordon don Aldsonأكماٌ 

ىُت  : 27االإىطىق جىصلا الى االإلاخـاث الخالُت للضة قغواث أمغٍ

االإئؾؿحن الأواتل للكغهت جلىصهم بصحرة واضخت الإئؾؿتهم، فهم ًسللىن زلافت 

 ئت االإخىاحضة فيها االإئؾؿت.ميسجمت كلى االإؿخىي الضازلي جخفم مم البِ

 

 

 الثلافات المحطوّرة: -3

ت  ان هظه الثلافاث هي الأزغي تهخم بمكيل الخىُف و ًخمثل مىؼم هظه الىـغٍ

في طمان الىجاح الضاتم و االإؿخمغ للمئؾؿت في وىنها حؿاكضها في جىكم الخوُحراث و 

 الخىُف ملها.

ت صاتما الى صعاؾت الثلافاث ال صاعمت والجامضة الإداولت ًظهب أصخاب هظه الىـغٍ

جدضًض زصاتص الثلافاث االإخؼىعة واؾخسلصىا مً ملاخـاتهم أن الثلافاث الصاعمت 

                                                   
 .145مصؼف  مدمىص أبى بىغ، صلُل الخفىحر الاؾتراجُ ي واكضاص الخؼت الاؾتراجُجُت، ص  - 23

ي وأزننغه كلنننى فلالُننت الدؿنننُحر، مضازلننت طنننمً االإلخلننن  أهمُننت البلنننض الثلنننافأخمننض بىقنننىافت وأخمننض بىؾنننهمحن،  - 24

، ص  الضولي خىٌ الدؿُحر الفلاٌ في االإئؾؿاث الاكخصناصًت، ولُنت الللنىم الاكخصناصًت والدؿنُحر، حاملنت االإؿنُلت

26. 

 .226كلي كبض الله، مغحم ؾابم، ص  - 25
26

- John P. Kotter, et James L. Heskett, Op.cit, p: 37.  
27

-Ibid, p:   .  
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غفظىن  هظه هي زلافاث مً الىىق البحروكغاػي، فالأفغاص لا ٌكتروىن في الأخضار وٍ

جدمل الأزؼاع ولا ًمليىن عوح الؤبضاق وهظا ؾىء جىلل االإللىمت، وجخمحز هظلً بالإفغاغ 

الإغاكبت مما ًجللها مثبؼت للخىافؼ ومىبخت للخماؽ، مما حللهم ٌؿخسلصىن أن في ا

 Ralphللض وصف، الثلافاث االإخؼىعة جسخلف في زصاتصها مم الىمؼحن الؿابلحن

Khilman   الثلافاث االإخؼىعة بؤنها جلً الثلافت التي جغجىؼ كلى فلؿفت االإىـمت

لى الثلت وخب اللمل، فالأفغاص في وجصىعاث جغجىؼ كلى جظوق الخؼغ، وجغجىؼ هظلً ك

ىخضون حهىصهم لخل االإكاول و جىفُظ الخلىٌ  هظا الىىق مً الثلافاث ٌكتروىن وٍ

 بكيل جللاثي.

Tom Petersًغي 
فؿغ  28 أن الثلافت االإخؼىعة هي التي حلخمض كلى الؼبىن وٍ

دلُم الثلافت مً مىـىع االإؿتهلىحن وبالخالي هي صاتما جضزل حوُحراث مؿخمغة لأحل ج

لا ًمىنها أن جخىُف   Kotterاالإئؾؿت خؿب، و طلً وهى ما ٌؿمذ للمئؾؿت بالخؼىع 

مم الخوُحر الا اطا أزظث بلحن الاكخباع مصالح هظه الفئاث الثلار مً هظه اللىاصغ 

ت للمئؾؿت مما ًدلم بضوعه هفاءة  الفاكلت و هظا لا ًخدلم بضوعه الا بفظل كُاصة كىٍ

 .29اكخصاصًت كالُت

 -الؿلبُت –الثلافاث االإدافـت  -الؤًجابُت–الثلافاث االإخؼىعة  

ًىلي االإؿحرون الاهخمام بالثلازُت - اللُم الأؾاؾُت

ت. –مؿاهمحن–ػباتً   مىاعص بكغٍ

جثمحن الأفغاص و االإؿاعاث التي مً -

 االإدخمل أن جلضم حوُحر اًجابي.

 لا ًىلي االإؿحرون اهخماما بالثلازُت.-

 

 االإباصعة.جفظل الخظع كلى -

ًؤزظ االإؿحرون بالاكخباع اللىاصغ - الؿلىواث

الثلار )االإفاجُذ(، مم الترهحز كلى 

 الؼباتً.

ٌصجلىن الخوُحر الظي مً االإدخمل  -

 أن ًيىن اًجابُا و أن خمل مساػغ

 االإؿحرون ًخصغفىن بؤجىكغاػُت

 وبحروكغاػُت.

ً كلى جىُُف  - ً كاحؼٍ ًلف االإؿحرً

 البِئت.الاؾتراجُجُت مم جللباث 

 : الفرق بين الثلافة الإًجابية والثلافة الضلبية30الشكل

 مكوهات ثلافة المؤصضة:

                                                   
28

- Toom Peters et R. Waterman, Op. cit, p:121.   
29

- John Kotler et James L. Heskett, Op.cit, p: 57. 
30

 - John P. Kotter & James Heskett, « culture performance », P60. 
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حلخبر الثلافت الخىـُمُت هـاما ًخيىن مً مجمىكت مً اللىاصغ أو اللىي التي لها 

لت التي  جؤزحر قضًض كلى ؾلىن الأفغاص صازل االإىـمت، والتي حكيل االإدصلت اليلُت للؼغٍ

ضعن بها الأ  فغاص هؤكظاء كاملحن بهظه االإىـمت، والتي جئزغ كلى أؾلىب ملاخـت ًفىغ وٍ

 ، وجخمثل هظه اللىاصغ )االإيىهاث( في:31وجفؿحر الأقُاء باالإىـمت

وهي ما ًخللم بالأفياع واالإلخلضاث والفلؿفت التي ًلدؿمها الأفغاص وجلىص الليم:  -1

ؾلىهُاتهم لخدلُم الاوسجام الظي ٌلىـ هفاءة االإئؾؿت التي مً قؤنها زلم كُمت 

لخبرها  اث وَ أؾاؾُت حؿاهم في حلبئت ول الؼناكاث كلى وافنت االإؿخىٍ

WATERMANوPETER  أؾاؽ الىجاح الضاتم واالإؿخمغ، أماMAURICE 

THEVENET  فُلخبر اللُم جلً التي حؿمذ ليل الأفغاص بخلُُم الأقُاء أو الخىم كليها

، والخؤزحر فيها هما جيكؤ أًظا مً الخجاعب االإلاقت للفغص في الجماكاث التي ًيخمي اليها

 ًمىً أن جخسظ اللُم قيلحن هما:

كىلي: و هى ما ًبرػ قيل هحر ، قيل كىلي: و هي جلً التي جبرػ في زؼاباث االإئؾؿت

 .32في باقي مخوحراث االإئؾؿت أي في باقي وكاػاتها

،  33حؿاهم اللُم في جفؿحر وجىحُه وهفاءة الؿلىن الخىـُمي للفغص وللجماكت -2

هما ًمىً جصيُف اللُم الى صىفحن في االإئؾؿت: اللُم االإصغح بها واللُم اللملُت هي 

ُث جلىم اللُم الخىـُمُت بخىحُه ؾلىن خ ، 34الأهثر أهمُت لاعجباػها باالإىـمت وبالدؿُحر

اللاملحن في بِئت اللمل، طمً الـغوف الخىـُمُت االإسخلفت، ومً هظه اللُم االإؿاواة بحن 

ً  .35اللاملحن، والاهخمام ببصاعة الىكذ، والاهخمام بالأصاء واخترام الآزغٍ

وهي كباعة كً أفياع مكترهت خىٌ ػبُلت اللمل والخُاة المعحلدات:  -3

لت اهجاػ الأكماٌ واالإهام الخىـُمُت، ومً هظه االإلخلضاث الاحخ ماكُت في بِئت اللمل، وػغٍ

هجض االإكاعهت في كملُت صىم اللغاعاث، واالإؿاهمت في اللمل الجماعي وأزغ طلً في جدلُم 

 .36الأهضاف الخىـُمُت

                                                   
 .23، ص  مغحم ؾابم أخمض بىقىافت وأخمض بىؾهمحن، - 31

32
-M.Bosche,op-cit, p32. 

33
-M. Thevenet, J-L-Vachette,culture et comportements, vuibert, Paris,1992, p :   . 

34
-Ibid, p:73. 

   . 312مدمىص ؾلمان اللمُان، ص  - 35

 .312االإغحم هفؿه، ص  - 36
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ًلصض بالأكغاف جلً االإلاًحر االإضعهت وهحر االإلمىؾت التي   الأعراف والحوكعات: -4

أما الخىكلاث الخىـُمُت فخخمثل في الخلاكض ، 37ًلتزم بها اللاملىن صازل االإىـمت

الؿُيىلىجي هحر االإىخىب والظي ٌلني مجمىكت مً الخىكلاث ًدضصها أو ًخىكلها الفغص أو 

االإىـمت هلا منهما مً الآزغ زلاٌ فترة كمل الفغص في االإىـمت، مثاٌ طلً جىكلاث الغإؾاء 

ً واالإخمثلت بالخلضًغ مً االإغإوؾحن، واالإ غإوؾحن مً الغإؾاء، والؼملاء مً الؼملاء الآزغٍ

ضكم اخخُاحاث الفغص  والاخترام االإخباصٌ، وجىفحر بِئت جىـُمُت ومىار جىـُمي ٌؿاكض وٍ

 .38اللامل الىفؿُت والاكخصاصًت

ًمثل الغمؼ كلاكت زاصت بمللىمت جخللم بالىـام الثلافي هىمؽ  الرموز: -5

برػ  اللباؽ، االإيافآث والللاكاث التي جمحز هـام االإكاعهت في اليكاغ الغمؼي للمئؾؿت وٍ

جمثل الغمىػ مغحلُت ، الى صعحت جصبذ مكابهت للثلافت أخُاها 39جؼىع الغمىػ والؤقاعاث

االإئؾؿت في جىُفها وجلاإمها مم البِئت فالغمؼ طلً الظي ًدمل في ػُاجه ملنى ملحن وجبرػ 

فهي جمحز الىـام اللام للمئؾؿت ، ً زلاٌ الهُيل الخىـُميجبرػ م الغمىػ في كضة مجالاث:

جبرػ في أؾالُب ؿهىع االإئؾؿت اججاه البِئت ، 40هما حلىـ االإؿخىي الخظاعي للمئؾؿت

و ، في تهُئت و جغجِب الفظاء االإياوي، في كىاهحن الؿلىهُاث الضازلُت للمئؾؿت، الخاعحُت

 في زؼاباث االإئؾؿت.

هي ما جىص االإىـمت ازفاءه وعفظه وحلني االإىاطُم و الطابوهات )الممنوعات(:  -6

التي ًجب كضم الخىض فيها أو الىلام كنها أو جضاولها صازل االإىـمت، وهي هخاج لخجاعب 

ت، مضًغ فاقل، والتي مً قؤنها اخضار  ت مغث بها االإىـمت، هبزفاكاث ججاعٍ مؤؾاوٍ

مما كض  41ت للمىـمتاطؼغاب في صىعة اللاملحن صازل االإىـمت وهظا الصىعة الخاعحُ

 ًئزغ ؾلبا كلى أصاء اللاملحن واالإىـمت هيل.

فها  42حلخبر الأؾؼىعة عواًت مً جمثُل أشخاص زُالُحن  الأصاطير: -7 مىً حلغٍ وٍ

بؤنها:" االإلخلضاث االإكبلت أو االإدملت باللُم واالإباصة التي ٌلخىلها الىاؽ والتي ٌلِكىن بها 

                                                   
37

 .23أخمض بىقىافت وأخمض بىؾهمحن، مغحم ؾابم، ص  - 37

 .313مدمىص ؾلمان اللمُان، مغحم ؾابم ص  - 38
39

- M. Thevenet, J-L-Vachette, op-cit, p :  .  
ت، الضاع الجاملُت: ػبم؛ وكغ؛ جىػَم، - 40 ف، الؤصاعة االإلاصغة، الؤؾىىضعٍ  . 128، ص2222كلي الكغٍ

41 - Philippe Schewbig, Les communications de l'entreprise, MC GRAW – HILL; 

Paris 1991. P 44. 
42- Dictionnaire de la langue française: Institut pédagogique National, Alger P 52. 
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غجبؽ ول مجخمم بيؿم مً الأ  ت االإللضة التي أو مً أحلها وٍ ؾاػحر بلُض كً الصىعة الفىغٍ

فهي كباعة كً أخضار ماطُت، الهضف  43جخظمً في الىكذ هفؿه ول اليكاغ الؤوؿاوي"

منها هلل أو جضكُم بلع اللُم لضي كماٌ االإئؾؿت، فهي جدمل حللُما لأفغاص االإىـمت في 

غطُت باالإىـمت، قيل صىع مثالُت كً أشخاص هحر مدضصًً ؾبم لهم أن خللىا هخاتج م

ؿمى الأشخاص الظًً جيؿب اليهم هظه الأؾاػحر بؤبؼاٌ االإىـمت  .44وَ

غ  ان الغمىػ جىلض الؼلىؽ بكيل ًجللها جدلم: الطلوش أو الشعائر: -8 جؼىٍ

جثبُذ و ، اكؼاء أهمُت للأخضار التي جدمل اللُم الأؾاؾُت، الكلىع بالاهخماء للمئؾؿت

 الىاججت كً جللب الأهماغ.بلاء الثلافت و طلً لخفاصي الخللباث 

جسص الؼلىؽ حجم ملحن مً الأفلاٌ الُىمُت وهى ما ًجلل أهلب اليكاػاث 

ت لت الىلام والىخابت وهُفُت ملاػلت ، الُىمُت ًمىً أن جيىن قلاتغٍ ول مً ػغٍ

لت جدظحر وحؿُحر الاحخماكاث ولها كىاصغ ببميانها أن  مداصزت ومىاصاة الأفغاص وهظا ػغٍ

ت؛ هما حلخبر بلع الأفلاٌ مً أفظل الكلاتغ في االإئؾؿت جلجن اهدؿاب ك ُمت قلاتغٍ

وحلخبر هلمىص ممخاػ في جثبُذ الثلافت منها الىحباث الجماكُت التي جدىاوٌ في االإئؾؿت 

مً ػغف االإؿئىلحن مم مغإوؾيهم وهظا الخغحاث الجماكُت للمؼاكم للإػاعاث مم هىاب 

ت هىُت باالإلاوي همماعؾت مضعاءهم، هما حلخبر أًظا الخجملاث مىاك م وأماهً قلاتغٍ

اطت الجماكُت في نهاًت الأؾبىق مثلا وللض أوص ى  باللىصة الى  watermanو Peterالغٍ

 هظه االإماعؾاث وىنها حلؼي وجبرػ كُمت هبحرة وبكيل باعػ لللُم الأؾاؾُت للمئؾؿت.

ت لثلافت االإىـمت هجض الؤقاكاث والت الإشاعات: -9 ي مً الدكىُلاث الغمؼٍ

ىهاث زُالُت  حلخبر أزباعا لا أؾاؽ لها مً الصخت، جيىن في قيل ؾِىاعٍ

جىفغ هىكا مً التروٍذ واػالت الللم وخالت كضم الُلحن لضي اللاملحن في 

 االإىـمت، وهي حلخبر هىكا مً الأؾاػحر االإخضاولت ًىمُا في االإىـمت.

 ثلافة المؤصضة وأثرها على الأداء :

بها الباخثىن كلى طغوعة أن ًخمخم ول مىهج مخمحز  للض صلذ الضعاؾت التي كام

للخىـُم كلى ؾبلت مخوحراث كلى الأكل: الهُيل، الاؾتراجُجُت، االإىؿفحن، همؽ الؤصاعة، 

الأهـمت، االإهاعاث، اللُم االإكترهت )الثلافت الخىـُمُت( وكض زلصذ الضعاؾاث الى 

                                                   
فنننننني  9222 ًننننننؼو همنننننناٌ كاؾننننننمي: االإلىمنننننناث واالإلىكنننننناث الثلافُننننننت لخؼبُننننننم هـننننننامي اصاعة الجننننننىصة الكنننننناملت والا  - 43

ننت، مننظهغة لىُننل قننهاصة االإاحؿننخحر فنني اصاعة الأكمنناٌ، حاملننت االإؿننُلت جدننذ اقننغاف ص.  االإئؾؿننت الصننىاكُت الجؼاتغٍ

ً اللابضًً بغوف،   .19ص  2223ػٍ
44

-GILLE Bressy & Christian Konkoyt: OP. Cit P 53.  
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مىً جلخُص هظه الأهمُت اللصىي للثلافت الخىـُمُت وجؤزحراتها كلى جدلُ م أصاء ممحز وٍ

 : 45الأهمُت في ما ًلي

للض جبحن أن االإىـماث التي عهؼث كلى الأهضاف االإاصًت واالإالُت لم جدلم الىجاح 

ت  بىفـ االإؿخىي الظي خللخه االإىـماث التي عهؼث كلى اعؾاء زلافت جىـُمُت كىٍ

 خلامل.وجدضًض مجمىكت مً الأهضاف واللُم حلؼيها االإياهت البئعٍت في ال

جئزغ الثلافت الخىـُمُت كلى جصمُم الهُيل الخىـُمي والتي لها اللضعة كلى جىمُؽ 

الأصاء، جئزغ الثلافت الخىـُمُت كلى هفاءة اللمل الؤصاعي، وحلل اللاتض ٌلمل كلى اًجاص 

الغمىػ واللُم والأؾاػحر واللوت واالإلخلضاث الى حاهب الجىاهب االإاصًت واالإلمىؾت 

ص هىق مً الاؾخللالُت لضي اللاملحن جمىنهم مً الؤبضاق والابخياع مما ًئزغ اًجا، للمىـمت

ما ؾبم ًخطح لىا حلُا أن الىثحر مً الؿماث الؿابلت ًمىً أن ، مكلى هفاءة أصائهم

جمثل هىكا مً اللىة الضافلت للأفغاص واالإىـمت اطافت الى الخؤزحر الىاضح للثلافت 

ت زاصت جلً االإغجبؼت بالأفغاص في ملضمتها وؿُفت  الخىـُمُت كلى االإماعؾاث الؤصاعٍ

 الخىحُه.

 :ثلافة المؤصضة والحغيير

ان هلؼت البضاًت في الخوُحر هي جدضًض حىاهب الؿلىن والأصاء االإخىكم وصفلها 

صازل أعحاء الخىـُم، بىاء كلى حصخُص صكُم للىطم الخالي للإػاع الثلافي، مً زلاٌ 

ت، وكلى طىء الىخاتج االإخىصل اليها ًجغي جدلُل ؾلىواث الأكظاء والؼغق  الدؿُحرً

الخفىحر في أوؿب الؼغق لإخضار حوُحر ٌؿاكض كلى ججضًض هـام اللُم الؿاتضة واخلالها 

 بلُم وزلافت وكاتُت جيىن ملضة لخخلاءم مم الخدىلاث االإؿخمغة.

ُت حلخبر كملُت الدصخُص الثلافي زؼىة أؾاؾُت الإلغفت مؿخىي الثلافت الؿاتضة بو

 جضكُمها أو جصخُذ وكلاج الأزؼاء الثلافُت أو حوُحرها ولُا.

يهضف الدصخُص الثلافي الى فهم قامل ليل ما يهم االإئؾؿت ووحىصها، مما 

ٌؿخضعي الغحىق الى الخبراث والخجاعب االإاطُت، الى مهىتها الخلُلُت، ليؿم كُمها... 

لتي اؾخلملتها االإىـمت في وطلً بهضف الخلغف كلى الخلىٌ الاؾتراجُجُت االإىاؾبت ا

                                                   
 .27كثمان خؿً كثمان، صوع زلافت االإىـمت في جدلُم الىجاح والخمحز، ص  - 45



 الضهخىع  بً ًمُىت ؾلُض

67 

م والظوي للأمغاض الخىـُمُت وجضكُم  46االإاض ي بىجاح ، اطافت الى الاهدكاف الؿغَ

 . 47االإىاكت الخىـُمُت التي ًيىن مً قؤنها بىاء مىار جىـُمي اًجابي

ان الدصخُص اليامل ًخلغض لجمُم اللىاصغ الضازلُت )االإخلللت بالبِئت الضازلُت 

 ) البِئت الخاعحُت ( وفم: للمئؾؿت(، والخاعحُت

 مضي صخت االإىؼللاث للثلافت الخىـُمُت الؿاتضة. جلُُم -   

 مضي قمىٌ وجيامل وؿاتف الثلافت الخىـُمُت. جلُُم -   

غ وؿاتف حضًضة جدىاؾب مم الخوحراث في  جلُُم -    كابلُت الثلافت الخىـُمُت لخؼىٍ

ًدخاج الى بِئت صًمىكغاػُت قفافت  ان الخوُحر ، البِئت الضازلُت والخاعحُت للمىـمت

مضكمت لآلُاث الخىافـ مم اللمل كلى زلم حُل حضًض وكُم زلافُت حضًضة في اصاعة 

ضون جغؾُسها صازل االإئؾؿت،  االإئؾؿاث، حُل ًئمً بظغوعة الخوُحر وباالإباصة التي ًغٍ

لالُت وعوح حُل ًملً الخسُل والخفىحر الاؾتراجُ ي والابخياع واالإباصعة، حُل له الاؾخل

االإىـم والاكخماص كلى الىفـ، الخاحت اللالُت للإهجاػ، االإُل الى االإساػغة، مخدغ الفىغ، 

ولابض أن جىلىـ هظه اللُم كلى أصاته وكلى ؾُاؾت االإئؾؿاث التي ٌلمل بها همضًغ أو 

 .48مىـم

 ملاومة جغيير ثلافة المؤصضة: 

لت واضخت لإصزاٌ الخوُحر  الثلافي باالإئؾؿت، هحر أن ًمثل الدؿُحر باللُم ػغٍ

لت الخفىحر  اكؼاء الىكذ هحر اليافي للمىاعص االإخلللت بالجىاهب الؤوؿاهُت الخاصت بؼغٍ

والدؿُحر للاؾخجابت حلخبر مً أهبر الأزؼاء التي حكترن فيها أهلب االإئؾؿاث التي حلغف 

 حوحراث هبري.

ار الخوُحر الثلافي ان الىلام كاصة كً حؿُحر أو اخضار حوُحر جىـُمي كمىما واخض

مً زلاٌ الدؿُحر باللُم اهما ٌلني بصىعة زاصت ملاومت الخوُحر، فبطا لم جىحض أًت 

ملاومت فهظا ٌلني أهه لا ًىحض حوُحر وؿحره، ومىه ًمىً اللىٌ أن اخضار الخوُحر 

                                                   
 .43مدمض الؼاهغ بىباًت، مغحم ؾابم، ص  - 46
ب والخلىُنت، االإئؾؿنت اللامنت للخللنُم الفنني  - 47 ضي، الإاطا وصخص الثلافت الخىـُمُت، مجلت الخضعٍ كبض الله البرً

ب االإ ننننننننننني، اللنننننننننننضص  ننننننننننناض، الؿنننننننننننلىصًت، ص 25، مننننننننننناعؽ 73والخنننننننننننضعٍ  siأهـنننننننننننغ مىكنننننننننننم             .53، الغٍ

www.gotevot.edu 
48  - D.R Dension corporate culture & organisational (N.Y John waley & Sam. 

1990/P5). 

 .13هللا كً كلي كبض الله: الخدىلاث وزلافت االإئؾؿت، مغحم ؾابم، ص

http://www.gotevot.edu/


 على صلوك الموارد البشرية في المؤصضة الجسائرية أثر الثلافة الحنظيمية

67 

ٌؿخىحب فغض اللُم واالإلخلضاث مً الأكلى أي مً اللمت وجىفحر الكغوغ الاهفلالُت 

وجىلىـ ملاومت الخوُحر في كضة ، التي حؿمذ بالخوُحر أو بخسفُع اللغاكُلوالؿُاؾاث 

مـاهغ منها الللم، والخصغف بلضواهُت، والؤطغاباث، وكمىما جـهغ ملاومت الخوُحر اما 

في قيل ملاومت طمىُت هفلضان هحر مباقغ للخدفؼ، أو قيل ملاومت مئحلت كض جـهغ 

ي هظا الكيل ًلـت هبحرة لأهه ٌلخبر أصلب بلض أؾابُم أو بلض ؾىىاث، مما ًخؼلب ف

 قيل للملاومت مً خُث الخمُحز.

ً بكيل حضي بملاومت الخوُحر مً زلاٌ الاؾخماق لللىاصغ  ًبرػ اهخمام االإؿحرً

االإظاصة، وجدلُل اؾخجابت الأفغاص و جلبل الاهخلاصاث البىاءة، هما لا ًجب أن جئزظ أبضا 

ً  ، ئت الىُتبؤنها اهخلاصاث مىافُت للصىاب أو ؾِ Lewinللض اهدكف لىٍ
هىق حُض   49

لخل االإكاول التي جسخص بن"الفلل بالخللم" وحلخبر اللباعة االإفظلت التي جلخص جماما 

اث" وهىحؼها في ما  حهىصه الللمُت "ان أهثر ما ًمىً جؼبُله هى بلع أخؿً الىـغٍ

 ًلي:

ً  مغاخل الخوُحر: هى جدلُله الإغاخل الخوُحر  Lewinمً بحن أهم اؾهاماث لىٍ

اث الىلاؾُىُت للخوُحر.   الثلار والتي أصبدذ اخضي الىـغٍ

فلملُت الخوُحر االإسؼؼت جخظمً زلار مغاخل: الظوبان، الخوُحر، الاؾخلغاع هما للض قبه 

 ً االإلاومت بىخلت حلُضًت خُث ًجب كلى مؿئىلي الخوُحر اطابت الاججاهاث  Lewinلىٍ

الخوُحر الخلُلي، أما االإغخلت الثاهُت فهي صضمت اكاصة هُيلت لخوُحر واالإكاكغ التي حلُم 

الؿلىن، وهظا بخىفحر كملُخحن مصجلخحن لىجاح طلً هما: اهدكاف الفغص الإدُؼه مً 

زلاٌ الخصىٌ الضاتم كلى مللىماث صخُدت بكيل مؿخمغ، زم كلُه بلض طلً جدضًض 

وق الخوُحر ًصبذ مً الظغوعي مسخلف ػغق الفلل أو الخصغف، وبمجغص ما ٌؿخلغ مكغ 

وحىص كىاكض وأفلاٌ نهاتُت بضلا مً كىاكض وأفلاٌ مئكخت، وفي االإغخلت الثالثت وحلخبر 

ً أو اوكاء الخوُحر.   مغخلت جيىٍ

 

 

 

 بعض النماذج حول ثلافة المؤصضة:

                                                   
49

- Daniel Mercure, la culture en mouvement : nouvelles valeurs et organisation, 

collection satiété et mutation, 1992.p 177.   
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 -اليابان –النموذج الناجح  -1

، و أًظا ا 
ً
الإُياهحزماث ان ملضٌ صوعان اللمل في االإئؾؿت الُاباهُت طلُف حضا

 الاحخماكُت والاكخصاصًت مىحىصة صازل االإئؾؿت، أًً هجض:

 الُض اللاملت االإئهلت ًدخفف بها. -

الغهبت االإىحىصة كىض اللامل مغجبؼت بمئؾؿت و فلؽ، بملنى أن أي مئؾؿت  -

 أزغي لا جخدمل الخؼغ في أن جىؿفه ) االإؿتهلً الُاباوي هُىع كلى االإىخج(.

 ئؾؿت، أي االإصلخت اللامت حولب كلى االإصلخت الخاصت.لا جىحض اهفغاصًت في االإ -

 هىان كلاكاث مً هىق أبىي. -

 اكؼاء أهمُت هبري للاحخماكاث الوحر عؾمُت و جبرػ الأهمُت في:  -

 أصاة للخدىم في كضم الخؤهض مً االإللىماث. -

ُُ في ملاعهت مم وحىصه في الخىـُم  - ُُ الفغص صازل الخىـُم عؾمي ًيىن وفيُ

 الغؾمي.

 فُما  فُما ًسص -
ً
أزظ اللغاع، االإؿحر في االإئؾؿت الُاباهُت لضًه وؿبت كلُلت حضا

 مً ػغف 
ً
ًسص أزظ اللغاع، و أن اللاكضة في أزظ اللغاعاث جيىن كمىما

.
ً
 الجماكت، لا فغصًا

 لا ًىبش الفغص في خالت أزظه للغاع هحر صاتب. -

 اللغاعاث جؤزظ بمغاخل، و هظا ما ًفؿغ ػىٌ فترة اهخـاع. -

، (soutraitance)هىان مؿخسضمحن بالللىص، مثلا مئكخحن، جدذ االإلالجت  -

  50فغكُحن ومؿخسضمحن صاتمحن، خُث أهبر وؿبت جيىن الإؿخسضمحن بالللىص.  

 النموذج الجسائري: -2

وخضاث لصىاكاث اليؿُج، و جم اؾخجىاب أهثر مً    أكُمذ صعاؾت كلى  

 ـُماث، و جم اؾخيخاج ما ًلي:شخص خىٌ اللىامل االإئزغة في فلالُاث الخى    

لاػالذ هـغة االإجخمم لضوع االإغأة هـغة جللُضًت )كملها في البِذ(، مما حلل الىثحر  -

، هظا ما أصي  مً اللاملاث جغهً اللمل بمجغص ػواحهً أو اهجابهً للمىلىص الأوٌ

ً مؿخمغ  الى صلىبت باليؿبت للىخضاث التي حكول اللاملاث، و أًظا جيىٍ

 لؼواج
ً
 أي كاملت أو جغهها اللمل. جدؿبا

                                                   
50  Hélène Denis, Op.Cid, P 35. 
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 للضة مكاول كاػفُت،  -
ً
ًَّ ؾببا ُ

لاخف أن اللاملاث في جلً االإئؾؿاث كاصة ما جى

و زلافُت و هظا هـغا لىحىص هـغة احخماكُت ؾلبُت لللمل االإسخلؽ بحن 

 الجيؿحن.

كضم اخترام الىكذ و االإىاصلت في اللمل، و اكخماص أوكاث فظفاطت، في طبؽ  -

 ـهغ، وكذ اللصغ...(.االإىاكُض )وكذ ال

غ مسالفاتهم هللت االإىاصلاث. -  الخماؽ الأكظاع لخبرً

ت كلى الكول. - ت أولىٍ  للمىاؾباث اللاتلُت و الـغوف الأؾغٍ

 جيازغ الوُاباث أًام الؿىق الأؾبىكُت و زاصت في االإضن الصوحرة. -

اطت هغة اللضم بالأزص. -  جيازغ الوُاباث أزىاء االإباعاة و زاصت الضولُت في عٍ

.م -
ً
 لضٌ صوعان اللمل هبحر حضا

اهماٌ احغاءاث الأمً بؿبب كضم الخلىص كلى الأكماٌ الصىاكُت و االإساػغ  -

االإدُؼت بها، مما حلل اللماٌ لا ٌؿخؼُلىن الصبر كلى اؾخلماٌ الألبؿت 

51الىاكُت مً أكىلت و كفاػاث ...الخ.  
 

 ثلافة المؤصضة الجسائرية:

 بخؤزحر كضة صعاؾاث و بدىر مُضاهُت جغجبؽ  أحغٍذفُما ًسص الجؼاتغ فاهه 

 أن الى( الظي زلص فُه 1989مً بُنها بدث ػمان ) 52الثلافت كلى اللُاصة الخىـُمُت

ت  ؼاهُت و الفغوؿُت و قمل بدثه هظا  أهثر االإىـماث الجؼاتغٍ ت مً االإىـماث البرً مغهؼٍ

ؼاهُا و فغوؿا 151 ت بلضة حىاهب جخمحز االإئؾؿاث الج، و مىـمت مً الجؼاتغ و بغٍ ؼاتغٍ

مغطُت منها هُاب زلافت جىـُمُت كاصعة كلى الخىُف مم مدُؽ في جدىٌ مؿخمغ و 

 الؤهخاحُت .ًدؿً مً  أنالاؾخجابت للخوُحر و الخللم مىه مما مً قاهه 

 الخىـُمُت في الىلاغ الخالُت: للأبلاصًىلىـ الخصىع الثابذ "الؿخاجُيي" الهُىلي 

 .الخصىع الهُىلي االإفغغ 

  حؿاهم في صًىامُىُت  أنطم مُياهؼماث كاهىهُت جدىم هُاول جىـُمُت بضلا مً و

 الللاكاث الؿلىهُت.

                                                   
بننى كبننض الله لخؿننً، البلننض الثلننافي و الاحخمنناعي لؿننلىن اللامننل و كلاكخننه بننبصاعة االإئؾؿننت، الثلافننت و الدؿننُحر،  51

 .193مغحم ؾبم طهغه، ص 
 . 277: مصؼف  ككىي و ؾلُض لىصُف، مغحم ؾابم، ص -52
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  ع ت اجساط اللغاعاث لم جخجاوػ في الىاكم جفىٍ في مجالاث  بالإمظاءكملُت لا مغهؼٍ

ً مدضوص و طُم.  مدضوصة مما حلل كمل اللاصة االإؿحرً

  م بحن "اللُاصة" ههُيل جىـُمي و "اللُاصة" هؿلىن و ؾُاق ٌؿمذ  جؤزحر كضم الخفغٍ

 .للأفغاصالخوُحر الخىـُمي بضون ملاومت حاصة  ببصزاٌ

  )بالإهخاجهُاب صًىامُىُت احخماكُت في الللاكاث التي جغبؽ اللاصة )الغإؾاء. 

ت ان هي مدصلت  هظه الصفاث الباعػة للؿلىن الخىـُمي في االإئؾؿت الجؼاتغٍ

 جؼىع زلافي للمجخمم الجؼاتغي و مئؾؿاجه الاكخصاصًت و هي:

مغخلت  - مغخلت الاؾخلماع الاؾدُؼاوي -  مغخلت ما كبل الاؾخلماع الاؾدُؼاوي -

لاث وجىـُماث في مجاٌ جىـُم االإئؾؿاث )الدؿُحر  ه مً حكغَ الاؾخللاٌ وما جدخىٍ

لاث و الظاحي، الخصخُذ الثىعي، الدؿُحر الاقتراوي،  كىاهحن  اصضاع وما جخظمىه مً حكغَ

ما جمحزث به هظه  ان، الهُيلت واؾخللالُت االإئؾؿاث( اكاصةلدؿُحر االإئؾؿاث ومغخلت 

للغاعاث أي ػوذ كلى هظا  اصضاعاثالخوحراث الخىـُمُت في الجؼاتغ هى حوحر في اللىاهحن و 

ماطج الثلافُت الخىـُمُت بلُضا كً ملغفت زلافت االإجخمم والى أهثر  اًضًىلىجيالخوُحر وان 

 جدلم هجاح االإئؾؿاث الاكخصاصًت اللمىمُت في الجؼاتغ. أنالتي باميانها 

ت كض حلخبر مً بحن  ان  أؾبابهُاب زلافت جىـُمُت فلالت في االإئؾؿاث الجؼاتغٍ

 الىكلى االإؿخىي الخىـُمي مما اطؼغ البلع منها  بالأزصالتي حلِكها الجؼاتغ و  الأػمت

اث و  أبىابههلم  لت كلى كضة مؿخىٍ طلً للضم كضعتها كلى الخىُف مم الخوحراث الؿغَ

الثلافت الخىـُمُت الفلالت هي التي جمىً االإئؾؿت مىاهبت  أناللىٌ  الىمما ًسلص بىا 

الخوحراث والخؼىع الخاصل في قتى الجىاهب للمىـمت ومً جدلُم الخىُف مم مدُؼها 

ت مً زلاٌ  لا اوهظا لا ًخدلم  أهضافهاو بالخالي جدلُم  بالدؿُحر الاًجابي للمىاعص البكغٍ

 جدلُم الىفاءة. الىجىحُه الؿلىن الخىـُمي 

هما ؿهغث كُمت "كضم اجلان اللمل" في اللمل و الؤهخاج مما ٌلىـ هثرة اللُىب 

، وؿهغ هظلً ؾلىن الخـاهغ باللُم الضًيُت وؾاص كضم الاحؿاق االإىخجاثو الأزؼاء في 

ؿهغث هظلً كُم لضي الغإؾاء هظلف الؤخؿاؽ باالإؿئولُت و  بحن الأكىاٌ والأفلاٌ

وبظٌ الجهض لخـهحر اللمل و ؿهىع كضم وطم الغحل االإىاؾب في االإيان االإىاؾب، وؿهغث 

هظه بلع اللُم الؿلبُت التي جؼغى ، كُمت "مداولت اهخىام الفغصت كبل طُاق الىكذ"

ت لا حؿدثنى منها هظلً، وهكفذ   أزغي الباخثت كُم ؾلبُت كلى االإئؾؿاث الجؼاتغٍ

هثحرة ؿهغث في االإئؾؿت اللغبُت كمىما هلضم الاهظباغ في اللمل وهحرها مً مئقغاث 
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في هفـ الؿُاق أي لضعاؾت االإـاهغ  أزغي صعاؾاث  أحغٍذكضم الاهدباه لللمل هما 

ت ، وهما جىحض بلع الضعاؾاث خىٌ االإئؾؿت 53الؿلىهُت في اللُاصة في االإئؾؿت االإصغٍ

 .54بىفلجت هُار أحغاهات هظلً التي الجؼاتغٍ

للض هكف بىفلجت هُار في صعاؾت خىٌ اللىامل االإئزغة كلى فلالُت الخىـُم في 

ت كً بلع االإـاهغ التي حلُم جدلُم الفلالُت في  االإئؾؿاث الصىاكُت الجؼاتغٍ

ت مؿؤلت الازخلاغ بحن الجيؿحن في ،والىـغة الخللُضًت للمل االإغأة  ،55االإئؾؿت الجؼاتغٍ

الىاػخحن مً  للأفغاصاللمل و ؿاهغة كضم اخترام الىكذ و االإاطُت كلى اللمل زاصت 

فظفاطت في طبؽ االإىاكُض )وكذ الـهغ، وكذ  أوكاثالغٍف و هظا اكخماص 

تلـغوف  اهظاع الخ( و هثرة الخوُب بضون ؾابم …اللصغ  أو مىاؾباث كاتلُت  أو  أؾغٍ

م الاؾخفاصة بلؼلت كاهىهُت  ُتمىؾممىاؾباث  عزصت  أو هُىم الخؼن وطلً كً ػغٍ

 الأؾبىكُتالؿىق  أًامالوُاباث جىثر  أنكؼلت بضون ملابل هما وحض الباخث  أو مغطُت 

اطُت صولُت مما بجلل هظه  أو  للخوُب كً اللمل  هؤكظاع وافُت  الأؾبابلىحىص مباعاة عٍ

ُؽ الثلافي و كُم الفغص طو ازغ هبحر في االإد أنًضٌ كلى  فبهماصٌ كلى ش يء  انوهظا 

 الىكذ في اللمل. أهمُتجدضًض وحه 

اللمل هلضم الاهظباغ والصغاق  أوؾاغفي  أزغي هما وحض الباخث مـاهغ 

الصىاكُت  الأكماٌبؿبب كضم الخلىص كلى  الأمً احغاءاث اهماٌاالإىعور بحن اللباتل و 

 الؤصاعةـاهغ التي حلُم وحللض مهمت االإ أو واالإساػغ االإدُؼت بها وهحرها مً االإكاول 

.ً  واالإؿحرً

اهه مكيلت الدؿُحر في الجؼاتغ لا ًمىً فصلها كً اللُم التي  الىمما ؾبم هسلص 

غ االإىـماث  أنًجب   واصاعتهاهؼىعها هدى الؿلىن الخىـُمي الخضًث هما ًخؼلب جؼىٍ

 .اثللإصاع و االإباصة الللمُت  الأؾـصعاؾت وؿم اللُم التي جدضص هجاح 

ت طئُلت حضا في مُضان صعاؾت وؿم اللُم الاحخماكُت  ان البدىر الجؼاتغٍ

في االإللىماث الخاصت باالإئزغاث ا االإىـماث مما ٌلىـ هلصا ملخىؿ ببصاعةوكلاكتها 

والاججاهاث الاحخماكُت الثلافُت االإدضصة للؿلىن الخىـُمي والتي حؿمذ وفلها بخىُُف 

                                                   
 . 192هفـ االإغحم، ص:  -53
 هفـ االإيان.  -54
نت، مجلنت الللنىم الؤوؿناهُت، -55 ػاهغ أحوُم، اهخاحُنت اللامنل الجؼاتنغي و الصخصنُت االإىخجنت فني االإئؾؿنت الجؼاتغٍ

  .2222، صٌؿمبر 18حاملت مىخىعي كؿىؼُىت، اللضص
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ت االإؿخىعصة مً  حهت وحلضًل ؾلىن الفغص الجؼاتغي بمخؼلباث الخىـُم الىـم الدؿُحرً

ت وهـم حؿُحرها وحللها في  أنومىه وؿخيخج ، الخضًث غ وجدضًث االإىـماث الجؼاتغٍ جؼىٍ

مؿخىي الىفاءة والفلالُت االإؼلىبت أمغ ًخدخم ملغفت الؤػاع الفىغي والاحخماعي والثلافي 

خفم مم الؿلىن  غه لُخلاءم وٍ  الخىـُمي الخضًث.للفغص الجؼاتغي وجؼىٍ

 الضلوكيات البيروكراطية في الإدارة الجسائرية

هي الىؾُلت الخُاصًت للخدىم هما  Weberالبحروكغاػُت خؿب حلغٍف فُبر  ان

 .56الخ… ،جخمحز بالضكت لاؾخلمالها في زضمت أي مصلخت ؾُاؾُت، اكخصاصًت

في زضمت البلع طهب الى ان الجهاػ البحروكغاػي هى كباعة كً وؾُلت  أنهحر 

ت  ؾلؼت الضولت التي بضوعها ما هي الا ؾلؼت الؼبلت الاكخصاصًت الؿاتضة أي البرحىاػٍ

 .جغوؾيي.أهضه اهجلؼ و و ماعهـ  الُهباالإفهىم الىاؾم وهى ما طهب 

ت  57جصىف الإوىُه لؼعق ت  الىأكظاء الؤصاعة الجؼاتغٍ ػبلخحن: البرحىاػٍ

ت الصوغي التي جدخل  أكظاءالخلىىكغاػُت التي جدخل االإىاصب الللُا و   أصو البرحىاػٍ

وحىص ملاعطت بحن هظًً الؼبلخحن ؾبب كضم الاهظباغ في  ان، الؤصاعي ووؾؽ الؿلم 

ت مم الىـام البحروكغاػي الظي  الؤصاعةكً كضم جىُف  أًظاهما هخج  الؤصاعة الجؼاتغٍ

 كغكلت الخدىم الفلاٌ في الؿلؼت. الُهجؼمذ 

ت أنهما  الللاكاث  أؾاؾهاحؿىصها كضة وؿم مللضة  االإئؾؿاث الجؼاتغٍ

 الؤصاعي الصخصُت وهي بمثابت جدالفاث ًصلب جدضًضها حلمل صازل وزاعج الجهاػ 

 الؤصاعةومىه فان الخدالفاث الؼبلُت هظه حكيل عوابؽ طلُفت حضا بحن ، الغؾمي

ت. تاالإئؾؿومدُؼها وهي حلخبر اللىاهحن الغؾمُت الؿاتضة في   الجؼاتغٍ

ت هى هـام ٌكخيي مىه ول فغص حؼاتغي  ما ٌؿىص في في هفـ واالإئؾؿت الجؼاتغٍ

ت كاتمت كلى جىاحض زلافخحن، ول فغص الىكذ ٌكاعن فُه واخضة  ،فاالإئؾؿت الجؼاتغٍ

جسص هسبت طاث اججاه هغبي وهي االإؿُؼغة كلى  أوعبُت فالأولى ،جللُضًت الأزغي خضًثت و

االإىؿف الظي ًخدىم في  أما، احهاػ الضولت، والثاهُت مدلُت جسص مجخملا هامكُ

كللاهُت االإجخمم و ًملأ الفغان بحن اللللاهُت الخضًثت الظي ًداوٌ أن الثلافخحن فهى 

الهامص ي مؿخلملا في طلً الثلافت الخللُضًت في حلامله مم االإجخمم الهامص ي والثلافت 

 ًخلامل مم عإؾاته. خحنالوغبُت 

                                                   
ت، ا-56  . 72الإلخل  الثلافي، مغحم ؾابم، ص: زلُفت بىػٍغة، الؿلىهُاث البحروكغاػُت في الؤصاعة الجؼاتغٍ
 .71هفـ االإغحم، ص:  -57
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هي كباعة كً جدالفاث شخصُت واالإباقغة التي  اصاعجىان الللاكت بحن مياجب ا

الجؼاتغي في االإئؾؿاث  الؤػاع هىظا جدضص وطلُت ، ججمم وجفغّق "االإجخمم الهامص ي"

الىػىُت بالللاكاث الصخصُت مم بلع اللاتلاث االإؿُؼغة كلى هغم االإئؾؿاث في خحن 

اللاتلاث  حؿُحر االإئؾؿاث ًسظم لؿلؼت ان، لا جدضص وطلُخه وفم هفاءجه ومئهلاجه

ت لا جيخمي  هظه الخدالفاث الصخصُت  الىخُث مصالخها الخاصت، فيل الؼاكاث البكغٍ

هظه الخدالفاث كلى هفـ الجهت، هفـ االإجمىكت، وهحرها  أًظا"تهضع و حلاق" هما جغجىؼ 

 مسخلفت اللؼاكاث. اصاعةمً الترهُباث االإمىىت االإخىاحضة كلى مؿخىي 

الثلافت  ،في الجؼاتغ هى مدصلت صغاق زلافخحن عةالؤصاؾحر  انًمىً اللىٌ  الآن

أًً حلخبر وهي الؿاتضة وهي زلافت مجخمم ماػاٌ مخمؿيا بمباصة الخُاة الجماكُت  الأولى

 واهذ.مهما اليلمت و كلاكت الغحل لغحل هي الظمان الغتِس ي لأًت ملاملت 

كُت فهي زلافت االإجخمم الثلافت الثاهُت فهي كاتمت كلى مباصة جدىافى مم االإباصة الجما أما

الظي حؿىصه كلاكاث طاث ػابم حاف وجخجغص مً كُمت الللاكاث  الأوعبيالبرحىاػي 

االإصالخت بحن هظه الثلافخحن  أنومىه فاهه ًمىً اللىٌ  والؤوؿاهُتالصخصُت 

 في الجؼاتغ. الؤصاعي ججىب فلالُت للدؿُحر  الىاالإخصاعكخحن كض ًيىن الؿبُل 

 الخلاصة:

الؤػاع الثلافي للمىـمت ٌؿاكض كلى فهم وجفؿحر ؾلىن الأفغاص، ان صعاؾت  

وبؿُيىلىحُاتهم، واللُنم التي ًئمىنىن بها، فنؤهنمُنت الىكذ، الؿلنىن النمىـنم، النمثابنغة، 

ت للىجاح في أي مُنضان،  الغهبت في الؤهنجاػ، الؤعاصة واجلنان اللمنل... ولنها ؾنمناث طغوعٍ

هنل هظه االإللىماث حؿاكنض عحاٌ ، جسخلنف بازخلاف الثلنافناثوأن هُفُنت اؾخسضامهنا 

 هنل هظه 
ً
الدؿُحر كلى جدلُل جصغفاث اللماٌ والخيبئ بهظا الؿلىن والخدىم فُه، وبىناءا

االإلؼُاث، ًمىً لإصاعة االإئؾؿنت عؾنم الؿُناؾناث الىناجخت الىفُلنت بخىحُنه ؾلنىن 

 الأفنغاص.

 


