
 22 - 95ص ، (2202) 22: العـــدد/   2 المجلد
  الحكمة للدراسات التربوية والنفسية مجلـة

Eissn :2602-       Issn : 2353-  95 
 

   

 تـا الىظُفي للعاملين في المؤسسـأثس الخىافص على السض

 -جلمسان –دزاست حالت المجمع الصىاعي لإهخاج الألبان

د وهُبتالأسخاذة:   لُاشٍ

 الجصائس. -معسكسحامعت 

 

ت، :الكلماث المفخاحُت  السضا الىظُفي. الخىافص، االإىازد البشسٍ

 إشكالُت الدزاست:  *1

ئن هجاح أي مإطظت في جدلُم أهدافها ًخىكف أطاطا على مدي الؤهخمام       

ت العاملت بها، فالعىصس البشسي ٌعخبر االإىزد السئِس ي للمإطظاث وخاصت  باالإىازد البشسٍ

ت، هما أن ظسق معاملخه وجدفيزه له أهمُت بالغت في جدلُم السضا  االإإطظاث الجصائسٍ

 فساد.الىظُفي لل 

 ،وهظسا للهمُت البالغت للخىافص ومدي جأزيرها على السضا الىظُفي للعامل      

التي    ازجأًىا ئخخُاز هرا االإىضىع ودزاطخه وجبُان أهمُخه مً خلاٌ الدزاطت االإُداهُت 

عً  وهرا للبدث  كمىا بها على مظخىي االإجمع الصىاعي لإهخاج الألبان بخلمظان،

يها العاملىن باالإجمع والتي جإدي بهم ئلى السضا الىظُفي. مً هرا الخىافص التي ًسغب ف

 ًمىىىا صُاغت ئشيالُت البدث مً خلاٌ الظإاٌ الخالي: االإىعلم،

 ما أثس الخىافص على السضا الىظُفي للعامل بالمؤسست؟ 

 وللإحابت عً هره الدظاؤلاث وضعىا الفسضُاث الخالُت:      *فسضُاث الدزاست:2

 كت ذاث دلالت ئخصائُت مىحبت بين الخىافص و السضا الىظُفي. هىان علا -1

 لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في ئحاباث عُىت الدزاطت ئشاء جددًد الخىافص، -2

 عدد الأولاد، الخالت الؤحخماعُت، العمس، خظب االإخغيراث الشخصُت الخالُت)الجيع،

 ظبُعت الىظُفت(.      عت العمل،ظبُ عدد طىىاث الخبرة، الأحس، االإظخىي الخعلُمي،

لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في ئحاباث عُىت الدزاطت ئشاء جددًد جأزير  -3

 :خظب االإخغيراث الشخصُت الخالُت الخىافص على السضا الىظُفي
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عدد  الأحس، االإظخىي الخعلُمي، عدد الأولاد، الخالت الؤحخماعُت، العمس، )الجيع،

 ظبُعت الىظُفت(.   ت العمل،ظبُع طىىاث الخبرة،

 *أهمُت الدزاست:3

وذلً  حعخبر الخىافص مً االإىضىعاث الهامت التي جخجدد أهمُتها باطخمساز،      

 لأنها جإزس على العدًد مً الظىاهس مً أهمها السضا الىظُفي .

فالخىافص مً االإىضىعاث التي لا ًجب غض العسف عنها مً كبل مظيري       

ججاهل هرا االإىضىع ًىجس عىه هخائج وخُمت جىعىع على العامل ومً  لأن االإإطظاث،

زم االإإطظت. لرا فان الؤهخمام بدزاطت الخىافص جفسضه السغبت في الخعسف على أطالُب 

 الخدفيز الفعالت التي كد جإدي ئلى جدظين مظخىي السضا الىظُفي لدي الأفساد.

 ىاعي لإهخاج الألبان بخلمظان،وكد ئخترها لخىفُر هره الدزاطت االإجمع الص     

 لازجباظه باالإجاٌ الؤكخصادي بالاضافت ئلى الأهمُت الؤطتراججُت لهرا االإجمع

 في جدلُم الخىمُت الؤكخصادًت. 

 :* مىهج البحث4

وهى  في ضىء ظبُعت الدزاطت التي حعالج مىضىعا هاما في االإجاٌ الؤدازي،    

وفي ضىء هرلً الؤشيالُت التي طعذ  هشف العلاكت بين الخىافص والسضا الىظُفي،

وهرا باطخخدام االإسح  ئطخخدمىا االإىهج الىصفي الخدلُلي، الدزاطت للإحابت عنها،

وكد كمىا كمىا باعداد كائمت . بأطلىب العُىت وذلً باعخبازه االإىهج الشائع الاطخخدام

 (-11-أطئلت لجمع البُاهاث مً مفسداث عُىت الدزاطت. )ملخم زكم

 :ع وعُىت الدزاست*مجخمأولا

I- مجخمع البحث: 

ًخمثل مجخمع الدزاطت على العاملين باالإجمع الصىاعي لإهخاج الألبان      

وهى مإطظت ئكخصادًت عمىمُت ذاث أطهم ًبلغ زأض مالها خىالي  بخلمظان،

جلع هره االإإطظت في االإىعلت الصىاعُت الشبه صىاعُت بأبى  دج،1101110111

 .-جلمظان–حشفين 



 الأسخاذ بً مصمىدي علي

   

لدز عدد متر مسبع.7739ع على مظاخت كدزها خىالي جترب  العماٌ باالإجمع  وٍ

 مىشعين على الأكظام الخالُت: عاملا، 168خالُا 

ً: عامل، 48 الؤدازة:   عامل، 54الؤهخاج: عماٌ، 14ججمُع: عماٌ، 18جمىٍ

 عامل. 28 الصُاهت: عامل، 18عماٌ، الخىشَع: 18االإخبر:

في صىع الخلُب ومشخلاجه لخلبُت خاحُاث أما مهام هره االإإطظت فخىمً     

هما لها ئطتراجُجُت جدعُم مسبي  الظىق االإدلي وهرا الىلاًاث االإجاوزة لىلاًت جلمظان،

 دف الخخفُف مً الخبعُت الخازحُت.البلس االإدلُين به

 II-عُىت الدزاست: 

 :*إخخُاز عُىت الدزاست1

 علُا، لدزاطت مً ئظازاثللد ئخترها عُىت عشىائُت ظبلُت لخمثُل مجخمع ا    

ين، جلىُين وجىفرًين. وكد بلغ عدد مفسداث عُىت الدزاطت الرًً وشعذ عليهم أداة  ئدازٍ

 مفسدة منهم:168الدزاطت 

 ئدازي بما فيهم الؤظازاث الظامُت 23*

 جلني  35*

 جىفري 111*

 وأن عدد الاطخمازاث االإىخملت البُاهاث التي جم ئطخعادتها مً مفسداث عُىت    

ئطخمازة. وكد خضعذ للخدلُل الؤخصائي  74ئطخمازة بفاكد كدزه  94الدزاطت بلغذ 

 ٪ مً االإجخمع الأصلي للدزاطت..55.9مفسدة أي ما وظبخه   94

 :*خصائص عُىت الدزاست2

( جىشَع أفساد عُىت 11ًىضح الجدوٌ زكم ) :أ*جىشَع عُىت الدزاست وفلا للجيس

 .الدزاطت خظب الجيع
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 جىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب الجيس :(01حدول زكم )

ت٪  الجيس الخكساز اليسبت المئىٍ

 ذهس 88 6.39

 أهثى 49 4930

 المجمىع 60 044

(spss v19) :مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج البرهامج الإحصائي المصدز 

ج ( أن أغلبُت العاملين في االإجمع الصىاعي لإهخا11ًخطح مً الجدوٌ زكم )   

 ٪.604في خين أن وظبت الؤهار لا جخعدي   ٪9306الألبان مً الروىز وهرا بيظبت 

( جىشَع أفساد عُىت 12ًىضح الجدوٌ زكم ) :ب* جىشَع عُىت الدزاست وفلا للعمس

 س.الدزاطت خظب العم

 جىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب العمس :(02حدول زكم )

ت٪  العمس الخكساز اليسبت المئىٍ

 سىت 02كل مً أ .4 4.30

 سىت 0.إلى  09مً  40 4030

 سىت ..إلى 0.مً  .4 4.30

 سىت .0إلى  8.مً  09 .0.3

 سىت 06إلى  00مً  4. 036.

 سىت 24أهثر مً  .0 .083

 المجمىع 60 044

 (spss v19) المصدز:مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج البرهامج الإحصائي 

( أن معظم مفسداث عُىت الدزاطت جترهص في الفئت 12ًدبين مً الجدوٌ زكم )  

ت التي جتراوح مً  ت الأهثر  ٪،3109طىت وهرا بيظبت  49ئلى  44العمسٍ جليها الفئت العمسٍ

٪ وهرا ًدٌ على أن الأغلبُت الظاخلت مً العاملين في 2807طىت بيظبت  51مً 

د عً  أن بلُت العاملين في في خين  طىت. 44االإجمع الصىاعي لإهخاج الألبان عمسهم ًصٍ

 االإجمع هم مً فئت الشباب وهرا بيظبت ضئُلت.
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( جىشَع 13ًىضح الجدوٌ زكم ) :ج*جىشَع عُىت الدزاست وفلا للخالت الإحخماعُت

 .أفساد عُىت الدزاطت خظب الخالت الؤحخماعُت

 جىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب الخالت الإحخماعُت. :(03حدول زكم )

ت٪  الخالت الإحخماعُت لخكسازا اليسبت المئىٍ

 أعصب 48 4832

 متزوج .8 .883

 مطلم 40 4030

 أزمل 40 4030

 المجمىع 60 044

٪ مً مفسداث عُىت الدزاطت مً 8803( أن 13ًخطح مً الجدوٌ زكم )     

في خين أن وظبت كلُلت مً  ٪ منهم لم ٌظبم لهم الصواج.805االإتزوحين وأن وظبت 

 ٪.201وهرا الأزامل بيظبت  ٪101االإعللين وهرا بيظبت  مفسداث عُىت البدث مً

( جىشَع 14ًىضح الجدوٌ زكم ) جىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب عدد الأولاد: د*

 .أفساد عُىت الدزاطت خظب عدد الأولاد

 جىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب عدد الأولاد :(04حدول زكم )

ت٪  عدد الأولاد الخكساز اليسبت المئىٍ

 لا ًىحد 00 .003

 أطفال .إلى0مً 02 0939

 أطفال9إلى  0مً  20 .223

 أطفال 9أهثر مً  49 4930

 المجمىع 60 044

 (spss v19)مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج البرهامج الإحصائي المصدز:

٪ مً مفسداث عُىت الدزاطت لا 1107( أن 14ًخطح مً الجدوٌ أعلاه زكم)     

في خين أن وظبت  أظفاٌ، 3ئلى1٪ ًتراوح عدد أظفالهم مً 2606و اٌ،ًىحد لهم أظف

 6ئلى  4٪ مً أفساد عُىت البدث وهي اليظبت العالُت ًتراوح عدد أظفالهم مً 5503
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٪ مً عُىت الدزاطت والتي ًبلغ عدد أولادهم أهثر مً 604بِىما لا جخجاوش وظبت  أظفاٌ،

 طخت أظفاٌ.

( 15ًىضح الجدوٌ زكم ) :حسب المسخىي الخعلُمي* جىشَع أفساد عُىت الدزاست ـه

جىشَع أفساد عُىت الدزاطت خظب االإظخىي الخعلُمي وهرا في ضىء الشهاداث الدزاطُت 

 والجامعُت الخاصلين عليها.

 جىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب المسخىي الخعلُمي :(05حدول زكم )

ت٪  المسخىي الخعلُمي الخكساز اليسبت المئىٍ

 أمي 49 4930

 إبخدائي 02 09

 مخىسط 6. 0032

 ثاهىي  00 0.30

 حامعي 00 .003

 دزاساث علُا 40 4030

 المجمىع 60 044

ًخطح مً الجدوٌ أعلاه أن أغلبُت أفساد عُىت الدزاطت لهم مظخىي حعلُمي    

٪مً أفساد عُىت البدث لهم االإظخىي 2304جليها وظبت  ٪4105مخىطغ وهرا بيظبت 

ين أن عدد أفساد عُىت الدزاطت الرًً ًمليىن االإظخىي الجامعي وهرا في خ الثاهىي،

 ٪.1208الدزاطاث العلُا لا جخجاوش وظبت 

( جىشَع أفساد 16ًىضح الجدوٌ زكم ) و* جىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب الأحس:

 عُىت الدزاطت وفلا الإظخىي دخلهم.

 دخلهمجىشَع أفساد عُىت الدزاست وفلا لمسخىي :(06حدول زكم )

ت٪  الأحس الخكساز اليسبت المئىٍ

 دج02444أكل مً  44 44

 دج00444إلى09444مً  46 4639

 دج0.444إلى00444مً  49 4930



 الأسخاذ بً مصمىدي علي

   

 دج444..إلى08444مً  08 0638

 دج6444.إلى0444.مً  .0 0.

 دج فأهثر04444 06 0430

 المجمىع 60 044

(spss v19) هخائج البرهامج  المصدز:مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على

 الإحصائي

٪ مً مفسداث عُىت الدزاطت ًتراوح 34ًخطح مً الجدوٌ أعلاه أن وظبت      

٪ جتراوح دخىلهم مً 2908جليها وظبت  دج،39111دج ئلى 34111أحسهم مً 

 دج.15111قي خين أهه لاًىحد مً لدًه أحس أكل مً  دج.33111دج ئلى 28111

لىً هرا الازجفاع وان بيظب  الظىىاث الأخيرة، فالأحىز باالإجمع ئزجفعذ خلاٌ

 مخىاضعت.

( جىشَع 17ًىضح الجدوٌ زكم) ي*جىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب السىىاث الخبرة:

 .مفسداث عُىت الدزاطت خظب الظىىاث الخبرة باالإجمع الصىاعي لإهخاج الألبان بخلمظان

 الخبرة جىشَع مفسداث عُىت الدزاست حسب السىىاث:(07حدول زكم )

ت٪  عدد سىىاث الخبرة الخكساز اليسبت المئىٍ

 سىىاث 2أكل مً  40 4030

 سىىاث04مً إلى أكل مً  .4 4.30

 سىت 02إلى أكل م04ًمً  40 4030

 سىت04إلى أكل م02ًمً  0. ..

 سىت فأهثر04 .2 9439

 المجمىع 60 044

(spss v19):البرهامج الإحصائيمً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج  المصدز 

( أن أهثر مً هصف أفساد عُىت البدث أي بيظبت 17ًخطح مً الجدوٌ زكم )   

جليها وظبت  طىت خبرة في االإجمع الصىاعي لإهخاج الألبان، 21٪ لديهم أهثر مً 6106

 21ئلى أكل مً  15٪ مً مفسداث عُىت الدزاطت جتراوح عدد طىىاث خبرتهم مً 33
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ئلى أكل  11لُلت مً العاملين جتراوح عدد طىىاث خبرتهم مً في خين أن وظبت ك طىت.

 ٪.201طىت وهرا بيظبت  15مً 

( جىشَع 18ًىضح الجدوٌ زكم )  ن* جىشَع أفساد عُىت الدزاست وفلا لطبُعت العمل:

 .مفسداث عُىت الدزاطت وفلا لعبُعت العمل

 جىشَع مفسداث عُىت الدزاست وفلا لطبُعت العمل: (08حدول زكم )

ت٪ا  طبُعت العمل الخكساز ليسبت المئىٍ

 عمل دائم 60 6.36

 عمل حعاكدي 40 4030

 المجمىع 60 044

(spss v19)المصدز:مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج البرهامج الإحصائي 

( أن الأغلبُت الظاخلت مً العاملين باالإجمع الصىاعي 18ًدبين مً الجدوٌ زكم )      

في خين أن عدد كلُل مً أفساد  ٪،9709ظبُعت عملهم دائم وهرا بيظبت  لإهخاج الألبان

 ٪.1201عُىت الدزاطت ظبُعت عملهم حعاكدي وهرا بيظبت 

( جىشَع 19ًىضح الجدوٌ زكم) :ل* جىشَع أفساد عُىت الدزاست وفلا لطبُعت الىظُفت

لبان مفسداث عُىت البدث خظب ظبُعت الىظُفت وهرا باالإجمع الصىاعي لإهخاج الأ

 بخلمظان.

 جىشَع أفساد عُىت الدزاست وفلا لطبُعت الىظُفت (09حدول زكم)

 

ت٪  طبُعت الىظُفت الخكساز اليسبت المئىٍ

 إطاز سامي .0 0.38

 إدازي  00 .003

 جلجي .0 .083

 جىفري .0 .023

 المجمىع 60 044

(spss v19) حصائيالمصدز:مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج البرهامج الإ 



 الأسخاذ بً مصمىدي علي

   

 :إخخباز فسضُاث الدزاست ثاهُا:

I-ٌظخخدم ئخخباز  طمسهىف( -) ئخخباز وىالإجىزفإخخباز الخىشَع الطبُعي

وهى ئخخباز  طمسهىف الإعسفت هل البُاهاث جدبع الخىشَع العبُعي أم لا،-وىالإجىزف

لأن معظم الؤخخبازاث االإعلمُت حشترط أن ًيىن  ضسوزي في خالت ئخخباز الفسضُاث،

 البُاهاث ظبُعُا.جىشَع 

 إخخباز الخىشَع الطبُعي(Sample kolmogorov-smirnov):(10حدول زكم )

محاوز  محخىي المحاوز  عدد الفلساث كُمت  Z كُمت مسخىي الدلالت

 الدزاست

 الأول  الخىافص 04 03040 430.0

 الثاوي جأثير الخىافص على السضا الىظُفي 12 03000 43460

 فلساثحمُع ال 12 ..030 ..430

(spss v19) المصدز:مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج بسهامج الخصمت

 الإحصائُت للعلىم الإحخماعُت

والري ًىضح هخائج ئخخباز الخىشَع العبُعي خُث أن كُمت  مً الجدوٌ أعلاه،    

 الخىشَع جدبع البُاهاث أن على ًدٌ وهرا ،1015مظخىي الدلالت ليل كظم أهبر مً 

جب يالعبُع  االإعلمُت. الؤخخبازاث ئطخخدام وٍ

II -جىحد علاكت ذاث دلالت إحصائُت مىحبت بين الخىافص  :إخخباز الفسضُت الأولى

 والسضا الىظُفي

 معامل الإزجباط لبيرسىن بين الخىافص والسضا الىظُفي: (11حدول زكم )

 المحاوز  الإحصاءاث السضا الىظُفي

  معامل الإزجباط لبيرسىن  **43002

ت 43444 لخىافصا  مسخىي المعىىٍ

 حجم العُىت 60

(spss v19):مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج بسهامج الخصمت  المصدز

 الاحخماعُتالإحصائُت للعلىم 

 

 :0001**دال إحصائُا عىد مسخىي 



 و إستراجُجُاث مىاحهخه غط الىفس يالض

   

لإخخباز العلاكت بين جأزير الخىافص على السضا الىظُفي للعاملين باالإجمع الصىاعي      

كمىا باطخخدام ئخخباز بيرطىن والىخائج مبِىت في الجدوٌ أعلاه  لإهخاج الألبان بخلمظان،

وهي كُمت مىحبت عىد مظخىي  10445والري ًبين أن معامل الازجباط  لبيرطىن حظاوي 

ت   .10111معىىٍ

ن وعلُه فان للخىافص جأزير على السضا الىظُفي للعاملين باالإجمع الصىاعي لإهخاج الألبا    

أي جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائُت  مما ًدٌ على كبىٌ الفسضُت الأولى، بخلمظان،

 مىحبت بين الخىافص والسضا الىظُفي للعاملين باالإجمع الصىاعي لإهخاج الألبان بخلمظان.

IIIإخخباز الفسضُت الثاهُت والثالثت*: 

هرا لدظهُل لإخخباز الفسضُت الثاهُت والثالثت هلىم باخخبازهما مع بعض و     

 الدزاطت 

لا جىحد فسوق ذاث دلالت إحصائُت في إحاباث أو آزاء عُىت الدزاست إشاء 

جأثير الخىافص على السضا الىظُفي حسب المخغيراث الشخصُت  جحدًد الخىافص،

العمس،الخالت الإحخماعُت،عدد الأولاد،المسخىي الخعلُمي،الأحس،عدد  الخالُت) الجيس،

 عمل،طبُعت الىظُفت(سىىاث الخبرة،طبُعت ال

 وجخفسع هره الفسضُت ئلى الفسضُاث الفسعُت الخالُت:  

* لا جىحد فسوق ذاث دلالت إحصائُت في إحاباث عُىت الدزاست إشاء جحدًد 1 

 :الخىافص، جأثير الخىافص السضا الىظُفي حسب مخغير الجيس

 Tئج للفسوق بين مخىطعاث عُيخين مظخللخين ظبلا الإخغير الجيع والىخا    

 .(12مبِىت في الجدوٌ زكم) كمىا باطخخدام ئخخباز  لإخخباز هره الفسضُت،

 هخائج جحلُل إخخبازt للعُىاث المسخللت حسب مخغير الجيس:(12حدول زكم )

مسخىي 

ت  المعىىٍ

 كُمت

t 

الاهحساف 

 المعُازي 

المخىسط 

 الخسابي

حجم 

 العُىت

 محاوز الدزاست الجيس

 
0308. 

 
03.0. 

  ذهس 88 03208 .4309

 أهثى 49 03029 .43.8 الخىافص

جأثير الخىافص على  ذهس 88 03086 43089  



 الأسخاذ بً مصمىدي علي

   

 لسضا الىظُفي أهثى 49 039.0 43090 .43.0 43096

 

43809 

 
43.48 

  ذهس 88 .0324 430.9

 أهثى 49 03002 ..430 حمُع المحاوز 

 

ت     المصدز: (spss v19) كُمت T 1097ٌساوي  0005الجدولُت عىد مسخىي المعىىٍ

مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج بسهامج الخصمت الإحصائُت للعلىم  

 :الإحخماعُت

   tاالإدظىبت لجمُع االإداوز أهبر مً كُمت  tعىد  1097الجدولُت والتي حظاوي     

ت  ًدبين مً الجدوٌ أعلاه،أن كُمت مظخىي  ت ليل  ،1015معىىٍ هما أن مظخىي االإعىىٍ

ت في ئحاباث العاملين ججاه  ،1015مً  مدىز أهبر  مما ٌعني عدم وحىد فسوق حىهسٍ

 مداوز الدزاطت خظب مخغير الجيع.

ت لجمُع االإداوز حظاوي  وبصفت عامت،      10826ًدبين أن كُمت مظخىي االإعىىٍ

 الفسعُت الاولى.،مما ٌعني كبىٌ الفسضُت 1015وهي كُمت أهبر مً 

ئُت في إحاباث عُىت الدزاست إشاء جحدًد ذاث دلالت إحصا * لا جىحد فسوق2

 :جأثير الخىافص على السضا الىظُفي حسب مخغير العمس الخىافص،

لإخخباز هره الفسضُت كمىا باطخخدام ئخخباز جدلُل  ANOVAللفسوق بين مخىطعاث (

 (13العُىاث االإظخللت والىخائج مبِىت في الجدوٌ زكم )) الخباًً الأخادي

 )هخائج جحلُل الخباًً الأحادي  ANOVAمخغير العمسحسب (:(31حدول زكم )

مسخىي 

ت  المعىىٍ

 كُمت

F 

مخىسط 

 المسبعاث

دزحت 

ت  الخسٍ

مجمىع 

 المسبعاث

محاوز  مصدز الخباًً

 الدزاست

 
 

43069 

 
 

03249 

  بين المجمىعاث 03282 42 .43.0

 الخىافص

 

 داخل المجمىعاث .08320 88 43004

 المجمىع 043040 .6 

 
 

4.798 

 
 

43.9. 

جأثير الخىافص  بين المجمىعاث 438.0 42 430.0

على السضا 

 الىظُفي

 داخل المجمىعاث 043440 88 .4300

 المجمىع 0438.0 .6 



 و إستراجُجُاث مىاحهخه غط الىفس يالض

   

 

43.89 

 
030.9 

 حمُع المحاوز  بين المجمىعاث 03008 42 43002

 داخل المجمىعاث 063026 88 .4304 

 المجمىع .04308 .6 

تالجدولُ ت) 0005ت عىد مسخىي المعىىٍ   F 2032( حساوي 5888ودزحتي الخسٍ

 :كُمت

  Fاالإداوز أكل مً كُمت   االإدظىبت لجمُع Fعىد  2032 الجدولُت والتي حظاوي 

ت   أن كُمت مظخىي  ًخطح مً الجدوٌ أعلاه، ت )1015معىىٍ (، 5888، ودزحتي الخسٍ

ت ليل مدىز أهبر مً  ت ،مما 1015هما أن مظخىي االإعىىٍ ٌعني عدم وحىد فسوق حىهسٍ

 في ئحاباث العاملين ججاه مداوز الدزاطت خظب مخغير العمس.

وبصفت   Fوهي أكل مً كُمت 10136حظاوي  االإدظىبت لجمُع االإداوز 

أن كُمت الجدولُت وهرلً بلغذ كُمت مظخىي  عامت،ًدبين مً الجدوٌ الظابم،

ت   F سضُت الفسعُت الثاهُت.مما ٌعني كبىٌ الف 1015 وهي أهبر مً 10386االإعىىٍ

* لا جىحد فسوق ذاث دلالت إحصائُت في إحاباث عُىت الدزاست إشاء جحدًد 3  

 :جأثير الخىافص على السضا الىظُفي حسب مخغير الخالت الإحخماعُت الخىافص،

لإخخباز هره الفسضُت كمىا باطخخدام ئخخباز جدلُل الخباًً  ANOVAللفسوق بين  (

 (14العُىاث االإظخللت والىخائج مبِىت في الجدوٌ زكم )مخىطعاث  ) الأخادي

هخائج جحلُل الخباًً  ANOVAحسب مخغير الخالت الإحخماعُت(:(14حدول زكم)

 )الأحادي

مسخىي 

ت  المعىىٍ

 كُمت

F 

مخىسط 

 المسبعاث

دزحت 

ت  الخسٍ

مجمىع 

 المسبعاث

 محاوز الدزاست مصدز الخباًً

 
 

439.0 

 
 

43208 

  جمىعاثبين الم    1       1 

 الخىافص

 

 

داخل     1         1 

 المجمىعاث

 المجمىع    1      

 
 

 
 

  بين المجمىعاث    1       1 

داخل     1         1 جأثير الخىافص 



 الأسخاذ بً مصمىدي علي

   

على السضا  المجمىعاث 030.6 43.44

 المجمىع    1       الىظُفي

 

43082 

 
438.8 

  بين المجمىعاث 43280   43026

 حمُع المحاوز 

 

داخل  .06364    43004

 المجمىعاث

 المجمىع 043088    

ت) ت  (3890الجدولُت عىد دزحتي الخسٍ  F 2071حساوي  0005و مسخىي المعىىٍ

المصدز:مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج بسهامج الخصمت  (spss v19)  كُمت

 (.الإحصائُت للعلىم الإحخماعُت

 Fاالإدظىبت لجمُع االإداوز أكل مً كُمت  Fعىد 2071والتي حظاوي  الجدولُت   

ت   أن كُمت مظخىي  مً الجدوٌ أعلاه ًخطح، ت )1015معىىٍ  (.3891، ودزحتي الخسٍ

ت ليل مدىز أهبر مً  مما عدم ٌعني وحىد فسوق  ،1015هما أن مظخىي االإعىىٍ

ت في ئحاباث العاملين ججاه مداوز الدزاطت خظب مخغير ال  خالت الؤحخماعُت.حىهسٍ

 وبصفت عامت،F وهي أكل مً كُمت 10878 االإدظىبت لجمُع االإداوز حظاوي  

وهرلً بلغذ كُمت مظخىي  2071 أن كُمت الجدولُت ًدبين مً الجدوٌ الظابم،

ت    F مً مما ٌعني كبىٌ الفسضُت الفسعُت الثالثت. 1015وهي أهبر 10485االإعىىٍ

في إحاباث عُىت الدزاست إشاء جحدًد  * لا جىحد فسوق ذاث دلالت إحصائُت4

 :جأثير الخىافص على السضا الىظُفي حسب مخغير عدد الأولاد الخىافص،

لإخخباز هره الفسضُت كمىا باطخخدام ئخخباز جدلُل الخباًً  ANOVAللفسوق بين  (

 (.15مخىطعاث العُىاث االإظخللت والىخائج مبِىت في الجدوٌ زكم ) ) الأخادي

 

 

 

 

 )هخائج جحلُل الخباًً الأحادي  ANOVAحسب مخغير عدد الأولاد(:(15)حدول زكم 



 و إستراجُجُاث مىاحهخه غط الىفس يالض

   

مسخىي 

ت  المعىىٍ

 كُمت

F 

مخىسط 

 المسبعاث

دزحت 

ت  الخسٍ

مجمىع 

 المسبعاث
 مصدز الخباًً

محاوز 

 الدزاست

 
 

43294 

 
 

43960 

  بين المجمىعاث .4302 . 43020

 الخىافص

 

داخل  063906 64 43008

 المجمىعاث

 المجمىع 043040 .6 

 
430.8 

 
43600 

جأثير الخىافص  بين المجمىعاث .4390 . 43049

على السضا 

 الىظُف
داخل  .04302 64 43002

 المجمىعاث

 المجمىع 0438.0 .6 

 

43066 

 
43840 

حمُع  بين المجمىعاث 432.2 . 43088

 المحاوز 

 

داخل  .06362 64 43046

 المجمىعاث

 المجمىع 043088 .6 

ت) ت  (3890الجدولُت عىد دزحتي الخسٍ  كُمتF 2071حساوي  0005و مسخىي المعىىٍ

 (spss v19)  المصدز:مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج بسهامج الخصمت

 الإحصائُت للعلىم الإحخماعُت 

االإدظىبت لجمُع االإداوز أكل مً كُمت  Fعىد  2071الجدولُت والتي حظاوي     

F ت  أن كُمت علاه ًخطح،مً الجدوٌ أ ت ) 1015مظخىي معىىٍ  (.3891ودزحتي الخسٍ

ت ليل مدىز أهبر مً      مما ٌعني عدم وحىد  ،1015هما أن مظخىي االإعىىٍ

ت في ئحاباث العاملين ججاه مداوز الدزاطت خظب مخغير عدد الأولاد.  فسوق حىهسٍ

،ومً خلاٌ وعلُه F وهي أكل مً كُمت 10812االإدظىبت لجمُع االإداوز حظاوي 

ت 2071هسي أن كُمت الجدولُت) (،15الجدوٌ زكم ) ( وهرلً بلغذ كُمت مظخىي االإعىىٍ

ٌعني كبىٌ الفسضُت   F، وهرا1015وهي أهبر مً 10499 الإجمل مداوز الدزاطت 

 الفسعُت السابعت.



 الأسخاذ بً مصمىدي علي

   

* لا جىحد فسوق ذاث دلالت إحصائُت في إحاباث عُىت الدزاست إشاء جحدًد 5

 :خىافص على السضا الىظُفي حسب مخغير المسخىي الخعلُميجأثير ال الخىافص،

لإخخباز هره الفسضُت كمىا  ANOVAللفسوق بين مخىطعاث العُىاث االإظخللت  ( 

 (.16والىخائج مبِىت في الجدوٌ زكم ) ) باطخخدام ئخخباز جدلُل الخباًً الأخادي

لخباًً هخائج جحلُل ا ANOVAحسب مخغير المسخىي الخعلُمي(:(16حدول زكم)

 )الأحادي

مسخىي 

ت  المعىىٍ

 كُمت

F 

مخىسط 

 المسبعاث

دزحت 

ت  الخسٍ

مجمىع 

 المسبعاث

محاوز  مصدز الخباًً

 الدزاست

 
4300. 

 
03002 

  بين المجمىعاث 03249 2 43.40

 الخىافص

 
 داخل المجمىعاث 083269 88 43000

 المجمىع 043040 .6 

 
432.. 

 
4380. 

جأثير الخىافص  ىعاثبين المجم 436.0 2 43089

على السضا 

 الىظُفي
 داخل المجمىعاث 063600 88 .4300

 المجمىع 0438.0 .6 

 

43.8 

 
03000 

  بين المجمىعاث 03006 2 43084

 داخل المجمىعاث 063096 88 43004 حمُع المحاوز 

 المجمىع 043088 .6 

ت)   كُمت F 2032حساوي  0005ت (و مسخىي المعىى5888ٍالجدولُت عىد دزحتي الخسٍ

(spss v19)  المصدز:مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج بسهامج الخصمت

 الإحصائُت للعلىم الإحخماعُت 

 Fاالإدظىبت لجمُع االإداوز أكل مً كُمت  Fعىد 2032الجدولُت والتي حظاوي     

ت  مً الجدوٌ أعلاه ًخطح،  (.5888ت )، ودزحتي الخس1015ٍأن كُمت مظخىي معىىٍ

ت ليل مدىز أهبر مً     مما ٌعني عدم وحىد  ،1015هما أن مظخىي االإعىىٍ

ت في ئحاباث العاملين ججاه مداوز الدزاطت خظب مخغير االإظخىي الخعلُمي.  فسوق حىهسٍ

وعلُه،ومً خلاٌ  F وهي أكل مً كُمت 10124االإدظىبت لجمُع االإداوز حظاوي 

ت 2032ُت)هسي أن كُمت الجدول (،16الجدوٌ زكم ) ( وهرلً بلغذ كُمت مظخىي االإعىىٍ



 و إستراجُجُاث مىاحهخه غط الىفس يالض

   

ٌ  ،1015وهي أهبر مً 1038الإجمل مداوز الدزاطت  الفسضُت الفسعُت  Fوهرا ٌعني كبى

 .الخامظت

* لا جىحد فسوق ذاث دلالت إحصائُت في إحاباث عُىت الدزاست إشاء جحدًد 6

 جأثير الخىافص على السضا الىظُفي حسب مخغير الأحس  الخىافص،

لإخخباز هره الفسضُت كمىا باطخخدام ئخخباز جدلُل ANOVAق بين مخىطعاث للفسو  (

 (.17العُىاث االإظخللت والىخائج مبِىت في الجدوٌ زكم ) )الخباًً الأخادي

 )هخائج جحلُل الخباًً الأحادي  ANOVAحسب مخغير الأحس(: (17حدول زكم )

مسخىي 

ت  المعىىٍ

 كُمت

F 

مخىسط 

 المسبعاث

دزحت 

ت  الخسٍ

 مجمىع

 المسبعاث

محاوز  مصدز الخباًً

 الدزاست

 
43084 

 
438.6 

  بين المجمىعاث 43.90 0 43060

 الخىافص

 
داخل  8..063 86 .4300

 المجمىعاث

 المجمىع 043040 .6 

 
43480 

 
03000 

جأثير الخىافص  بين المجمىعاث 03806 0 43022

على السضا 

 الىظُفي
داخل  063422 86 43000

 المجمىعاث

 المجمىع 0438.0 .6 

 

43080 

 
03240 

حمُع  بين المجمىعاث 03060 0 430.9

داخل  063069 86 43042 المحاوز 

 المجمىعاث

 المجمىع 043088 .6 

ت) ت  (4889الجدولُت عىد دزحتي الخسٍ  F 2047حساوي  0005و مسخىي المعىىٍ

 كُمت

(spss v19) على هخائج بسهامج الخصمت  المصدز:مً إعداد الباحثت حسب بىاءا

 الإحصائُت للعلىم الإحخماعُت

 Fاالإدظىبت لجمُع االإداوز أكل مً كُمت  Fعىد 2047الجدولُت والتي حظاوي 

ت  أن كُمت مً الجدوٌ أعلاه ًخطح، ت )1015مظخىي معىىٍ  (.4889، ودزحتي الخسٍ



 الأسخاذ بً مصمىدي علي

   

ت ليل مدىز أهبر مً  وق مما ٌعني عدم وحىد فس  ،1015هما أن مظخىي االإعىىٍ

ت في ئحاباث العاملين ججاه مداوز الدزاطت خظب مخغير الأحس.  حىهسٍ

وعلُه،ومً خلاٌ  Fوهي أكل مً كُمت  10511االإدظىبت لجمُع االإداوز حظاوي 

ت 2047هسي أن كُمت الجدولُت) (،17الجدوٌ زكم ) ( وهرلً بلغذ كُمت مظخىي االإعىىٍ

ٌعني كبىٌ الفسضُت  Fوهرا  ،1015وهي أهبر مً 10282الإجمل مداوز الدزاطت 

 الظادطت. الفسعُت

* لا جىحد فسوق ذاث دلالت إحصائُت في إحاباث عُىت الدزاست إشاء جحدًد 7

 جأثير الخىافص على السضا الىظُفي حسب مخغير سىىاث الخبرة  الخىافص،

لإخخباز هره الفسضُت كمىا باطخخدام  ANOVAللفسوق بين مخىطعاث العُىاث ( 

 .(18االإظخللت والىخائج مبِىت في الجدوٌ زكم ) )ًً الأخاديئخخباز جدلُل الخبا

هخائج جحلُل الخباًً  ANOVAحسب مخغير سىىاث الخبرة(:(18حدول زكم)

 )الأحادي

مسخىي 

ت  المعىىٍ
 Fكُمت

مخىسط 

 المسبعاث

دزحت 

ت  الخسٍ

مجمىع 

 المسبعاث
 محاوز الدزاست مصدز الخباًً

 
 

43090 

 
 

039.9 

  مىعاثبين المج 03048 0 43.20

 الخىافص

 

 داخل المجمىعاث .08396 86 43004

 المجمىع 043040 .6 

 
 

43020 

 
 

03.9. 

جأثير الخىافص لى  بين المجمىعاث 03048 0 43.40

 السضا الىظُفي
 داخل المجمىعاث 063999 86 43000

 المجمىع 0438.0 .6 

 

 

4304. 

 
 

03200 

  بين المجمىعاث 03.48 0 .4306

 ُع المحاوز حم

 
 داخل المجمىعاث 0630.6 86 43040

 المجمىع 043088 .6 
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ت) ت  (4889الجدولُت عىد دزحتي الخسٍ  F 2047حساوي  0005و مسخىي المعىىٍ

مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج بسهامج الخصمت  المصدز: (spss v19) كُمت

 الإحصائُت للعلىم الإحخماعُت 

 Fاالإدظىبت لجمُع االإداوز أكل مً كُمت  Fعىد2047التي حظاوي الجدولُت و     

ت  مً الجدوٌ أعلاه ًخطح، ت )1015أن كُمت مظخىي معىىٍ  (. 4889، ودزحتي الخسٍ

ت ليل مدىز أهبر مً   ،مما ٌعني عدم وحىد فسوق 1015هما أن مظخىي االإعىىٍ

ت في ئحاباث العاملين ججاه مداوز الدزاطت خظب مخغير طىىاث  الخبرة. حىهسٍ

ومً خلاٌ  وعلُه، Fوهي أكل مً كُمت 10521االإدظىبت لجمُع االإداوز حظاوي 

ت 2047هسي أن كُمت الجدولُت) (،18الجدوٌ زكم ) ( وهرلً بلغذ كُمت مظخىي االإعىىٍ

ٌعني كبىٌ الفسضُت  F وهرا  ،1015وهي أهبر مً 10217الإجمل مداوز الدزاطت 

 .الفسعُت الظابعت

دلالت إحصائُت في إحاباث عُىت الدزاست إشاء جحدًد  * لا جىحد فسوق ذاث8

 جأثير الخىافص على السضا الىظُفي حسب مخغير طبُعت العمل. الخىافص،

لإخخباز    Tللفسوق بين مخىطعاث عُيخين مظخللخين ظبلا الإخغير ظبُعت العمل والىخائج  

 (.19كمىا باطخخدام ئخخبازمبِىت في الجدوٌ زكم) هره الفسضُت،

 هخائج جحلُل إخخبازt للعُىاث المسخللت حسب مخغير طبُعت العمل:(19زكم ) حدول 

مسخىي 

ت  المعىىٍ

الاهحساف  t كُمت

 المعُازي 

المخىسط 

 الخسابي

حجم 

 العُىت

 محاوز الدزاست طبُعت العمل

 
430.4 

 
43.6. 

  عمل دائم 60 .0324 .4309

 عمل حعاكدي 40 .0300 430.0 الخىافص

 
43089 

 
034.0 

جأثير  عمل دائم 60 03249 .4.68

الخىافصعلى 

 السضا الىظُفي
 عمل حعاكدي 40 03000 ..034

 

43.28 

 
436.. 

 حمُع المحاوز  عمل دائم 60 03249 43090

 عمل حعاكدي 40 03060 439.0
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ت   المصدز: (spss v19) كُمت 1097Tحساوي  0005الجدولُت عىد مسخىي المعىىٍ

بىاءا على هخائج بسهامج الخصمت الإحصائُت للعلىم  مً إعداد الباحثت حسب

  ُتالإحخماع

   tاالإدظىبت لجمُع االإداوز أكل مً كُمت  t عىد 1097الجدولُت والتي حظاوي    

ت  ًدبين مً الجدوٌ أعلاه، ت ليل  ،1015أن كُمت مظخىي معىىٍ هما أن مظخىي االإعىىٍ

ٍت في ئحاباث العاملين ججاه مما ٌعني عدم وحىد فسوق حىهس  ،1015مدىز أهبر مً 

 مداوز الدزاطت خظب مخغير ظبُعت العمل.

ومً خلاٌ  وعلُه، t وهي أكل مً كُمت 10933االإدظىبت لجمُع االإداوز حظاوي 

ت 1097هسي أن كُمت الجدولُت) (،19الجدوٌ زكم ) ( وهرلً بلغذ كُمت مظخىي االإعىىٍ

الفسضُت الفسعُت  tعني كبىٌ وهراٌ ،1015وهي أهبر مً 10358الإجمل مداوز الدزاطت 

 .الثامىت

ذاث دلالت إحصائُت في إحاباث عُىت الدزاست إشاء جحدًد   * لا جىحد فسوق9

 : الخىافص،جأثير الخىافص على السضا الىظُفي حسب طبُعت الىظُفت

لإخخباز هره الفسضُت كمىا ANOVAللفسوق بين مخىطعاث العُىاث االإظخللت  ( 

 (.21والىخائج مبِىت في الجدوٌ زكم ) )الخباًً الأخاديباطخخدام ئخخباز جدلُل 

هخائج جحلُل الخباًً   ANOVAحسب مخغير طبُعت الىظُفت( :(20حدول زكم )

 )الأحادي

مسخىي 

ت  المعىىٍ

مخىسط  F كُمت

 المسبعاث

دزحت 

ت  الخسٍ

مجمىع 

 المسبعاث

محاوز  مصدز الخباًً

 الدزاست

 
4340. 

 
03.28 

  ىعاثبين المجم 03960 . 43290

 الخىافص

 

 داخل المجمىعاث 083046 64 43042

 المجمىع 043040 .6 

 
 

43.09 

 
 

030.4 

جأثير  بين المجمىعاث .43.8 . 43090

الخىافص 

السضا  على

 الىظُفي

 داخل المجمىعاث 043460 64 .4300

 المجمىع 0438.0 .6 

حمُع  بين المجمىعاث ..030 . .4306  
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 المحاوز  داخل المجمىعاث 06302 64 43042 03690 43089

 المجمىع 043088 .6  

ت) ت  (3890الجدولُت عىد دزحتي الخسٍ  F 2071حساوي  0005و مسخىي المعىىٍ

مً إعداد الباحثت حسب بىاءا على هخائج بسهامج  المصدز:  (spss v19) كُمت 

 الخصمت الإحصائُت للعلىم الإحخماعُت 

االإدظىبت باليظبت للمدىزالأوٌ أهبر مً  Fعىد  2071ظاوي الجدولُت والتي ح

ت  مً الجدوٌ أعلاه ًخطح، Fكُمت  ت 1015أن كُمت مظخىي معىىٍ ، ودزحتي الخسٍ

ت للمدىز الأوٌ الخاص بالخىافص ٌظاوي . (3891) وهى  10147هما أن مظخىي االإعىىٍ

ت في ئحاباث العاملين ججا ،1015أكل مً  ه مدىز الخىافص مما ٌعني وحىد فسوق حىهسٍ

 خظب مخغير ظبُعت الىظُفت.

ت  (2071الجدولُت)    أما  Fاالإدظىبت أكل مً كُمت  F.1015عىد مظخىي معىىٍ

ت للمدىز الثاوي أهبر مً  باليظبت للمدىز الثاوي فان كُمت هما أن مظخىي االإعىىٍ

ت ذاث دلالت ئخصائُت في ئحاباث العاملين ،1015  مما ٌعني عدم وحىد فسوق حىهسٍ

 ئشاء جأزير الخىافص على السضا الىظُفي  خظب مخغير ظبُعت الىظُفت.

ًدبين  وبصفت عامت،  Fأكل مً كُمت  وهي 10426االإدظىبت لجمُع االإداوز حظاوي   

ت 2071أن كُمت الجدولُت) مً الجدوٌ الظابم، ( وهرلً بلغذ كُمت مظخىي االإعىىٍ

 .لفسعُت الخاطعتمما ٌعني كبىٌ الفسضُت ا 1015Fوهي أهبر مً  10387

 : *أهم هخائج الدزاست و الإكتراحاثثالثا 

I هخائج الدزاست*: 

مً خلاٌ الدزاطت التي كمىا بها والتي شملذ عُىت مً العاملين باالإجمع      

خلصىا للىخائج  مفسدة، 94الصىاعي لإهخاج الألبان بخلمظان والبالغ عدد مفسداتها 

 الخالُت:

ص جأزس على السضا الىظُفي للعاملين باالإجمع الصىاعي أظهسث الدزاطت أن الخىاف *1

 جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائُت مىحبت بين الخىافص والسضا الىظُفي للعامل. وعلُه،
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*مً خلاٌ الدزاطت جىصلىا ئلى أهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في ئحاباث 2

خغيراث الشخصُت عُىت الدزاطت خىٌ جأزير الخىافص على السضا الىظُفي خظب االإ

عدد  الأحس، عدد الأولاد االإظخىي الخعلُمي، الخالت الؤحخماعُت، العمس، ) الجيع، الخالُت

 ظبُعت الىظُفت(. ظبُعت العمل، طىىاث الخبرة،

*أظهسث الدزاطت هرلً أهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في ئحاباث عُىت 3

الخالت  العمس، الخالُت)الجيع، الدزاطت ئشاء الخىافص خظب االإخغيراث الشخصُت

 ظبُعت العمل(. عدد طىىاث الخبرة، الأحس، عدد الأولاد االإظخىي الخعلُمي، الؤحخماعُت،

أهه جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في ئحاباث عُىت  * أظهسث الدزاطت هرل4ً

 لخىافص خظب مخغير ظبُعت الىظُفت.الدزاطت ئشاء ا

IIالإكتراحاث:: 

 والتي الؤكتراخاث بعض بخلدًم هلىم الدزاطت، هخائج عىه طفسثأ ما ضىء على   

س في حظاهم أن خلالها مً هأمل  لإهخاج الصىاعي باالإجمع الخىافص هظام وجدعُم جعىٍ

  باالإجمع. العاملين لدي الىظُفي السضا مظخىي  جدظين وبالخالي  بخلمظان، الألبان

ادة1  العاملين للفساد االإعِشت ومظخىي  تالاكخصادً االإخغيراث مع لُخلاءم الأحس في *شٍ

 باالإجمع.

 في باالإظاواة والالتزام للعاملين الخىافص مىذ في مىضىعُت أهثر معاًير جبني على *الخسص2

 االإعاًير. جلً جعبُم

 جدلُم وهرا الشخصُت ظمىخاتهم وجدلُم العاملين بخدفيز تهخم عمل بِئت *جىفير3

 هفظه. الىكذ في االإجمع أهداف

 مً ميافأة ًخم بدُث العاملين، بين جامت بعدالت جىشَعها ًىفل للخىافص امهظ *وضع4

ت للمىازد الىظُفي السضا جدلم لأنها االإيافأة، ٌظخدم  باالإإطظت. البشسٍ

5ً  والظلىن الؤدازة في الجدًد على وئظلاعهم واالإظئىلين، للمدزاء االإخىاصل *الخيىٍ

  الؤدازي.

 

  :خاجمت
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ت،العىصس البشسي باليظ     مىزدها  ٌعخبر بت للمإطظاث الصىاعُت الجصائسٍ

وكد الىظُفي. هما أن ظسق معاملخه وجدفيزه لها الأزس الأهبر في جدلُم السضا  السئِس ي،

جبين لىا هرا مً خلاٌ الدزاطت االإُداهُت التي كمىا بها على مظخىي االإجمع الصىاعي 

ت في  على عُىت مً العاملين به شملذ لإهخاج الألبان بخلمظان، اث الؤدازٍ مخخلم االإظخىٍ

 عدًد الأكظام واالإصالح 

واالإإطظت الىاجخت هي اللادزة على جددًد ومعسفت هىع الخىافص االإمىً    

مما ًخدم أهداف االإإطظت الآهُت  مً أحل حعدًل طلىن العاملين، جلدًمها،

 وبما ًخلاءم وحجم االإإطظت وجىفس الؤمياهُاث. واالإظخلبلُت بىفاءة عالُت،

وولما واهذ االإإطظت هاجخت في جعبُم هظام الخىافص بدُث جلبي خاحاث   

ئضافت ئلى  ولما وان جدلُم الأهداف االإسطىمت أهبر وأعظم، وزغباث العاملين بها،

ت.  االإدافظت على الؤطخلساز الىظُفي الإىازدها البشسٍ
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