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مساهمة الخدمات الإرشادية في تحسين مستوى المردود 

 التربوي لدى التلاميذ

دراسة استكشافية من وجهة نظر مستشاري التوجيه المدرسي 

 لولاية ورقلة
 

 الأستاذ عبد الرزاق حمايمي

 2جامعة الجزائر

 

 مقدمة:
سةةةاةةةل الرسةةةمقل التم تة ا تعميقل الترتقل والتعيقي وزم التم ت و   تعتبر المدرسةةةل الم     

تلامقذزا تالخبرات والمعارف المتن عل وتهق زي ليدراسةةةةةةةل والعمه وتعد زي   تاةةةةةةةا  

مهارات أسةةةةاسةةةةقل نم مقا ة  مختيحل م  اليقال  وزم التم ت نر النروف المناسةةةةبل لنم  

  جتماعقل الايقمل.شخصقل التيمقذ النم  النحام الا ي والتنشئل ا

ي حاجات التيمقذ ومشةةةةةة لاته      إ  أنه نم  ثقر م  الأحقان نرى أن المدرسةةةةةةةل   تتحه 

الدراسقل  و  تتهقأ لم اجهل متطيبات نم ه العةيم والنحام وا جتماعم... ته تتصدى له 

ء وتت همه تال اةةةه واللامبا ل  وم  تي تنهر لدى التيمقذ سةةةي  ات غقر مرغ تل مثه سةةة 

الت انق النحام والدراسم  نةدان الرغبل نم الدراسل إلى الحشه والرس   نقها...  ه ذلك 

ةةيق التيمقذ وة ةد م  اضةةطراته  وتالتالم ةنع س سةةيبا عيى ماةةت ى تيصةةقيه الدراسةةم  

لإنةاذ اتنها  -م  المدرسةةةةةةةل ذاتها –مما ةةيق أسةةةةةةرته وةتعيها تبيل ع  حي ة عاجيل 

 م قبه ن ات الأوان.وتدارك مات اه الدراس

نم  زذا المنطيق جاءت الخدمات الإرشا ةل التم ةمارسها ماتشار الت جقه المدرسم     

نم الم سةةاةةات التعيقمقل   سةةقيل نع الل ليتصةةد ي ليمشةة لات الترت ةل التم قد ت اجه التيمقذ 

 خلاة مااره الدراسم.

شةةةا ةل  اخه الم سةةةاةةةات وعيقه  تأتم زذه الدراسةةةل  سةةةت شةةةاف واق  الخدمات الإر    

تاازي نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى  -زذه الخدمات –التعيقمقل  وما إذا  انت 

 التلامقذ  لذا ةةترح الإش القل الآتقل: 

 إشكالية الدراسة: -1

ت اجدت الخدمات الإرشةةةا ةل نم الم سةةةاةةةات التعيقمقل لماةةةاعدل التيمقذ عيى الت انق     

لقتم    م  أ اء  وره نم اليقال تحاعيقل  حقل ةم   تةدةمها لتمق  النحاةةةةم والدراسةةةةم  و

ضاةا  سعق هي ليبيل ع  حي ة لبعض الة سقل أو نم  التلامقذ نم حالل مةاتيتهي لمشا ه  را

الترت ةل أو ذات العلاقل تها  نتتعد ة سةةةةةةي  اتهي وتتدق ر إ را اتهي ني زا  وتة ه معاناتهي 

 ر ت انةا واناتاما.وتنم  شخصقاتهي حتى تصبح أ ث

والخدمات الإرشةا ةل التم ة  ةها ماةتشةار الت جقه المدرسةم نم الم سةاةات التعيقمقل     

تعتبر وسةةةةةقيل نع الل م  أزي وسةةةةةا ه الترتقل المتط رل  نم عصةةةةةر تتدق ر نقه ا حتقاجات 

تتاةةةةاره مذزه  وتتصةةةةاعد نقه المشةةةة لات النحاةةةةقل والترت ةل وا جتماعقل  حقل تيع  

ي الخد مات الإرشةا ةل  ورا ترت ةا ونحاةقا شةاملا ةاةهي تشة ه  بقر نم تيةقق النم  الاة  

ليتيمقذ ونةا لمق له وقدراته واسةةةتعدا اته  وتةدا له إرشةةةا ات تاةةةاعده عيى حه مشةةة لاته 
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الدراسةةقل تأسةةي   عيمم ترت ي  وعيى تتنقبه الشةةع ر تالحشةةه وسةة ء الت انق النحاةةم و 

 انقل ا سةةتمرار نم الدراسةةل ومتاتعتها  وحه ما قد ةعترضةةه الدراسةةم.. وزم تيةق له إم

م  صةةةةةةع تةات تعيقمقةةل وتعيمقةةل مختيحةةل تي ة  ون نتةةاحةه  وزةذا مةا أ ةدتةه  راسةةةةةةةل 

( عيى أن"الإرشا  ةيع   ورا مهما نم زةا ل قدرل الطال  عيى الت ق ف 2001الييب سم)

            ة  راسةةةةةةتهي."    والنتةةةاح وتتنةةة   العةةةدةةةةد م  المشةةةةةة لات التم ت اجةةةه الطيبةةةل خلا

 (.56 ص2002)سعدون سيمان نتي الييب سم وآخرون 

ونم خضةةةةي ذلك إرتأت الدراسةةةةل اليالقل إلى معرنل وجهل ننر ماةةةةتشةةةةاري الت جقه     

والإرشةةةةا  المدرسةةةةم ح ة ماةةةةازمل الخدمات الإرشةةةةا ةل نم تياةةةةق  ماةةةةت ى المر و  

عيى الني  التالم: زه تاةةةةةةازي الخدمات  الترت ي لدى التلامقذ  وعيقه تطرح إشةةةةةة القتها

 الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ؟.

 وتتحره الإش القل  الآتم:    

زه ت جد نروق نم وجهل ننر ماتشاري الت جقه والإرشا  المدرسم ح ة ماازمل  -1

 اختلاف التنس؟الخدمات الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ ت

زه ت جد نروق نم وجهل ننر ماتشاري الت جقه والإرشا  المدرسم ح ة ماازمل  -2

الخدمات الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ تاختلاف التخصص 

 العيمم؟

زه ت جد نروق نم وجهل ننر ماتشاري الت جقه والإرشا  المدرسم ح ة ماازمل  -3

ا ةل نم تياةةق  ماةةت ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ تاختلاف الأقدمقل الخدمات الإرشةة

 نم المهنل؟

 وللإجاتل عيى تااؤ ت الدراسل صقدت الحرضقات الآتقل:فرضيات الدراسة:  -2

 *الفرضية العامة:

 تاازي الخدمات الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ. -  

 * الفرضيات الفرعية:

ت جد نروق نم وجهل ننر ماةةةتشةةةاري الت جقه والإرشةةةا  المدرسةةةم ح ة ماةةةازمل  -1

 الخدمات الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ تاختلاف التنس.

ت جد نروق نم وجهل ننر ماةةةتشةةةاري الت جقه والإرشةةةا  المدرسةةةم ح ة ماةةةازمل  -2

الترت ي لدى التلامقذ تاختلاف التخصص  الخدمات الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و 

 العيمم.

ت جد نروق نم وجهل ننر ماةةةتشةةةاري الت جقه والإرشةةةا  المدرسةةةم ح ة ماةةةازمل  -3

الخدمات الإرشةةا ةل نم تياةةق  ماةةت ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ تاختلاف الأقدمقل 

 نم المهنل.

 أهمية الدراسة: -3

ها؛ وز  معرنل ما إذا  انت الخدمات الإرشةةةةةةا ةل ت م  أزمقل الدراسةةةةةةل نم الهدف من    

لماةةتشةةار الت جقه والإرشةةا  المدرسةةم تاةةازي نم تياةةق  ماةةت ى المر و  الترت ي لدى 

 التلامقذ  

وتتان  زذا  تعد  الممارسات الإرشا ةل "ضرورل ل م تية ق الترتقل جمق  أزدانها عيى 

يةقق نم  الطال  وت امه شخصقته إلى اعتبار أنها وسقيل لتعمقق أزدانها العامل  ومنها ت

أنضه ص رل مم نل  ةية ق م  خلالها ت انةه ليمتتم ."      )نحس المرج  

 (.43الااتق ص:
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 ما تأتم أزمقل الدراسةةةةةل م  أزمقل الدور الذي ةيعبه ماةةةةةتشةةةةةار الت جقه والإرشةةةةةا      

ةي الخدمات المم نل المدرسم نم تناء العلاقات الإرشا ةل م  التلامقذ  وذلك م  خلاة تةد

 التم تااعدزي عيى اتخاذ الةرارات المتعيةل تماتةبيهي الدراسم والمهنم.

 الدراسل اليالقل ني  تيةقق الأزداف الآتقل: تتته أهداف الدراسة: -4

معرنل م  ةة ا تعميقل الإرشةةا  النحاةةم والترت ي ليتلامقذ نم الم سةةاةةات التعيقمقل نم  - 

 مراحه التعيقي العاا.

تايقط الض ء عيى مهاا ماتشار الت جقه والإرشا  المدرسم  اخه الم سال التعيقمقل   - 

 وما لها م  آتار إةتاتقل عيى التلامقذ  وعيى ماتةبيهي الدراسم والمهنم.

است شاف واق  الخدمات الإرشا ةل لماتشاري الت جقه المدرسم  وحدو  ناعيقتها نم  - 

 زي.الم ساات التعيقمقل م  وجهل ننر

 التعريف الإجرائي للمفاهيم: -5

زم متمه النشةةةا ات التم ةةدمها ماةةةتشةةةار الت جقه والإرشةةةا  * الخدمات الإرشاااادية: 

 المدرسم ليه مش لات التيمقذ  والتم م  شأنها أن تيدث ت انةا نحاقا و راسقا لدةه.

شار الت جقه والإرشا  المدرسم لحةرات     ستتاتل مات المةقاس  زذه الخدمات مرتبطل تا

 الماتخدا نم الدراسل.

 الإطار النظري للدراسة: -6

 مفهوم الإرشاد: -6-1

تط ر الإرشةةةا  تشةةة ه تدرةتم لقصةةةبح مصةةةطييا متعد  ا سةةةتعماة لقعنم العدةد م      

الممارسةةةةات النحاةةةةقل والترت ةل وا جتماعقل... ول م نةقي نهما أ ثر  ق ل للإرشةةةةا   أم   

 ته:تةدةي عقنل ممثيل لتعرةحا

ةعرف الإرشةةةا  تأنه: "علاقل ةعمه خلالها شةةةخص ما عيى ماةةةاعدل آخر م  أجه نهي     

سةةةةي  ه  وحه مشةةةةا يه الت انةقل  وتشةةةةتمه زذه العميقل عيى الإرشةةةةا  التعيقمم والمهنم 

 (.Bernard et all,1969,p.p:12وا جتماعم...".      )

ا لنحاه وللأسالق  التم ةاتخدمها وةعرنه "تي  ر" تأنه: "مااعدل الحر  لقصبح مدر     

نم استتاتته ليم ترات الاي  قل نم تقئته  وعيى أن ةرى نم زذا الاي ك قدرا م  المعنى 

تالناةةةةةبل له وأن ةتبن ى متم عل م  الأزداف والةق ي ال اضةةةةةيل التم قد ةتخذزا أسةةةةةاسةةةةةا 

 (.45 ص1996لتصرناته اللاحةل".   )مصطحى حا  أحمد 

عه عيى ا ختقار أما "حامد ززرا     ن" نقة ة تأن الإرشةةةا : "عميقل تاةةةاعد الحر  وتشةةةت 

والتةدةر والتخطقط ليماةةةةةةتةبه تدق ل وح مل وماةةةةةة ولقل  وذلك م  خلاة معرنته لنحاةةةةةةه 

 (.48 ص:2001ولي اق  الذي ةعقش نقه".)أمه الأحمد 

مرشةةةةةةةد تقنمةةا ةعرنةةه "ال عبم" تةةأنةةه: "علاقةةل  ةنةةامقةةل تحةةاعيقةةل مهنقةةل واعقةةل تق  ال    

والماترشد تهدف إلى مااعدل الحر  الماترشد عيى أن ةعرف نحاه وةحهي ذاته  وذلك م  

خلاة ننرل  ي قل لت ان  شخصقته  لقتم    م  التعرف عيى مش لاته تش ه م ض عم  

ه الشخصم  المهنم  لقتم    م  تيةقق أزدانه  وتيةقق الت انق النحام  مما ةاهي نم نم  

اة".       )سةةةةةةعةةدووالترت ي وا جتمةةاع سةةةةةةيمةةان نتي الييب سةةةةةةم  نم تشةةةةةة ةةه نعةة 

 (.40 ص:2002وآخرون 

م  خلاة التعارةف الاةةةةةاتةل للإرشةةةةةا ؛ ةم   أن ناةةةةةتخيص تأن الإرشةةةةةا  ز  علاقل     

إناانقل تق  مرشد وماترشد  تهدف إلى مااعدل الشخص الماترشد عيى حه مش لاته 

 رت ي وا جتماعم...واتخاذ قراراته التم تية ق ت انةه النحام والت
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 مفهوم الخدمات الإرشادية: -6-2

زم متمه الممارسةةةةةات النحاةةةةةقل والترت ةل وا جتماعقل التم ةةدمها المرشةةةةةد تهدف     

مااعدل الماترشد عيى حه مش لاته  لإحداث الت انق عيى المات ى الشخصم والترت ي 

 وا جتماعم...

 أهداف الخدمات الإرشادية:  -6-3

 زي أزداف الخدمات الإرشا ةل نم النةا  الآتقل:تتيخص أ    

 إحداث التدققر الإةتاتم نم سي ك الحر . -

 التنمقل وا زتماا تشخصقل الحر  التامقل  العةيقل  ا جتماعقل... -

 المياننل عيى الصيل النحاقل ليحر . -

 مااعدل الحر  لتيةقق ذاته وت انةه النحام والدراسم والمهنم... -

 مختيف المعي مات المت اميل ليحر  وتشتمه:تةدةي  -

* المعي مات الترت ةل: ت ضةةةقح الحرص التعيقمقل المتاحل  شةةةرو  الةب ة نم الثان ةات   

 التامعات..

تاح   قات الن ةدةي المعي مات ع  أن اه المه  وال ظا ف وإم ان قل: ت * المعي مات المهن

 نقها.

 ارات الحر  وقدراته.* المعي مات الشخصقل: تشمه معي مات ع  مه 

تيدةد الأوضةةةاه والنروف النحاةةةقل والترت ةل وا جتماعقل التم ة اجهها الحر   تما نم  -

ذلك تيدةد المشا ه التم ة اجهها  وذلك م  خلاة ا ختبارات والحي صات التم ةة ا تها 

 المرشد.

تربوي في المؤسسة  –مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي كمرشد نفسي -6-4

 لتعليمية:ا

 13والم رخ نم: 827حةةةد   الةرار الصةةةةةةةةةا ر ع  وزارل الترتقةةةل ال  نقةةةل رقي    
شار الت جقه المدرسم منها ما ةتعيق تعميقتم  1991ن نمبر جميل م  المهاا الماندل لمات

 الت جقه والإرشا  النحام والترت ي؛ مثه: 

ما ل)   قذ (: ة ي ف ماةةةةةةتشةةةةةةةار الت جقه تتمق  الأعماة المرتب06* ال طل تت جقه التلام

 وإعلامهي ومتاتعل عميهي المدرسم.

 (: تتمثه نشا ات الت جقه المدرسم والمهنم نم متاة الت جقه نقما ةيم:13* الما ل)  

 الةقاا تالإرشا  النحام والترت ي قصد مااعدل التلامقذ عيى الت ق ف م  النشا  الترت ي. -

ه تالتلامقذ الذة  ةعان ن م  مشةةةةا ه إجراء الحي ص النحاةةةةقل الضةةةةرورةل قصةةةةد الت ح   -

 خاصل.

الماةةاعدل نم عميقل اسةةت شةةاف التلامقذ المتخي حق  مدرسةةقا والمشةةار ل نم تننقي التعيقي  -

 الم ق ف و روس ا ستدراك وتةق قمها.

ةتضةةح م  خلاة زذا الةرار ال زاري أن م  ضةةم  مهاا ماةةتشةةار الت جقه المدرسةةم؛     

عل ليعمه المدرسةةةم والإرشةةةا  النحاةةةم والترت ي قصةةةد ماةةةاعدل ز  ققامه تعميقتم المتات

التلامقذ عيى الت انق الدراسةةم المطي    تالإضةةانل إلى إم انقل ققامه)الماةةتشةةار( ت جراء 

الحي ص النحاةةقل ليتلامقذ ذوي المشةة لات الخاصةةل  والماةةازمل نم اسةةت شةةاف التلامقذ 

 يهي المدرسم.المتأخرة   راسقا م  أجه الت ح ه تهي ومتاتعل عم

ات المطي تل التم ةحترض أن ةتمق   تها زذا الماتشار حتى      وعيقه   تد م  تيدةد الام 

 ترت ي  اخه الم سال التعيقمقل وزم: -ةنتح نم عميه  مرشد نحام
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ات ضرورةل ةت  أن  -  ةرى اتيا  المرشدة  العاميق  تالم ساات التعيقمقل أن زناك سم 

 (.67 ص1992قل الإرشا  زم:)رمضان ميمد الةذانم ةتييى تها الةا ي تعمي

* ا سةةتعدا  ليمهنل وا لت اا تها والتماةةك تالةق ي الإناةةانقل  والتحت ح عيى العالي وسةةع ل     

 الأنق.

 * تةب ه العمقه والثة ل ته.    

ات والةدرات الشةةخصةةقل م  حقل ق ل الشةةخصةةقل  وحاةة  المنهر والشةةخصةةقل  -  الاةةم 

   والرغبل نم العمه معهي  واليق  نل والمرونل ال انقل لتةب يهي وإرشا زي.الميب بل ليناس

 النضج ا نحعالم وحا  ا ستماه  و ذا الةدرل عيى التأتقر عيى الآخرة . - 

الخبرل والتدر   عيى أعماة الإرشةةةةا ؛ وةاةةةةتياةةةة  أن نننر إلى ن عقل الخبرل   إلى  - 

عل م   مقتها  أي أن ت  ن الخبرل الم تاةبل ن م صةمقي عمه الإرشةا   ولقاةت خبرل متم 

)ة سةةةةف مصةةةةطحى الةاضةةةةم         وظا ف  ثقرل قبه أن ةت ته صةةةةاحبها إلى الإرشةةةةا .

 (.357 ص1981وآخرون 

وذلك قصد نهي العمه الإرشا ي والتي  ي نقه  وزذا ما أشارت إلقه  راسل "أحمد الهاشمم 

م الم سةةاةةل الترت ةل"  حقل قدما وجمقيل الشةةارف" ح ة "الم جه المدرسةةم والمهنم ن

متم عل م  الصةةةةحات التم ةم   أن تت نر نم ماةةةةتشةةةةار الت جقه المدرسةةةةم  و يبا م  

الماةةتشةةارة  ترتقبها ونق أزمقتها  وقد ت صةةلا إلى أن الصةةحات التم جاءت نم المرات  

شةةمم الأولى زم التم تدور ح ة معرنل ونهي العمه وحبه والةدرل والتي  ي نقه.)أحمد الها

 (95 ص2003وجمقيل الشارف 

ترت ي ةت قف عيى الرغبل نم  -مما ةدة عيى أن نتاح الماتشار نم عميه  مرشد نحام 

 العمه والةدرل وال حاءل نقه.

 الإجراءات الميدانية للدراسة: -7

 منهج الدراسة: -7-1

ت شةةانم تنتمم الدراسةةل اليالقل إلى نئل الدراسةةات التم تاةةتخدا المنهج ال صةةحم ا سةة    

ما  عيى  يل للاسةةةةةةت شةةةةةةةانم  حقل تي  ا عت يل  حةل وم م  ةارن  مرح نضةةةةةةلا ع  الم

عقنل –ا سةةةةت شةةةةاف تدرض التعرف عيى وجهل ننر ماةةةةتشةةةةاري الت جقه المدرسةةةةم 

ح ة ماةةةازمل خدماتهي الإرشةةةا ةل نم تياةةةق  ماةةةت ى المر و  الترت ي لدى  -الدراسةةةل

مةةةارن لةةدراسةةةةةةةةل الحروق نم وجهةةل ننر التلامقةةذ   مةةا تي  ا عتمةةا  عيى الأسةةةةةةي   ال

الماتشارة  ح ة ماازمل خدماتهي الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى 

 التلامقذ تاختلاف متدقرات الدراسل )التنس  التخصص العيمم  الأقدمقل نم المهنل(.

 

 

 خصائص العينة:  -7-2

الت جقه والإرشةةا  المدرسةةم ( ماةةتشةةارا م  ماةةتشةةاري 35شةةميت الدراسةةل المقدانقل)    

 ل  ةل ورقيل  م زعق   الآتم:

 36العقنل ال ي قل لماتشاري الت جقه / ن=  

 24إناث / ن= 12ذ  ر / ن= التنس 

 08عيي ا جتماه / ن= 28عيي النحس / ن= التخصص العيمم

 15سن ات / ن=10أ ثر م   21سن ات / ن=10أقه م   الأقدمقل نم المهنل 
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 جمع البيانات:أداة  -7-3

خدمات الإرشةةةةةةةا ةل      قاس ةةقس ال نات وزم: "مة قا حدل لتم  الب خداا أ ال وا تي  اسةةةةةةت

( نةرل   حقل 24لماتشار الت جقه والإرشا  المدرسم" والذي ةيت ي عيى تمانقل عشرل)

 ةتق  عيقها الماتشار تـ: نا را أو أحقانا أو غالبا.

ماةةتشةةاري الت جقه والإرشةةا  المدرسةةم ح ة  وقد أعد  زذا المةقاس لةقاس وجهل ننر    

 ماازمل خدماتهي الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ.

 *صدق المقياس: 

أعتمد نم تةدةر صةةةةةدق المةقاس عيى صةةةةةدق التي قي  حقل تي  عرض جمق  الحةرات     

 هي إةتاتقل  مما عيى متم عل م  الأسةةاتذل عيى ماةةت ى جامعل ورقيل  و انت أغي  آرا

 ةطمئ   استخدامه نم الدراسل الأساسقل.

وز  معامه  0.93 ما تي  حاا  الصدق الذاتم)تعد حاا  معامه الثبات( وقد ر تـةةةةةةة:    

 مرتح   مما ة  د صدق الأ ال.

 *ثبات المقياس: 

أسةةةةةةتعميت  رةةل التت  ل النصةةةةةةحقل لتةدةر تبات المةقاس  وذلك م  خلاة "تت  ل     

ار إلى ج أة  نةط  تيقل ةت  ن الت ء الأوة م  الدرجات الحر ةل  وةت  ن الت ء ا ختب

 (.383 ص:1978الثانم م  الدرجات ال وجقل للاختبار...".)ن ا  البهم الاقد 

ماةةةةةةتشةةةةةةارا  15تعد ت زة  ا سةةةةةةتمارات عيى أنرا  عقنل الدراسةةةةةةل ا سةةةةةةتطلاعقل)    

" وقدرت ققمل  Guttmanان ن "جثمان وماةةتشةةارل(  تي  حاةةا  معامه الثبات تتطبقق ق

 وزم تع س  رجل تبات عالقل تتمت  تها نةرات المةقاس. 0.88ر تـ: 

نم ضةة ء النتا ج المتيصةةه عيقها؛ اتضةةح أن المةقاس ةتمت  تدرجل عالقل م  الصةةدق     

 والثبات  وتذلك أتةم عيى جمق  نةراته وأصبح جاز ا ليتطبقق.

 تخدمة: الأساليب الإحصائية المس -7-4

 تي  ا عتما  نم معالتل البقانات عيى الأسالق  الإحصا قل الآتقل:    

 حاا  النابل المئ ةل)%( نم معالتل الحرضقل العامل. - 

" لد لل الحروق تق  مت سةةطم عقنتق  ماةةتةيتق  نم معالتل T.test تطبقق اختبار "ت  - 

 الحرضقات الحرعقل.

 عرض نتائج الدراسة: -7-5

 رض نتائج الفرضية العامة:ع -7-5-1

تةر الحرضةةةقل العامل تأن: " تاةةةازي الخدمات الإرشةةةا ةل نم تياةةةق  ماةةةت ى المر و      

 الترت ي لدى التلامقذ". 

(: يوضح النسب المئوية لوجهة نظر مستشاري التوجيه والإرشاد 01الجدول رقم)

ية في تحسين مستوى المدرسي حول                           مساهمة الخدمات الإرشاد

 المردود التربوي لدى التلاميذ

 ن )ال يقل(
 أ بر م  المت سط اليااتم أقه م  المت سط اليااتم

 % ن % ن

36 12 33.33 24 66.66 
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ةلاحظ م  خلاة التدوة أن ناةةةةةبل ماةةةةةتشةةةةةاري الت جقه المدرسةةةةةم الذة  لي تتتاوز     

حق  نتد أن ناةةةبل ماةةةتشةةةاري %  نم 33.33 رجاتهي المت سةةةط الياةةةاتم ليمةقاس زم

%  66.66الت جقه المدرسةةةةم الذة  تتاوزت  رجاتهي المت سةةةةط الياةةةةاتم ليمةقاس زم

وزذا ة  د أن الخدمات الإرشا ةل لماتشاري الت جقه المدرسم تاازي نم تياق  مات ى 

 المر و  الترت ي لدى التلامقذ.

 عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى: -7-5-2

قل الحرعقل الأولى "ت ج   نروق جناقل نم وجهل ننر ماتشاري الت جقه تةر الحرض    

والإرشةةةةا  المدرسةةةةم ح ة ماةةةةازمل الخدمات الإرشةةةةا ةل نم تياةةةةق  ماةةةةت ى المر و  

 الترت ي لدى التلامقذ ".

(: يوضح دلالة الفروق الجنسية في وجهة نظر مستشاري التوجيه 02الجدول رقم)

مة الخدمات الإرشادية في تحسين مستوى المردود المدرسي حول              مساه

 التربوي لدى التلاميذ.

ةتضةةةةةح م  خلاة التدوة أن الحروق التناةةةةةقل نم وجهل ننر ماةةةةةتشةةةةةاري الت جقه     

المدرسةةم ح ة ماةةازمل الممارسةةات الإرشةةا ةل نم إحداث الت انق الدراسةةم لدى التلامقذ 

  وزذا ما ة  د أن عامه التنس لقس له تأتقر عيى وجهل 0.05غقر  الل عند  رجل شةةةةك 

ل ممارساتهي الإرشا ةل نم تياق  مات ى ننر ماتشاري الت جقه المدرسم ح ة ماازم

 المر و  الترت ي لدى التلامقذ.

 عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية:  -7-5-3

تةر الحرضةةةةةةقل الحرعقل الثانقل "ت ج   نروق نم وجهل ننر ماةةةةةةتشةةةةةةاري الت جقه     

المدرسةةم ح ة ماةةازمل الخدمات الإرشةةا ةل نم تياةةق  ماةةت ى المر و  الترت ي لدى 

 تلامقذ تاختلاف تخصصهي العيمم".ال

(:يوضح دلالة الفروق في وجهة نظر مستشاري التوجيه والإرشاد 03الجدول رقم)

لدى  المدرسي حول مساهمة الخدمات الإرشادية في تحسين مستوى المردود التربوي

 التلاميذ باختلاف التخصص العلمي.

ماتشاري  عقنل

 الذ  ر الت جقه

 12ن= 

 ماتشارات الت جقه عقنل

 الإناث

 24ن= 

 "ت"

 الميا تل

  رجل

 اليرةل

 "ت"

 المتدولل

 مات ى

 الد لل

     ه ا ه ا

 0.05عند  غقر  اة 02.04 34 0.071 08.46 51 09.11 52

ذوي  ماتشاري الت جقه عقنل

 تخصص عيي النحس

 28ن= 

ذوي  ماتشاري الت جقه عقنل

 تخصص عيي ا جتماه

 08ن= 

 "ت"

 الميا تل

  رجل

 اليرةل

 "ت"

 المتدولل

 مات ى

 الد لل

     ه ا ه ا
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ةتضح م  خلاة التدوة أن الحروق نم وجهل ننر ماتشاري الت جقه المدرسم ح ة     

نم تياةةق  ماةةت ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ تاختلاف  ماةةازمل الخدمات الإرشةةا ةل

  وزذا ما ة  د أن عامه التخصةةةةص 0.05التخصةةةةص العيمم غقر  الل عند  رجل شةةةةك 

العيمم لقس له تأتقر عيى وجهل ننر ماةةةةةتشةةةةةاري الت جقه والإرشةةةةةا  المدرسةةةةةم ح ة 

 مقذ.ماازمل خدماتهي الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلا

 

 عرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة: -7-5-4

تةر الحرضةةةةةةقل الحرعقل الثالثل "ت ج   نروق نم وجهل ننر ماةةةةةةتشةةةةةةةاري الت جقه     

والإرشةةةةا  المدرسةةةةم ح ة ماةةةةازمل الخدمات الإرشةةةةا ةل نم تياةةةةق  ماةةةةت ى المر و  

 الترت ي لدى التلامقذ تاختلاف أقدمقتهي نم المهنل".

يوضااح دلالة الفروق في وجهة نظر مسااتشاااري التوجيه والإرشاااد  (:04الجدول رقم )

المدرسي حول مساهمة  الخدمات الإرشادية في تحسين مستوى المردود التربوي لدى 

 التلاميذ باختلاف أقدميتهم في المهنة".

شاري الت جقه المدرسم ح ة     ةتضح م  خلاة التدوة أن الحروق نم وجهل ننر مات

الترت ي لدى التلامقذ تاختلاف ماةةازمل الخدمات الإرشةةا ةل نم تياةةق  ماةةت ى المر و  

  وزذا ما ة  د أن عامه الأقدمقل نم 0.05أقدمقتهي نم المهنل غقر  الل عند  رجل شةةةةةةك 

المهنل لقس له تأتقر عيى وجهل ننر ماتشاري الت جقه المدرسم ح ة ماازمل خدماتهي 

 الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ.

 الدراسة:تفسير نتائج  -7-6

 تفسير نتيجة الفرضية العامة: -7-6-1

تنص الحرضةةةةقل العامل عيى أن: " تاةةةةازي الخدمات الإرشةةةةا ةل نم تياةةةةق  ماةةةةت ى     

المر و  الترت ي لدى التلامقذ". وقد أسةةةحرت نتقتل الحرضةةةقل العامل عيى قب ة نرضةةةقل 

تاازي نم تياق   البيل؛ أي أن الخدمات الإرشا ةل لماتشار الت جقه والإرشا  المدرسم

( والتم 2001مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ  وزذا ما ةتحق م   راسل الييب سم)

زدنت إلى معرنل تعض المشةةة لات التم ت اجه  يبل المرحيل الثان ةل و ور الإرشةةةا  نم 

علاجها م  وجهل ننر المدراء والمدرسةةةةةق  والمرشةةةةةدة   وت صةةةةةيت الدراسةةةةةل إلى أن 

 ورا مهما نم زةا ل قدرل الطال  عيى الت ق ف والنتاح  وتتن   العدةد "الإرشةةةةةةا  ةيع  

م  المشةةةةة لات التم ت اجه الطيبل خلاة  راسةةةةةتهي.")سةةةةةعدون سةةةةةيمان نتي الييب سةةةةةم 

(  وزذا إن  ة عيى شةةةةةةمء إنما ةدة عيى اتحاق  ه م  الحرةق 56 ص:2002وآخرون 

52 06.45 50 16 0.079 34 02.04 
 غقر  اة

 0.05عند 

 ماتشاري الت جقه عقنل

ذوي أقدمقل أقه م  

سن ات10  

21ن=   

 ماتشاري الت جقه عقنل

م   ذوي أقدمقل أ ثر

سن ات10  

15ن=   

 "ت"

 الميا تل

  رجل

 اليرةل

 "ت"

 المتدولل

 مات ى

 الد لل

 ه ا ه ا

52 05.86 51 13.33 0.061 34 02.04 

 غقر  اة

عند 

0.05 
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قل الدور الذي ةيعبه الإرشةةا  نم )المدراء( والحرةق الترت ي)المدرسةةق ( عيى أزميالإ ار

ال سط الترت ي م  خلاة مااعدل الطال  عيى الت انق والنتاح الدراسم والمهنم أةضا  

سنل   25( تعد 1965لما ت  ده  راسل "وةيقاما  وت ر ة " والتم تتب  أتارزا " امبه" )

قت إرشةةا ا حقل اسةةتهدنت زذه الدراسةةل المةارنل تق  متم عتق  م  الطيبل إحدازما أعط

مهنقةةا والأخرى لي تعطى أي إرشةةةةةةةا   وعنةةد مةةةارنةةل المتم عتق  تعةةد إنهةةاء المرحيةةل 

الدراسةةقل وجد الباحث ن أن المتم عل المرشةةدل تيصةةيت عيى  رجات حاةةنل نم مةقاس 

الت انق  و انت  رجاتها التيصةةةةةقيقل أحاةةةةة  م  المتم عل غقر المرشةةةةةدل.)عبد اليحقظ 

ات الإرشا ةل لماتشاري الت جقه والإرشا  المدرسم ( أي أن الخدم59 ص:1994مةدا 

تاازي نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ والت انق ةية ق النتاح المدرسم 

 وةرن  م  مات ى التيصقه العيمم لدةهي.

 تفسير نتيجة الفرضية الفرعية الأولى: -7-6-2

قل نم وجهل ننر ماتشاري تنص الحرضقل الحرعقل الأولى عيى أنه:"ت جد نروق جنا

الت جقه والإرشا  المدرسم ح ة ماازمل الخدمات الإرشا ةل نم تياق  مات ى 

 المر و  الترت ي لدى التلامقذ 

وقد أسحرت نتقتل الحرضقل عيى رنض نرضقل البيل وقب ة الحرضقل الصحرةل  أي     

م الذ  ر لقس زناك اختلاف تق  وجهل ننر ماةةةةةتشةةةةةاري الت جقه والإرشةةةةةا  المدرسةةةةة

وماةةتشةةارات الت جقه والإرشةةا  المدرسةةم الإناث ح ة ماةةازمل الخدمات الإرشةةا ةل نم 

مات الشخصقل التم  تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ  وزذا قد ةع   إلى الا 

ل الشخصقل  -م  التناق  –ةتمق   تها ماتشاري الت جقه والإرشا  المدرسم  م  حقل ق  

ترت ةق    -ه وال حاءل نقه.. حتى ةنتي ا نم عميهي  مرشةةةةةدة  نحاةةةةةقق والرغبل نم العم

وة  وا ممارسةةةةات إرشةةةةا ةل م  شةةةةأنها أن تيدث ت انةا  راسةةةةقا لدى تلامقذزي وتالتالم 

 تيةقق مر و  ترت ي جقد.

 ما قد ةعتبر ا ختلا  تق  التناق  نم العمه عاملا مااعدا عيى الت ق ف ا جتماعم      

شار الت جقه والإرشا  المدرسم تالتتانس م  التماعل التم ةنتمم إلقها  حقل ةشعر مات

ح ة ماةةةةازمل  -م  التناةةةةق  –وزذا ة  ي إلى ت حقد وجهل ننر ماةةةةتشةةةةاري الت جقه 

 الخدمات الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ.

 

 

 

 تفسير نتيجة الفرضية الفرعية الثانية: -7-6-3

لحرضةةةةةةقل الحرعقل الثانقل عيى أنه: "ت جد نروق نم وجهل ننر ماةةةةةةتشةةةةةةاري تنص ا    

الت جقه المدرسم ح ة ماازمل الخدمات الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي 

 لدى التلامقذ تاختلاف التخصص العيمم".

وقد أسحرت نتقتل الحرضقل عيى قب ة الحرضقل الصحرةل عيى حاا  نرضقل البيل      

س زناك اختلاف تق  وجهل ننر ماةةتشةةاري الت جقه والإرشةةا  المدرسةةم الدارسةةق  أي لق

لعيي النحس وماتشاري الت جقه المدرسم الدارسق  لعيي ا جتماه ح ة ماازمل الخدمات 

الإرشةةةا ةل نم تياةةةق  ماةةةت ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ  وزذا قد ةع   إلى تشةةةاته 

ا  ه م  الماةةةةةةتشةةةةةةار ذو تخصةةةةةةص عيي النحس تعض المةررات التامعقل التم  رسةةةةةةه

والماةةةةتشةةةةار ذو تخصةةةةص عيي ا جتماه  تالإضةةةةانل إلى الت  ة  الذاتم والت  ة  أتناء 
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الخدمل؛ والمتمثه نم اليةاء الأسةةةةةب عم م  خلاة ا جتماعات التناةةةةةقةقل ليماةةةةةتشةةةةةارة  

ن نقه الماةةةتشةةةار وةتعيي أسةةةالق  العمه  تمر   الت جقه والإرشةةةا  المدرسةةةم والذي ةت   

الإرشةةا ي لماةةاعدل التيمقذ عيى تيةقق الت انق الدراسةةم.. ة  ي  ه ذلك إلى تلاشةةم أتر 

التخصص العيمم تق  وجهات ننر ماتشاري الت جقه المدرسم ح ة ماازمل الخدمات 

 الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ.

  تفسير نتيجة الفرضية الفرعية الثالثة:  -7-6-4

تنص الحرضةةةةةةقل الحرعقل الثالثل عيى أنه: "ت جد نروق نم وجهل ننر ماةةةةةةتشةةةةةةاري     

الت جقه والإرشا  المدرسم ح ة ماازمل الخدمات الإرشا ةل نم تياق  مات ى المر و  

 الترت ي لدى التلامقذ تاختلاف الأقدمقل نم المهنل".
لحرضةةقل الصةةحرةل  أي لقس وقد أسةةحرت نتقتل الحرضةةقل عيى رنض نرضةةقل البيل وقب ة ا    

زناك اختلاف تق  وجهل ننر ماةةتشةةاري الت جقه والإرشةةا  المدرسةةم ذوي أقدمقل نم المهنل أقه 

 10سةةةن ات وماةةةتشةةةاري الت جقه والإرشةةةا  المدرسةةةم ذوي أقدمقل نم المهنل أ ثر م   10م  
تلامقذ  سةةةن ات ح ة ماةةةازمل الخدمات الإرشةةةا ةل نم تياةةةق  ماةةةت ى المر و  الترت ي لدى ال

شار م  أجه  –تعد ا لتياق تالعمه –وزذا قد ةع   إلى الت  ة  الماتمر  شارك نقه المات والذي ة

 827(م  الةرار ال زاري رقي:19تياةةةةق  الماةةةةت ى وتتدةد المعارف )حاةةةة  ما تيد ه الما ل)

ري (  حقل ةدخه زذا الت  ة  نم واجباته المهنقل  لقم    ماةةتشةةا1991. 11.13الصةةا ر تتارة :

الت جقه م  تذوة  ن ارق الأقدمقل نم المهنل وةااعدزي عيى النتاح نم أ ا هي الإرشا ي  وة  ي 

 تممارساتهي إلى الماازمل نم تياق  مات ى المر و  الترت ي لدى التلامقذ.

إن ال صةة ة إلى وجهل ننر متشةةاتهل تق  عقنتم الماةةتشةةارة  ذوي أقدمقل نم المهنل     

سةةةةةن ات أمر  10ماةةةةةتشةةةةةارة  ذوي أقدمقل نم المهنل أ ثر م  سةةةةةن ات وال 10أقه م  

 بقعم  إذا  ان م  المعي ا أن الحر  ةتبن ى وجهل ننر التماعل التم ةنتمم إلقها  وتما أن 

الماةةةةتشةةةةار التدةد عندما ةيتيق تمر   الت جقه والإرشةةةةا  المدرسةةةةم ةتد متم عل م  

ن نه ةاةةةعى إلى ماةةةاةرل التماعل  الماةةةتشةةةارة  تأقدمقات مختيحل وخبرات مهنقل متن عل 

م  أجه اندماجه وت انةه ا جتماعم  اخيها   أن ةتبنى  وجهل ننر التماعل التم ةنتمم 

إلقها  وزذا ما جعه لماةةتشةةاري الت جقه والإرشةةا  المدرسةةم تاختلاف أقدمقتهي نم المهنل 

ت ى ةشةةتر  ن نم وجهل ننر واحدل ح ة ماةةازمل الخدمات الإرشةةا ةل نم تياةةق  ماةة

 المر و  الترت ي لدى التلامقذ.

 اقتراحات الدراسة: -7-7
ت صةةيت الدراسةةل إلى أن الخدمات الإرشةةا ةل لماةةتشةةار الت جقه المدرسةةم تاةةازي نم تياةةق      

ماةةةةةةت ى المر و  الترت ي لةةةدى التلامقةةةذ وأن زةةةذه الماةةةةةةةةةازمةةةل   تختيف تةةةاختلاف جنس 

 ا ةةترح:الماتشار تخصصه العيمم وأقدمقته نم المهنل  لذ

ه نم حه ال ثقر م     * تعمقي ت اجد الماةةةتشةةةارة  نم جمق  الم سةةةاةةةات التعيقمقل م  أجه التدخ 

المشةةةة لات الترت ةل  مثه: سةةةة ء الت انق الدراسةةةةم  اختقار ن ه الدراسةةةةل  الحشةةةةه والرسةةةة   

 المدرسم..

ط ةر * عةد  ورات تدرةبقل ليماةةةةةتشةةةةةارة  نم متاة الإرشةةةةةا  النحاةةةةةم والترت ي م  أجه ت  

 الخدمات الإرشا ةل المةدمل.

* ت نقر ظروف ووسةةا ه العمه الضةةرورةل م  اختبارات ومةاةقس نحاةةقل ومهنقل  وجعيها نم   

 متناوة ةد ماتشار الت جقه والإرشا  المدرسم  حتى ةم نه الةقاا تعميه تنتاح.
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