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على التحصيل وأثرها مهارات الاتصال لدى المدرس 

 الثالثة متوسط الدراسي في مادة الرياضيات لتلاميذ السنة

 دراسة ميدانية بمتوسطات ولاية ورقلــة

 2:جامعة الجزائرعبد الرزاق حمايميالأستاذ 

         2محمد الطاهر طعبلي :جامعة الجزائرالدكتور 
 مقدمة :

،على الاجتماعيمن طبيعة الإنسان السعي دائما إلى تحقيق ما يسمى بالتوافق        

لا يمكنه العيش بمعزل عن  اجتماعيجانب التوافق النفسي وذلك نظرا لكونه كائن 

ضرورية لا تقل أهمية عن حاجته إلى  اجتماعيةبني جنسه،فهو بحاجة إلى عملية 

مع محيطه ألا وهي عملية الاتصال التي  الماء،والهواء،والغذاء من أجل التعايش

به يستطيع الإنسان أن يفهم ويحس البيئة  تعتبر أحد أركان البنية الشخصية للفرد

المحيطة به،بما فيها من أناس فيؤثر ويتأثر بهم وذلك بإقامة علاقات معهم مبنية 

ب على أساس فهمه لذاته وبيئته.كما يمكن الاتصال الإنسان الإستفادة من تجار

   السلف ومن ثم تطوريها والبناء عليها وكذا نقلها إلى الأجيال الجديدة.

الخاصة والضرورية للحياة  الهامة المكانةيعتبر الاتصال من العناصر       

حيث بدونه كان من الصعب إن لم يكن ،المختلفة واتجاهاتهافي جوانبها  الاجتماعية

ما وصلت إليه الآن.لأنه من غير  من المستحيل أن تصل الحضارة الإنسانية إلى

والاتصال التربوي هو أحد ،بين أفراده اتصالالممكن أن يتكون مجتمع دون وجود 

ويعتبر وسيلة أساسية التي يقوم عليها ،العناصر الأساسية في الحضارة الإنسانية

كما يعتبر العامل الأول الذي يعتمد عليه نجاحنا في  ،وامتدادهانشر هذه الحضارة

وفي علاقاتنا مع جميع الأطراف العملية التربوية الاتصالية التي تحدث ،سناتدري

إذ تعتمد هذه الآخيرة على الكثير من ،داخل المدرسة وغرفة الصف بالخصوص

التفاهم بين المدرس والتلميذ وكذا على المهارات الاتصالية فيما بينهما التي من 

الدراسية والأعمال التي يقوم إلى نجاح خاص في حياته  احدهماالممكن أن يصل 

 ومن الممكن أن يفشل فشلا ذريعا بسبب ذلك.،بها

كبير لاسيما في العشرية  باهتمامكما حضي موضوع التحصيل الدراسي        

نتيجة لسيطرة العديد من المتغيرات السلبية على واقع المؤسسات التربوية  الأخيرة

وعلى هذا ونظرا ،التأخر الدراسي،الرسوب المدرسي من بينها العنف في المدارس

بالغة في تحسين عملية التفاعل بين المدرس  أهميةلما لموضوع الاتصال الصفي من 

والتلميذ خاصة في مرحلة المراهقة والتي يكون فيها التلميذ في حالة صراع دائم 

 والجسمية من جهة والنمو الفكري من جهة أخرى. والانفعاليةبين التطورات النفسية 

ونتيجة لأهمية هذا الموضوع في المؤسسات التربوية سعى الطالب الباحث إلى      

تناول متغير من بين أهم المتغيرات التي قد يساهم في عملية التحصيل الدراسي 

 .للتلاميذ وهو مستوى مهارات الاتصال لدى المدرس
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 : الإشكالية 

اينة ومختلفة العوامل عبر مما لاشك فيه أن حياة كل فرد مرتبطة بمراحل متب       

مرور الزمن ولعلى أكثر المراحل تميزا مرحلة المراهقة نظرا لما يطبعها من 

 صعوبة ناتجة عن تحول معتبر في مختلف نواحي الفرد من عقلية وجسمية نفسية

لمنظور كانت دراسة هذه المرحلة ومعرفتها اومن هذا  ستؤدي إلى تحديد شخصيته

مة فيها ستسهل وتمكن المدرس من الإحاطة بشخصية وتبسيط العوامل المتحك

ميولاتهم وتنظيمها ومنهجيتها بمنطق يخدم الأهداف  و اهتماماتهمتلاميذه ومعرفة 

المتوخاة من دوره في العملية التربوية ودور تلاميذه في المجتمع وتمكنه من 

مر الاتصال معهم عن قرب هذا الاتصال الذي هو ضرورة من ضروريات اليوم,الأ

الذي يتطلب تعزيز التفاعل الإيجابي بين المدرس وتلاميذه لتقوية وتنشيط عملية 

الاتصال لاسيما التغذية الرجعية,وهذا ما توصلت إليه )محمد مصطفى زيدان( 

والذي توصل من خلالها إلى أن الأنماط السلوكية اللفظية التي تظهر ،1972

موجبا مع التحصيل الدراسي.وفي  طاارتبابالتفاعل بين المدرس والتلاميذ ترتبط 

هذا الصدد يقول محمد العربي ولد خليفة بأن المدرس الذي لديه قدرة على إيصال 

)خيري علي    المعلومات يستطيع أن يدفع تلاميذه إلى تحصيل جيد. 

 (136ص،1998،إبراهيم

ال الاتص أسلوبإلى أن طغيان  1990كما توصل عبد الله قلي في دراسة سنة        

يفرض على التلاميذ عادة أن يكونوا في موقع  , الذيالمباشر المعتمد على الإلقاء

الاتصال  ولا يبقىالمنصتين المتلقين,وأن يكون المدرس في موقع المرسل. 

محصورا في كونه عملية بين طرفين بل يتعدى إلى اكثر من ذلك ليمثل لغة فرضت 

ضرورة حتمية في العملية التعليمية  أساليبها,لهذا أصبح الاتصال واختلفتنفسها 

ولكي تتم هذه الأخيرة بنجاح لابدا للمدرس أن يكتسب ويتقن جملة من المهارات 

المتلقي على  واتجاهوالكفاءات الاتصالية الناجعة والفعالة لتأدية واجبه إتجاه خالقه 

ب فالجسم السليم والعقل السليم والخلق القويم ثلاثية ترقى في رحا،وجه أحسن

المدرسة بل هي هدف المدرسة فالمدرس الفعال يسعى إلى إيجاد توازن بين هذه 

 الثلاثية. 

وعلى العكس من ذلك سابقا توصل كولمان وأعوانه إلى أن تلاميذ بعض       

خرى,ويرتبط هذا الفرق إلى المدارس حصلوا تحصيلا أعلى من تلاميذ المدارس الأ

للتلاميذ وللمجتمع  والاقتصادية جتماعيةالاحد كبير بعامل واحد وهو الحالة 

المحلي,هذه النتيجة كانت أكثر إثارة للدهشة بل ومخيبة الأمل كثير من التربويين 

تسهم في التحصيل الدراسي مثل حجم  أنهاهي أن العوامل المألوفة والتي يعتقد 

ر الصف وجودة الكتاب المدرسي والإمكانيات المدرسية وخبرة المدرسين,لها تأثي

 (12ص،2000،قليل في تعلم التلاميذ .             )جابر عبد الحميد جابر

بل ونتائج  1972ولقد أدت إعادة تحليل نتائج كولمان على يد جينكز وأعوانه       

و  الاجتماعيإلى إعادة تأكيد أهمية المستوى  1987حديثة على يد ولبرج و فاولر 

يع المتغيرات الأخرى في علاقتها وأن هذا العامل يطغى على جم الاقتصادي
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ن كولمان وآخرين وجدوا عددا قليلا من المدارس أبتحصيل التلاميذ.غير 

والمدرسين وخصائص التلاميذ تسهم في تعلم التلاميذ وتضم هذه العوامل خصائص 

دافعيتهم.والتحصيل الدراسي في  المدرس,وطموحات التلاميذ التعليمية و

خرى يعتبر احد المهام أيل الدراسي في أي مادة الرياضيات شأنه شان التحص

الرئيسية للمتخصصين من علماء النفس والتربية حيث يعتبر التحصيل الدراسي 

ساسيا على مدى ما يمكن أن يحصله التلاميذ في المستقبل حيث تعطي أمحكا 

ول ما يلفت أالمدرسة الثانوية أهمية كبرى لدرجات التلاميذ ومجموعهم الكلي,وهو 

لنظر عند تقويم التلاميذ وتوجيههم الوجهة التي يمكن أن ينجحوا فيها,فمعرفة ا

 فالاختباراتالمستوى التحصيلي لكل مادة تسهم كثيرا في نجاح العملية التربوية 

التحصيلية خير وسيلة يسعى بها المدرس إلى نموه المهني حيث يستخدمها كوسيلة 

يطور أسلوبه ويرقى به.والإشكال المطروح للقياس يقارن بها نتائج تلاميذ زملائه ف

 هو : دراسةفي هذا ال

التحصيل وهل توجد علاقة إرتباطية بين مهارات الاتصال لدى المدرس  -1

 لدى تلاميذ الثالثة متوسط؟ لمادة الرياضياتالدراسي 
 باختلافهل يختلف التحصيل الدراسي لمادة الرياضيات لتلاميذ الثالثة متوسط  -2

 هارات الاتصال لدى المدرسين؟مستويات م
 الدراسات من البحث وأدبيات مشكلتها ضوء وفي الدراسة لأهداف وتحقيقًا     

 : الآتية  الفروض السابقة،تمت صياغة
 فرضيات الدراسة:  -

رتباطية بين مهارات الاتصال لدى المدرس والتحصيل الدراسي اتوجد علاقة  -1

 ة متوسط.لمادة الرياضيات لدى تلاميذ الثالث
 باختلافيختلف التحصيل الدراسي لمادة الرياضيات لتلاميذ الثالثة متوسط  -2

 مستويات مهارات الاتصال لدى المدرسين.

 : الدراسة أهمية -

الاتصال الصفي لمدرسي  أهمية مهارات من أهميتها الحالية الدراسة تستمد

 مهاراتهم،ليصلوا يةأدائهم،وتنم لتطوير السبل أفضل الرياضيات،والتي تعتبر من

 هذه أهمية تنبثق كذلك. وأدوارهم واجباتهم أداء من الإتقان في عالية درجة إلى

 المجلس معايير من  المستمدة المعاصرة التربوية للاتجاهات الاستجابة من الدراسة

 مهارات الاتصال تنمية بأهمية تنادي التي (NCTM)الرياضيات  لمعلمي القومي

 . الرياضيات وتعلم تعليم خلال

 : كونها  في تتمثل عدة جوانب في الحالية الدراسة أهمية وتتضح

ضرورة  الاتصال،وعلى مهارات على التعرف في الرياضيات مدرسي تفيد .1

 . الرياضيات تدريس في استخدامها

 لديهم الاتصال مهارات تنمي متنوعة وأنشطة بأساليب الرياضيات مدرسي تزود .2

. 
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 مهارات لتنمي الرياضيات مناهج تنظيم أهمية إلى مناهجال مخططي توجه .3

 .الاتصال  

في المدارس العليا  مدرسي الرياضيات إعداد على القائمين التربويين تفيد .4

لطلبة الرياضيات حيث أنها  تقدمها التي البرامج والمقررات لتحسين بالجزائر

راسي في ستزودهم بخطوات عملية تمكنهم من رفع مستوى التحصيل الد

الرياضيات التي أصبحت في مؤخرة ترتيب المواد الدراسية من حيث نسب النجاح 

وبخاصة أن هذه الدراسة تأتي في ضوء الإصلاحات التربوية التي شهدتها الجزائر 

،والتي تهدف إلى رفع مستوى التحصيل 2003/2004بدءا من الموسم الدراسي 

 ات التي فرضتها ظروف العصر.الدراسي في إطار متغيرات العولمة والتحدي

 : الدراسة  أهداف -

 : إلى  الحالية الدراسة تهدف

 الكشف عن أهم مهارات الاتصال لدى مدرسي مادة الرياضيات. -1

مدرسي الرياضيات على التحصيل  لدى الاتصال مهارات أثر عن الكشف -2

 الدراسي لدى  تلاميذ الثالثة متوسط بولاية ورقلة .

 .الرياضيات  لمعلمي القومي المجلس حددها التي الاتصال اتمهار تنمية -3

NCTM 

دراسة في أي من المستويات من مهارات الاتصال تكون الفروق في التحصيل  -4

 الدراسي بين التلاميذ.

 حدود الدراسة : -

 .2012-2011: أجريت الدراسة في الموسم الدراسيالزمانية -1

توى متوسطات المقاطعات الثلاثة للتعليم : أجريت الدراسة على مسالمكانية -2

 المتوسط لولاية ورقلة.

هذه الدراسة مدرسي مادة الرياضيات بمتوسطات  استهدفت: البشرية  -3

المقاطعات الثلاثة لولاية ورقلة وهم أنواع منهم متخرجون من المعهد التكنولوجي 

بطريقة  ختيارهمامدرسـا تم  130للتربية،ومتخرجون من الجامعة. وقد كان عددهم 

 عشوائية بسيطة.

 التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة: -

 في والدقة السهولة " بأنها المهارة النجار وزينب شحاتة عرف :Skillمهارة  -

 القيام أنها إلى أشارا ،كما "التعلم لعملية نتيجة تنمو من الأعمال،وهي عمل إجراء

 وزينب )شحاتة .المبذول الجهد في قتصادا مع والإتقان السرعة من بدرجة   بعمل ما

 (302 ،ص 2003النجار،

 الرياضيات مدرس ممارسة " : بأنها إجرائيًا المهارة الباحث وُيعرف الطالب   

 لمادة تدريسها خلال وتلقائي مرن وإتقان،وبأسلوب الاتصال بدقة لمهارات

 . " الرياضيات

 : Communicationالاتصال 
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من  المتعلم تمكن والتي الرياضية المقدرة مكونات أحد "بأنه  بدوي عرفه     

 مقروء،أو مرسوم،أو مكتوب،أو موقف مواجهة عند الرياضيات لغة استخدام

 بينه المكتوبة أو الشفهية الرياضية المناقشات خلال من وفهمه ملموس،وتفسيره

 (272 ،ص 2003 بدوي، )   . " الآخرين وبين

لغة  استخدام المدرس على مهارة " :بأنه إجرائيًا وُيعرف الطالب الاتصال      

 عن للتعبير وعلاقات وأشكال ومصطلحات رموز من تحتويه بما الرياضيات

 للتلاميذ. وتوضيحها وتمثيلها وفهمها والعلاقات الرياضية الأفكار

 مهارات الاتصال : -

مهارة ة،والقراء  :مهارة هي مهارات خمس "الاتصال بأنها بدوي مهارات حدد      

 2003 )بدوي،       . التمثيلمهارة و الاستماعمهارة و التحدث،مهارة و الكتابة

 ( 273،ص 

هي قدرة المدرس على أن يعبر بصورة لفظية وغير لفظية عن مشاعره و      

وآراءه وأفكاره للتلاميذ وأن ينتبه ويدرك في الوقت نفسه الرسائل اللفظية والغير 

يفسرها على نحو يسهم في توجيه سلوكه حيالهم,ويعدل من و،لفظية الصادرة عنهم

وقد قيست بالمقياس سلوكه كدالة لمتطلباتها على نحو يساعده على تحقيق أهدافه .

وذلك بتحديد ثلاث مستويات لتواجد مهارات الاتصال هي المعد من طرف الطالب 

: 

بيق مقياس هي الدرجة المتحصل عليها بعد تطو مهارات الاتصال العالية : -أ

 [.300 -199]بالمجال مهارات الاتصال لدى مدرس مادة الرياضيات والمقدرة 

هي الدرجة المتحصل عليها بعد تطبيق مقياس مهارات الاتصال المتوسطة :  -ب

 [.198 -169]بالمجال  مهارات الاتصال لدى مدرس مادة الرياضيات والمقدرة

تحصل عليها بعد تطبيق مقياس هي الدرجة الم : ضعيفةمهارات الاتصال ال -ج

 .[168 -60]بالمجال  مهارات الاتصال لدى مدرس مادة الرياضيات والمقدرة

 والذي يدرس مادة الرياضياتهو الموظف القائم بمهمة التربية والتعليم المدرس :  -

خريج المعهد  إما ،و يكون2011/2012للعام الدراسي  متوسط الثالثة لأقسام السنة 

للتربية أو موظفًا توظيفًا مباشرًا،أو يكون أستاذاً مجازًا و هو حاصل  التكنولوجي

 .على شهادة الليسانس و موظف عن طريق مسابقة شفوية ثم كتابية

:عرف وليم عبيد التحصيل هو ما يكسبه التلميذ من التحصيل الدراسي  -

معارف ومهارات وأساليب تفكير وقدرات على حل المشكلات نتيجة لدراسة 

الذي يقيس ما  الاختبارالتحصيلي في الرياضيات هو  الاختباررر،ومن ثمة فإن مق

أكتسبه المتعلم من معارف ومهارات على حل المسائل وسائر أهداف التعليم التي 

وضعت لها المقررات الرياضية التي درسها التلميذ ويقاس التحصيل بالعلامات 

 ( 307،ص2004)وليم عبيد،  .الاختبارالتي يتحصل عليها في 

على المعدل العام  و كان أن تعاملنا في هذه الدراسة مع هذا المتغير بناءا 

 /2011لمادة الرياضيات لتلاميذ كل مدرس من عينة الدراسة من الموسم الدراسي

 التحصيلية الفصلية.    الاختباراتوذلك بعد تطبيق  2012
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ين العقل البشري تعرف الرياضيات بأنها علم تجريدي من تكو الرياضيات :

وتهتم من ضمن ما تهتم به الأفكار والطرائق وأنماط التفكير،وهي تعتبر لغة العلوم 

لأنها تمثل المعلومات بتعابير ورموز معرفة بدقة مما يساعدنا في إكتساب وتبادل 

 (10-9،ص2004المعلومات.     )عبد الحسين السلطاني،

دراسية تدخل ضمن المقررات ونقصد الرياضيات في هذا المقام مادة      

الدراسية في منهاج السنة الثالثة متوسط تحتوي على مواضيع متعلقة بالحساب 

 والجبر والهندسة مثلما تدرس في المتوسطات الجزائرية.

 الدراسة الميدانية:

 المنهج المتبع :

المنهج هو الطريق الذي يتبعه الباحث للوصول إلى الأهداف المطلوبة،فهو      

بيل الأمثل الذي يستعين به الباحث لحل مشكلات بحثه وللوصول إلى المعلومات الس

 الصحيحة .

وبما أن طبيعة الموضوع التي تفرض على الباحث إتباع منهج معين،وحيث       

التحصيل على مهارات الاتصال لدى المدرس  أثرأن دراستنا تهدف إلى معرفة 

فإن المنهج المناسب في هذه الدراسة هو ،السنة الثالثة متوسط الدراسي للتلاميذ

 المنهج الوصفي.

 

 عينة الدراسة :

( 130) أفرادهاالتي بلغ عدد  بطريقة عشوائية بسيطة تمَّ اختيار عينة الدراسة

التي مثَّلت والذين ئؤطرون أقسام السنة الثالثة متوسط، و درسةومدرسا م

 ( من مجتمع الدراسة54,85%)

 زيع أفراد عينة الدّراسة الأساسية حسب مقاطعاتيوضح تو (1الجدول رقم )
 التفتيش

 النسبة المئوية  عينة الدراسة تعداد المدرسين المقاطعة

 %         41.13 41        75 الأولـى

 % 39.50 40 90 الثانيـة

 %49.37 49 72 الثالثـة

 %100 130 237 المجمـــوع

مدرساااا بطريقة عشاااوائية بسااايطة  41يار يتبين من خلال الجدول أنه تم إخت        

مدرسا يأطرون أقسام السنة الثالثة متوسط أي  75من المقاطعة الأولى التي ضمت 

بطريقة عشااااوائية بساااايطة من مدرسااااا  40،في حين تم إختيار % 41.13بنساااابة 
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،في المقابل تم إختيار % 39.50مدرسا أي بنسبة  72المقاطعة الثانية التي ضمت 

 90بطريقة عشاااوائية بسااايطة من المقاطعة الثالثة التي ضااامت ا مدرسااا 49كذلك 
 .% 49.37مدرسا بنسبة 

 لأدوات المستخدمة في الدراسة :ا

من مقياس مهارات الاتصال الطالب كوسيلة لجمع بيانات الدراسة،  أستخدم    

ن من ) ج، طبَّقه عل60بنائه وتصميمه مكوَّ  عي ِّنة ى( بنداً، ذات سُلَّم خماسي متدر ِّ

رون سنوات ذ،من الدرسةوم درس( م130مؤلَّفة من )بسيطة  عشوائية  ين يؤط ِّ

عين على الثالثة متوسط ،بالإضافة إلى ورقلة ولايةمقاطعات تفتيش ب ثلاثة،وزَّ

 المعدلات السنوية في مادة الرياضيات لتلاميذ كل مدرس.

 

 

 الخصائص السيكومترية للأداة: - 

وثباته وفق الأساااااليب العلمية المعمول بها   مقياسالقام الطالب باختبار صاااادق      

 والمتمثلة في :

تقيس الأداة الصادقة الغرض التي وضعت من أجله،وهكذا أراد  الصـدق: -2-4-1

ما إذا كانت فقرات  ياسالطالب التحقق  لدى  ارات الاتصاااااااالهتقيس فعلاً م المق

:  يقدير الصدق وهلت اليبأس ثلاثة  ،وقد اعتمد في ذلك على مدرسي الرياضيات

وفيما يلي وصف  صدق المقارنة الطرفية،الداخلي صدق التحكيم و صدق الاتساق

 وتحليل لكل أسلوب على التوالي:  
في صااورته المبدئية على مجموعة من أساااتذة  لمقياستم عرض ا صدددق التحكيم:  (أ

ياضااااااياات علم النفس وعلوم التربياة،وبعض مفتشاااااا مادة الر  11عددهـاااااااااااام ي 
موزعة على ساااتة أبعاد ممثلة في مهارات فقرة  90ث كان يحوي حي،محكمـاااااااااين

الاتصال الخاصة بالدراسة،وبناءا على ملاحظاتهم المشتركة التي أجمع عليها ستة 

( فقرة،وتعديل صاااااياغة بعض الفقرات من حيث البناء 30من المحكمين تم حذف )

توزع على نفس (فقرة ت60واللغة،وأصبحت الأداة في صيغتها النهائية مكونة من )

 الأبعاد.

من خلال هذا النوع من الصااادق يتم التعرف على مدى :الداخلي  صددددق الاتسددداق (ب

ارتباااط كاال فقرة بااالبعااد الااذي تنتمي إليااه،والااذي يعبر عن الصاااااافااة المطلوب 

كل  ارتباطقياساااها،وللتحقق من ذلك تم تطبيق معامل ارتباط بيرساااون لتحديد مدى 

كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد اطات بين درجة فقرة ببعدها،وذلك بحسااااااب الارتب

على الأداة،وتم اساااتخدام البرنامج  درساااام 30،وذلك باعتماد اساااتجابة المنتمي لها

الثالث عشاار،لحساااب معاملات الارتباط وقد أظهرت الإصاادار  SPSSالإحصااائي 

لة ذات دلا المقياسن قيمة معامل ارتباط "بيرساااون" لكل فقرة من فقرات بأالنتائج 

لأقل درجة  0.41حيث ترواحت بين  0,01أو  0,05إحصااائية عند مسااتوى دلالة 

وتنااااسااااااقهاااا مع الفقرات  ارتبااااطوهاااذا يااادل على قوة لأعلى درجاااة  0.79و
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من الصااادق  كبير على قدر المقياسيتضاااح مما سااابق أن فقرات المقياس،وبالتالي 

 .كاملة استعمالهايجيز 
ويقوم هذا النوع على أسااااااس تمييزي( :ج( صددددددق المقارنة الطرفية )الصددددددق ال

،ويتم حساااابه بطريقة المقارنة مقياسالقدرة التمييزية بين الأقوياء والضاااعاف في ال

الطرفية وذلك بالمقارنة بين متوسااااااطات درجات الطرف الأعلى بمتوسااااااطات 

 (406، ص1978الطرف الأدنى، ثم حساب دلالة الفروق.) البهي السيد، 

العينة الاستطلاعية،تم ترتيب الدرجات الكلية للمقياس  بعد تطبيق المقياس على

ترتيبا تنازليا،ثم تقسيم الد رجات بالنسبة لكل بند  إلى جزئين علوي وسفلي، ثم  

( من درجات الجزء السفلي،ثم 33%( من درجات الجزء العلوي و )33%فصل )

 تالي:حيث جاءت النتائج على النحو ال عولجت إحصائيا للحصول على قيمة )ت(

 لدلالة الفروق بين مرتفعي ومنخفضي مهارات الاتصال" تيبين قيمة " (2)جدول

 -صدق  المقارنة الطرفية –

قيمة"ت"  ع م ن

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

 قيمة "ت" المجدولة

11 210.63 8.16 7.84   20 2.53 

 13.12 247.18 11 0.01دالة عند 

" المحسوبة أكبر من قيمة قيمة "ت" يلاحظ من الجدول أن قيمة قيمة"ت      

وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيا بين  0.01المجدولة عند مستوى الدلالة 

وبالتالي فالمقياس صادق ويتمتع بقدرة التمييز  نتائج الفئة العليا ونتائج الفئة الدنيا

 بين أطرافه.

أدوات القياس وبدون  كما يعتبر الثبات شرط أساسي لأي أداة منالثبـات:  -2-4-2

 مقياسالتأكد منه لا يمكن الاطمئنان لصلاحية هاته الأداة،و لقد تم التأكد من ثبات ال

بأساالوبين،الأساالوب الأول حساااب معامل ألفا كرونباث ويتمثل الأساالوب الثاني في 

"،ولقد تم اساااتخدام البرنامج سااابيرمان براونالتجزئة النصااافية باساااتخدام معادلة "

 .   في حساب معاملات الثبات  SPSSالإحصائي 

تعتبر هذه الطريقة مناسبة لهذه (:Alpha cronbach ) معامل ألفا كرونباخ -أ

الأداة لأنها تستخدم عندما تكون احتمالات الإجابة على البنود ليست صفر أي 

احتمالات الإجابة ثلاثية فأكثر،وهذا ما ينطبق على هذه الدراسة،وبعد حساب تباين 

 نود المقياس أوجدنا معامل الثبات كما يوضحه الجدول التالي:كل بندمن ب

 ألفا كرونباخ  الثبات بمعادلة ( : معامل3جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية معامل الثبات

0.88 0.01 
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مرتفع ودال إحصااااائيا وهو ما أن معامل "ألفاكرونباث"  أعلاهيتضااااح من الجدول 

 ته.يدل على تناسق فقرات المقياس وقوة ثبا

 وذلكبطريقة التجزئة النصفية  المقياستم حساب ثبات  التجزئة النصفية: -ب

إلى جزأين هما جزء  المقياستجزئة  بعدبمعادلة معامل الارتباط )بيرسون( 

ثم تصحيح خاص بدرجات الفقرات الفردية وجزء خاص بالفقرات الزوجية 

 النحو التالي:معامل الثبات بمعادلة سبيرمان براون وكانت النتائج على 

 بطريقة التجزئة النصفية. مقياسيوضح نتائج ثبات ال :(4الجدول رقم )

المؤشرات 

معامل الارتباط)ر(  الإحصائية

 المسحوبة

معامل 

الارتباط )ر( 

 المجدولة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 المتغيرات

الأسئلة 

 الزوجية

 

)ر( 

قبل 

 التعديل

)ر( 

 بعد التعديل

0.44 

 29= 1-ن

دالة 

 0.01عند

الأسئلة 

 الفردية

0.7

3 

0.84 

قبل التعديل  0.73يقدر معامل الارتباط بين الأساااائلة الفردية والأساااائلة الزوجية ب

لأن )ر( المحسوبة اكبر من )ر(  0.01بعد التعديل وهي دالة إحصائيا عند  0.84و

 ثابت. مقياسوبالتالي فإن ال 0.44المجدولة والمقدرة ب 

بق أن كل معاملات الثبات المحسااااوبة سااااواء أكانت عن نسااااتخلص مما ساااا

،هي ساااااابيرمااان بروانطريق تطبيق معااادلااة ألفاااكرونباااث أو عن طريق معااادلااة 

 معاملات عالية تدل على أن الأداة تتمتع بقدر عال من الثبات .

من خلال الخطوات الساااااابقة في تقدير صااااادق وثبات الأداة،تأكد قدرة الأداة 

لاسااااااتخدامها لجمع بيانات  الاطمئنانن أجله وبالتالي على قياس ما وضااااااعت م

 الدراسة .

 إجراءات التطبيق)كيفية جمع البيانات(: -

الدراسة والبالغ  عينةعلى كافة أفراد  مقياس في صورته النهائية تم توزيع ال      

بالاستعانة وكذلك  بطريقة مباشرة  ه،حيث تم توزيعمدرسا ومدرسة (130عددهم)

،ولقد تم تمديد فترة التطبيق بهدف ة الرياضيات للمقاطعات الثلاثةماد مفتشيب

 130الاستمارات كاملة ) استرجعت إذ،قدر أكبر من الاستجاباتالحصول على 

والسبب في ذلك الصعوبات  %،رغم المجهودات المبذولة100أي بنسبة استمارة( 

ه السنة بالندوات هذ انشغال المدرسين ومفتشيهمالتي واجهت الطالب والمتمثلة في 

ومع ذلك ،متوسطةنهاية المرحلة ال امتحانات والأيام الدراسية الخاصة بالتقويم و
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تجدر الإشارة إلى أن تعامل أفراد مجتمع الدراسة في معظمه كان جيداً حيث قلت 

عن المطلوب ملاحظات حول موضوع  مدرسينالملغاة،بل زاد بعض ال الاستمارات

منهم ذلك،حيث جاءت بعضها تنويه بالعمل،والبعض  الدراسة،رغم أنه لم يطلب

والآخر إضافات وتوضيحات يمكن استغلالها في تفسير النتائج،ولقد استنتج الطالب 

من كل هذا أن لطبيعة أفراد مجتمع الدراسة وطبيعة الموضوع وأهميته بالنسبة 

 .مقياسلهم،أثر كبير في نجاح جمع المعطيات عن طريق ال

ت معالجة ال بيانات إحصائيا باستخدام: المتوس ط الحسابي،و الانحراف تمَّ

)ت( لدلالة  ،اختباراليس كروسكال و اختبار ،معامل الارتباط بيرسون،والمعياري

طات .الفروق بين المتوس ِّ  

اعتمادا على القيم كما تمت معايرة المقياس وذلك لتحديد الفئات الخمسة      

في التحصيل الدراسي لتلاميذ مدرسي الفئات  حيث تم مقارنة الفروق (zالمعيارية )

 الثلاثة.

 وحتي نكون إجرائيين أكثر اتبعنا التصنيف التالي :

يعتبرون من ذوي  [300 -199]المدرسون المتحصلون على الدرجة الخام -

                                                      مهارات الاتصال العالية. 

يعتبرون من ذوي [198-169]لون على الدرجة الخامالمدرسون المتحص -

  مهارات الاتصال المتوسطة

يعتبرون من ذوي [168 -60]المدرسون المتحصلون على الدرجة الخام -

 مهارات الاتصال الضعيفة.

 

 أولا:عرض وتحليل نتائج الدراسة

التي تنص على وجود علاقة بين مهارات  عرض نتائج الفرضية الأولى: -

لدى تلاميذ الثالثة  لمادة الرياضيات والتحصيل الدراسيدى المدرس لالاتصال 

 متوسط.
 التحصيل الدراسيدى المدرس ونتائج علاقة مهارات الاتصال ل (:5جدول رقم)

 لدى تلاميذ الثالثة متوسط. لمادة الرياضيات

 Nالعينة  المتغيرات
معامل 

ارتباط 

 Rبيرسون 

القيمة الفائية 

 Fالمحسوبة 
فائية القيمة ال

 Fالمجدولة 

درجة الحرية 

df  مستوى الدلالة

0.01 =𝛼 

 مهارات الاتصال

 دال (128/  1) 6.84 50 0.50 130
التحصيل 

 الدراسي
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تشير نتائج الفرضية كما هي موضحة أعلاه بالجدول: إلى وجود علاقة 

 التحصيل الدراسي لمادة ودى المدرس موجبة بين مهارات الاتصال ل ةرتباطيا

 .افترضناتلاميذ الثالثة متوسط،كما الرياضيات لدى 

 لاختبارفائية  استدلالية( إلى قيمة = r 0.50حيث قمنا بتحويل قيمة معامل الارتباط )

 fالمجدولة  f( أكبر من قيمة (f = 50المحسوبة  fالدلالة الإحصائية،حيث أن قيمة 
 (.𝛼= 0.01( ومستوى دلالة )(df = 1/128( عند درجة حرية (6.84 =

ختلاف التحصيل الدراسي في إالتي تنص على  عرض نتائج الفرضية الثانية: -

دى ختلاف مستويات مهارات الاتصال لإمادة الرياضيات لتلاميذ الثالثة متوسط ب

 .المدرسين

كروسكال وأليس لمعرفة الفروق في متوسط رتب  اختبار نتائج (:6جدول رقم)

 .المدرسين لدى الاتصالوفق مستويات مهارات التحصيل الدراسي في الرياضيات 
 
 

 

تشير نتائج الفرضية كما هي موضحة أعلاه بالجدول: إلى أن التحصيل 

مستويات  باختلافالدراسي في مادة الرياضيات لتلاميذ الثالثة متوسط مختلف 

 كروسكال و اختبار. حيث أن قيمة افترضناكما  دى المدرسينمهارات الاتصال ل

 ²( أكبر من قيمة كا= H 15.83المحسوبة ) أليس المعدلة من الرتب المكررة

 (.𝛼= 0.01( ومستوى دلالة )(df = 2عند درجة حرية = 9.21 )²كا(المجدولة 
تباين مستويات مهارات الاتصال للأساتذة أدى إلى تباين التحصيل الدراسي  

في مادة الرياضيات لتلاميذ الثالثة متوسط. وهذا الأخير ينقلنا إلى حساب الفروق 

لعينتين  (t-test)اختبارمستويات مهارات الاتصال،وللكشف على ذلك طبقنا  بين

 مستقلتين.

 بين للفروق مستقلتين متجانستين لعينتين(t-test) اختبار نتائج(: 7جدول رقم)
التحصيل الدراسي في الرياضيات بين مرتفعي مهارات الاتصال  متوسطي درجات

 .دى المدرسينومتوسطي المهارات ل

 المجموعات
عدد 

 الحالات

متوسط 

 الرتب

 (Hقيمة كروسكال وأليس)
 ²قيمة كا

 المجدولة

درجة 

  الحرية

Df 

مستوى 

 0.01 الدلالة 

 =𝛼  
H قبل  

 لتصحيح

H 
 بعدالتصحيح

 مستوى مرتفع

 مستوى متوسط

 مستوى منخفض

76 

13 

41 

 

 

 

76.4 

53.9 

49.0 

 
5.361  دال 2 9.21 15.83 
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مستوى 

هارات م

 N X S الاتصال
متوسط 

 الفروق

 Fقيمة 
 للتباين

قيمة 

ct df 

 مستوى

   الدلالة

0.05  =

𝛼  مرتفعي

مهارات 

 الاتصال

76 10 1.94 

1 

1.70 

 دالة 87 1.78
متوسطي 

مهارات 

 الاتصال

13 9 1.49 
غير 

 دالة

جات التلاميذ في در متوسط الفروق بين : أنأعلاه يتبين من الجدول

التحصيل الدراسي في مادة الرياضيات من ذوي مهارات الاتصال المرتفعة 

(10=)X ( 9والتلاميذ من ذوي مهارات الاتصال المتوسطة=)X (عند 1هو )

يدل على دال إحصائيا،مما  df(= 87) حرية ودرجة(  𝛼=  0.05مستوى دلالة )

مستوى مرتفعي مهارات الاتصال ومستوى متوسطي مهارات  اختلافأن 

 مادة الرياضيات يؤثر على التحصيل الدراسي للتلاميذ. مدرسيالاتصال ل

 مستقلتين غير متجانستين لعينتين(t-test) اختبار نتائج(: 8جدول رقم)
تفعي التحصيل الدراسي في الرياضيات بين مر متوسطي درجات بين للفروق

 .دى المدرسينمهارات الاتصال ومنخفضي المهارات ل

مستوى 

مهارات 

 N X S الاتصال
متوسط 

 الفروق

قيمة 

F 
 للتباين

قيمة 

ct df 

 مستوى

   الدلالة

0.01 

 =𝛼  مرتفعي

مهارات 

 الاتصال

76 10 1.94 

1 

1.86 

 دالة 105 3.22
منخفضي 

مهارات 

 الاتصال

 دالة 1.42 9 41

درجات التلاميذ في  متوسط الفروق بين : أنأعلاهيتبين من الجدول 

التحصيل الدراسي في مادة الرياضيات من ذوي مهارات الاتصال المرتفعة 

(10=)X ( 9والتلاميذ من ذوي مهارات الاتصال المنخفضة=)X (عند 1هو )

دال إحصائيا،مما يدل  df(= 105) حرية ودرجة(  𝛼=  0.01دلالة )مستوى 

مستوى مرتفعي مهارات الاتصال ومستوى منخفضي مهارات  اختلافعلى أن 

 مادة الرياضيات يؤثر على التحصيل الدراسي للتلاميذ. مدرسيالاتصال ل

 للفروق مستقلتين متجانستين لعينتين(t-test) اختبار نتائج(: 9جدول رقم)
التحصيل الدراسي في الرياضيات بين متوسطي مهارات  متوسطي درجات بين

 .دى المدرسينالاتصال ومنخفضي المهارات ل
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مستوى 

مهارات 

 N X S الاتصال
متوسط 

 الفروق

 Fقيمة 
 للتباين

قيمة 

ct df الدلالة 

متوسطي 

مهارات 

 الاتصال

13 9.30 1.49 

0.28 

1.09 

0.62 52 
غير 

منخفضي  دالة

مهارات 

 الاتصال

41 9.02 1.42 
غير 

 دالة

درجات التلاميذ في التحصيل  متوسط الفروق بين : أنأعلاهيتبين من الجدول 

 X(=9.30الدراسي في مادة الرياضيات من ذوي مهارات الاتصال المتوسطة )
( غير دال 0.28هو) X(=9.02خفضة )والتلاميذ من ذوي مهارات الاتصال المن

مستوى متوسطي مهارات الاتصال ومستوى  اختلافإحصائيا،مما يدل على أن 

مادة الرياضيات لا يؤثر على التحصيل  مدرسيمنخفضي مهارات الاتصال ل

 الدراسي للتلاميذ.

 ثانيا:مناقشة وتفسير نتائج الدراسة

 في نتائج من الحالية الدراسة عنه كشفت ما بمناقشة أعلاه،نقوم كرذ مما انطلاقا      

 تندرج التي السابقة بالدراسات مقارنتها المعتمد،ثم النظري الجانب في ورد ما ضوء
 .مهارات الاتصال لدى المدرس وأثرها على التحصيل الدراسي للتلاميذ إطار ضمن

 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الأولى: -
تبين من خلال التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة حسب الفرضية الأولى والتي ي      

لمادة  والتحصيل الدراسيدى المدرس وجود علاقة بين مهارات الاتصال لمفادها 

 r =0.50بأن قيمة معامل الارتباط بيرسون)،لدى تلاميذ الثالثة متوسط الرياضيات

الدلالة الإحصائية،حيث  لاختبارفائية  ةاستدلاليإلى قيمة ( وبعد تحويل هذه القيمة 

( عند درجة (f = 6.84المجدولة  f( أكبر من قيمة (f = 50المحسوبة  fأن قيمة 

 (.𝛼= 0.01( ومستوى دلالة )(df = 1/128حرية 
وبالتالي فهو دالا إحصائيا،فواقع المؤسسات التربوية والمشاكل التي تنجم عنه  

المشاكل الأسرية وما ينجم عنها من اضطراب في كالعنف  في المدارس إضافة إلى 

العلاقة بين المدرس والتلميذ الأمر الذي يتطلب تعزيز الاتصال والتفاعل الإيجابي 

داخل حجرة الدراسة لاسيما التغذية الرجعية،وتؤكد الدراسات التي تناولت متغير 

دريس مادة مهارات الاتصال على أن تمكن المدرس من مهارات الاتصال اللازمة لت

وهذا ما تخصصه يؤثر تأثيرا مباشرا في تحصيل ومهارات و اتجاهات تلاميذه،

(والذي توصل من خلالها إلى أن 1972توصلت إليه  دراسة)محمد مصطفى زيدان،
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 ارتباطاأنماط السلوكية و اللفظية التي تظهر بالتفاعل بين المدرس والتلاميذ ترتبط 

ا الصدد يقول محمد العربي ولد خليفة بأن موجبا مع التحصيل الدراسي.وفي هذ

المدرس الذي لديه القدرة على إيصال المعلومات يستطيع أن يدفع تلاميذه إلى 

 تحصيل جيد.

ولا يبقى الاتصال محصورا في كونه عملية بين طرفين بل يتعدى إلى أكثر       

ضرورة  أساليبها،لهذا أصبح الاتصال اختلفت من ذلك ليمثل لغة فرضت نفسها و

حتمية في العملية التعليمية ولكي تتم هذه الأخيرة بنجاح لابد للمدرس أن يكتسب 

في  الاتصال يعدف ةويتقن جملة من المهارات والكفاءات الاتصالية الناجعة والفعال

 تقرير أكد الحاضر،وقد الوقت في الرياضيات تعلم معايير أهم من مادة الرياضيات

 المتحدة بالولايات ياضياتالر لمعلمي القومي المجلس
 ضرورة على المدرسية الرياضيات بمعايير الخاصNCTM,1989))الأمريكية
 المراحل جميع في اتالرياضي الاتصال في مادة مهارات تلاميذال إكساب

 واستثماره الاتصال تحقيق على قادرًا يكون أن درسالم من يتطلب الدراسية؛مما
 لديهم عليه،وتنميته تلاميذال لصفي،وتشجيعا الحوار خلال من فاعلا استثمارًا

 للمفاهيم إدراكهم تعزز مهمات متنوعة،وبتصميم وأساليب وسائل باستخدام
 القوة تنمية على تساعد تعليمية بيئة تهيئة درسبالم بجدر كما.الرياضية والعمليات
 أن ذكر عندما (2007)سليمان أكده ما ،وهذاتلاميذال جميع لدى الرياضية
مهارات  استخدام جديدة؛منها أدوارًا درسالم على فرضت NCTM))معايير

دراسة (و1996دراسة حريري)و(1991دراسة السي د ) وهو ما أكدتهالاتصال 

دراسة بينج ،(Perry2001دراسة بيري) وأثبتته،(1999فرحاتي العربي)

(Ping2001من) له المختلفة وأشكاله بمهاراته الرياضي التواصل استخدام أن 
 . الصعبة الرياضية والمسائل المشكلات حل في ةفاعلي
 بمهاراته الرياضي التواصلالذي توصل فيها إلى أن  (2004دراسة العرابي)و

،دراسة بوزقزي الرياضيات في التحصيل زيادة على عمل والتحريرية الشفهية

(من أن 2009،دراسة فاطمة الذارحي)(2009دراسة الجحدلي)( 2008رزيقة)

بة بين مهارات الاتصال لدى المدرس و التحصيل الدراسي هناك علاقة موج

جينكز وأعوانه  توصل إليه للتلاميذ،في حين أن نتيجة هذه الفرضية لم تتفق مع

إلى  1987فاولر  تحليل نتائج كولمان ونتائج حديثة على يد ولبرج وبعد  1972

يطغى على  وأن هذا العامل والاقتصادي  الاجتماعيإعادة تأكيد أهمية المستوى 

جميع المتغيرات الأخرى في علاقتها بتحصيل التلاميذ.غير أن كولمان وآخرين 

وجدوا عددا قليلا من المدارس والمدرسين وخصائص التلاميذ تسهم في تعلم التلاميذ 

،وهو دافعيتهم وتضم هذه العوامل خصائص المدرس،وطموحات التلاميذ التعليمية و

( حول خصائص 2005قدور بن عبادة هوارية")دراسة "مقدم سهيل و هأثبتت ما

الأستاذ الفعال في عملية الاتصال من وجهة نظر الطلاب،أن هناك صعوبات في 

مهارات الاتصال للعملية التعليمية بين المدرس والتلميذ والمادة العلمية نابعة من 

ائق تباين الاتصال بين المعلم والمتعلم لأسباب ذاتية نابعة من سلوك المعلم وعو
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كما ،الحوار لدى المتعلم مما يساهم في كبح ثقة الاتصال بين المرسل والمستقبل

(التي تناولت الاتصال 2006مزياني الوناس) و بينت دراسة "بن زياني محفوظ

التربوي)المعوقات والحلول( حيث توصل الباحثين إلى عدم وجود اتصال بالمعني 

 وعليه نقبل الفرضية .عينة المدروسةفي ال %75الصحيح داخل الجامعة وهذا بمعدل 

 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الثانية: -
: إلى أن التحصيل (26)تشير نتائج الفرضية كما هي موضحة أعلاه بالجدولحيث 

مستويات  باختلافالدراسي في مادة الرياضيات لتلاميذ الثالثة متوسط مختلف 

كروسكال وأليس المعدلة من  باراختحيث أن قيمة دى المدرسين،مهارات الاتصال ل

 = 9.21)²كا(المجدولة  ²( أكبر من قيمة كا= H 15.83الرتب المكررة المحسوبة )

،حيث تحققت الفرضية في (𝛼= 0.01( ومستوى دلالة )(df =2عند درجة حرية 

مهارات الاتصال المتوسطة( وذلك بعد  -المستويين الأول )مهارات الاتصال العالية

بينهما من حيث  التحصيل الدراسي لمادة الرياضيات فكان لصالح حساب الفروق 

مهارات الاتصال  -مهارات الاتصال العالية، والثاني)مهارات الاتصال المتوسطة

الضعيفة( فكانت الفروق لصالح مهارات الاتصال المتوسطة وهو ما يؤكد فعالية 

عمر عبد ما أكده  مهارات الاتصال العالية)المرتفعة(بشكل عام لدى المدرس وهو

( أن مهارة المدرس وكفاءته بالإضافة إلى توفير الجو 2010الرحيم نصر الله)

والظروف المناسبة لممارسته لعمله تلعب دورا أساسيا في مستوى التحصيل 

المدرسي،فكلما زادت كفاءة المدرس وقدرته على القيام بالتعلم والتعامل مع التلاميذ 

تحصيل لديهم وكلما قلت كفاءته أو انعدمت فإن ذلك فإن ذلك يزيد من مستوى ال

 يؤدي إلى خفض مستوى التحصيل المدرسي.

 و قاسم يرى كما مرهون الصف بيئة داخل والتعلم التعليم عملية نجاحف       
 إدارته،ولا الاتصال،ومهارات لمهاراتامتلاكه  على درسالم بقدرة (2005)النقبي
 ولدى لديه الاتصال مهارات تنمية درسالم على إنما الحد هذا عند الأمر يقتصر
 . طلابه
 -بينما لم تتحقق الفرضية في المستوى الثالث)مهارات الاتصال المتوسطة      

وذلك بعد حساب الفروق بينهما من حيث  التحصيل مهارات الاتصال الضعيفة(

لاتصالية الدراسي للتلاميذ ويعزى هذا لكون المدرس لم يكتسب ويستخدم المهارات ا

بشكل يسمح له بتحقيق تعلم ناجح لتلاميذه،فقد تطغى مهارة ما على مهارة أخرى 

إلى  1990وقد لا يتقنها كلها بشكل جيد،وهو ما توصلت إليه دراسة عبد الله قلي 

طغيان أسلوب الاتصال المباشر المعتمد على الإلقاء والذي يفرض على التلاميذ 

المتلقين وأن يكون المدرس في موقع المرسل  عادة أن يكون في موقع المنصتين

 ومن ثمة غياب عملية التغذية الراجعة يؤثر بشكل ما في تحصيلهم الدراسي.

 من لديه الاتصال مهارات تنمية في إخفاقه أو درسالم إهمال يعد المقابل وفي    
 أن يرى إذ(،2004) سلام ذلك الرياضيات،ويؤيد مادة في تلاميذال ضعف أسباب
 بتشخيص يقوم لا الذي درسالم إلى يرجع وتفاقمها الرياضيات في تلاميذال اءأخط
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 تلاميذال يجعل ما كثير أنه كما الصحيحة غير بإجاباتهم يهتم ،ولاتلاميذه أخطاء
 يعبرون لا فقط مستقبلين سلبيين
 . أفكار من بداخلهم عما
عوامل مرتبطة  كما قد يعزى هذا الفرق في التحصيل الدراسي للتلاميذ إلى     

بالفروق الفردية فيما بينهم من استعدادات وقدرات عقلية خاصة)نسبة 

الذكاء(،بالإضافة إلى المستوى الاجتماعي  والاقتصادي والثقافي لديهم،على حسب 

والتي توصلا فيها إلى أن جميع هذه العوامل تطغى 1987نتائج كل من ألبرج وفاولر

قتها بتحصيل التلاميذ،وهكذا نجد أن نصيب على جميع المتغيرات الأخرى في علا

منه تبدو نتيجة لخلفية التلميذ الاجتماعية  %75الأسد من نجاح التلميذ أي حوالي 

والاقتصادية والثقافية وهي عوامل لا سيطرة للمدرسين عليها، وهو ما أكدته دراسة  

 من بيرةك نسبة أن (2004)العرابي دراسة هأكدتوهو ما (.1966كولمان وآخرون) 
 بنطقها ربطها من ولا الرياضية للرموز اللفظي المعنى تحديد من يتمكنون لا تلاميذال

 بهوت دراسة ت أظهر كما.وتعريفها
 التعبير على قدرتهم في ضعف من يعانون تلاميذال من العديد أن(2005)القادر وعبد
 . الرياضيات قراءة على أفكارهم،وقدرتهم عن
ة بين المدرس والتلاميذ على بعض المتغيرات الوسيطية لدى كما وتتوقف العلاق     

المدرسين والمرتبطة بالتحصيل الدراسي للتلاميذ ومن بينها الخبرة 

المهنية،والإعداد الأكاديمي وعامل الجنس فكلا يؤثر بشكل أو بآخر في درجة 

 وعليه نقبل الفرضية التحصيل الدراسي للتلاميذ .

 الخلاصة العامة: -

إن النتائج المتوصل إليها من وجهة نظر الباحثين والمختصين في هذا المجال       

مقتنعون من أن العملية التعليمية لا تقتصر على طرف واحد بل على عدة أطراف 

وهم المدرس والتلميذ والإدارة المدرسية،ومرتبطة أيضا بعوامل خاصة بكل طرف 

تحصيل الدراسي جيد يجب  على حدا،ومن أجل الوصول إلى تحقيق هدف موحد هو

أن تتوفر شروط من بينها: وجود مهارات اتصال عالية لدى المدرس بالإضافة إلى 

ظروف أخرى نفسية،اجتماعية،وعقلية خاصة بالمدرس.ولا يمكن أن نرجع نجاح 

التحصيل إلى طرف واحد وهو المدرس،وبدون وجود قدرات ورغبة ودافعية 

نهاج...إلخ لا يمكن أن يكون هناك تحصيل وظروف اجتماعية،وإدارة مدرسية،وم

 دراسي للتلاميذ بالمستوى الجيد.

فالنتائج المتحصل عليها هي نتائج صحيحة بالنسبة للدراسة،وهذا لا يعني غياب 

الفروق الفردية  بين المدرسين فيما بينهم فيما يخص كفايات التدريس،والفروق 

مرتبطة بنواتج التعلم المتمثلة التحصيل الفردية للتلاميذ من حيث القدرات العقلية  ال

 الإنسانالدراسي. ويبقى مجال البحث في هذا الموضوع مفتوح ذلك لأننا نتعامل مع 

نفسياته والمتميز بحركته الدائمة  الكائن الغير الجامد في سلوكه ومزاجه و

والمستمرة.ومهارات الاتصال كما ذكر من قبل مهارات غير مورثة بل يجب 

معها كمهارات يؤسس لها و يتعلمها الفرد على العموم والمدرس على التعامل 
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مصدقيته كفرد مؤثر في العملية  الخصوص.لأنها المرآة المعاكسة لكفاءته و

 التعليمية.

 

 توصيات ومقترحات : -

أن يقدم  في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال البحث الحالي يمكن

مدرسي لتي تسهم في تحسين مهارات الاتصال لدى والمقترحات ا بعض التوصيات

 :ونذكر من أهمها الرياضيات

  إدراج التحكم في تقنيات الاتصال ضمن الهامة لانتقاء المدرسين من خلال تقييم

 والاتصال الشفوي والكتابي.

  تشجيع وتسهيل مهمة مشاركة المدرسين في حضور الملتقيات والندوات لاكتساب

 الإطلاع على المستجدات في ميدان الاتصال التربوي.الخبرات والمهارات و

  ينبغي تدريس علم الاتصال التربوي و التعليمي لطلاب الكليات والمعاهد التربوية

التي تخص بتكوين المدرسين نظرا وعلميا من خلال برامج التربية العلمية لأن 

الية الاتصال التدريب على مهارات الاتصال من العوامل الهامة التي تساعد على فع

 وتحقيق أهدافه.

 .تزويد الأساتذة بدورات تكوينية في تقنيات الاتصال اللفظي وغير اللفظي 

  المدرسين.فتح مجال للباحثين بالاهتمام بمهارات الاتصال داخل الصف لدى 
  إجراء دراسة تبحث في مدى مساهمة المفتشين التربويين بدورهم فيما يخص رفع

 ضيات لمهارات الاتصال في الموقف التدريسي.مستوى أداء مدرسي الريا
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