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   ملخص
�العامة�    �المدير�ة ��عط��ا �ال�� ���مية �مدى �عن �الكشف �محاولة �إ�� �الدراسة ��ذه �خلال �من ��دف

�الوط�� �خلال��للأمن �من �و�ذا �المعلومة��منية، �ب�شر�وجمع �يتعلق �ما ��� �الفا�سبوك �ا��زائر�لموقع ��

ال��ك���ع���أ�م�مم��ات�مواقع�التواصل��جتما���ودور�الفا�سبوك����مجال��علام��م��،�بالإضافة�

�ال �العامة�للأمن �صفحة�الفا�سبوك�الفا�سبوك�للمدير�ة �ت�شر�ع�� �ال�� �المضام�ن �أ�م �وكذا�إ�� وط��

  مدى�استقطا��ا�للمستخدم�ن�ا��زائر��ن.

�للأمن�    �العامة �المدير�ة �تخصص �أ�م�ا: �من �النتائج �من �مجوعة �إ�� �الدراسة ��ذه �خلال �من توصلنا

� �متخصص �وتق�� ��شري �طاقم ������ ��م�� �والتعاون �التبليغ �ثقافة ��عت���ترسيخ �كما �الرق��، �علام

�أ �ب�ن �من �ا��زائري �المجتمع �ملا�سات�أوساط �عن �الكشف �تم �أنھ �إ�� �بالإضافة �المدير�ة، �أ�داف �م

�بأن� �وجدنا �المضام�ن �طبيعة �يخص �وفيما �المستخدم�ن، ��عض ��عاون �خلال �من �ا��رائم �من العديد

  أغلب�الم�شورات�ع���الصفحة�تركز�ع���المعلومات��منية�الداخلية.

�مفتاحية: ��جتما����لمات �التواصل �مواقع �الرق��؛ ��علام �الرق��؛ ��م�� ��علام ��منية�؛ التوعية

  �.الفا�سبوك؛�الرقمية

Abstract: 
We aim through this study to reveal the importance that the Directorate 

General for National Security (DGNS) in Algeria gives to Facebook regarding the 
spreading and collection of data in relation to security, and this by emphasizing the 
most important features of social media sites, especially, Facebook. This latter, 
among other sites, has the interest and focus of the DGNS because of  its importance 
in content exchange through the Directorate official page as well as its attractiveness 
to Algerian users. 
Through this study, we reached a set of output, of which the most important are, the 
allocation of the DGNS to a human and technical staff specialized in digital features. 



Maghreb Journal of Historical and Social Studies- Sidi Bel-Abbes University 
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X 
Volume  08  --  Issue 01  --  June 2017 

 

 
 

  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   
 
 

209 

  بلـعـباس سیدي جامعــة – والاجتماعیة التاریخیة للـدراسات المغاربیة المجلة
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X  

  2017 جوان  --  01 العدد  --  08 المـجلــد

  جمال بوسیف

Also, the consolidation of the culture of reporting and security cooperation among 
Algerian society is among the most important purposes of the Directorate, as the 
circumstances of many crimes have been revealed through the cooperation of some 
users. As for the nature of the contents in the DGNS page, we found that most of the 
posts on the page focus on internal security information.    

Keywords: Social Networking Sites ; Digital Media; Digital security media; 
Digital security Outreach ; Facebook. 

  
  مقدمة

�ش�د�العالم�اليوم�تطور�تكنولو����ائل�وسر�ع؛�خاصة����مجال�وسائل��علام�

و�تصال�ولقد�ش�دت�العشر�ة��خ��ة��ظ�ور�وازد�ار�مواقع�التواصل��جتماعية�ع���

�إذ� �توت���والفا�سبوك، �يوتيوب، �منتديات، �مدونات، �من �وتطبيقا��ا ��سميا��ا مختلف

ذه�المواقع�بحيث�يفوق�عدد�مستخدميھ�المليار��من�مختلف��عت����ذا��خ���من�أش�ر��

�لس�ولة� �ن�يجة �بالغة �أ�مية �يحتل �الفا�سبوك �موقع �أض�� �ولقد �المجتمع، شرائح

��انت� �سواء ��علامية �المؤسسات �من �العديد �دفع �ما ��ذا � �تطبيقاتھ، �وثراء استخدامھ

�تواصلية�إعلامية�ع��� �صفحات موقع�الفا�سبوك�مكتو�ة�مسموعة�أو�مرئية�من�إ�شاء

�صفحات�من�اجل�إيصال� ودفع�كذلك�مختلف��حزاب�و�النخب�السياسية��إ���إ�شاء

برامج�ا�وأرا��ا�إ���المستخدم�نّ.��ذا�ما�تمخض�عنھ����السنوات��خ��ة�ا�تمام�المدير�ة�

العامة��من�ا��زائري�بموقع�الفا�سبوك�كمن���إعلامي�بديل�من�خلال�إ�شاء�صفحة�ل�ا�

ا�سبوك���دف�التوعية�وتنمية�ا��س��م����عن�طر�ق�نقل��ل�ما��و�جديد�من�ع���الف

�يمكن� ��جتماعية ��ذه�المواقع �لأن ��م���با��زائر؛ �الشأن �تخص �ال�� أخبار�ومعلومات

��سا�م�����عميق�الشعور� �ب�ن�رجال��من�والمواطن�ن�وأن ���يأ�جو�تضام���و�عاو�ي أن

 �� �واست�باب ��من �بأ�مية �الم��ايدة�الوط�� �وال�سبة �خصائصھ �لمزايا �ن�يجة ستقرار

�محاولة� �خلال �من � ��ذه �دراس�نا �وتتخلص �أغلب�تھ �من �الشباب ��عد �وال�� لمستخدميھ

� �عن �للأمن��جابة �العامة �المدير�ة ��عط��ا �ال�� ���مية �مدى �ما ��تية: �ش�الية

  ومة��منية؟�الوط������ا��زائر�لموقع�الفا�سبوك����ما�يخص��شر�وجمع�المعل

   الفرعیة التساؤلات

جل�أمجموعة�من�ال�ساؤلات�الفرعية�من�من�خلال�ال�ساؤل�الرئ�����يمكن�طرح�

  ف�م�أفضل�لأ�م�جوانب�الظا�رة�المراد�دراس��ا،�ومن�أ�م��ذه�ال�ساؤلات�ما�ي��:
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 ما����مم��ات�مواقع�التواصل��جتما���؟� -

 ؟ما��و��عر�ف�وخصائص�ووظائف��علام��م��� -

 ما��و�دور�الفا�سبوك����مجال���علام��م��؟�� -

 ما����أنواع�مضام�ن�صفحة�الفا�سبوك�للمدير�ة�العامة�للأمن�الوط���ا��زائري؟ -

 �ل��ستقطب�صفحة��من�الوط���ع���الفا�سبوك�مشاركة�وتفاعل�المستخدم�ن�؟َ  -

  وأدواتھ الدراسة منھج

�التحل� �الوصفية �البحوث �ضمن �الدراسة ��ذه �دراسة�«يليةتندرج �ف��ا �يتم ال��

�وطبيعة� �ل�ا �العناصر�الم�ونة �حيث �من �دقيقة �دراسة �ف�� �الرا�ن، �الوضع ��� الظا�رة

�ع��� ��و�ا��صول �التحليلية �الوصفية �للأبحاث ��ول �وال�دف �ف��ا، �السائدة العلاقة

�الدراسة �محل �الموضوع �عن �ودقيقة ��افية �».(معلومات �ص.2002قندل��، �ولقد�187، (

�و�عبارة�عن�عملية�تحليلية���مع�«���ذه�الدراسة�ع���المن���الوصفي�والذي�اعتمدنا��

�الذين� �بالموضوع �المحيطة �الظروف �ع�� �الوقوف �يمكن �بفضلھ �إذ �ا��يو�ة �القضايا من

�وتقييم� �تفس�� �إ�� �بحاجة ��� �ال�� �ا��وانب �ع�� �والتعرف �دراستھ ��� رغب

  )30،�ص.1985بوحوش،».(شامل

�يخص� - �بالمشاركة�من�خلال��ةأدوات�الدراسوفيما فقد�اعتمدنا�ع���أداة�الملاحظة

�أداة� �وع�� �الفا�سبوك، �ع�� �الوط�� �للأمن �العامة �المدير�ة �صفحة �إ�� �نضمام

�مدى� �معرفة �أجل �من �العامة �بالمدير�ة �و�تصال ��علام �خلية �رئ�س �مع المقابلة

 ��مية�ال���تول��ا�المدير�ة�العامة�للإعلام�الرق��.

  الدراسة وعینة بحثال مجتمع 

���ذه�الدراسة����جميع�الصفحات�الرسمية�للأج�زة� - �البحث�ا��اص يتمثل�مجتمع

  �منية��ا��زائر�ة�ع���الفا�سبوك.

��عرف�ا� - �وال�� �النمطية �العينة �ع�� �اعتمدنا �فقد �الدراسة �عينة �يخص �فيما أما

من���ب�عينة�من�مجتمع�بحث�بانتقاء�عناصر�مثالية�«مور�س�أنجرس�ع���أ��ا�

�المجتمع � ».(�ذا �ص.2006أنجرس، �الرسمية�311، �اختيار�الصفحة �تم �حيث ،(

  للمدير�ة�العامة�للأمن�الوط���با��زائر.
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  الدراسة لمفاھیم الإجرائیة التعریفات

�اللغو�ة� �التعر�فات �دون �فقط ��جرائية �بالتعر�فات �ا��انب ��ذه ��� سنكتفي

 و�صطلاحية:�

��علا  ��جتما��، �التواصل ��منية،�مواقع �التوعية �الرقمي، ��م�� ��علام �الرقمي، م

 الفا�سبوك.

  : Social Networking Sites الاجتماعي التواصل مواقع

نقصد�بمواقع�التواصل��جتما�������ذه�الدراسة؛�ذلك�النوع�من�المواقع�الذي�

النوع��ي�يح�ال��اسل�والتفاعل�ب�ن�المستخدم�ن�باستعمال�وسائط�متعددة،�كما�ي�يح��ذا�

��ذه� �ب�ن �ومن �معھ، �والتفاعل �و�شره �المحتوى �إنتاج �فرصة �للمستخدم�ن �المواقع من

  المواقع�ال����عن��ا����دراس�نا��ذه��و�موقع�الفا�سبوك.

  : Digital Media الرقمي الإعلام

�ع���بالإعلام�الرق������دراس�نا��ذه؛�ذلك�النوع�من��علام�الذي��عتمد�أساسا�

  مية�(�ال�اتف�الذ�ي،�ا��اسوب،�اللوح��لك��و�ي...)�المتصلة�بالان��نت.ع����ج�زة�الرق

  : Digital security media الرقمي الأمني الإعلام

نقصد�بالإعلام��م���الرق�������ذه�الدراسة؛�ذلك�النوع�من��علام�المتخصص�

بالان��نت،�وخاصة�����شر�و�غطية�وتبادل�المعلومات��منية�ع����ج�زة�الرقمية�المتصلة�

�التواصل� �التفاع���من�خلال�موقع�الفا�سبوك�الذي��عد�من�أبرز�مواقع �علام��م��

  �جتما��.

  :Digital security Outreach الرقمیة الأمنیة التوعیة

�التوعية�المتعلقة� �النوع�من �ذلك �بالتوعية��منية�الرقمية ��ع�� ����ذه�الدراسة

عن�طر�ق��ن��نت�وع���موقع�الفا�سبوك�بالتحديد�باعتباره��با��انب��م���والذي�يتم

��شر�ثقافة� �إ�� ���دف �التوعية �من �النوع ��ذا �المتعددة، �بالوسائط �وثري �تفاع�� موقع

  التعاون�وال�شارك��م���وتقاسم�روح�تحمل�المسؤولية�ب�ن��ج�زة��مينة�والمواطن�ن.

  : Facebook الفایسبوك

�الت �مواقع �ابرز �أحد �مع��و �ولدت �ال�� �المواقع �من �و�و ��جتما��، واصل

�المحتوى�2.0الو�ب �إنتاج �من �المستخدم�ن �للان��نت �الثا�ي �ا��يل �اك�شاف �مكن �حيث ،
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وإتاحة�حر�ة�أك������التواصل�والتعب���عن��راء�و�ف�ار�متخطيا�حواجز�الزمان�والم�ان،�

  ��زائر��ن�و�ك���ثراء.�و�عد�موقع�الفا�سبوك�من�المواقع��ك���استعمالا�لدى�ا

  :الاجتماعي التواصل مواقع ماھیة - 1 

س��كز�����ذه�ا��زئية�ع���أ�م�التعار�ف�ال���حاولت�تفكيك�مف�وم�مواقع�

التواصل��جتما��،�كما�سنعطي�نبذة�مقتضبة�عن��شأة��ذا�النوع�من�المواقع،�

  والتواصلية.�بالإضافة�إ���أ�م��ذه�المواقع�وأ�م�خصائص�ا�وم��ا��ا�التقنية

  :الاجتماعي التواصل مواقع تعریف 1- 1

لقد�تنوعت�و�عددت�التعر�فات�ا��اصة�بالشب�ات��جتماعية��لك��ونية�أو�ما�

  يطلق�عل��ا�بمواقع�التواصل��جتما���وسنعرض�أ�م�التعر�فات�وال���من�بي��ا:

قدم�مواقع��ش�ل�مجتمعات�الك��ونية���مة،�ت�« بأنھ� �ODLISعرف�ا�قاموس�

�الشبكة� �أعضاء �ب�ن �والتفاعل �التواصل �تدعيم �شا��ا �من �ال�� �ا��دمات �من مجموعة

�المراسلة� ،� �والصداقة �التعارف �مثل �المقدمة �والوسائل �ا��دمات �خلال �من �جتماعية

الفور�ة،�إ�شاء�مجموعات�ا�تمام�وصفحات�للأفراد�والمؤسسات،�والمشاركة�����حداث�

 .» مع��خر�ن��الصور�والفيديو�ات�وال��مجيات�والمناسبات،�ومشاركة�الوسائط

بأ��ا"مواقع�ت�ش�ل�من�خلال��ن��ن�ت،��سمح��«Boyd & Ellison"و�عرف�ا��ل�من�

�الم��ل�ن،� �بقائمة �للاتصال �الفرصة �وإتاحة �العامة، �حيا��م �عن �لمحة �بتقديم للأفراد

ال،�وتختلف�طبيعة�والتعب���عن�وج�ة�نظر��فراد�أو�المجموعات�من�خلال�عملية��تص

  التواصل�من�موقع�لأخر".

��جتماعية� �و��عز�ز�الشب�ات �بناء �ترتكز��� �"خدمة �بأ��ا �مختار" �"جمال و�عرف�ا

���تمون� ���تمامات�و���شطة،أو�من �تجمع�م�نفس �الذين ��تصال�ب�ن�الناس لتبادل

مد�ع���توف���باك�شاف�ميول�و�أ�شطة��خر��ن�،��ذه�ا��دمات�������المقام��ول��عت

مجموعة�متنوعة�من�الطرق�للتفاعل�ب�ن�المستخدم�ن�مثل�المحادثة�،�الرسائل،�ال��يد،�

)،�83،�ص.2014الفيديو،�تبادل�الملفات،�المدونات�والمناقشات�ا��ماعية"(عبد�المعطي،�

�التواصل� �مواقع �أن �من �القول �يمكن �المتنوعة �التعر�فات �ل�ذه �عرضنا �خلال من

�ن�ي �ال���أتاحت��جتماعية��� �السر�ع�والمستمر�و���من�المواقع جة�للتطور�التكنولو��

�ل�أنواع�التواصل�والتفاعل�بمختلف�الوسائط،�كما�أ��ا�مكنت�المستخدم�ن�من�تجاوز�
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  جمال بوسیف

�ال�شر،�� �ولغات �ومعتقدات � ��جناس �مختلف �بداخل�ا �وتجمع �والم�ان، حاجز�الزمان

  بالإضافة�إ���أ��ا�فتحت�آفاق�تواصل�جديدة.

ما�عرضنا�ا�م�التعر�فات�المتعلقة�بمواقع�التواصل��جتما���يمكن�ان��عرج��عد

  ا����شأة��ذا�النوع�من�المواقع.

  :الاجتماعي التواصل مواقع نشأة 2- 1

� �والو�ب ��ن��ن�ت �لشبكة �الطبي�� �التطور ��� ��جتماعية ،���2.0عت���الشب�ات

� �العام ��� ��جتماعية �الشب�ات �قبل�1954ظ�ر�مصط�� �����من �الباحث �بارنز" "جون

العلوم���سانية����جامعة�لندن،�و���منتصف�ال�سعي�يات�من�القرن�العشر�ن�بدأت�

�لل�شر� ��جتماعية �بالطبيعة �مدفوعة �بالظ�ور �ا��ديث ��ش�ل�ا �التواصل �شب�ات بدأت

�عد�ظ�ور��blogsميلاد�المدونات��لك��ونية��1994وش�د�عام��(5)،وحاجا��م�للتواصل

�مدو  �أول �ال��فية �تكت��ا ��انت ��ن��ن�ت �ع�� �كيوميات ��ول"(المقدادي،�نة "جوس�ن

�ص.2013 �و�و�مشروع��)29، �و�كي�يديا �ا��رة �الموسوعة �موقع �اك�شاف �تم �ذلك �عد

� �عام ��� �بدا �اللغات �المتحدة��2001متعدد �الولايات ��� �ميديا �و��ا �لمؤسسة و�و�تا�ع

�ص.2013"(المقدادي،��مر�كية، "��my" spaceشأ�موقع�أالفا�سبوك��وقبل�ظ�ور �)51،

� �عام ���2003مر��ي �عام �التواصل �اك���الشب�ات �(،2009وأصبح �المعطي، ،�2014عبد

من�طرف�"ر�د��وفمان"�الذي�أ�شاه�من���رة���2003)�ثم�موقع�لينكندن�سنة�78ص.

� �عام �الس�ايب �خدمة �موقع �أيضا �اك�شاف �تم ��اليفورنيا. ��� � �ب�تھ ��� و��2003جلوسھ

  )47،�ص.2013مكن�مستخدميھ�من���تصال�صوت�وصورة.�(المقدادي،�الذي�ي

�الفا�سبوك�عام� �موقع �زوكر���غ�بتأس�س والذي��ان������2004عد�ا�قام�مارك

البداية�من�أجل�التواصل�ب�ن�طلبة��ارفارد�ثم��عد�دلك�ظ�ر�موقع�اليوتيوب����ف��اير�

2005� �أوائل �تو������ � �موقع �ثم ،2006�� �تدو�ن �و�و�شبكة �المقدادي، ،�2013مصغرة،(

)���عد�ا�توالت��ك�شافات�وتحديثات����مواقع�التواصل��جتما��؛�لكن�يبقى�38ص.

موقع�الفا�سبوك�من�أ�م�وأش�ر�مواقع�التواصل��جتما���إذ�يصل�عدد�مش��كيھ�إ���

  حوا���المليار�ونصف�مستخدم.
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� �من �العديد �ميلاد �للان��نت �الثا�ي �ا��يل �اك�شاف �أتاح �التواصل�لقد مواقع

�و�شر�المحتوى،� �إنتاج ��� �وال�شارك �التفاعل �خاصية �ع�� �ترتكز�أساسا �ال�� �جتما��

  سنعرض����النقطة�الموالية�أبرز��ذه�المواقع�مع�إبراز�أ�م�سما��ا�وخصائص�ا.

   : الاجتماعي التواصل مواقع أھم 3- 1

�س��كز� �لذلك ��جتما�� �التواصل �لمواقع �ومتعددة �مختلفة �أنواع ��ذا��ناك ��

  العنصر�ع���أ�م�وأش�ر�مواقع�التواصل��جتما���وال���من�بي��ا:

  :face book  الفایسبوك -

� �سنة �زوكر���غ �مارك �طرف �من �الفا�سبوك �جامعة��2004أ�شأ �طلبة و�و�أحد

�س�تطرق� ��جتما��، �التواصل �أش�ر�مواقع �من �الفا�سبوك ��عت���موقع �حيث �ارفارد،

وال�شأة،��وأ�م�إحصاءات�المستخدم�ن�عالميا�وعر�يا��للشرح��والتفصيل�حول�التعر�ف

  ���الفصل��خ���من�ا��انب�النظري.

 :twitterتویتر -

� �سنة �أوائل ��� ��2006ظ�ر�الموقع �شركة �أجرتھ �تطو�ر�بح�� �Obviousكمشروع

�للمستخدم�ن� �رسميا �الشركة �أطلقتھ �ذلك �و�عد �فرا�س�س�و، �سان �مدينة ��� �مر�كية

�جديدة��ع���الساحة�����2006ش�ل�عام����أكتو�ر� ،�و�عد�ذلك�ان�شر�الموقع�كخدمة

�Obviousقامت�شركة��2007من�حيث�تقديم�التدو�نات�المصغرة،�و���ابر�ل��2007عام�

�باسم�تو���� �خدمة�جديدة �الشركة�وت�و�ن �عن ،�وال����ع���لغة�twitterبفصل�ا��دمة

�أو�تحدي ��غر�دات �بإرسال �لمستخدم��ا ��سمح �حيث � �التغر�دة �ب �حال��م �عن �140ثات

حرفا�كحد�أق���،�ومع�ازدياد�إعداد�من��ستخدمھ�لتدو�ن�إحدا��م�اليومية،�فقد�قرر�

�نتائج�تدو�نات�تو����كمصدر�للبحث�اعتبارا�من� �يظ�ره�ضمن محرك�جوجل�للبحث�أن

  )37،�ص.2013(المقدادي،��.2009

�ا �وسائل �ضمن �إدراجھ �تم �قد �تو����حاليا �موقع �أن �إ�� ��شارة �مع�يجب لتفاعل

�لك��ة� �ن�يجة �ومرئية �مسموعة �مكتو�ة �أنواع�ا �بمختلف �و�علامية ��خبار�ة الوسائل

�بالدول� �مقارنة �المواقع ��ذا �أك���مستخدمي �من ��وسط �الشرق �و�عت�� مستخدميھ،

 المغرب�العر�ي�الذين��ستخدمون�موقع�الفا�سبوك�أك���من�تو���.
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  :التقنیة تویتر ممیزات�-

  ���نقاط�أ�م�ما�يمتاز�بھ�موقع�تو����و�����الأ�ي:يمكن�أن�نوجز�

�و�لمة�- ��ستخدام �أو�اسم �أو�اسمك ��لك��و�ي �بر�دك �إدخال �فبمجرد :� �وسر�ع س�ل

  السر�تصبح�مش���ا�بالموقع.

�والصور��- �الرسائل �وإرسال �التدو�ن �أدوات �ت�يح �ال�� �المواقع �من �أي �ومتحرك: محمول

 أي�م�ان����العالم�.�القص��ة�ع���ال�واتف�المحمولة�ومن

مجا�ي:إذ�أن�إرسال�التدو�نات�القص��ة�ع��ه�مجا�ي،�عكس�الرسائل�القص��ة�العادية��-

 )39،�ص.2013"(�المقدادي،��من�ال�اتف�المحمول.

 أداة�فعالة�للتواصل�مع�العالم.�-

 مناسب�للتواصل�ال�����.�-

 أداة�فعالة�لتعر�ف�الناس�بك�و�ا�تماماتك.�-

أي�م�ان�يمكن�أن�تراقب�ا��دث�وتبدي�رأيك�فيھ�فورا�وترسل��عليقك�الفور�ة:�فمن��-

 للعالم�اجمع����نفس�الوقت.

�وح����- �والمعلن�ن �الشر�ات �طرف �من ��ستخدم �أصبح �فعالة:حيث ��سو�ق أداة

 السياسي�ن�لل�سو�ق�لأحزا��م�و�برامج�م.

�ت�ب�- �للآخر�ن �أيضا �و�مكن ��خر�ن �مدونات �ت�بع �يمكنك �إذ �الت�بع: �تدو�ناتك"(�م��ة ع

 )40،�ص.2013المقدادي،�

  : youtube الیوتیوب -

بواسطة�ثلاثة�موظف�ن�سابق�ن����شركة��2005تأسس�موقع�اليوتيوب����ف��اير�

�مدينة� �كر�م"،�� �و"جاود ��ش�ن" �و"س�يف "������ �"�شاد �من ��ل �و�م �بال" "بأي

�المتح �المقاطع �لعرض �فلاش ��دو�ل �تقنية �الوقع �و�ستخدم �س�ل��اليفورنيا، �حيث ركة

���� �والس�ولة �السرعة �إ�� �بالإضافة �الموسيقى �ومقاطع �والتلفز�ون ��فلام �مقاطع عرض

"�أول�فيديو�يتم� Me at the zooتحميل�ا،�و�عد�فيديو���لھ�"جاود�كر�م"�تحت�عنوان�"

ثانية��ومنذ�ذلك�الوقت�تم��19و�لغت�مدتھ��2005ابر�ل��23رفعھ�ع���اليوتيوب�بتار�خ�

�إدارة�قوقل�عام�رفع�المليار  �ل�ا�2006ات�من�الفيديو�ات�ل�ش��يھ �المقدادي،�وتضمھ )."

 )�43،�ص.2013
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  :التقنیة ممیزاتھ

�كث��� � �وتجعلھ �إليھ �المستخدم�ن �بقوة �تجذب �مزايا ��عدة �اليوتيوب �موقع يتمتع

  )�44،�ص.2013(�المقدادي،�:الطلب��من�بي��ا

 عام�و�مجا�ي -

 داعم�لتحميل��فلام -

 من�قبل�العامةس�ل��ستعمال� -

 س�ل�المشا�دة -

 س�ل�البحث. -

�من� - �خاصة �مجموعة �ع�� �حصر�ة �مشا�دتھ �تجعل �إن � ��ستطيع الرقابة:حيث

 المش��ك�ن.

 أداة�فعالة�لل��و�ج. -

- � �المباشر" �البث �مشا�دتھ�live streamingم��ة �بل �الفيلم �لت��يل �تحتاج �لا ":حيث

 �مباشرة.

تفاعل�بالصوت�والصورة�و���ي�يح�موقع�اليوتيوب�درجة�عالية�من�التواصل�وال

�من� �رسالة �أي �وتوجيھ �إرسال �خلال�ا �من �المستخدم �و�ستطيع �و�المجان، �وقت أسرع

�سواء� �إعلامية، �وسيلة �أو �قناة �لأي �حي��ا �يحتاج �ولا �حر�ة، �و��ل �ال����� إنتاجھ

سمعية�و�صر�ة�أو�مكتو�ة�و�ج�د�ووقت�أقل�بكث��،�كما��ستطيع�أن�تصلھ�التعليقات�

 ا�يمكنھ��و�أيضا�أن�يرسل��عليقاتھ�وا��اباتھ.والتفاعلات�كم

  :blogs المدونات -

�� �عام ��� ���لت �التدو�ن �محاولات �أو�� �مدونة���1994انت �أول �ظ�ور �عد

���ذه� �يكتب ��ان �ومن � ��ول" �"جوست�ن �ال��فية �تكت��ا ��انت ��ن��ن�ت �ع�� كيوميات

مصط�����ل�الو�ب�الطر�قة�أطلق�عل��م�بكتاب�اليوميات،�ولقد�أطلق�"جون�بارجر"�

weblogوتطور��ذا�المصط����عد�1997ع���تلك�التعليقات�الم�شورة�ع����خبار�عام���،

�"ايفان�و�ليامز"����محت���ب��ا�مصط��� �حيث�استخدم و�و�اسم�وفعل�ع���� blogذلك

� �اسم �وابتكر�أيضا �سواء �التواصل�حد �أك���مواقع �من ��عت���المدونات �كما "مدون"،
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را����العالم،�بل�����صل�الذي�تفرعت�منھ�وسائل�التواصل��خرى�ع����جتما���ان�شا

  �ن��ن�ت.

ثم�ان�شرت�المدونات��مع�بداية��لفية،�خاصة�مع�ظ�ور�مواقع�توفر�خوادم�ذات�

� �مثل �المدونة �لإ�شاء �مجانا �الكب��ة �ا��فظ و��BlogPost.comو�� Bloggers.comالسعة

Wordpress.com�.وغ���ا  

��تمام���ا�عندما�بدأ���فيون�وناشطون�التدو�ن�والتعب���عن�أرا��م�ولقد�زاد�

ا��اصة،�وقد�أصبح�ل���ومات�الغر�ية�مثل�أمر��ا�وإسرائيل�مدونات�خاصة�ل���ومة،�

�الرسمية� �ال��ف ��� �صدور�ا �قبل �وح�� �و�خبار�ع���ا �ت�شر�التصر�حات وصارت

  ".أحيانا

من�خلال��عض�مستخدمي��ن��ن�ت��2004وقد�بدا�التدو�ن����الوطن�العر�ي����

��نجل��ية���� �باللغة �العر�ية المطلع�ن�ع���المواقع��جن�ية،�و�كذا�ظ�رت�أو���المدونات

  المشرق�العر�ي�و�الفر�سية����المغرب�العر�ي.

  :)31،�ص.2013"(�المقدادي،�،الالكترونیة المدونات ممیزات

 س�ولة�إ�شا��ا -

 س�ولة�تحدي��ا�وصيان��ا -

�عنوان�المدو  - �مع �تتوافق �تحديث �عملية ��ل �أن �حيث �البحث: �لمحر�ات �صديقة نات

URLمحر�ات��� �مع �جيد �ل��ت�ب �اك�� �الفرصة �ل�ا �سي�ون �فانھ �و�التا�� مختلف

 البحث.

 مجاني��ا�وس�ولة�التواصل�مع�قاعدة�الم��ب�ن -

 مساحة�غ���محدودة�للتخز�ن -

ا�من�أ�م�مواقع�من�خلال�ما�سبق�عرضھ�يمكن�القول�من�أن�المدونات����أيض

التواصل��جتما���من�حيث��ن�شار�وحر�ة�التعب���وال�شر؛�لك��ا����غالب��حيان�يتم�

إ�شا��ا�من�طرف�النخبة����المجتمع��من���في�ن�وأساتذة�و�احث�ن�سياسي�ن�وغ���م�

�عليھ� �يطلق �والذي �موازي �إعلام �و�عت���أيضا �دائما، �فكر�ة �وحيو�ة ��شاط �تتطلب لأ��ا

لمواطن�ولاحظنا�أ��ا�ان�شرت��سرعة�كب��ة����السنوات��خ��ة����الوطن�العر�ي���افة�ا
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��ع�ش�ا� �ال�� �و�قتصادية �السياسة �ظروف �ظل ��� �للنخبة ��عت���متنفس �أصبحت لأ��ا

  الوطن�العر�ي.

�عدما�تطرقنا�إ���أ�م�وابرز�مواقع�التواصل��جتما��؛�يمكن��نتقال�إ���أ�م�خصائص�

  التواصل�بصفة�عامة.ومم��ات�مواقع�

    :الاجتماعي التواصل مواقع وممیزات خصائص 4- 1

�أ�م�ا� �كث��ة �ومم��ات �خصائص ��� ��جتما�� �التواصل �شب�ات �مواقع �ش��ك

  ):83،�ص.2014(عبد�المعطي،�

 س�ولة��ستخدام:�لأ��ا�لا�تحتاج�لكث���من�المعارف�بل��لمام�بأساسيات�فقط. -

�خ - �من �الذات: �عن �والتعب�� �صوتك�التواصل �وإيصال �وإعلاء �الوجود �إثبات لال

 وأف�ارك.

 كسر�ا��واجز:�ف���تخ��ل�الزمن�و�تز�ل�ا��دود�ب�ن�أبناء�ال�شر�دون�تمي���أو�رقابة. -

�بوسائل� - �قورنت �إذ �تنعدم �أو�ت�اد �تقل ��نا �الرقابة �لأن �ا��ر�للمعلومات: التدفق

 �علام�التقليدية

-  �� ��عمل�عمل �بديلة�لأ��ا علام�الرس���و�ستطيع�ح���المواطن�وسائل�إعلام�بديلة:

 العادي�أن�ي�شر�و�تواصل�و�سا�م����صناعة�ا�����ونقلھ.

 التوف���و�قتصاد:�ف���توفر�ا���د�والوقت�والمال�مقارنة�بوسائل��علام�التقليدية. -

��جتما��،�س�تطرق����العنصر�الموا��� �التواصل �مواقع �يخص �ما ����أ�م �عدما�فصلنا

 م���وعلاقتھ�بمواقع�التواصل��جتما���وتأث���ا�عليھ.إ����علام�� 

    :الاجتماعي التواصل ومواقع الأمني الإعلام -

�� ��علام �أصبح �للدولة–لقد �الشاملة �إطار�المنظومة ��ساسية��-�� �القوى أحد

والمؤثرة����صنع�القرار�خاصة�وقد�ش�د��علام����السنوات��خ��ة�تقدما�تقنيا�ووظيفيا�

�(ا��م �ص.2010دا�ي، �وأ�م�80، ��م�� ��علام �مف�وم �العنصر�إ�� ��ذا ��� �س�تطرق ،(

أسسھ،�أ�دافھ�ووظائفھ،�وكذلك�أ�م�تأث��ات�مواقع�التواصل��جتما���ع����ذا�النوع�

 من��علام�المتخصص.�
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 :الأمني الإعلام على الاجتماعي التواصل مواقع تأثیر - 2

إ���ميلاد�أنماط�اتصالية�جديدة����مختلف��أدى�ميلاد�مواقع�التواصل��جتما��

��تصال�ال�سو�قي�أو��تصال��م���ا��،� �السيا���، ��تصال الميادين�والمجالات�سواء

فبعدما��انت�وسائل��علام�التقليدية��عتمد�ع����شر�المعلومات��عد�صناع��ا����غرف�

��جتما� �التواصل �لمواقع �المستخدم�ن �صناعة�التحر�ر�و�خبار�أصبح ��� �ي�شار�ون �

  المحتوى�و�شره.

وجدنا�بأن�أج�زة��من�ا��زائر�ة�والعالمية�أصبحت��عتمد�����شر�المعلومات�وجمع�ا����

ع���مواقع�التواصل��جتما���ن�يجة���صائص�ا�التقنية�والعدد�ال�ائل�للمستخدم�ن،�

  اقع�التواصل�عليھ.لذا�سنعرض�����ذه�ا��زئية�لمحة�عن��علام��م���وأ�م�تأث��ات�مو 

  :الأمني الإعلام مفھوم 2-1 

�المناوي  �رؤوف �اللواء ��م��-يرى ��علام ��� �لمركز�متخصص �مؤسس�ن أن�-أول

�ال���تصدر�من��ج�زة�المعنية� ��علامية�المدروسة �علام��م����ع��:"مختلف�الرسائل

ة��منية�الشاملة�بوزارة�الداخلية،���دف�توجيھ�الرأي�العام�نحو�تحقيق�جوانب�ا��ط

باستخدام�جميع�وسائل��علام�المتاحة،�لإحداث�التأث���الم�شود����ا��ما����ب�ل�فئاتھ،�

��من� �دعائم �لإرساء �بج�از��من �عمل�ا �يرتبط �ال�� �ال�يئات �مع �بالت�سيق ��شمل كما

ي��و�ستقرار،��ش���أيضا�إ���أن��علام��م����و�تلك�المساحة�المخصصة�للعمل�الشرط

�رس��� �كج�از �الشرطة �عن �الشامل �للإعلام �وذلك �المختلفة، ��علام بوسائل

� �ص.2008مت�امل"،(شعبان، �بھ�43، �تقوم �ما ��ل �بأنھ" �فايز�ا����� �ع�� ��عرفھ �كما (

�أمن� �ع�� �المحافظة ���دف �وتوعو�ة �ودعو�ة �إعلامية �أ�شطة �من �العلاقة �ذات ا���ات

�ظ ��� �ومك�سباتھ �الوطن �وأمن �ا��ما��، �شعبان،�الفرد �المعت��ة"( �والمصا�� �المقاصد ل

  )44،�ص.2008

  و�ناك�من�يقسم��عر�ف��علام��م���إ���قسم�ن:

�مختلف��:العام الأمني الإعلام - �ف��ا �ال����ش��ك ��منية �المعلومات ��ل �بھ ��ع�� الذي

 أج�زة��علام�من�جرائد�وإذاعات�وتلفز�ون�وغ���ا.
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�وصياغة��:الخاص الأمني الإعلام - �إنتاجھ ��� �ج�از��من �بھ �ماتختص ��ع�� والذي

  )�8،�ص.2010مضامينھ�وإعداده�و�إخراجھ�و�ثھ.(حمرا�ي،�

و�عرفھ�آخرون�بأنھ:"مجموعة�من�العمليات�المت�املة�ال���تقوم�بھ�أج�زة��علام�

المتخصصة�من�اجل�تحقيق�أك���قدر�ممكن�من�التوازن��جتما����غية�المحافظة�ع���

  لفرد�وسلامتھ�وسلامة�ا��ماعة�و�المجتمع.أمن�ا

نلاحظ�بأن�معظم�التعر�فات�السابقة�وضعت�مسؤولية��علام��م���ع���عاتق�

ا���ات��منية�و�ا���ات�التا�عة�ل�ا�رغم�أن��من��و�مسؤولية�ا��ميع�وضرورة�تضافر�

�الم ��سام �بھ �أ�ى �ما ��م�� �للإعلام ���سب �التعر�ف �بأن �نرى �لذلك ����ج�ود�م شاقبة

�تم��عر�فھ�ع���أنھ"ال�شر�الصادق�ل��قائق�والثوابت��منية�� �حيث ��م�� ��علام كتابھ

و�راء�و�تجا�ات�المتصلة���ا�و�الرامية�إ���غرس�مشاعر�الطمأن�نة�والسكينة����نفوس�

�بأ�عاد� �قناعا��م �وترسيخ ��منية �والعلوم �بالمعارف �تبص���م �خلال �من ا��ما���

�مظا�ر��نحراف"�مسؤوليا�� �وكشف �ا��ر�مة �مواج�ة ��� �مساند��م �وكسب � ��منية م

  )�118،�ص.2012(المشاقبة،�

  )62،�ص.2008(شعبان،��:الأمني الإعلام أسس 2-2 

  يرتكز��علام��م���ع���مجموعة�من��سس�و�القواعد�أبرز�ا:

 ال�شر�الصادق�للمعلومات�وا��قائق�والتمحيص�ف��ا. -

زن�لوسائل��علام:�فلا�يجب�إغفال�أي�وسلة����س�يل�بث�المعلومة��ستخدام�المتوا -

 �منية.

�و� - ��ساليب �اعتماد �أي ��م��: �أو�الموضوع �ل��دث �الديناميكية ��علامية التغطية

 القوالب�الفنية����تحر�ر�و�ث�ا�����أو�المعلومة��منية.

بث�مشاعر�الطمأن�نة�دعم�العمل��م������مجال�أمن�واستقرار�المجتمع:�عن�طر�ق� -

 وإشاعة��من�و�ستقرار�أوساط�المجتمع

- ���� �تجا�س ���لق ��منية: �ا��قائق �و �المعلومات �ب�افة �العام �للرأي �الدائم الدعم

 أوساط�المجتمع����مختلف�المجالات�السياسية�،�قتصادية،�الثقافية�و��منية.
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 العمل�ع���تحس�ن�الصورة�الذ�نية����المجتمع. -

  الأمني الإعلام فوظائ 3- 2

  �ناك�وظائف�متعددة�تقوم���ا�أج�زة��علام��م���و�من�بي��ا:

 إعداد�البيانات�و�خبار��علامية�المتعلقة�با��وانب��منية.� -

 التغطية��علامية�ل�افة��حداث�المتعلقة�بالأج�زة��منية. -

 التعر�ف�بالأ�شطة�المختلفة�ال���تقوم���ا��ج�زة��منية. -

�عند�ت - �أو ��خطار �لمواج�ة �اتخاذ�ا �يجب �ال�� �للإجراءات �ا��م�ور �وتوعية وجيھ

 مشا�دة�ا��ر�مة.

 إيجاد��ليات�ال���تكفل�الت�سيق�و�التعاون�مع�وسائل��علام�المختلفة����المجتمع. -

المتا�عة�الدقيقة�والمستمرة�لما�ي�شر����وسائل��علام�المختلفة�داخليا�و�خارجيا�ذات� -

�با ��س��اتيجيات�الصلة �وضع ��� �م��ا �للاستفادة �وتحليل�ا �وتوثيق�ا ��منية لأج�زة

 )�30وا��طط��منية.(�لفي،�د.س،�ص.

  الأمني الإعلام أھداف 2-4 

  �ناك�مجموعة�من���داف�توعية�أ�م�ا:

 تقليل�المشكلات�إ���ت��تب�عن�ا��رائم�وا��وادث����المجالات��جتماعية�والنفسية. -

 ئر�ال�شر�ة�و�قتصادية�الناتجة�عن�ا��وادث�وا��رائم.تقليل�ا��سا -

�مصادر�ال��ديد��افة�والوقوف�م��ا�موقف�الدفاع� - �أمام تضافر�ج�ود�أفراد�المجتمع

 من�خلال�سرعة��بلاغ�عن�ا��رائم.

�الشا�عات.(السديري،� - �ومقاومة ��من �حياة �تكفل �ال�� �والتعليمات �بالأنظمة �لمام

 )��36،�ص.2014

  الأمني الإعلام على الاجتماعي التواصل مواقع یرتأث 5- 2

���� �ووظف��ا �الوسائل �ل�ذه �الم��ايدة ���مية �إ�� ��منية ��ج�زة ��عض تن��ت

  )92،�ص.2013تحس�ن��داء��م��؛�ومن�ب�ن��مثلة�ع���ذلك:(السو�دي،�
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�ب��- �قمة �العر�ي �ا��ليج �التعاون �مجلس �دول ��� �و�ستخبارات ��من �أج�زة ن�عقد

  رؤسا��ا�لبحث�موقف�ا�و�مناقشة�ما�وصف�ب�"��مة�مواقع�التواصل��جتما��".

إ���أن�رجال��2012أشار�بحث�شمل�عددا�من�البلدان��ورو�ية،��تم��شر�نتائجھ���اية��-

�خدمة� �ع�� �قدرة �أك�� ��م ��جتما�� �التواصل �وسائل ��ستخدمون �الذين الشرطة

  ��ا.المواطن�ن����المجتمعات�ال����عملون�ف

�ف��ا��- �تم ��ورو�ي" ��تحاد ��� �المقارنة �الشرطة �"دراسات � ��س�� �بحث �أجري كما

� ��� � ��لك��و�ي �المجال ��� �العامل�ن �الشرطة �رجال �أراء �من��13استقصاء �أورو�ي بلد

��انت� �ما �إذا �حول �يتمحور �لم �والسؤال �واسبانيا بي��ا:بر�طانيا،ألمانيا،ب��ي�ا،�ولندا

���مناسبة�لمناقشة�موضوعات��من�و�الشرطة،�بل�كيف�يمكن�وسائل�التواصل��جتما

�م��ا،باعتبار�أن�غيا��م�يملأ� �ال�شاطات�و�ستفيدوا �����ذه �الشرطة�أن�ينخرطوا لرجال

  الفراغ

�يتمتع�- ��جتما�� �التواصل �وسائل ��� �الشرطة �أصوات �أن �إ�� �أشار�تقر�ر�البحث كما

�ال� �المعلومات �و�تجاوز �الثقة �من �عا�� �أن�بمستوى �إ�� �وأشار�أيضا ��ن��ن�ت �ع�� اذبة

�مع� �التواصل �التقليدية ��علام �وسائل �من ��ك���تأث��ا ��� ��جتما�� �التواصل وسائل

  الشباب

�المطبوعة�ف�م�- �ال��ف�والمجلات ��ش���ون��� �لم��عودوا وحسب�التقر�ر�فان�الشباب

  يحصلون�ع����خبار�من�وسائل�التواصل��جتما���حصر�ا.

  الجزائر في الأمني الإعلام و ایسبوكالف - 3

سن�ناول�����ذا�المحور��سليط�الضوء�ع���صفحة�الفا�سبوك�للمدير�ة�العامة�

للأمن�الوط��،��وسنحاول�معرفة�دور��ذه�الصفحة����خدمة��علام��م���و�شر�الو���

لموقع����أوساط�المجتمع�ا��زائري؛�خاصة�الشباب�الذين��عت��ون��م��غلبية�المن�سبة�

  الفا�سبوك.

  ونشأتھ الفایسبوك تعریف 1- 3

�الناس� �كب���من �عدد �وتجاوب �بقبول �استأثرت �اجتماعية ��و�شبكة الفا�سبوك

�لا� ��شأ��ا �بداية ��� �الصفحة ��ذه �و�انت �العالم، �أنحاء �جميع ��� �الشاب �من خصوصا



Maghreb Journal of Historical and Social Studies- Sidi Bel-Abbes University 
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X 
Volume  08  --  Issue 01  --  June 2017 

 

 
 

  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   
 
 

223 

  بلـعـباس سیدي جامعــة – والاجتماعیة التاریخیة للـدراسات المغاربیة المجلة
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X  

  2017 جوان  --  01 العدد  --  08 المـجلــد

  جمال بوسیف

�ف��اير� ��� ���صية �مدونة �حدود �المتحد�2004تتعدى �الولايات ��� ��ارفارد �جامعة ة���

�مر�كية،�من�قبل�متع������الدراسة��يد���"مارك�زوكر���غ"��و�انت�محصورة����البداية�

�ال�ومبيوتر،� �برمجة �زوكر���غ،�الطالب�الم�ووس��� �و�بحدود�أصدقاء ���نطاق�ا��امعة

ولم�يخطر�ببالھ��و�وصديق�ن�لھ�أن��ذه�المدونة�ستجتاح�العال��ف��ا�������ف��ة�زمنية�

�جدا،(الد �قص��ة �ص.2015ي��، �مجتمعا�453، � �الفا�سبوك ��� �المتواصلون �و�ش�ل (

�المجتمع� �ا��قيقة،ففي �المجتمعات ��� �المتواصل�ن �حال �من �وراحة �أك���س�ولة اف��اضيا

�و�تواصل� �عل��م �ليتعرف ��صدقاء �من �ير�ده �اختيار�من �ال��ص ��ستطيع �ف��ا���

�م �التعامل ��� �لا�يرغب �أ��اص �مع �يضطر�للتواصل �ولا �معدل�مع�م �بلغ �حيث ع�م،

)�و�ش��ك�65،�ص.2014ألف�مش��ك�جديد�يوميا،�(شقرة،���150ش��ا�ات�ا��ديدة�ب�

� ���ص، �مليار �من �أك�� �الفا�سبوك ��ش�ل����50 �الموقع �يدخلون �م��م بالمائة

بليون�تفاعل����الش�ر��20بليون�دقيقة����الش�ر،�محقق�ن�أك���من�800يومي،يمضون�

�ا�� �ع�� ��ؤلاء �تواصل �يتم �ع���ال�اتف��200اسوب،و�ناك �الفا�سبوك �يدخلون مليون

�التواص��،� �المح���العال�� �المجتمع ��ذا �المجتمع�الموجود��� �يز�د�أفراد �ما النقال،�و�ذا

�الولايات�المتحدة��213كما��شارك����الفا�سبوك� �ب�سب�متفاوتة�تحتل دولة����العالم

�ال�ند �ال��از�ل، �تل��ا � ��و�� �المرتبة �العر�ي.(منصوري،��مر�كية �والعالم �اندون�سيا ،

  )89،�ص.2014

 بالجزائر الوطني للأمن العامة المدیریة تعریف  2- 3

�العامة�للأمن�الوط���اختصارا� �المدير�ة يقع�ج�از�الشرطة�ا��زائر�ة�تحت�قيادة

DGSN�� �مرسوم �بموجب �إ�شاؤ�ا �تم �الداخلية، �وزارة �رعاية �تحت �وذلك جو�لية��22،

�المد�1962 �ا��زائر�عن�لتخلف �استقلال ��عيد �الفر�سية �الوطنية �للشرطة �العامة ير�ة

 فر�سا.

��ن��بول�  �قبل �من
ً
�عالميا �ا��امسة �المرتبة ��� �ا��زائر�ة �الشرطة �تص�يف تم

�من�حيث�عدد��فراد�مقارنة��عدد�الس�ان�من�قبل�
ً
كأحسن�شرطة،�والسادسة�عالميا

 و�الة�بلوم��غ��مر�كية.

�تق �ا��زائر�ة �ا��زائر�ة�الشرطة �بالمدن �العام �والنظام ��من �حفظ �بم�مة وم

�وكذا� �والممتل�ات؛ ����اص �حماية �ضمان �إ�� �بالإضافة �ا��ضر�ة، �والمناطق الك��ى
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��خرى� �الروتي�ية �الشرطة �م�ام �تؤدي �كما �ا��ناة، �ع�� �والقبض �ا��رائم ��� التحقيق

 كمراقبة�حركة�المرور.

���� �من �مجموعة �والمصا��ناك �المدير�ة�المدير�ات �مستوى �ع�� �الوط�� �للأمن �المركز�ة �

 العامة�للأمن�الوط���و��:

�الوحدات� - �مدير�ة �العامة، ��ستعلامات �مدير�ة �القضائية، �الشرطة مدير�ة

ا��م�ور�ة�للأمن،�مدير�ة��من�العمومي،�مدير�ة�شرطة�ا��دود�وال��رة،�المدير�ات�

� �الموارد �مدير�ة ،� ��سناد �و ��دار�ة �والوسائل،�التقنية، �المالية �مدير�ة ال�شر�ة،

 مدير�ة�التعليم�والمدارس،�مدير�ة��تصالات�السلكية�واللاسلكية�و�تصال.

�وال��افة� �للإتصال �المركز�ة �المص��ة ��ما �مص��ت�ن ��� �وتتمثل �المركز�ة: المصا��

  والمص��ة�المركز�ة�لل��ة�وال�شاط��جتما���والر�اضات.

  ��مستوى�ال��اب�الوط���ف����الأ�ي:أما�المصا���ا���ور�ة��ع� -

�بالبليدة� �للوسط �ا���ور�ة �المص��ة �بقسنطينة �للشرق �ا���و�ة المص��ة

المص��ة�ا���و�ة�للغرب�بو�ران�والمص��ة�ا���ور�ة�با��نوب�الشر���ورقلة�والمص��ة�

  )2016ا���و�ة�ل��نوب�الغر�ي�ب�شار.�(الموقع�الرس���للمدير�ة�العامة�للامن�الوط��،�

  الوطني للآمن العامة للمدیریة الفایسبوك بصفحة التعریف 3- 3

���صفحة�ح�ومية�ذات�طا�ع�أم���تختص�ب�شر��خبار�والمعلومات�والتظا�رات�

� �الصفحة �وتضم �ا��زائري، �القطر ��امل �مستوى �ع�� �و�����478430منية م��ب

دير�ة�العامة�صفحة��شطة�ودائمة�التحديث����م�شورا��ا.(الموقع�الرس���لفا�سبوك�الم

  )2016للأمن�الوط��،�

 للمدیریة الفایسبوك صفحة على أجریت التي بالملاحظة الخاصة التحلیلات نتائج أھم 4- 3
   الوطني للأمن العامة

توصلنا�من�خلال�أداة�الملاحظة�ع���صفحة�الفا�سبوك�ا��اصة�بالمدير�ة�العامة�

أي�مدة�خمسة�إ����2016كتو�ر�ا24إ���غاية��2016أكتو�ر��19للأمن�الوط���ابتدءا�من�

  ما�ي��:
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خلال�خمسة�أيام�فقط��8119أن��سبة����اب�بالم�شورات�عالية�وال���قدرت�ب� -

إ��اب����الساعة،�و�ذا��65إ��اب����اليوم�و�قابلھ��1624من�ال�شر؛�أي��بمعدل�

 دليل�ع���أ��ا�تلقى�قبول�و�استحسان�من�طرف�المستخدم�ن.

لتعاليق�ض�يلة�مقارنة�ب�عدد����ابات�إذ�وصل�عدد�توصلنا�أيضا�إ���أن��سبة�ا -

�إ��� ،�����105عليق����اليوم�و���37عليق�بمعدل��193التعاليق����مدة�خمسة�أيام

 الساعة.

�من� - �أك���تفاعلية ��انت �المستخدم�ن �طرف �من � �المشار�ات ��سبة �إ�� �أيضا توصلنا

�ب �الم��ب�ن �يليھ �الذي �ا�تمام �ع�� �يدل �و�ذا �التعاليق، �وصلت��سبة �إذ الصفحة؛

مشاركة����اليوم،���100مشاركة�ما�يقابل�ا��500عدد�المشار�ات�خلال�خمسة�أيام�إ���

 مشار�ات����الساعة؛��ذا�يدل�ع���أن�درجة�التفاعلية�مرتفعة��س�يا.�4و

�ف�ل�ا�مرتبطة�بال�شاطات��منية�ع���مختلف�ر�وع� - �أنواع�المضام�ن �يخص أما�فيما

� �أمنية �تظا�رات �من �بھ�الوطن �قمت �وآخر�ما ��منية �أخر�المستجدات أو�أخبار�عن

�خرجات� �من �القادمة ��يام ��� �بھ �ستقوم �ما �وح�� �تدخلات، �من �الشرطة مصا��

�ا��انب� �تخص �ال�� ��علامية �ت�شر�التغطيات �أ��ا �كما �تحس�سية �أو�أيام تضامنية

�الفضائية��من�انجازات�ا �القنوات �ت�ثھ �ال��ف�وما �تكتب ���ات��م���وكذلك�ما

 �منية�ومن�أبرز�ا��رائد�وجدنا�جر�دة�المجا�د�وجر�دة�الشعب.

��انت� - �مضامي��ا �أن �كما �جيدة، ��انت �الفعل �وردود �التفاعلية ��سبة �أن �إ�� توصلنا

متنوعة�من�فيديو�ات�و�صور�وح���أخبار�مكتو�ة،�كما�أن�المضام�ن�منتقاة��عناية�

�ا �اختيار�العناو�ن �خلال �من ��ح��افية �من �ان�باه�بنوع �تجذب �ال�� �والصور لبارزة

 المستخدم.�

�والتحديثات� - �تتم���بال�شاط �أ��ا �وجدنا �للصفحة �اليومية �متا�عة �خلال �من �أنھ كما

 المستمرة�وال�شر�المتواصل�للأحداث�والوقا�ع��منية.

�عن� - �بالإبلاغ �قمت �حيث �إل��م، �أرسل��ا �ال�� �الرسائل �خلال �من �تجاو�ا �وجدنا كما

التجاوب�مع�ا�با�تمام�وسرعة،�و�ذا�يدل�ع���الصرامة�وا��دية��معلومة�أمنية�فتم

�مصادر� �من �كمصدر �عل��ا �و�عتماد ��جتما��، �التواصل �مواقع �مع �التعامل ��

 �علام.
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  الجزائري الأمني الإعلام في الفایسبوك دور 3-5    

�ا�أكد�رئ�س�خلية��تصال�وال��افة�من�خلال�المقابلة��ستقصائية�ال���أجر��

�يو��� �الوط�� �للأمن �المدير�العام �بأن �الوط��، �للأمن �العامة �بمقر�المدير�ة �مكتبھ ��� معھ

�تواصلية،� �إعلامية ��وسيلة � ��جتما�� �التواصل �وسائل �استعمال �لضرورة �كب��ة أ�مية

�المجتمعات� ��� ��جتما�� �التواصل �مواقع �تحتل�ا �أ��ت �ال�� �والم�انة �للأ�مية نظرا

�أ� �وال�� �عامة�المختلفة، ��لك��و�ي �ا��م�ور �طرف �من �واسع �إقبال ��ش�د �ت

وا��م�ور�ا��زائري�خاصة،�علما�أن�غالبية�المستخدم�ن��م�من�فئة�الشباب�و�م��ك���

�الوط��� �للأمن �العامة �المدير�ة �رسمت �لذلك ��جرامية، �العمليات �و �ل��وادث عرضة

ل��جتما��،�حيث�قامت�اس��اتيجية�خاصة�بال�سبة�لكيفية�التعامل�مع�مواقع�التواص

المدير�ة�العامة�بإ�شاء�حساب�ل�ا�ع���موقع�تو����وحساب�آخر�ع���الفا�سبوك�،�ولقد�

�ا��زائر� ��و��ك���استعمالا��� �الفا�سبوك �أن �إ�� �بالمدير�ة ��تصال �خلية أشار�رئ�س

�الرق�� �بالإعلام �خاصة ��شر�ة �عدة �تخصص �المدير�ة �أن �كما �تو���، �موقع �مع �بالمقارنة

شرطي�مختص�����علام�الرق���م�م��ا�رصد�و��شر��ل�ما��و�جديد�ع����20تت�ون�من�

�و�ترسيخ� �الشباب �توعية ���دف �وذلك �أمنية، �مواضيع �من ��جتما�� �التواصل مواقع

ثقافة�التعاون�و�إزالة�ا��واجز�و�العقبات����التواصل،�حيث�أكد�رئ�س�خلية��تصال�

�المدير�العام�للأمن�الوط��� ��لك��و�ي�وأخذ�ا�بأن ��شر�ثقافة�التبليغ شدد�ع���ضرورة

�ع�ن��عتبار�،�كما�شدد�ع���ضرورة�عدم�التحقيق�ومعرفة��و�ة�المستخدم�الذي�قام�

�خلية� �رئ�س �صرح �و�قد �فقط، �المعلومة ���ة �من �و�التأكد �التحقق �يجب �بل بالتبليغ

المدير�ة�من�خلال�ا���تصال�وال��افة�ع���أن��ذا�يدل�ع���النية�ا��سنة�ال����س��

إ���بث�روح�التعاون�والتح���بروح�المسؤولية�والمشاركة����المعلومة��منية؛�و�التا�������

  تحقيق��من�و�ستقرار�للأفراد�وا��ماعات.

�ف��ا� �سا�م �ال�� �الواقعية ��مثلة ��عض �أعطى ��تصال �خلية �رئ�س �أن كما

� �بأن � �قال �حيث ��م��، ��علام ��� ����الفا�سبوك �اختفا��ا �عن ��بلاغ �تم �فتاة �ناك

ظروف�غامضة�من�واد�سوف�وجرى�البحث�ع��ا،�وقد�اس�نفرت�الشرطة��ل�قواعد�ا�

�عن�طر�ق�إرسالھ�لرسالة� من�أجل�البحث�ع��ا؛�ح���جاءت�المعلومة�من�طرف�مواطن

�باب� �رقم �و�ح�� �والعمارة �بالولاية �ف��ا �يخ���م �بالمدير�ة �ا��اص �ع���الفاس�بوك نصية

�داخل� �عل��ا �العثور �تم ��من �مصا�� �مدا�مة �أثناء �و�الفعل �ف��ا، �تتواجد �ال�� الشقة
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  جمال بوسیف

�اعتبار�و�تم� �إ�� ��ع�ن �تؤخذ �ع���الفا�سبوك �التبليغات �ن �بأ �أيضا �أكد �كما الشقة،

التحقيق�ف��ا،�و���حادثة�أخرى�تم�التبليغ�عن�أحد�المواطن�ن�بالعاصمة�ع���الفا�سبوك�

� �شبكة �عن �بالمديرة �ارتياد�ا��اص �تث�ت �ال�� �الصور �ح�� �بإرسال �و�قام �بحيھ، دعارة

�عض�المشبو��ن�ع���الم��ل،�و�تم�مدا�متھ�من�طرف�مصا����من�وإلقاء�القبض�ع���

  )2016الم��م�ن.(رئ�س�خلية��تصال�وال��افة،�

  خاتمة

�لصفحة� �التحليل �خلال �ومن �النظري �الشق ��� �عرضھ �سبقھ �ما �خلال من

�با �ا��اصة � �ال���الفا�سبوك �والمقابلة �الملاحظة �خلال �من �الوط�� �للآمن �العامة لمدير�ة

�موقع� �أن �مفاد�ا �خلاصة �إ�� �توصلنا � �وال��افة؛ ��تصال �خلية �رئ�س �مع أجر�نا�ا

الفا�سبوك�يلعب�دور�كب�������علام��م������ا��زائر،��و�سا�م�����شر�ثقافة�التبليغ�

�حواجز�و  �دون ��منية �المعلومة �مع �ح����والتعامل �و�دون �م�ان �أي �ومن �وقت ��ل ��

��و� ���م �لأن �عدمھ، �من �المعلومة ���ة ��� �التحقيق �بل �المستخدم؛ ��و�ة ��� التحقيق

�طاقم� �جندت �للأمن �العامة �المدير�ة �بأن �وجدنا �كما ��منية، �المعلومة �ع�� ا��صول

�التبليغ �ثقافة �ترسيخ �أن �إ�� �أيضل �توصلنا � �الرق��، �بالإعلام �متخصص �وتق�� ��شري

والتعاون��م������أوساط�المجتمع�ا��زائري�من�ب�ن�أ�م�أ�داف�المدير�ة،�بالإضافة�إ���

أنھ�تم�الكشف�عن�ملا�سات�العديد�من�ا��رائم�من�خلال��عاون��عض�المستخدم�ن،�

�تركز�ع��� �الصفحة �ع�� �الم�شورات �أغلب �بأن �وجدنا �المضام�ن �طبيعة �يخص وفيما

  المعلومات��منية�الداخلية.

�تو���أ�مية�بالغة�لمواقع�تو� �الوط�� �العامة�للأمن �المدير�ة �أن �ا�� �النتائج ���ذه

التواصل��جتما��،�و����ا��صائص�التقنية�ال���ت�يح�ا،�بالإضافة�إ���إدمان�الشباب�

ا��زائري�ع����ذا�النوع�من�المواقع،�كما�أن�المدير�ة�العامة�للأمن�تفطنت�من�أنھ�ل�س�

  ع���وسائل��علام�التقليدية؛�نظرا�ل��اجع�استخدام�ا.�من���سب��عتماد�فقط

����خ���يجدر��شارة�إ���أن��ذه�ا���ود�تبقى�ناقصة؛�وتحتاج�إ���ا�تمام�أك���

من�طرف�المدير�ة�العامة؛�كتخصيص�خلايا�مختصة�����علام�الرق���ع���مستوى��ل�

� �ع�� �صفحة �بإ�شاء ��كتفاء �عدم �إ�� �بالإضافة �إ�شاء�مركز�شرطة، �بل الفا�سبوك

مجموعات�أيضا،��وإ�شاء�قناة�ع���اليوتيوب،�كما�يجب�عل��م�ال�شر�الدوري�ل�ل�جديد�
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�من� �ممكن �أك���عدد �ا�� �الوصول �أجل �من ��جتما��، �التواصل �مواقع �مختلف ع��

  المواطين�ن.
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