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  ملخص

�التكنولوجية� �الطفرة �بفضل ��صعدة �جميع �ع�� �تحولات �المجتمعات �عرف

�أنماط�المع�ش�وأحدثت��غي��ات����مختلف�المنظومات�و�تصالي �غّ��ت �وال�� �تحديدا ة

��عت����تصال� �إذ �والمخرجات، �السياقات �مع �والتفاعلات �و�سس �المرتكزات �حيث من

ا��ديث�رافدا�غ���قابل�للاستغناء�من�قبل��فراد�والمؤسسات��عدما��يمن�ع���جميع�

ر�منا���ا��ياة،�ونذكر��نا�بالتحديد�الت
ّ
واصل�ع����ن��ن�ت�ومختلف�المنصات�ال���تؤط

ا��ياة�اليومية�و�سا�م����بناء��دراك�و�سط���طر�قة�التفك���وصناعة�المواقف،�ونقف�

�الماكرو  �المقار�ة �ذات �النظر�ة �المداخلة ��ذه ��-����� ��منية �المنظومة �عند سوسيولوجية

��تصال�خصوصا�و  �بالتحوّلات�ا��ديدة����مجال �المؤسسات��منية�بحاجة�علاق��ا أنّ

�المداخلة� ��ذه ��� �ونحاول �أ�داف�ا، �ل��وم �كضرورة ��تصال �وتمارس ��علام �إ�� ماسّة

تفس���البنائية�الوظيفية�ما�ب�ن�الطرف��م���و�طراف��علامية�و�تصالية�ا��ديدة،�

ال�ا��ديث�وكيفيات�التأس�س�ل��اد�غم�قويّ�يوجّھ�المؤسسة��منية�نحو�ممارسة��تص

بإح��افية،�كما��ش���المداخلة�أيضا�إ���أدوار�با���الفاعل�ن����المنظومة��منية�وإن��ان�

�حقيقية� �دعائم ل
ّ
�وتمث �عمقا �أك�� �وظائف�م �لكن �الظا�ر ��� �حضوري �غ�� وجود�م

للمؤسسات��منية�وخلفيات�صلبة�لرسم�سياسات�وإس��اتيجيات���يحة�ومنھ�نظام�
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�باستخ �ا��ديثة �و�علام�اليقظة ��تصال �مجالات ��� �ا��ديدة �التكنولوجيات دام

بالاعتماد�ع���منصات�وتطبيقات�وممارسات�وم�ارات�رقمية�ضرور�ة،�والمنظومة��منية�

�تجاري� �بالتا�� �ف�� ر،
ّ
�التأث���والتأث �حيث �من �المتحوّل �العالم ��ذا �من �جزء ا��زائر�ة

  �ن�المخرجات.�مختلف�المقار�ات��تصالية�ا��ديثة�للرقمنة�وتحس

  اليقظة.�؛التكنولوجيات�ا��ديثة�؛المنظومة��منية�:مفتاحیة كلمات

Abstract  

Societies are witnessing transformations on all levels, thanks to the 
technological and communication booms that specifically changed the patterns of 
living and brought about changes in different systems in terms of foundations, and 
interactions with contexts and outputs. 

As modern communication is considered an irreplaceable tributary by 
individuals and institutions after it dominated all aspects of life, and we mention 
here specifically communication via the Internet and the various platforms that 
frame daily life and contribute to building awareness and underline the way of 
thinking and making situations 

In this intervention, we try to explain the functional construct between the 
security party and the new media and communication parties, and how to establish a 
strong Paradigm that directs the security establishment towards practicing modern 
communication professionally. 

Keywords: The security system; New technologies; Vigilance. 

    مقدمة

���� �المواطن �نحو�إشراك �المتطوّرة �الدول �مختلف ��� ��من �اس��اتيجيات تتوجّھ

 ا��فاظ�ع���أمنھ�وممتل�اتھ،�عن�طر�ق�زرع�ا��سّ��م���لديھ�والو���بالمص��ة�العليا

للبلاد،�و�عمل��ج�زة��منية�ع���ا��انب�التحس�����والوقا�ي�أك���من�ا��انب�العلا���

�ا �لفكّ ل
ّ

�دور�والتدخ �تثم�ن ��منية ��س��اتيجيات �تفضّل �حيث ��جرامية، لقضايا

)� �ال�شار�ي ��من �مف�وم �إ�� �الوصول �أجل �من �أو�العمل�sureté collectiveالمواطن ،(

���� �ا��ديثة �الوسائل �مختلف �الغايات ��ذه �لتحقيق ر
ّ

�و��� ��من، �لإرساء ا��ما��

�إ� �نفاذا ��ك�� �والتكنولوجيات �و�علام �عمليات��تصال �لإنجاح �ا��م�ور �قاعدة �

التوعية�والتحس�س�وإقناع�المواطن�بضرورة�إس�امھ����محار�ة�ا��ر�مة��شّ���أنواع�ا،�

والعمل�ع���مرافقتھ����مختلف�المراحل�واستغلال�التكنولوجيات�ا��ديثة�للاتصال����

�و  �وا��م�ور، �التخصصات �حسب �المختلفة ��منية ��ج�زة �ب�ن �ما متا�عة��سي���العلاقة
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  الجزائریة الأمنیة المنظومة في الحدیثة والتكنولوجیات الیقظة التشاركي، الأمن
 

�تؤّ�ل� �ال�� �المعلوماتية �اليقظة �إ�� �إضافة �المجتمع، ��� �تحدث �ال�� �المستجدّات مختلف

�ج�زة�المذ�ورة�للإرتقاء�بالمنظومة��منية�إ���مستوى�المؤسسات�الذكيّة،�وقد�ساعدت�

�المواقع� �م��ا �و�تصال �للإعلام �ا��ديثة �التكنولوجيات �ومختلف ��ن��ن�ت ثورة

�ومو  �أك���شر�حة��لك��ونية �إ�� �المحتوى �وصول �تحس�ن �ع�� ��جتما��، �التواصل اقع

�ج�از��من� �صورة �تحس�ن �إ�� �إضافة �المس��دف، �ا��م�ور �أو �المواطن�ن �من ممكنة

والتفاعل�مع�مختلف�الفاعل�ن����المجتمع،�وقد�إنخرطت�المنظومة��منية�ا��زائر�ة����

�ا��زائر�غ���� �أنّ ��ون �تدر�جيا �التحوّلات �وأنّ��ذه �التكنولوجية �المستحدثات �عن عيدة

رات�
ّ

�مؤش �عدّة �ظ�ور �ع�� �ز�ادة �المواطن�ن، �لدى ن
ّ
�التوط ��� �بدأت �التكنولوجيات �ذه

�(أج�زة� �المتّصلة �الوسائل �ع�� ��ن��ن�ت �شبكة �مستخدمي �عدد �ارتفاع �ع�� د
ّ

تؤك

� �مفاتيح �الذكية، �ال�واتف ��لك��ونية، ��لواح ��3الكمبيوتر، �ممّا���...إ��)���4، ،

يدفعنا�إ���تقديم�قراءة�حول�استعمال��ج�زة��منية����ا��زائر�لمختلف�التكنولوجيات�

 ا��ديثة����مجال��من�ال�شار�ي�من�خلال��ذه�المداخلة.�������

  الميديا�والمحتوى��م��:�جدلية�أولو�ة�التجاري�أم�المؤخلق؟�

ناء�ع���منطلقات�وظيفية�ت��ز��عت����علام�شر��ا�أساسيا����العملية��منية،�ب

��جتماعية� �بناء��سيج�اجتما���متماسك�يقوم�ع���تحديد�المسؤوليات ��� دوره�الميديا

�مختلف� �سلطة �ع�� ���ا �تتفوق �سلطة �ع�� �تحوز ��علام �وسائل �أنّ �ذلك و�خلاقية،

�(الق �ا��م�ور �إ�� �أو �المواطن�ن �إ�� �النفاذ �سلطة �و�� �بلد، �أيّ ��� ��منية راء،��ج�زة

�من� �المعلومات �نقل �وساطة �شرعية �من �انطلاقا �المستخدم�ن)، �المشا�دين، المستمع�ن،

"صناعة�إصدار�ال��ف�المصدر�إ���المستقبل�أو�المتلقي،�حيث��عرّف�ال��افة�ع���أّ��ا�

�أّ��ا� �كما �وال�سلية، �والتعليم �و�شر�الرأي ��علام ���دف �و�شر�المقالات ��نباء واستقاء

راء�و�ف�ار�ب�ن�أفراد�المجتمع�و��ن�ال�يئة�المح�ومة�فضلا�عن�أّ��ا�من�واسطة�تبادل�� 

�العام"(العيفة،� �توجيھ�الرأي �ص�2010أّ�م�وسائل �أيضا�من�91، )�،�و�ستمد�شرعي��ا

ن�من�نقل�المحتوى�إ���أك���عدد�من�الناس،�أو�ع���
ّ

م��ات�الوسيلة����حدّ�ذا��ا�وال���تمك

�و� �واسعة �جغرافية �رقعة �أيّ�مستوى ��� ��علام �وسائل �فإنّ �ومنھ �مختلفة، �أزمنة �

�وإرساء� �والسياسة ��جتماعية �الت�شئة �م�ام �إل��ا ��سند �فاعلة �مؤسسات ��عدّ مجتمع

��من� �ع�� �ا��فاظ ��� �بالمسؤولية �ا��ما�� �الشعور �وإذ�اء �المواطنة �وحسّ الو��
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��ذ �إ�� �واس�نادا �العام، �النفع �ذات �المش��كة �مختلف�و�ستقرار�والمصا�� �فإنّ �الطرح ا

�ج�زة��منية�توجّھ�اس��اتيجيا��ا��تصالية�بجم�ور�ا�المس��دف�نحو�الميديا،�من�أجل�

�العمليات� �من �آثار�إيجابية �وتحقيق �المواطن�ن �من �أك���عدد �إ�� �المحتوى �وصول ضمان

�ط�ا�����تصالية�كإحداث��قناع�و�غي���السلوك،�ومنھ�فإنّ��ج�زة��منية�با��زائر�تر 

رة�بتقديم�خدمة�ا��دمة�العمومية�والمسا�مة�من�الطرف�ن����
ّ
�خرى�علاقة�شراكة�مؤط

  ا��فاظ�ع���المص��ة�العليا�للبلد،�و�نظر�ل�ذه�العلاقة�من�منظور�ن:

�من��أولا: ��ستطيع �خاصّة �إعلامية �لوسائل �ا��زائر�ة ��منية �المنظومة �امتلاك عدم

�وتوج �المتخصص �المحتوى �ضبط �مثل�خلال�ا �الوقت، �طول �المس��دف �نحو�ا��م�ور ��ھ

امتلاك�جر�دة�خاصّة�أو�قناة�أو�إذاعة،�وحّ���إن�وجدت�فإنّ�صناعة�محتوا�ا�تحتاج�إ���

قات�
ّ
�عصر�التدف ��� ��علامية �للمحتو�ات ��س��لاكية �لتغّ����نماط �نظرا �فائقة، عناية

 �� �والمواد �نحو�ال��امج ��ختيار�والميل �وحرّ�ة �البعد��علامية �ذات �وال��ف��ية س��لاكية

�للمحتو�ات� ��عرّضھ �وضمان �متخصّص �أسر�جم�ور ��� �صعو�ة ��ناك �أنّ �أي التجاري،

�ا��م�ور� �ب�ن �ما �ا��ديثة �بالعلاقة �مرتبطة �ر�انات �عدّة �ظلّ ��� �طو�لة �لف��ات �منية

  والميديا�ا��ديثة.

��ثانيا: �مستوى �ع�� ��م�� ��علامي �المحتوى �ظ�ور �متوسّط ��علام�أنّ �وسائل مختلف

�خصوصا� �ض�يلة �مساحة �لھ �وتخصّص �ا��زائر�يبدو�متواضعا ��� �وا��اصّة العمومية

�ع��� �تحوز �إذ �مختلفة، �أمنية �مجالات ��� �الوقائية �التحس�سية �بال��امج ق
ّ
�يتعل فيما

��لك��ونية� �والمواقع �والتلفز�ونات �و�ذاعات �با��رائد �ض�يلة �وم�انية �زمانية مساحات

�إذ���خبار�ة ��خبار، �مستوى �ع�� �الوحيد �التواتر�القويّ �ي�ون �ب�نما ��ن��ن�ت، �شبكة

��تمّ�وسائل��علام�بالأخبار��منية�نظرا�لك��ة�الطلب�عل��ا�من�قبل�ا��م�ور�وأ�ميّ��ا����

��عد� ��خبار�ذات ��ذه �ت�ون �فيما �أولو�ة، �ذات �حياتية ��شؤون قة
ّ
�متعل �لأّ��ا أجندتھ

�المؤس ��عض ��� ��و���تجاري �صفحا��ا ��� ز�عل��ا
ّ

�ترك �لذلك �ا��اصّة ��علامية سات

  و�شرات��خبار�وال��امج�ا��وار�ة����أوقات�الذروة.

استجابة�وسائل��علام�لمف�وم�تقديم�خدمة�عمومية�من�ا��انب��م��،�لا�ي�اد�يظ�ر���

��علام�ا��اصّ، �خصوصا��� ��علام�ا��زائر�ة، �بصورة�ضعيفة����وسائل
ّ
إذ�ي�تقي��إلا

�بم�ّ�ر� �المحتو�ات �با�� ���مّش �فيما ��خبار��منية، �سوى
ّ

�لل�شر�والبث �القابلة �المواد من



Maghreb Journal of Historical and Social Studies- Sidi Bel-Abbes University 
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X 
Volume  08  --  Issue 01  --  June 2017 

 

 
 
 
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 
 

 

 
90 

  بلـعـباس سیدي جامعــة – والاجتماعیة التاریخیة للـدراسات المغاربیة المجلة
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X  

  2017 جوان  --  01 عددال  --  08 المـجلــد

  الجزائریة الأمنیة المنظومة في الحدیثة والتكنولوجیات الیقظة التشاركي، الأمن
 

��جتما��� �للو�� �التأس�س ��� �دور�ا �بذلك ��غفل �و�� �ا��م�ور، �لدى �رواج�ا عدم

ومسؤولي��ا��جتماعية�و�خلاقية����المشاركة����العملية��منية،�بل�قد�ت�ون�مسا�ما�

أ�داف��ذه���داف�مشدودة�إ���ا��وانب�التجار�ة�الر�حية�أك���من�ا��وانب����عكس�

التحس�سية�الوقائية�ال�ادفة،�وللتدليل�ع���ذلك�يمكن��شارة�إ���أنّ��ج�زة��منية����

�
ّ
ت�للشرطة�أو�ا���ش�أو�الدرك،�إلا

ّ
ا��زائر�لا�تملك�وسائل�إعلام�خاصّة�باست�ناء�مجلا

ط�لھ����الميديا،�ع���أّ��ا�تبذل�مج�ودات��
ّ
��أن�ترفع��سبة�ظ�ور�المحتوى��م���المخط

��ذاعة�الوطنية����ظ�ور��ذاعة��منية�أو�إذاعة�الشرطة�مرّت�ن����
ّ

غرار�استغلال�بث

�ع��� �العامّة �والعلاقات ��تصال �خلايا �حرص �مع �اليوم، ��� �ساعت�ن �بمعدّل �سبوع

�الع �تحس�ن �ع�� ��منية �المؤسسات ��امل�مستوى ��� �وممثل��ا ��علام �وسائل �مع لاقة

ولايات�الوطن�من�أجل�ضمان�ا��دّ��د�ى�من�التغطية��منية�لمختلف�ال�شاطات�مثل�

حملات�الوقاية�من�حوادث�المرور�أو��عاطي�المخدّرات�أو�ا��ر�مة��لك��ونية،�والمشاركة�

�المؤسس ره
ّ
�توف �أك���ممّا �عمومية �أو�تلفز�ونية �إذاعية �حصص �ا��اصّة��� ��علامية ات

ل�ذا�النوع�من�ال��امج�والتقار�ر،�باست�ناء��حداث��منية�ال���تحتوي�ع���عنصر��ثارة�

�من� �ا��اصّة ��علام �تضرّ�وسائل �قد �فيما �ا��م�ور. �لدى �بالمتا�عة �وتحظى وال�شو�ق

�والمؤسسات� ��منية �المنظومة �بأ�داف �التجار�ة، �القيم ��ذه �خلف �إ�سياق�ا خلال

�لم�نة�ا ��خلاقية �بالمعاي�� �تخلّ �برامج �وتقديم �إعداد �خلال �من �وذلك �ف��ا، لفاعلة

�ال��امج� �مثل �غالبا، �مقصودة �غ�� �بطر�قة �وا��ر�مة �العنف �لقيم �وتروّج ال��افة،

�ا��ر�مة� �تمثيل �إعادة �ف��ا �يتّم �وال�� �ا��اصّة �القنوات ��عض �تبّ��ا �ال�� التلفز�ونية

�حول  �جا�زة �س�نار�و�ات �من��وتقديم �للإفلات �المجرم �آثار �وطمس �ا��ر�مة ارت�اب

�والمرا�ق�ن� ��طفال �فئة �تحديدا �المشا�دين �ع�� �آثار�سلبية �يخلق �قد �و�و�ما العقاب،

�التحس�س� �أو �محار���ا �من �أك�� �لد��م �و�جرام �العنف �نزعة �تنمية �ع�� و�ساعد

 �� �المحتو�ات �مختلف ��� �أيضا �وا��ر�مة �العنف �تظ�ر�قيم �كما �مثل�بخطور��ا، علامية

�يتّم� �أين �السيا��� �ا��وار�والنقاش �وحصص �والمسلسلات �و�فلام ��ش�ار�ة الومضات

�عتماد�ع���التمسرح�السم���البصري�لشدّ�ان�باه�المشا�د�وفرض�نمط�المتا�عة�عليھ،�

  لكن�ذلك�قد�ينعكس�سلبا�ب��سيخ�قيم�غ���مرغو�ة�لدى�المشا�دين.�
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��من �المؤسسات �ب�ن �ما �الذي�العلاقة �المحتوى ��� م
ّ

�التحك �تقت��� �و�علامية ية

�الفتاح،� �الفعل"(عبد �ردّة �انتظار �من �أحسن �الفعل �إ�� �و"المسارعة �ا��م�ور، يصل

�ص�2014 �ال���2014، �القضايا �مختلف �عن �تفاصيل �تقديم �إ�� �مبادرة �ت�ون �أن �أي ،(

�انتظار��شر  �بدلا�من �وق��ا ��� �ال��في�ن �أسئلة �عن �إجابات �وتقدّم معلومات���عا���ا

�المعاي���الم�نية� �مختلف �مع �والتعامل �بالردّ �ت��يح�ا �ثمّ �مصادر�أخرى �من مغلوطة

لل��في�ن�مثل�إيقاع�زمن�ال�شر�والزمن�ال�ا���للتغطية��علامية�وتوقيت�عقد�الندوات�

�المجتمع� ��� �ودور�ا ��منية �المؤسسة �عن �إيجابية �صورة �خلق �ع�� �والعمل ال��فية،

ما���والوقا�ي�لدى�العامل�ن����حقل��علام�بالدرجة��و���ثمّ�لدى�وترسيخ�الو����جت

  عموم�ا��م�ور�أو�المواطن�ن..����

  للجمھور المستقطبة والمیزات التفاعلیة الإلكترونیة البیئة

��دوات� �بتوف���مختلف �و�علام ��تصال �مجال �ا��ديثة �التكنولوجيات أثرت

نقل�الرسائل�أو�المحتوى�ع���نفس�النحو�الذي��ان��ذات��ن�شار�الواسع�وال���بإم�ا��ا

التكنولوجيا���ستفيد�منھ�وسائل��علام�أو�أحسن�نظرا���صائص�ا��تصالية،�و�عرّف

�للإبداع� �ومنطق �صناعية طات
ّ
�ومخط �علمية �وطرق �تقنية �"إجراءات �أّ��ا ع��

�أصبح�النظام�التق���المسيطر����Vian, 2013, p 58و�خ��اع"( العقود��خ��ة�)�،�بحيث

�و�النظام�الرق��،�أو���:�"أسلوب�أداء�يتضمن�مز�جا�مركبا�متفاعلا�من�تج���ات�آلية،�

� �(مصطفى، �والعمالة" �التج���ات �ب�ن �تؤلف �عمل �وطرق �200عمالة �ص �أمّا�156، .(

�المعارف� �"مجمل �أّ��ا �ع�� ��تصال �تكنولوجيا ��عرّف �ع�� �فتعرّف ��تصال تكنولوجيا

�والم� �و�دار�ة�وا����ات �والتنظيمية �المادّية �والوسائل �و�دوات �والمتاحة �الم��اكمة ارات

المستخدمة����جمع�المعلومات�ومعا����ا�وإنتاج�ا�وتخز���ا�واس��جاع�ا�و�شر�ا�وتبادل�ا،�

� �ص �الدين، �والمجتمعات"(علم ��فراد �إ�� �توصيل�ا �2015أي �كما ��دوات�)�، تتمّ����ذه

�كب��  �بقبول �حيث��التكنولوجية �عن �سواء �التقليدية، ��علام �وسائل �جم�ور �قبل من

�التقليد� �حيث �أو�من �والتجر�ب ��ك�شاف �ع��
ّ

�تحث �م��رة ��وسائل �ل�م استقطا��ا

�وسائل� ���م�ور �جماعيا �فرارا ��ناك �يظ�ر�أنّ �إذ ��خر�ن، �سلوك �محا�اة ��� والرغبة

��شبكة��ن� �يمكن��تصال��علام�التقليدية�نحو�الوسائط�ا��ديدة�المزوّدة �ن�ت�وال��

�التعرّض� �ت�يح �كما �ا��غرافيا، �بحدود ��ع��اف �دون �من �وم�ان �زمان ��لّ ��� �خلال�ا من

ة�ع���غرار��نتقائية�
ّ
لأيّ�نوع�من�المحتوى��تصا���أو��علامي�بملائمة�متنا�ية����الدق
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يرى�نصر�صدد�وال��صنة�والمسا�مة����بناء�المحتوى�واستغلال�الملتيميديا،�و����ذا�ال

�وا��م�ور� �لل��في�ن �التفاعل �إم�انيات �أتاحت �التكنولوجيات ��ذه �أنّ �لعيا��� الدين

ع���حدّ�سواء�وزوّد��م�بقدر�من�البدائل�و�دوات،�و"تحوز�ع���ا�تمام�بالغ�وانجذاب�

)�،�تمجيدا�54،�ص�2014من�قبل�المستخدم�ن�أك���من�ا�تمام�م�بالمضمون"(لعيا���،�

�الرسالة"(لمقولة�مارشال�ما �أنّ�"الوسيلة��� )�،�Lafrance, 2013 , 15ك�لو�ان�الش���ة

��ن��ن�ت،� ة
ّ
�مظل �تحت �م�سارعة �بصفة �تتطوّر �ال�� �ا��ديدة ��دوات �أنّ ��ش���إ�� ممّا

�إشباع�ا،� �ع�� ھ
ّ
�وتحث �لديھ �جديدة �وحاجات �رغبات �أو�تخلق �ا��م�ور �إنتظارات تقارع

� �اس��لاك �أنماط �ع�� �فعلا �ذلك �ا�عكس �سواء�وقد �و�تصالية ��علامية المضام�ن

��لك��ونية� �المنصّات �استخدام �ع�� �وال��دّد �التفاعلية ��لك��ونية �نحو�الب�ئة بالتحوّل

�خلال� �أو�من �والمنتديات، �وتو����والمدوّنات �واليوتيوب ��جتما�� �التواصل �مواقع مثل

�ال �ظلّ ��� �التقليدية ��علام �وسائل �مخرجات �مع �ا��ديد �ا��اصلة�التفاعل تطوّرات

  ومحاول��ا�المقاومة�والصمود�أمام�الفرار�ا��ما���ل��م�ور.

ا��زائر�ل�ست�بمنأى�عن��ذه�التحوّلات�التكنولوجية�والممارسات�من�قبل�القائم�

�و�ستخدام� ك
ّ
�التمل �وإم�انية �التقليدية �ا��دود �لتلا��� �نظرا �المتلقي، �أو بالاتصال

ائل�المتصلة��شبكة��ن��ن�ت،�إذ�وع���الرغم�من�لمختلف�تكنولوجيات��تصال�أو�الوس

�مختلف� �اك�ساب �نحو �التدر��� �و�نتقال �المحليّة �التكنولوجية �الب�ية �صلابة عدم

�أنّ��عض�مظا�ر��رتباط�بالتكنولوجيا�بدأت����ت��ز����المجتمع�
ّ
التقنيات�و�عميم�ا،�إلا

�لك��ونية�ان�شارا�و���قوقل�ا��زائري،�من�ذلك�التوجّھ�نحو�استخدامات�أك���المواقع�

��لك��ونية� �و�لواح �الذكيّة �ال�واتف ك
ّ
�تمل �إ�� �إضافة �و�وت�ب، �وتو��� وفا�سبوك

و�ن��ن�ت�المحمول�لدى�شر�حة�واسعة�من�الشباب�وح���لدى�الفئات�العمر�ة��خرى،�

��ذا �(ا��ر�دة، �التقليدية ��علام �وسائل �مع �قائما ��رتباط �يزال �لا �ذلك عة،�ومع

التلفز�ون)،�وقد�ي�ون�التغّ���بارزا����طرق�التفاعل�مع�محتو�ا��ا،�إذ�ي��أ�مستخدمون�

إ���إعادة�إنتاج�ما�تقدّمھ��ذه�الوسائل�ع���المنصات��لك��ونية�مع�تقديم�قيم�مضافة�

���� �بارزة �علامة �إ�� �أو��يقونة �باللون �أو��شارة �أو�اللصق �أو�القصّ �التعليق ��� ل
ّ
تتمث

لات�ال���ترفق�بالمحتوى��ص���الذي�ت�تجھ�وسائل�الصور 
ّ

ة�أو�الفيديو�وغ���ا�من�التدخ
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�إنتاج� �ع�� �قدر��م �وضعف �المستخدم�ن ��شاط �بضعف �و�فسّر�ذلك �التقليدية، �علام

  المحتوى.

�وإشباع� �والتبادل �للتفاعل �واسعا �فضاءا �أتاحت �التفاعلية ��لك��ونية الب�ئة

�لشر�حة�واسعة��انت��عت���إ���وقت�قر�ب�جم�ورا�ا��اجات،�لذلك�ف���م��أ�مفضّ  ل

��ذا� �إ�� ��عد �ترتق �لم �لأّ��ا �ل�ا �بدائل �ت�ون �أن �يمكن �ولا �التقليدية، ��علام لوسائل

�القائم� �لدى �مث�� �استفادة �لتحقيق �بي��ما، �ما �الت�املية �تظ�ر�العلاقة �ب�نما المستوى،

� ��ذا �إ�� �واس�نادا �الوقت، �نفس ��� �والمستخدم �من�بالاتصال �الكث�� �فإنّ الطرح

�بمختلف� �التفاعلية ��لك��ونية �الب�ئة �استغلال �نحو �تتوجّھ ��قتصادية المؤسسات

�إنتاج� �من ن
ّ

�تمك �إضافية �وسائل �و�عت���ا �ا��م�ور �مع �إطار��سي���العلاقة ��� خيارا��ا

ل�مج�ود،
ّ
ل�ت�لفة�وأق

ّ
ة�متنا�ية�إ���ا��م�ور�المس��دف�و�أق

ّ
�و�شر�المحتوى�وتوج��ھ�بدق

وذلك�اتباعا�لمبدأ�"الذ�اب�أين�يذ�ب�ا��م�ور"،�حيث�أدركت�القوة��تصالية�للوسائل�

�جان��ا� �من ��علام �وسائل �تحاول �فيما �للمستخدم�ن، �استقطا��ا �وأسرار ا��ديدة

�إنتاج� ��� �ا��ديدة �والتغّ��ات ��ن��ن�ت �لشبكة ��تصالية �السمات �من �ستفادة

  وقع�ا�كمؤسسات�فاعلة����المجتمع�والسوق.��واس��لاك�المحتوى�ح���لا�تفقد�م

  الأمنیة المؤسسة في المعلوماتیة الیقظة

�مختلف�المؤسسات��غضّ�النظر�عن� �تقوم�عليھ �عت���اليقظة�المعلوماتية�نظاما

طبيع��ا،�ذلك�أنّ��لّ�مؤسسة�بحاجة�إ���معلومات�عن�محيط�ا�الداخ���وا��ار��،�نظرا�

� �لأنّ �أنّ�المعلومة ��ون �للمؤسسة، �بال�سبة �وقوّة �تمّ�� �ومصدر �أساسيا �موردا ل
ّ
تمث

�والسلطة"( �مصدر�للإنتاج �اLafrance, 2009,p 13"المعلومة �و�تّم �إتخاذ�). ��� ستغلا�ا

�الذ�اء� �يفرض �حيث �السوق، ��� �وموقع�ا �المؤسسة �بمستقبل �علاقة �ل�ا �ال�� القرارات

تيا�يتمّ���باليقظة،�أي�أن�ي�ون�مجّ�زا��قتصادي�أن�تمتلك��لّ�مؤسّسة�نظاما�معلوما

مة،�لتقوم�
ّ
ق�المعلومات�ا��ديثة�والمتجدّدة�و�طر�قة�منظ

ّ
بأدوات�تكنولوجية��سمح�بتدف

المؤسسة�عن�طر�ق�آليات�خاصّة�يتمّ�����ا�نظام�ا�بتحليل�وتفس���المعلومات��عد�توج���ا�

�أو��شر�ا�وتوز�ع�ا،� �تخز���ا �ثمّ ���ا، �ذلك����ش�ل�قرارات�إ����قسام�المعنية و�نعكس

�إتخاذ�ا�من�قبل�مختلف�ال�يئات�المخوّلة�وال���تحوّل�المدخلات�من�المعلومات�إ��� يتّم

و�عرف�اليقظة�ع���أ��ا�"رصد�للب�ئة�والذي�ي�بع�ب�شر�مس��دف�للمعلومات�مخرجات،�
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 Jakobiak, 1992,pالمحللة،�المنتقاة�والمعا��ة�و�ذا�لغرض�اتخاذ�القرارات��س��اتيجية"(

)�حسب�جون�بيار�لاردي����la veille informationnelle)�،�أمّا�اليقظة�المعلوماتية:�(20

"مجموعة��س��اتيجيات�ال���توضع�تحت�خدمة�المؤسسة�للتواجد����حالة�علم�ب�لّ�ما�

�و�جديد�من��خبار�والمعلومات،�وذلك����أسرع�وقت�ممكن�باستخدام�آليات�للإنذار�أو�

�حيث�Bediaf, 2014, p49-50لية"(�خطار�� �نظام�اليقظة�المعلوماتية����بقاء�)�، يفيد

�ع��� ��عمل �إذ �مستجدّات، �من �وحول�ا �داخل�ا �يحدث �ما �ب�لّ �علم �حالة ��� المؤسسة

�والتحض��� �والت�بؤ�بالمستقبل �وال��ديدات �والفرص �والضعف �القوّة �نقاط �ع�� التعرّف

لمفاجأة�و�التا���التقليل�من�حالة�اللايق�ن،�كما�لمختلف�ا��لول�الممكنة�تفاديا�لعنصر�ا

�وقراراتھ� �المنافس �م��ات �ع�� �التعرّف �ع�� �المؤسسات �المعلوماتية �اليقظة �نظام �ساعد

��عرف� �الغ���و�و�ما �مع �مقارنة �التنافسية �أو�الم��ة ��عز�ز�القدرة �و�التا�� �إصدار�ا، فور

أي�التعرّف�ع���جميع�المستجدّات�باليقظة�التنافسية،�إضافة�إ���اليقظة�ع���ا��م�ور�

حول�أنماط�وثقافة��س��لاك�وا��اجات�والرغبات�المتجدّدة�لديھ�واليقظة�التكنولوجية�

���� �واستغلال�ا �ا��ديثة �التكنولوجية ��دوات �مختلف �من ��ستفادة ���ا �يقصد ال��

جوانب،�إذ��أ�شطة�المؤسسة،�وتبدو�المؤسسة��منية�معنية�باليقظة�المعلوماتية����عدّة

�مستو�ات� �بمختلف ��من �رجال �من �إل��ا �المن�سب�ن ��� ل
ّ
�تتمث �داخلية �ب�ئة �ع�� تحوز

�أو�غ��� �مباشرة �بطر�قة �الفاعل�ن �مختلف ��شمل �خارجية �و��ئة �والوظائف المسؤوليات

�فإنّ� �لذلك �اللاأمن، �أو ��من ���الة �مصدرا ��عت�� �الذي �المواطن �أ�مّ�ا مباشرة

��تصالية �لليقظة���س��اتيجية �فعّال �نظام �توف�� �تقت��� �ج�از�أم�� �ل�لّ القاعدية

المعلوماتية�أي�استخدام�مختلف��دوات�التكنولوجية�والقنوات�من�أجل�ز�ادة�مستوى�

م�
ّ

�إ���ز�ادة�التحك �يؤدّي ��ختصاص،�ممّا �الضرور�ة����جميع�قطاعات ق�المعلومات
ّ
تدف

التا���ترشيد�إتخاذ�القرارات�والعمليات����المحيط�الداخ���وا��ار���للمؤسسة��منية�و�

���الميدان،�كما��س�م��لمام�بالظوا�ر�غ���السوّ�ة�أمنيا�من�خلل�رصد�جميع�المعلومات�

حول�ا�من�حيث��سباب�والوسائل�والطرق�والكيفيات�والنتائج،�في�ون�بمقدور��ج�زة�

�موجّ  �ووقائية �تحس�سية �واتصالية �إعلامية �حملات �تصميم �ا��م�ور�المختصّة �إ�� �ة

�وأنّ�محور�العمل� المس��دف�و�إشراك�مختلف�الفاعل�ن����المجتمع�لإنجاح�ا.�خصوصا

م�ف��ا�كمدخلات�يتّم�التعامل�مع�ا�إضافة�إ���
ّ

���المؤسسة��منية��عت���المعلومات�المتحك

المعلومات�أو�الرسائل�أو�المحتو�ات�ال���تصل�وسائل��علام�كمخرجات�وال���قد��عطي�
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�ف��ا،�صو  م
ّ

�التحك �عدم �حال ��� �سلبية �صورة ��عطي �قد �كما �المؤسسة �عن �إيجابية رة

وعليھ�فإنّ�سمعة�المؤسسة��منية�مرتبطة�بر�انات�اليقظة�المعلوماتية�ونجاعة�النظام�

المعلوما�ي�الذي�ترتكز�عليھ�والوسائل�التكنولوجية�ال����عت���كقنوات�ناقلة�للمعلومات�

إل��ا�وإ���الشر�اء��جتماعي�ن����إطار�تنفيذ��س��اتيجيات��من�مختلف�المصادر�ومؤدّية

  �تصالية�ذات���داف�المش��كة.

  الحدیثة التكنولوجیات باستثمار التشاركي الأمن

��لّ� �و�� �ل��ميع �متاحة �أصبحت �و�عدما �ا��ديدة، �و�شره �المحتوى �إنتاج أدوات

ن�المواطن�من�القيام�بدور�ال��في�أو 
ّ

ناقل��خبار�أو�التفاصيل�عن��زمان�وم�ان،�تمك

ھ��قرب�منھ�من�ال��في�ن�م�ما��انت�شبكة�ال��في�ن�والمراسل�ن����أيّ�
ّ
ا��دث،�لأن

�إعتبار  �ع�� �قوّ�ة، �إعلامية �إنتاج��مؤسّسة ��� �المساواة �قاعدة �ع�� ��ن��ن�ت �شبكة أنّ

أيّ�مستخدم�)�،�أي�أنP2P )Peer to Peer)(Rebillard, 2007, p 32�ّ المحتوى�واس��لاكھ

�(broadcaste your self)  ي���للشبكة�لھ�نفس�ا��ظوظ�����نتاج�وال�شر�و�س��لاك�

� �للعرض، ��واج�ة ��لك��ونية �المواقع �مختلف �إ���واستخدام �تحوّل �المواطن �فإنّ لذلك

�ع��� ��عمل �ال�� ��منية، �للأج�زة �أيضا �وإنّما �لل��في�ن �فقط �ل�س مصدر�للمعلومات

� �استغلال �أو�توجيھ �إشارات �لالتقاط �التفاعلية ��لك��ونية �نحو�المنصّات �اليقظة نظام

�متا�ع��ا� �و�التا�� �جر�مة، �إ�� �تتحوّل �أن �يمكن �أو �إجرامية �قضيّة �أيّ �حول إنذارات

�ا��ديد� �ا��يل �وأنّ �خصوصا �وقوع�ا، �دون �أو�ا��يلولة �المناسب �الوقت ��� ل
ّ

والتدخ

�وا ��ن��ن�ت �استخدام �مستو�ات �لديھ �تتعاظم ��عرف �(لذي �الرق��  digitalبا��يل

native)(Bediaf, 2014, p 142)أو�ا��يل��لك��و�ي��،(e-génération)(Lafrance, 2009, 

p15)كما��عت���الفضاء�السي��ا�ي��،�(William Gibsonأو�"الشبكة����الفضاء�ا��ديد��(

ما���"طر�قة�أخرى�)�،�فيما��ع����ن��ن�ت�بالمف�وم��جتMusso, 2000, p 37للاتصال"(

ومنھ��ست�تج�أنّ�لنظام�اليقظة�عدّة�)،�Fayon, 2013, p101للع�ش...���ا��ياة�الثانية"(

�ف��ا� �يتّم �وال�� �مس��دف، ���م�ور �الموجّ�ة �الوقائية �ا��طط ��� �سواء استعمالات

�من� �ممكن �أك���عدد �إ�� �ووصولھ �للمحتوى ��ن�شار�وال��و�ج �م��ات �من �ستفادة

و����ا��طط�العلاجية�ال���يتّم�ف��ا�استغلال�المعلومات�المحصّل�عل��ا����المستخدم�ن�أ

�أنواع� �مختلف �لدى ��س��اتيجيات ��ذه �و�عرف �أك��. �بفاعلية ل
ّ

�التدخ عمليات

�التعاونية� �المصادر �أو �ا��ديثة" �التكنولوجيات �باستخدام �"التعاونية �بـ المؤسسات
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)crowedsourcing)� �ا��ما�� �العمل �قوّة �أو (group warالمفتوحة�� �المسا�مات �أو ،(

)wikiا��م���� �الذ�اء �لتنمية �التكنولوجية �المنصّات �ع�� ��عتمد �مي�ان��مات �و�� (

والمسا�مة�ا��ماعية�الفعّالة����ترقية�مجالات�إنتاج�السلع�وا��دمات،�و�عتمد�جميع�ا�

�حيث ��ن��ن�ت، ��شبكة �المتصلة �الكمبيوتر �شاشات ��اسي����ع�� �أنطونيو يقول

�وا��ياة"(" �للم�ان �ع�شنا ��مر�Cassilli, 2010, p 32الكمبيوتر�غّ���طر�قة �يخصّ �كما ،(

�وال�واتف� ��لك��ونية ��لواح �مثل ��ن��ن�ت ��شبكة �المتصلة �الشاشات �جميع أيضا

�و  �وغ���ا، �ع���الذكية �صفحات �م��ا ��ن��ن�ت �ع���شبكة �تفاعل �قنوات ��عض تخصص

�ل�� �الفرصة �ف��ا �تمنح �فإنّ�فا�سبوك، �و�التا�� ��نتاج �كيفيات �اق��اح �أجل �من م�ور

المنتوجات�وا��دمات�ت�ون�وليدة�قوّة��ق��اح�ا��ما���ول�ست�بطرق�تقليدية�مركز�ة،�

���� �ا��ديثة �التكنولوجيات �م��ات �من ��ستفيد �أن �يمكن ��منية �المؤسسة �فإنّ ومنھ

�الذي �أو�ا��ما��، �ال�شار�ي ��من �وترقية �و�تصال �جميع���علام �صناعتھ ��� �سا�م

�والمتا�عة� �الت�بّع �تكنولوجيات �تفيد �حيث �عادي�ن، �مواطن�ن �أو �نخب �من الشر�اء

)technologie de suivisme)� �ا��ما�� �والعمل (crowedsourcingع���� �التعرّف ��� (

�أو� �الثقافة ��� �والتغّ��ات �لديھ �ا��ياتية �والمستجدّات �خصائصھ �أك���وتحديد ا��م�ور

�الم �فتضمن��نماط ��لك��ونية، �ا��ر�مة �خصوصا �ا��ر�مة �ومستحدثات ع�شية

��خرى� �لتطوّر��� المؤسسة��منية�بذلك�أن�ت�ون�ع���و���محّ�ن�بمختلف�التطوّرات

��علامية� �وا��ملات �الوقائية ��تصالية �و�س��اتيجيات ل
ّ

�والتدخ �الوقاية وسائل

�التك ��ذه �ل�ا ��سمح �كما �التواصل، �وطرق �من�و�تصالية �بالاستفادة نولوجيات

�ا��ر�مة� �حول �غ���قصدية �أو �قصدية �بطر�قة �المستخدمون �يقدّم�ا �ال�� المعلومات

عة،�و�ق��احات�بخصوص�تحس�ن�ا��ياة��منية�ع���مستوى�جغرا���
ّ
الفعلية�أو�المتوق

�يقوم�ع��� �فعالية�وأداء�عالية�لأنّھ ��من�ال�شار�ي�يحوز�ع����سبة �فإنّ �و�التا�� دقيق.

�و�س�ثمر� �ا��م�ور، �طر�ق �وعن �ا��م�ور �ومع �ل��م�ور �يقظة �أمنية اس��اتيجيات

�سمعة�إلك��ونية�إيجابية� �المواطن�ن�وخلق �مع �ا��ديثة�����سي���العلاقة التكنولوجيات

 ,l’intelligence collective)(Lechampionومنھ��ستفادة�من�"الذ�اء�ا��ما��"�(لديھ،�

2012, p 19(�،م�ع���المستخدم�الذي�يظ�ر�فيھ�الطا�ع�التعاو�ي�ا��ما���والمحتوى�القائ

 ).la foule intelligente )(Lafrance, 2009, p 149واستغلال�ذ�اء�ا��شد�(
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  التشاركي الأمن في ودورھا الأمنیة للمؤسسة الإلكترونیة السمعة

�أذ�ان� ��� �إيجابية �صورة �خلق �إ�� �التقليدية �بأ�شط��ا �العامة �العلاقات ��دف

�الذي�م�و  �المؤسسا�ي ��تصال �ع�� �و�عتمد �للمؤسسة �وا��ار�� �الداخ�� �ا��م�ور نات

"�ش���إ����لّ�العمليات��تصالية�ال�����دف�إ����تطو�ر�ش�رة�المؤسسة�وتحس�ن�صور��ا�

)�،���دف�كسب�ولاء�ا��م�ور�وخلق�الرضا�والوفاء�50،�ص�1992كم�شأة"(أبو�ا����،�

)� �الرضا �أو�تص�يع �نحو�l’industrialisation de satisfactionلديھ �آخر�ن �واستقطاب (

� �المؤسسة، �المؤسسة�منتوج �قدرات �حسب �مع�ا �التفاعلات �مختلف �ع�� �ذلك و�نعكس

�ومع� �وم�انيا، �زمانيا �الممتدّ ��يجا�ي �النمط ��ذا �ترسيخ �ع�� م
ّ

�التحك ��� �تصالية

�للميدي �و�علام�وظ�ور�وسائط�منافسة ��تصال �التقليدية،�فإنّ�التحوّلات����مجالات ا

�إلك��ونية� �سمعة �ت�و�ن ��� �جديدة �متطلبات �إ�� �بحاجة �للمؤسسة �الذ�نية الصورة

)� �e-réputationإيجابية �الفتاح، �تجار�ة"(عبد �علامة �أو�"بناء (2014� �ص �و���25، ،� (

� �رقمية"(بمثابة �"�و�ة �لـ �ع���� )،March, 2011, p 66التأس�س �المؤسسة ��عمل حيث

�ال�وّ�ة ��ذه �("تمسرح "la mise en scène)(Lafrance, 2009, p 213� �طر�ق��)، عن

�ال��� ��تصالية �السمات �ومختلف ��ن��ن�ت �شبكة �ع�� ��لك��ونية �المنصّات استغلال

�المؤسسة� �أنّ �أي �والت�لفة، �والم�ان �الزمان �ثلاثية �ع�� �و�يجا�ي ��ثر�البالغ �ل�ا ي�ون

� �إلك��ونية �قاعدة �بناء �إ�� �بتوجّ��ا �ا��ديثة��منية �العلمية �بالطرائق �إيجابية وسمعة

�وصول� �وضمان �وقت �أسرع ��� �إيجابية �صورة �ت�و�ن �أي �الزمان ��� م
ّ

�بالتحك �ل�ا �سمح

)�و�درجة�ملائمة�أفضل�من�حيث�إم�انية��ن�شارالمحتوى�إ���مختلف�الشرائح��سرعة�(

� �وإم�انية �ا��غرافية �با��دود ��ع��اف �عدم �إ�� �إضافة �المحتوى، إرتحال�اس��جاع

ل�
ّ
�و"أق �مج�ود ل

ّ
�و�أق �وا��ماعية، �الفردية ��لك��ونية �المنظومات �ع�� المحتوى

� �الفتاح، �2014ت�لفة"(عبد �ص ��ك���19، ��لك��ونية �المنصّات �مختلف ل
ّ
�وتتمث ،(

�المنتديات،� �المدونات، �يوتيوب، �تو���، �فا�سبوك، ��� �المستخدم�ن، �فئات �ب�ن ان�شارا

�ا �لينكداين، �قوقل، �من�الو��ي، �وغ���ا �ا��قيقي �الزمن ��� �الدردشة ��لك��و�ي، ل��يد

ر�خدمات�الملتيميديا�أو�الوسائط�المتعدّدة�أي�إم�انية�إنتاج�
ّ
المواقع�والتطبيقات�ال���توف

�جميعا،� �أو���ا �أو�الصوت �أو�الصورة �أو�الصوت �أو�النص �بالصورة �و�شره المحتوى

�للسمعة �ال�سو�ق �ع�� �والعمل �ا��م�ور �مع �����والتفاعل �التواجد �بقوة �لك��ونية

�بالمؤسسة� �التعر�ف �مرحلة �نم ��ن�شار�و�نتقال �آليات �واستخدام �الفضاءات مختلف
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  الجزائریة الأمنیة المنظومة في الحدیثة والتكنولوجیات الیقظة التشاركي، الأمن
 

��منية� �العمليات ��� �للشر�اء �الفعّالة �المسا�مة �ع�� �وال���يع �ال��و�ج �إ�� وأ�شط��ا

  الوقائية�والعلاجية.

��س��ا �فعّالية �من �تز�د ��يجابية ��لك��ونية �لدى�السمعة ��تصالية تيجيات

�ع��� �وتحفّز�م �المستخدم�ن �لدى �ومرضيا �حسنا �انطباعا ��عطي �لأ��ا ��منية المؤسسات

المشاركة������شطة�الوقائية�مثل��شر�محتو�ات�ا��ملات�الوقائية�من�حوادث�المرور�أو�

ن�التحذير�من�ا��رائم�بمخلتف�أنواع�ا�أو�التوعية�بمخاطر�استخدامات��ن��ن�ت،����ح�

أنّ�عدم���تمام�بالسمعة��لك��ونية�و�عرّض�ا�لل�شو�ش�أو�ال�شو�ھ�من�خلال�رسائل�

�تراجع� �إ�� �يؤدّي ��لك��و�ي �الفضاء �مستوى �ع�� �مختلفة �مصادر �من �محتو�ات أو

 التعاون�ع���جميع��صعدة�و�خلال�با��طط�الوظيفية�للمنظومة��منية.

�ا��زائر��� ��� ��منية �المؤسسة �مع��تتواجد �والتعقيدات �التغّ��ات �م�سارعة ب�ئة

�بدرجة� �ف��ا م
ّ

�تتحك �أن �يمكن �وال�� �أو�المخاطر، �وال��ديدات �الفرص ��� �متفاوتة درجات

��نتقال�نحو��من� �ت�يح �ال�� �ا��ديثة �للمنظومة�التكنولوجية عالية����حال�استغلال�ا

س��اتيجيات��تصالية�ال�شار�ي�أو�المشاركة�ا��ماعية�����من�وذلك�بناء�ع���ضبط�� 

م����المحتوى�الذي�
ّ

واستغلال�المنصات��علامية�والمنصات��لك��ونية�التفاعلية�والتحك

��منية� �المنظومة �وت�ون �ا��م�ور، �إ�� �تصل �ال�� �مخرجا��ا ��� �وأيضا �كمدخلات يصل�ا

لك��ونية�أك���فاعلية�����داء�باس�ناد�ا�إ���نظام�يقظة�معلوماتية�يفيد����خلق�سمعة�إ

�الرضا� �وتص�يع �التحس�ن �نحو �ع�� �مع�م �و�سي���العلاقة �المستخدم�ن �لدى إيجابية

والوفاء�وحّ��م�ع���المشاركة����العمليات��منية����مختلف�ا��وانب�سواء�بالعمل�ع���

إن�شار�المحتوى�ذو�الطبيعة��منية�ما�ب�ن�المنظومات��لك��ونية�الفردية�وا��ماعية�أو�

  ��و�د�بالمعلومات�الضرور�ة����ا��طط��منية�الوقائية�والعلاجية.من�خلال�ال

     المراجعو المصادر
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