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أداء  خدمات المعلومات بمكتبات وأرشيف المستشفيات ودورها في

 المهام واتخاذ القرارات: دراسة تحليلية.

Information services in hospitals’ libraries and 

archives and their role in performing tasks and 

making decisions: an analytical study. 
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  :ملخص

 أببي كيببان أي م سوببة أو هييببة أو  دارةر و  خببر هبب ا الببدور مببن  بب         
ر
 ومحور ببا

ر
تلعببب المعلومببة دورا هامببا

 فيها.الخدمات التي تقدمخا والمزايا التي توفرها أي  ضم الن ام ال ي تندرج فيه والبيية التي تنشط 

ا أبي مبالموتشفيات ودوره وأرشيف جاءت ه ه الدراسة لإلقاء الضوء على مكتباتضمن ه ا الوياقر        

علبى موبتو   خبدماتهب ه ال شباالية الدراسبة أبي معرفبة ةوعيبة وطبيعبة  تتمثلواتخاذ القرارات.  مأداء المخا

 أيبن ر الفبرق والع قبة فيمبا بي هبا ومن ثم التعرف علبى  ابائو ومماب ات نبع ةبوا مبن الوثبائق الموتشفياتر

ي خبر للعيببان أن  ببدمات المعلومببات مشبباع عبام والمكتبببات واارشببيف مشبباع  ببام مبن  بب   مببا تببوفره مببن 

حلببو  ومزايبببا لابببع المتببد لان مبببن مبببناا القببرارر مبببورد اسبببفياتياي هببام وقيمبببة مضبببافة أببي أداء المخبببام واتخببباذ 

حبببا  ةمببببوذج الدراسبببة التببببي بببببان أببببي قوببباا عببببام وحوببببا  كالقبببرارات مسببببيما أبببي  ضببببم الوببببوار  واا مبببات و

  أيدينا.

 ؛ مكتبات؛ أرشيف.أرشيف الموتشفيات ؛مكتبات الموتشفيات ؛ دمات المعلومات :كلمات مفتاحية

Abstract:  
   Information plays an important and essential role in the entity of any institution, 

organization or administration. This role appears through the services and 

advantages it provides within the system in which it evolves and the environment in 

which it operates. 

   In this context, this study came to shed light on hospitals’ libraries and archives 

and their role in performing tasks and making decisions. The problematic of the 

study was to know the quality and nature of these services at the level of hospitals, 
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 and then to identify the characteristics and advantages of each type of document and 

the relationships between them. Where it appears that information services in 

general and libraries and archives in particular through what they provide for all the 

evolved decision makers and an important strategic resource and added value in the 

performance of tasks and decision- making mainly in the midst of emergences and 

crises and in a public and sensitive case in the study model that we have. 

Keywords: Information services; hospitals’ libraries; hospitals’ archives; 

libraries; archives. 

 

 :  مقدمة

الاحي على حد سواء الخلية والنواة ااساسية أي  قوااالإستشفائي والالن ام  يعتبي     

أو مجتمع. كما أن المراكز الصحية والم سوات الإستشفائية من أهم  كيان أي دولة 

ر ما نالموتشفيات الم سوات كبايو  المراكز  مسيما  ذا نان حجم ه هالخيانع والمرافقر 

الدور بمخامخا و ا الإلمام باع مغاية وكباية متعلقة بمحيوخا لتاع  لى القيام يحتم عليه

  لعع منو  على أكمع وجهر المنوط بها
 
 ما يتعلق  عنى به الم سوةبان أهم ما يجب أن ت

 .  يوتراثها الوثائق المعلوماتين امخا ب

أي ميدان أو  ط أيأداء أي مخام أو نشا مما م شك فيه أن المعلومة قيمة ثابتة عندو      

بع تعد  ذلك  لى  رمبحت المعلومة م تقا  بالكم فحوبين أأر مجا  من المجامت

ومد  تأثايها عند اتخاذ أي قرار )سواء أي حالة توفرهار غيابها أو  الخدمات المرافقة

اتجه "ه ار وقد وحياتهم.   فكيف  ذا تعلق اامر بصحة النا  ر(توفرها مشاع غاي مرض  

ن بالبحوث التار خية أي دراساتهم موب الجاةب امجتماعير ال ي يشتمع على و المختم

الجواةب: التعليمر النقعر البلدية والخدمات العامة و تقدم ه ه الجواةب الجاةب 

شاع أحد ااعمدة المخمة للأوضاا  الاحير من هنا تأتي أهمية البحث فالجاةب الاحي ي 

 (.2020)الجشعمير  "امجتماعية اي بلد...

الموتجد التي ألقت ب  لخا على  «19فايو  نوفيد  » أو « جائحة نورةا » ولعع أ مة     

نافة المجامت ومناحي الحياة وتجلت آثارها على نع المعام تر مسيما ما تعلق بالعمع عن 

معد )أي ظع  جراءات الحجر الاحي( والومو   لى المعلومة مشاع مف امن مع ما نان عليه 

  أي ال روف العاديةر ف خرت الحاجة الملحة لخدمات المعلومات بمختلف أةواعخا: الحا
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 تنالمكتبات واارشيفر ودورها أي أداء المخام واتخاذ مختلف القرارات  امة بالموتشفيا

 التي ناةت ب رة وميدان المواجخة مع ه ا الوباء.  

دمات المعلوماتية التي تقدمخا ه ه الدراسة تهدف  لى التعرف على ةوعية وأهمية الخ     

المكتبات واارشيف على موتو  الموتشفياتر دورها أي أداء المخام واتخاذ القرارات ومد  

تأثايها على بيية ومحيط العمع الإداري والاحي من     استعراض ه ه الخدمات على 

ها لعموم ةوعيها )بالمكتبات واارشيف(ر مجامت امستفادة م هار المزايا التي توفر 

 الموتفيدين والموتخدمان ومحاولة فخم الع قة بي هما.

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها:   

 لى ماسة حجمخا أو مجا  نشاطخا أي حاجة   ن أي م سوة مخما نان ةوعخا أو      

ر وتزداد قيمة ه ه الم سوات وتحقيق أهدافخاالمعلومات المختلفة من أجع تويايها 

ر )أي ذات طامع عمومي( أي هوش وة المجتمعأحوا  بت  ذا ناةت مرتبوة وحاجتها للمعلوما

 
ر
 والموتشفيات  اوما

ر
 .مورة القواا الاحي عموما

تتنوا وتختلف ه ه المعلومات با ت ف طبيعتها وطبيعة منتجيها وك ا الن ام ال ي      

 :شفياتتندرج ضمنه. ولعع من أبر  وأهم ماادر المعلومات الوبية والصحية بالموت

داء ا الخدمات التي تقدمخا التحديات التي تواجخخا و من     مختلف  رالمكتبات واارشيف

  واتخاذ مختلف القرارات. خامالم

ومن أهم تلك التحديات: كيفية التحكم أي الكم الخائع من المعلومات والوثائقر  دارتهار       

لف الفاعلانر تعدد الموتفيدين تن يمخار حف خا ومعالجتها... و من ثم  تاحتها لمخت

 الخاائو والمما ات التي يتما  روالموتخدمان من أطباءر ممرضانر مرض ى ومو ولان...

أي كيفيات أو  جراءات الإط ا عليهار  شاالية التفر ق  بها نع ةوا من الوثائق والإ ت ف

  امة ل
ر
لإط ا من الناحية بان الوثائق المتاحة للجميع مع تلك الوثائق التي تتولب شروطا
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  القاةوةية والتن يميةر 

ر
المجا  الوبي  تي يعرفخاالتوورات والتغايات الوريعة ال وأ ايا

 ...وحتمية مواكبتها

 على ما سبق ذكره تتحدد  شاالية الدراسة الحالية أي التواؤ  الآتي:    
ر
 وعليهر وتأسيوا

كتبات واارشيف مشاع  ام ما هو الدور ال ي تلعبه  دمات المعلومات مشاع عامر الم_ 

 بالموتشفيات؟ 

 ومنه الإجابة على ااسيلة التالية:     

ماهي ةوعية وطبيعة الخدمات المعلوماتية التي توفرها نع من المكتبة واارشيف _

 ماهي  اائو ومما ات نع ةوا؟ _بالموتشفيات؟ 

ا نع من المكتبة التي تقدمخ المعلوماتية الع قة بان الخدماتطبيعة ما الفرق أو _ 

 واارشيف بالموتشفيات؟

 : وأهدافها أهمية الدراسة   

ه ار وتكمن أهمية الدراسة أي أهمية الموضوا ال ي تندرج ضمنهر بحيث م يخفى         

أهمية ودور مختلف  دمات المعلومات التي توفرها المكتبات وااة مة اارشيفية على 

ذا ناةت ه ه الم سوات ذات حواسية وميت مسيما   را ت ف الم سوات وتنوعخا

ومااةة من الناحية امقتاادية وامجتماعية ت ثر أي الش ون العامة للبلد أو الدولةر أي 

مورة  الن ام الاحي مشاع عام والم سوات الإستشفائية مشاع  امر ما يحتم عليها 

عنى ماوالمواردر و من بان ه ه العنامر الإلمام باع العنامر   امخا المعلوماتي والوثائقير نب ي 

 للقيمة التي توفرها الوثائق والمعلومات التي 
ر
بع الآكد ما تاون الحاجة  لى امعتناء به ة را

 اتخاذ مختلف القراراتر حفظ الحقوق و تحمع المو وليات. تحتويها كوندات مادية عند

ية والخدف الرئيس ي وبما أن لاع موضوا بحث أهداف يوعى للومو   ليهار فإن الغا       

 لإجراء ه ه الدراسة يكمن أي محاولة الإجابة على التواؤمت الموروحة من    : 
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التعرف على  دمات المعلومات بالموتشفيات أةواعخار  اائو ومما ات نع ةوا 

 )المكتبات واارشيف( أوجه التشابه وام ت ف والع قة بي هما. 

والملفات المنتجة والمحفوظة دا ع الموتشفيات دورها  تقديم مورة حو  أةواا الوثائق     

 وأهميتها أي اتخاذ مختلف القرارات...

تثمان دور  دمات المعلومات للمكتبات واارشيف والمزايا التي توفرها لمختلف الفاعلان     

 بالموتشفيات.  

ر ة الن  ومما يعوي ه ه الدراسة قيمة مضافة هو ةقو ه ا النوا من الدراسات    

لخدمات المعلومات بالمكتبات وأرشيف  -من حيث التناو  أو المقاربة  – التحليلية

 الموتشفيات أي آن واحد وفخم الع قة أو الفرق بي هما. 

 منهج الدراسة:    

 ن اي دراسة علمية مغض الن ر عن طبيعتها وموضوعخا أسا  تبنى عليه وهو        

الموضوا قيد الدراسةر وعلى اعتبار أن المنهج كما يافه المنهجر ال ي تتم بموجبه معالجة 

موريس أةجر  "طر قة تاور وتن يم البحث ينو على كيفية تاور وتخويط العمع 

. وعليه  أي ه ه الدراسة  وأي  طار ااهداف المرجوة من (2004)أةجر ر  حو  دراسة ما"

لة من الدراسات المنشورة ذات ر وذلك بالرجوا  لى جموراءها اعتمدةا على المنهج الوثائقي

تض ي ذلك مفخوم ع قة بالموضوا واةتقاء ما يتناسب م ها مع الموضوا المعالجر كما يق

عندما يراد  جابة س ا  عن يوبق من اابحاث ةمط " هو عبارة عن ال ي و المنهج الوثائقير 

بالجمع المتأني  ر من     الماادر المعامرة أساسية ناةت أم ثاةو ة ... و هو يعنيالحاضر

و الدقيق للوثائق المتوافرة عن مشالة البحث  و من ثم القيام بتحليلخا تحلي  يوتويع 

 .(2006)العوافر  " الباحث بموجبه استنتاج ما يتاع بمشالة البحث من ةتائج

أما عن مجا  الدراسة الموضوعي ال ي تدور حوله  شاالية وأسيلة الدراسةر فينحار     

 لمعلومات الخامة بالمكتبات و اارشيف بالموتشفيات. أي  دمات ا
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 الدراسات السابقة:     

اعتمدةا بالدرجة ااولى على جملة من الدراسات ومقامت  ه ار ولإةجا  ه ا العمع       

 لخاائاخا العلمية  رااةر أوراق الملتقيات والم تمراتالدور ات والمج ت المتخ
ر
ة را

وغاي متفرعة تقدم  بدة ما توملت  ليه الدراسات والبحوث كماادر دقيقة للمعلومات 

ر وما يما  ه ه الرسائع وااطروحات الجامعيةأي المجا ر كما اطلعنا على عينة من 

الدراسات أي مجملخا أنها أ  ت حقع معان سواء المكتبات أو  ااة مة اارشيفية القائمة 

ميداةية توبيقية على الواقع سواء  به ه الم سوات )الإستشفائية( واقفيانها بدراسات

مجمع ه ه الدراسات  لى دور وأهمية ماادر المعلومات  تتقييمية أو تقو مية ...وقد  لا

مشاع  ام وأة مة المعلومات المختلفة مشاع عام على أداء الموتشفيات واتخاذ 

 القرارات.       

 ه الدراسات أي تناو  الموضوا ه ه الدراسة التي بان أيدينا تختلف عن ه ربالمقابع       

أين تورقنا  لى دور المكتبات   -النوعية والكمية  –سواء من الناحية المنهجية أو المقاربة 

من     الخدمات المعلوماتية التي  أي آن واحدر واارشيف أي الم سوات الإستشفائية

ون تناولخا من الناحية تقدمخا ومحاولة  يجاد الع قة فيما بي ها كدراسة تحليلية ة ر ةر د

 مع المنهج 
ر
 الموبق على ه ه الدراسة.  -الوثائقي–الميداةية على الواقعر وه ا تماشيا

ه ار و ندرج ه ا العمع ضمن دراسة معمقة حو  الموضوا أي  طار أطروحة دكتوراه        

 لخا من الناحية التوبيقية. 
ر
 تاون عينة من الموتشفيات مورحا

 راسة:  ضبط مصطلحات الد

 التي تهتم ذلك النوا من الخدمات" المعلومات يقاد بخدمات  خدمات المعلومات:أ_ 

 باانشوة والعمليات والوظائف والإجراءات والتوخي ت التي تقوم بها المكتبات ومراكز

أي العاملان لديها من أجع  لق ال روف المناسبة لومو  الباحث أو  المعلومات ممثلة

بأسرا الورق وأيورها من أجع  شباا  التي يحتاجخا در المعلوماتماا  لىالموتفيد 

 (2018)نوداشر  "ورغباته من المعلومات حاجاته
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ر
" الناتج ال هائي ال ي يحاع عليه الموتفيد من المعلومات  : على أنهاكما تعرّف أيضا

 عن تنفي  وال ي يتأتى ةتيجة للتفاعع بان أجخزة المعلومات من موارد مادية وبشر ة فض
ر
 

معض العمليات والإجراءات الفنية. وترتبط ه ه الخدمات بوبيعة نشاط الموتفيدين 

 .    (2002)محمد الويدر  وأةماط احتياجاتهم للمعلومات"

 أي ه ه الدراسةر     
ّ
المقاود بخدمات المعلومات هي تلك المخام واادوار التي تضولع فأما

وتشفيات والخدمات التي تقدمخا لعموم الموتفيدين بها المكتبات وك ا اارشيف أي الم

  والموتخدمان.

وقبع تعر ف مكتبات الموتشفياتر من المناسب  عواء تعر ف : مكتبات المستشفياتب_ 

" الموتشفى جزء  (OMS)فكما عرفته من مة الصحة العلمية  ''المستشفى''مختار   

 رديم رعاية صحية ناملة للواانو وظيفته أي تقخأساس ي أي تن يم اجتماعي وطبير تتل

  . (1990)حرستانير  ع جية أو وقائيةر كما تعتبي مركز تدر ب العاملان وااطباء والباحثان"

تعددت وتنوعت تعر فاتها من مختلف الخييات والمختاان  رأمّا مكتبات الموتشفيات       

لأطباء والولبة بان من يعرفخا أنها مكتبة طبية تخدم مجا  الوب توجه  دماتها ل

والباحثان أي العلوم الوبية بمختلف تخاااتهار وبان من يعرفخا على أنها مكتبة تامعة 

يها  دارة المشفىر توجه  دماتها لاع العاملان بالموتشفى: من للموتشفى تديرها وتواّ 

 طاقم طبير ممرضانر  دار ان طلبة باحثان وك ا المرض ى.

عججم الموسوعي لماولحات المكتبات والمعلومات وال ي ومن ه ه التعار فر تعر ف الم     

يعرفخا على أنها: "مكتبة يديرها موتشفى لخدمة احتياجات العاملان فيها من المعلومات 

أي . (1988)الشامي و سيدر  الوبيةر التمر ض البحوث وك لك الإدارة و دمة المرض ى"

"مكتبة دا ع الموتشفى  ى أنهاعل (ODLIS)يعرفخا قامو  علم المكتبات والمعلومات حان 

تتوفر على مجموعة من الموارد المعلوماتية الموبوعة أو على الخط حو  الوب 

والتخااات المجاورةر تقدم  دماتها للأطباءر الممرضانر الموظفان والمرض ى. يديرها أمان 

 .(Reitz, 2004) مكتبة..."
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يضم وثائق مختلف ماالح كما يعرفه المشرا الجزائري أةه " أرشيف المستشفيات:ج_ 

 مخما ناةت طبيعة ه ه الوثائق: 
ر
 عموميا

ر
الموتشفيات أثناء أداءها لنشاطخار يعتبي أرشيفا

ر طبيةر  دار ةر ميدمةيةر اجتماعية أو مالية...تحفظ لغرض تلبية احتياجات التوياي

طنير )اارشيف الو  حقوق اافراد واستغ لخا كمرجع للبحث التار خي والعلمي" ت ثبا

2013).   

وبخ ف ما هو سائد حو  موضوا أرشيف الموتشفيات ال ي م تزا  الم سوات تحدده      

ا ما يتم الن ر  ليه من  او ة "الملف الوبي" فقطر فأرشيف الموتشفيات  مشاع سيئر وغالبر

يشمع جميع أةواا الوثائق الاادرة عن الموتشفيات العامة أو الخامةر التي تشفيك أي 

مة العمومية الإستشفائيةر تتضمن بياةات ومعويات طبية وك ا  دار ةر اجتماعيةر الخد

 .(Génot- Pok, 2010)المحاسبة والمالية.... 

تعددت وتنوعت تعر فات مكتبات وأرشيف الموتشفياتر ولعع أي ذلك ما يوحي  لى       

خر جاةب من فمن     ه ه التعار ف المختارةر ي  رتعدد وتنوا  دماتها وأدوارها

طبيعة الخدمات المعلوماتية التي تقدمخا نع من المكتبات واارشيف أي الموتشفياتر الفية 

 الموتخدمة أو الموتفيدة.  وك ا م مح ام ت ف بان الخدمات التي يقدمخا نع ة ام.

 الفرق بين المكتبات والأرشيف والعلاقة بينهما:. 1

ية المعلومات بمكتبات وأرشيف الموتشفياتر من وقبع التورق لعد  دماتر دور وأهم     

ااهمية بماان ذكر  معض الفروق الجوهر ة مشاع عام بان المكتبات واارشيف من 

الناحيتان الن ر ة والتوبيقية بالإرتاا  على  الولولتان : التوثيقية واارشيفيةر حتى تتبان 

ت ااهمية أي أداء المخام واتخاذ الع قة بي هما كن امان ومادر ن من ماادر المعلومات ذا

 القرارات.

/ الإنتاج:
ً
الوثائق والمنشورات التي ةجدها أي المكتبات )من كتبر مج تر دور ات...(  أولا

عبارة عن  ةتاج فكري محض م ع قة له بالنشاط الإدارير موتوحاة من واقع أو ة ر ات 
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وتفيدينر أي جعع الموتفيد أو  ةتاج أدبير ةجد فيه ما يومى بدراسة احتياجات الم

 عنار مدبر أي الولولة التوثيقية.   

لمة من مختلف تأي حان الوثائق اارشيفية عبارة عن وثائق وملفات منتجة أو مو    

 ماالح الإدارة أو الم سوة وهي جزء م يتجزأ من تلك الم سوة تتوم بما ة عدم التحا 

«Impartialité»  الواي هي ري  »ى ذلك الخباي البييواني كما يشاي  ل (.1991)قبيس ير

من     تعر فه للأرشيف  وهي مبنية على حقائق  « Sir Hilary Jenkinsonجنكنوون 

أي  –أمالة الوثيقة  –واقعيةر كما أن الموتفيد )الموتعمع(  مقيد بما ة  امة للأرشيف 

جاتر لكن يمكن دراسة م يمكن  يجاد تلك الوثيقة أي ماان آ ر ر م وجود لدراسة امحتيا

 الخدمات.

/ الجمع
ً
أي المكتبات جمع اارمدة يتوم بالشمولية والدقة من     جمع  الدفع: -ثانيا

الوثائق ذات الالة )عن طر ق الشراءر الإهداء...( ياون حوب التخاو والموتفيدينر 

د عكس اارشيف أين ياون دفع اارشيف شامع م يمكن ح ف وثيقة أو ملف من الرمي

المزمع دفعه يتم بور قة  جبار ة بالنوبة للإدارة المنتجة للوثائقر ما يفور استعما  

    مفخوم  جراءات الدفع )البعد القاةوني والتشريعي(.

/ الحفظ:
ً
فيما يخو المكتبات الوثائق تحفظ وتن م بور قة اموناعية )حوب ةوا  ثالثا

أي اارشيف الوثائق تحفظ وتن م بور قة المكتبة أو التخاور ةوا الوثيقة...(. بالمقابعر 

طبيعية تفرضخا النشاطات الإدار ة أي موتودعات محددة من الناحية القاةوةية وهو ما 

يضفي عليها ما يومى ب "طامع الومية القاةوةية" و جعلخا تكتس ي قيمة قاةوةية مستعمالخا 

وثائق اارشيفية عن من     تميا ه لل «Hodsonهودسن »نوسيلة  ثبات. كما أوردها 

ر  -التماسك والفيابط العضوي  –الوثائق العادية بأربع مما ات من حيث: الإةتاجر التاو ن 

   .(36 -35ر الافحات 1991)قبيس ير  الجمع والحفظ

/ الارتباط
ً
عضوي ان نع وثيقة تشاع  ارتباطأي المكتبات م معنى لوجود : العضوي  رابعا

 بخ ف اارشيف بحكم  رمرتباط عضوي مع الوثائق اا ر  وحدة فكر ة منفردة م تحتاج 
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 من الإدارة التي أةتجتهار فهي ةتاج أداء عمع من ااعما   الوثائق اارشيفية" أن  

ر
تعتبي جزءا

أو نشاط من النشاطات الإدار ةر جمعت بور قة طبيعية أي  دارتها الحاومية للإيفاء 

ةت بها ه ه الوثائق أي تلك الإدارة الحاومية بأغراض  دار ة محددةر والور قة التي تاو 

 (2008)عيوو ر  "...تكوبها التماسك والفيابط والتولوع دا ع المجموعة ةفوخا و ارجخا

    الوثيقة بمفردها تفقد قوتهار أهميتها وقيمتها.ما يعني أنّ ضمن الملف أو الرميدر 

/ الترتيب والتصنيف:
ً
تيب يأ   طامع التخاور ةوا بالنوبة للوثائق اا ر  الفي  خامسا

وطبيعة الوثيقةر عكس اارشيف ال ي له مبدأين أساسيان م يمكن التنا   ع هما: مبدأ 

احفيام المنشأ أي الفيتيب حوب الماالح وك ا مبدأ امرتباط العضوي للوثائق )تاامع 

   الملفات(.

/ التحليل 
ً
حليع الوثائق تحليع الوثائق أي المكتبات يختلف عن ت الوصف: -سادسا

والملفات اارشيفية فبالإضافة  لى تحليع المضمون )التكشيفر تانيف واستخ م( يولي 

على ومف أكثي أهمية كباية بالجاةب الشكلي للوثائقر بخ ف اارشيف ال ي يرتكز 

    المحتو  والمضمون.

/ الإقصاء 
ً
)التعشيب(  بالنوبة للوثائق بالمكتبات استبعاد الوثائق الاستبعاد: -سابعا

ياون بفعع تقادم معلوماتهار وأي حالة  ت فخا هناك نسخ أ ر ر أي حان اارشيف 

بمفخومه الن ري يعني الحفظ الدائم من     القيم التي يكتويها )اثباتيةر قاةوةيةر 

تار خية...( يتم  قااء الوثائق والملفات معد اةتهاء المدة القاةوةية للحفظ وفقدانها اي قيمة 

القيم التي أنشأت أو تم حف خا من أجلخار مع الإشارة  لى  ضوا العملية  لى  جراءات  من

 قاةوةية.

/ الإعارة 
ً
أي المكتبات  عارة الكتبر الدور ات.. وغايها من الوثائق اا ر  : التبليغ -ثامنا

ق وأي نع وقتر بخ ف الوثائ  - م أي حامت  امة  –ياون لاع الموتفيدين دون استثناء 

اارشيفية يتم تبليغخا لفية محددة أي وقت معان تتخ  أي غالب ااحيان طامع سري 

 وفق العملية ر تتمنأرشيف الموتشفيات
ر
 ) جراءات التبليغ(.  جراءات قاةوةية أيضا
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/ أخصائي المكتبات والأرشيف:
ً
القائم على المكتبة يومّى بالمكتبي أو أمان المكتبةر  تاسعا

القائم على ش ون اارشيف اسم اارشيفي أو أمان المحفوظاتر  أي الوقت ال ي يحمع

 ك هما يضولع بمخام تتما  وتختلف عن اا ر. 

بالرغم من اقفيان المكتبات واارشيف من حيث التاو ن سواء ااناديمي أو المهني ضمن        

 أنّ وجود ه ه ال
ّ
فوارق من حيث تخاو علم المكتبات والمعلومات أو العلوم الوثائقيةر  م

الماولحات أو الوظائف التي يتما  بها طرف عن اا رر يوحي بوجود ا ت ف أي ةوا 

ر وبالموتشفيات 
ر
وطبيعة الخدمات المعلوماتية التي تقدمخا المكتبات واارشيف عموما

.
ر
  اوما

  خدمات المعلومات في مكتبات وأرشيف المستشفيات:. 2

ات العديد من الوظائف والخدمات المعلوماتيةر التي تقدم مكتبات وأرشيف الموتشفي      

تكتس ي قيمة وأهمية أي أداء مخام الم سوة الإستشفائية وتحقيق أهدافخار ولتعدد وتنوا 

ه ه الخدمات يتع ر حارها أي مواحة مقا  أو ورقة بحثيةر ل ا أي ه ه الدراسة 

وروحة وأهداف سنحاو  حار أهم ه ه الخدمات وفق ما يتماش ى مع الإشاالية الم

  الدراسة.

 مكتبات المستشفيات: .1

 خدمات المعلومات في مكتبات المستشفيات: -أ

...لما عرف عن القواا الوبي بأةه سريع التغاي أي معلوماته و مااةاته العلميةر فقد "        

ظخرت الحاجة لوجود المكتبات أي الموتشفيات والمراكز الوبية لتقديم  دمات معلوماتية 

م الموتشفى من ااطباء ومواعديهم من التمر ض والفنيان بالإضافة  لى الموظفان لواق

وحون استخدام ه ه اا اية   ر(2011)الوردير  "والمرض ى واحتياجاتهم من المعلومات..

 أو التعامع مع استخدام أي المعلومات يرتكز عليها جودة وةجاعة القرارر بالمقابع سوء

  قد ي دي الموارد والماادر المتاحة
ر
 الحادث المأسوي  ن ذلكعثا  مةتائج و يمةر و   لى أحياةا
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ر 2001بجامعة جوةز هوبكن   بالوميات المتحدة اامر كية ميف حدث   يالمشخور ال  

ا معد استنشاقخا لمادة 24تبلغ من العمر  وال ي أسفر عن وفاة امرأة  » عامر

Hexamethonium » لتجاهع 
ر
  «  Dr. Alkis Togiasألكيس توجيا   »         الدكتور  ةتيجة

 قبع  جراء التي توفرها المكتبة للماادر البديلة الموتندة  لى الو ب والموارد الموبوعة

أدبيات  والو ب عن «Medline» يث قام بالبحث أي قاعدة البياةاتح التجربة الور ر ةر

دون آثار ضارة  أي وذكر أةه ورد استخدام ه ه المادة   « Hexamethonium »حو  مادة 

 عن وجود 4أربع )
ر
  11( دراساتر ومع ذلكر معد المأساةر كشف بحث أكثي شموم

ر
مقام

شرت بان عامي 
 
ا على العلماء ر فتتحدث عن سمية المادة 1962و  1953ن من الوخع جدر

لكن ما م يعرفه  ر«Medline»اففياض أن جميع الم لفات الوبية موجودة أي قاعدة بياةات 

تغوي اادب فقط من  «Medline»يد من ط ب الوب والمقيمان أن عمليات البحث أي العد

حو  مادة  حتى الوقت الحاضرر يمكن تحديد موقع مقامت 1966عام 

«Hexamethonium»  الم نورة أع ه باستخدام قاعدة بياةات«OldMedline»  الموتندة

الفخر  الوبي الموبوار ال ي يغوي ر و 1965 لى  1958 لى الو ب والتي تغوي اادبيات من 

كشفت عمليات البحث من  وال ي رحتى الوقت الحاضر 1879ية من عام اادبيات الوب

. وهك ار لو قام الدكتور « Hexamethonium »  لخا عن معلومات حو  سمية مادة 

«Togias» ان أكثي بتضمان ه ه الموارد الموتندة  لى الو ب أو الموارد الموبوعة أي بحثهر لا

 بمخاطر ه ا الدواء. ل ار عندما يحتاج الباحثون  لى بحث شامع أي اادبياتر يجب 
ر
وعيا

عليهم التعاون مع أمان المكتبة ال ي يمكنه التومية بقواعد البياةات المناسبة و جراء 

 (Hoggan, 2002) عمليات البحث عند الحاجة

  :(2011)يونسر  لى ةوعان أساسيان مكن تانيف ه ه الخدمات من حيث النوا  ه ار و     

 دمات تقدم للموتفيدين بمبادرة من المكتبة أو مركز المعلومات مثع:  النوع الأول:

ر التاو ن أي استخدام التقنيات للمعلومات امةتقائي دمات الإحاطة الجار ةر البث 

 ...الحديثة للمعلومات
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فيدين: نالإعارةر التاو ر هي  دمات تقدم بناء عع طلب الموت أما النوع الثاني:

 والخدمات المرجعية. 

 تقويم ه ه الخدمات من حيث الموتفيدين  لى:        
ر
 دمات مكتبية  كما يمكن أيضا

لكن مشاع (ر 2009)عليان و الومرائير  دمات مكتبية مقدمة للمرض ى و  مقدمة للأطباء

 : (90ة ر مفح2002)محمد الويدر عام يمكن تلخيو ه ه الخدمات فيما يلي 

أي الوب  دمات البحث عن المعلومات الوبية أي قواعد البياةات والشباات المتخااة  -

 .…Medline plus, Pub Med Data baseمثع: 

اسفيجاا المعلومات الوبية من معض المراجع )التقليدية(  ذا ناةت المعلومة المولوبة غاي  -

 ات.متوفرة أو غاي متاحة أي قواعد البياةات أو الشبا

 رشاد الموتفيدين وتدر بهم على استخدام قواعد البياةات وماادر المعلومات المختلفة  -

 أي المكتبة.

تقديم  دمات الإحاطة الجار ة والبث الإةتقائي للمعلومات أي العلوم الوبية والصحية  -

.)
ر
 أو آليا بالبييد الإلكفيوني مث 

ر
   وتوميلخا للموتفيدين بالورق المناسبة )يدو ا

ما ي حظ أي جملة ه ه الخدمات أنها متنوعة ومختلفة سواء من حيث النوا والفية          

بالإضافة  لى الخدمات الموتهدفة من جخةر طبيعة وشاع ه ه الخدمات من جخة ثاةيةر ف

التقليدية ةجد ما يومى بخدمات المعلومات الإلكفيوةية أي مكتبات الموتشفيات والتي 

للتوورات الخائلة التي حالت أي تقنية المعلومات وامتاامت والتي أدت "   جاءت كنتيجة

 لى ظخور  دمات معلوماتية متنوعة تهدف جميعخا  لى تلبية احتياجات الموتفيدين من 

ا يواعد المكتبات الوبية على تغياي أسلوبها أي الف و د من  سفياتيجية المعلوماتر ممّ 

لمعلومات عن طر ق النشر لسفياتيجية الومو  والإتاحة امقتناء وملكية المعلومات  لى  

الإلكفيوني...كما فضلت العديد من المكتبات ومراكز المعلومات الوبية  دمة  تاحة 

 من بناء المجموعات الورقية أي الفيكا  على مفخوم الإتاحة وليس 
ر
 بدم

ر
المعلومات  لكفيوةيا
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الجديد أي  دمات المعلومات بر  دوره ر ولعع ه ا التوجه (2005)مرغ نير  " الملكية 

وأهميته أي  ضم الووار  واا ماتر ولعع من أبر  اامثلة على ذلكر ما عرفه العالم 

 مع ما امولح توميته
ر
ر والقيود التي  «19فايو  نوفيد »أو  «وباء نوروةا»ب  م  را

لعمع عن معد أي فرضخا على نع اامعدة أي نافة المجامت والقواعاتر أي مورة  جبار ة ا

ظع  جراءات الحجر الاحير ومن أبر  ه ه القواعات التي أثرت وتأثرت به ا الوضع: 

القواا الاحي والإستشفائي ال ي نان أي الواجخة المباشرة وميدان المعركة للتغلب على 

  الوباء.

 دور خدمات المعلومات في مكتبات المستشفيات:   -ب

فيو ح عن المرض ى ورفع روحخم المعنو ة ومواعدتهم الدور امجتماعي الإنواني أي ال .1

 على الشفاء وتقبع الع ج.  

مواعدة المرض ى من     ما يومى بالع ج القرائير أين يعمع مو و  المكتبة  .2

  لى جنب مع الوبيب لمواعدة المر ض على الشفاءر والتي تعتبي من أحدث اادوار 
ر
جنبا

 التي أضيفت للمكتبات.

تقديم أحدث المعلومات أي المجامت الوبية التي يتخاو فيها ااطباء العاملان  .3

والخيية المعاوةة لخمر من     اقتناء أهم وأحدث اابحاث و تقديمخا أي شاع 

 .(2011)حاف ير مزمحر و بن حمودر   دمات معلومات

مختلف المواهمة أي دعم اانشوة البحثية للأطباء والباحثان من     توفاي  .4

  لكفيوني ورقمي(.  -أةواا المراجع والماادر على مختلف ااشاا  )ورقي

تدر ب الباحثان وأ اائيي الصحة على مخارات ومنهجية البحث مسيما أي البيية  .5

الرقمية وتقييم المعلومات والبياةات من مختلف الماادر والمراجع  امة وأن 

العلمية أي مجا  الوب وك ا أ اائيي الصحة بحاجة  لى العديد من الماادر 

 ر الايدلةر علم النفس...ءالتخااات المجاورة: نالبيولوجيار الكيميا

 : (843 -842ر الافحات 2011)يونسر  ومن أدوارها أيضا
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تزو د الاوادر الصحية المتخااة والعاملة أي المجامت الوبية المختلفةر  .6

ن ماادر المعلومات الوبية بالمعلومات ال  مة من     توفاي مجموعة مناسبة م

الحديثة بمختلف أشاالخار من كتب ومراجعر وقواعد بياةات على ااقرام المدمجة 

وربوخم بقواعد البياةات والشباات المتخااة أي المجامت الوبيةر لتمكي هم من 

مواكبة التقدم العلمي والتكنولوجير مما يواعدهم على توو ر أةفوخم ورفع كفاءتهم 

 المخنية.العلمية و 

 أةواا الوثائق 
ر
من     حار وظائف و دمات المعلومات بالموتشفيات ت خر جليا

وماادر المعلومات التي توفرها مكتبات الموتشفيات وك ا جمخور الموتفيدين 

 والموتعملان ال ي توجه  ليه ه ه الخدمات.

 الوثائق التي نجدها في مكتبات المستشفيات: -ج

 ر ات المتخااة أي العلوم الوبية والصحية. _ الكتبر المج ت والدو 

 _ الدور ات الإلكفيوةية وك ا المتاحة على المواقع امففياضية.

أو  ((Full texte_ قواعد البياةات سواء الببليوغرافيةر قواعد البياةات النو الاامع 

 المرجعية. 

 _ قواعد البياةات على ااقرام المدمجة و الوسائط الإلكفيوةية.

 مهور المستفيدين: ج -د

 _ الوواقم الوبية المختلفة: أطباءر أ اائيانر الممرضان وأعوان شبه الوبي. 

 _ المرض ى ال ين يزاولون ع جخم لففية  منية طو لة.

 _ الموظفان والإدار ان من مختلف الماالح وااقوام.
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ة للموتشفيات أي ميادين الوبر  امة بالنوب ن_ الولبة الجامعيان والباحثان ااناديميا 

 الجامعية.

 أرشيف المستشفيات: .2

 خدمات المعلومات في أرشيف المستشفيات: -أ

الموتشفيات وبفعع تنوا أقوامخا وماالحخا وبالتالي تعدد مخامخا ونشاطاتهار م        

تتوقف عن  ةتاج كميات معتبية من الوثائق والملفاتر ه ه اا اية تمر عبي سلولة من 

ناء وبعد  ةتاجخار من مي دها  لى غاية ماايها ال هائي ضمن ة ام يومى '' المراحع: قبعر أث

ال ي يقدم جملة من الخدمات المعلوماتية التي تواهم أي أداء مخام   رة ام اارشفة ''

 وأنشوة ه ه الموتشفيات.

وترتكز أهم ه ه الخدمات والوظائف التي يضولع بها المالفون باارشيف مشاع عام       

 :(Couture & collaborateurs, 2003) ما يلي على

تعني أي اارشيف دراسة وضعية  (:Analyse des besoinsتحليل ودراسة الاحتياجات )  -

الم سوة المنتجة للأرشيفر والتي تومح بالتعرف على ة امخا ومخامخا ونع ماهو ضروري 

الداء ومن ثم  معمع الوبيب من     تشخيولتوياي أرشيفخار وهي أشبه ما تاون 

 ومف الدواء.

يهدف  لى التحكم أي  ةتاج المعلومات والوثائق والتميا  بان تلك (: la Créationالإنتاج ) -

التي لخا قيمة مع الوثائق التي م تكتس ي أي قيمةر كما يومح التد ع أي الإةتاج بمعرفة ةوا 

 متها.الوعاء )ورقير الكفيوني..( الحامع لخ ه المعلومات وضمان ديمو 

)أولية أو ثاةو ة(ر  الوثائق كتويهاالقيم التي ت بمعرفة يومح(: l’évaluationالتقييم ) -

تحديد مدد الحفظ والموارد ال  مةر كما أن التقييم هو العملية التي ترتكز عليها نع 

 .الوظائف )التانيفر الومفر الحفظر التبليغ..(
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تومح ه ه  (:l’accroissement/Acquisitionالتزويد/ تنمية الأرصدة الأرشيفية ) -

الخدمة بالحاو  على أرمدة  ارج الم سوة )نالإيداار الشراءر الإعارةر  عادة الإدماج...( 

 وفق التداباي والقواةان الوار ة المفعو  لغرض استغ لخا.   

عملية فكر ة يهدف من   لخا لتحديد وجمع الوثائق  (:La classificationالتصنيف ) -

 لملفات المماثلة والتي تخدم موضوا محدد وفق  اائو معينة وترتيبها أي ماان واحد.وا

 مع  (:La Description/ L’indexationالوصف والتكشيف ) -
ر
 وثيقا

ر
ترتبط ارتباطا

التانيفر وهي مجموعة العمليات التي تومح بومف الخاائو المادية ومحتو  

ات الموتفيدينر ينتج ع ها أدوات البحث اارشيف ترتكز على المعرفة الجيدة لحاجي

 المختلفة.

وهي مجموعة الإجراءات التي تهدف  (:La diffusion/ Communicationالبث/ التبليغ ) -

 لتحو ع الوثائق والمعلومات  لى الموتفيد ال ي هو بحاجة  ليها ووضعخا أي متناوله.

لملفات اارشيفية أي مختلف تعني حماية وحفظ الوثائق وا(: La préservationالحفظ ) -

 أوعيتها من مختلف العوامع )الوبيعيةر البشر ةر التكنولوجية...(.

يتضح من     ه ه النقاط عن التعدد والتنوا أي طبيعة الخدمات والممارسات        

اارشيفيةر فم ها ما يتعلق بالإجراءات التشريعيةر وم ها ما يتعلق بالموارد سواء البشر ةر 

 .ية والماليةر وهو ما قد يفيجم مد  أهميتها وتعدد أدوارهاالماد

 دور خدمات المعلومات في أرشيف المستشفيات: -ب

ا  .1 ا أساسير تتمتع المحفوظات بقيمة  دار ة وقاةوةية وعلميةر وتشاع مادرر

 (Laaroussi, 2008) للممارسانر الباحثان والموايين بالنوبة للمعلومات
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معلومات  امة والتي تحمع لموتشفيات المحفوظة باية من     الوثائق اارشيف .2 

باافراد ومختلف ااعراض المتفشية وكيفية معالجتهار يمكن توو ر مشاريع جديدة أي 

 .(7ر مفحة 2013)اارشيف الوطنير  المجا  الاحي

وسيلة قاةوةية لحفظ حقوق ااشخام  امة ما يتعلق م ها بقضايا  .3

 ء الوبية(.الن اعات)كملفات ضحايا اا وا

تعتبي الملفات والوثائق اارشيفية كوندات مادية دليع  ثبات للحقوق المتعلقة  .4

 باافراد والم سوات.

وسيلة للإلمام بمختلف نشاطات الم سوة )الإستشفائية( من أجع اتخاذ القرارات  .5

 أي الوقت المناسب.

 خية ليس كمادر للمعلومات التار "  عتبيتوسيلة للبحث العلمي والتار خي أين  .6

فقط حو  الوبر ولكن حو  علم اانوابر التار خ امجتماعي والولوكياتر تار خ 

النمط المعماري للموتشفياتر من     المعلومات التي ةجدها أي  الوب وتوورهر

 (Monnier & Fiorentino, 2016) " السج ت المحفوظة للومدات والوفيات

ن الباحثانر حو  دور وأهمية الملفات والسج ت كما ت خر دراسة معمقة لمجموعة م       

الوبية نأحد أهم الوثائق أي أرشيف الموتشفياتر و ور غيابها أو عدم توفرها بالشاع و 

أي الوقت المناسبان أثناء أداء المخام أو اتخاذ أي قرارر وقد توملت لمجموعة من النتائج 

 :(Nora & others, 2020) ةبي ها من     النقاط التالية

بدون سج ت طبية دقيقة وشاملة ومحدثة و مكن الومو   ليهار قد م يقدم العاملون  -

ر مما قد ياون له عواقب ما الوبيون أفضع ع ج أو قد يخويون أي تشخيو حالة

 .و يمة

المقيا  الوحيد للعمع ال ي يقوم به الواقم الوبي والتمر ض ير  هو الوبيالملف  -

 من للعديد التي توتخدمالمر ضر وهو مادر المعلومات الة حوالسجع الوحيد لتقدم 

 .ااغراض
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 للأطباءر  خاطر كبايةميمثع اتخاذ القرار أي مجا  الرعاية الصحية  -
ر
ا لتعقيده وتحديا ة رر

على ااطباء ا تيار  ما يحتم رر ولكنه ضروري رعندما تاون حياة مرضاهم أي  و  امة

الوبية للحاو  الملفات بحاجة  لى  همقبع ذلك ولكن ر الموار الصحيح للعمع مورعة

للمر ضر  الملف الوبيإذا تع ر العثور على فعلى معلومات حو  التار خ الوبي للمر ض. 

ا موبب الخوف من  عواء الع ج  فإن ذلك ي دي  لى عدم قدرة الوبيب على المض ي قدمر

 لفات.الم ه هعدم توفر لض حياة المر ض للخور ةتيجة  الخاطئ للمر ض وتعر 

ت الموتشفى ت دي  لى رعاية جيدة للمرض ىر لملفا دقيقة وشاملة دارة ةتفق على أن  -

و  ادة كفاءة الرعايةر وتقليع اا واء الوبيةر وتحوان الومو   لى بياةات المرض ىر 

 .وسر ة المعلومات

ات فوائد ممارسالصحية  الم سوةضعف اتخاذ القرار أي المواقف التي م تقدر فيها  -

اةت ار و ر فإن العواقب تتمثع أي سوء تقديم الرعاية الصحيةر الوبية لفاتحفظ الم

 .طو علوقت المر ض 

ر و ب غ القرارات رلى توريع عملية اتخاذ القرات دي  الفعالة لسج ت الموتشفى  الإدارة -

 ةوةيةرالموتقبليةر و  ادة مواءلة مانعي القرارر وتقديم أدلة أي القضايا الوبية والقا

بدون  رفعا اا المواءلة كعنار حوكمة بالغ ااهمية يشاي  لى تحميع المو ولية عن و 

 .ر م يمكن أن تاون هناك مواءلة وم سيادة القاةون ملفات

يحتاج الموظفون  لى المعلومات من أجع القيام بواجباتهم ومو ولياتهم الرسمية بكفاءة  -

ا المادر  لفاتتمثع الم روفعالية وبور قة شفافة الماادر الرئيوية للمعلومات وهي تقر بر

ا للبياةات التي يمكن أن تاون بمثابة  الوحيد الموثوق به وال ي يمكن التحقق منه قاةوةير

ما قام به أعضائها واقتفاء أثر تتبع تومح  ب ر كمادليع على القرارات والإجراءات والمعام ت

  .بهاوالإحتفاظ  توهو الغرض من  نشاء ه ه الملفا  سوةالمأي 
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ر        

ر
شالت وبأثر رجعير اادوات "الوثائق اارشيفية ريمكن القو  أنّ وبشاع عام أ ايا

ااساسية التي ترتكز عليها الإدارةر و بمرور الوقت من استخدامخار فقد أمبحت ةتاج 

الإجراءات الإدار ة. ل لكر فهي تعكس سياساتر قراراتر  جراءاتر وظائفر أنشوة 

ا لوامعخا الرسمي والقاةونير فهي تمثع أكثي ماادر المعلومات ومع ام ت الم سوات ة رر

موثوقية وشمولية حو  الم سوات ودورها أي المجتمع... تحتفظ الإدارات العامة بأرشيفخا 

 & ,Rousseau, Couture) "لضمان شرعيتها وحماية حقوقخا وماالحخا الويادية...

collaborateurs, 2008) . 

ه ار وبعد التعرف على أهم الخدمات والوظائف التي يضولع بها اارشيف         

: الوبية الإستشفائية أو نبالموتشفياتر اادوار التي يلعبها والمزايا التي يوفرها من الناحيتا

الإدار ة والتوياير ي خر لنا جاةب من أهم الوثائق والملفات التي يحتويها وك ا الموتخدمان 

 ين م ها. والموتفيد

 (: 12ر مفحة 2013)اارشيف الوطنير  الوثائق التي نجدها في أرشيف المستشفيات -ج

 الملفات الوبية._ 

 الملفات المتعلقة باامراض._ 

 الوثائق الخامة بالعناية الوبية._ 

 الوثائق الخامة بالومفات الوبية أو الايدلية._ 

 الكشافات والسج ت الخامة بالمرض ى._ 

 الإدارة والتوياي: كملفات الموظفانر وثائق الما اةيةر التجخا ات والوسائع العامة...  ملفات_ 

 سج ت الومدة والوفاةر سج ت الد و  والخروج.  لى:  بالإضافة_ 

 (Monnier & Fiorentino, 2016, p. 51)  

 جمهور المستخدمين:  -د
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 بي..الوواقم الوبية: من أطباءر ممرضانر أعوان الشبه الو_ 

على الملفات والسج ت التي تحتوي على معلومات تار خيةر  امط االباحثان )_ 

 المحددة أي الناوم التن يمية والتشريعية(.  امط ااجتماعية... والتي استوفت شروط 

 بالملف الوبي للشخو المر ض أو ااهع عندما تقتض ي الحاجة(. قما يتعلالمرض ى )_ 

 وتشفى: اغراض التخويطر التوياي والتجخا .الإدارة والموايين بالم_ 

 طلبة العلوم الوبية وشبه طبير مسيما بالموتشفيات الجامعية._ 

 متخ ي القرار على موتو  هرم الدولة لإعداد مختلف الوياسات والإحاائيات._ 

ه ار مع الإشارة أن عملية الإط ا أو التبليغ تخضع لإجراءات دقيقة تفرضخا طبيعة    

اسية المعلومات الوبيةر مرتباطخا بااشخام والعائ ت: من ضرورة الحاو  على وحو

أو الملفر  ةالفي يو من قبع الجخة المنتجة أو الحائزةر وحق المعني أي الإط ا على الوثيق

 وفق ما تقتضيه الإجراءات الوار ة المفعو .

 الاستنتاج العام:

قاط التي تناولتها ه ه الدراسة التحليليةر من وبعد امةتهاء من عرض أهم الن ه ار       

مكتبات وأرشيف الموتشفياتر      التعرف على مفخوم نع من  دمات المعلوماتر

مختلف الوثائق  وك اعرض أهم الوظائف والخدمات المعلوماتية التي يقدمخا نع طرفر

خام واتخاذ القراراتر دورها أي أداء المو والماادر الموجخة لمختلف الموتفيدين والموتعملانر 

توملنا  لى مجموعة من النتائج والتي على ضوئها ةجيب على ااسيلة الموروحة أي  شاالية 

 الدراسة.

أين يمكن القو   أن المكتبات واارشيف من     الخدمات المعلوماتية التي تقدمخا       

 أي أداء المخام واتخاذ مخت
ر
 وهاما

ر
 محور ا

ر
لف القرارات بالموتشفياتر مشاع عامر تلعب دورا
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وه ا م يمنع من وجود معض ام ت فات أي طبيعةر ةوا وشاع ه ه الخدمات و اائو  

 تما   معضخا عن اا ر:    

 بالنسبة لمكتبات المستشفيات:  
ّ
 أما

       
ّ
ما يما  مكتبات الموتشفيات نونها مكتبات متخااة وعامة أي ةفس الوقتر أما

وتشفى تهتم بما يتعلق بالعلوم الوبية والصحية والتخااات متخااة فاونها أي الم

 نونها عامة بفعع الخدمات التي تقدمخا لجمخور 
ّ
الموجودة بالموتشفى ال ي توجد فيه. أما

الموتفيدين من المرض ى بمختلف فيياتهمر درجاتهم وتوجخاتهم ال ين يزاولون ع جخم 

 بالمشفى.   

 لتعدد مخام وأدوار الموتشفياتر ا ت ف وتعدد ماادر المعلوم     
ر
ر ة را

ر
 وشك 

ر
ات ةوعا

 الموجخة لجمخور واسع من الموتفيدين.

التحديث والتحيان الموتمر لماادر المعلومات من     الف و د بمختلف المراجع      

والماادر )التقليدية أو الإلكفيوةية(ر ااجخزة والبيامج وك ا تاو ن العاملانر بفعع 

لوريعة التي يعرفخا القواا الوبي سواء من حيث المعلومات أو من حيث التوورات ا

 التقنيات وحتمية مواكبتها.

أغلب أو جع المراجع والوثائق التي توفرها مكتبات الموتشفيات عبارة عن  ةتاج وثائقي      

 من ماادر  ارجيةر غاي منتج أي الموتشفياتر يأتي عن طر ق امقتناء أو الشراءر الف و د

 التعاونير التباد ر الخبة...

 بالنسبة لأرشيف المستشفيات:  
ّ
 أما

الوثائق والملفات التي يوفرها أرشيف الموتشفيات عبارة عن  ةتاج وثائقي دا لير ينجر     

عن مختلف وظائف ونشاطات ماالح وأقوام الموتشفى يعتبي الشاهد الحقيقي عن ه ه 

 النشاطات.
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 ي يقدمخا الموتشفى تدور حو  المر ضر ما يجعع الوثائقخدمات التالبما أن نع      

المنتجة جراء ذلك تحمع بامة المر ض وحضوره كعنار هام أي  ةتاج ه ه  والملفات

 الوثائق والملفات.

تعدد المتد لان أي مناعة و ةتاج الملفات والوثائق ينتج عنه التعدد أي أةواا وأشاا      

 تسجي ت...(الوثائق: )أشعة راديور تحاليعر 

عن غايه أةه يتعلق اارشيف الإستشفائي ةوا من أةواا اارشيف العمومير لكن ما يما ه    

حتى أن معضخا حو  جوم أو  يحتوي على بياةات شخايةر بالحياة الخامة للأشخام

 .عضو من أعضاء الشخو المعالج

ا بااشخام والمرض ىر حواسية معلومات الوثائق والملفات الوبية مسيما ما تعلق م ه     

ولعع ما يبي  ه ه الحواسيةر ما أقره المشرعون أي ميدان اارشيف على موتو  العالم 

  من  جراءات بخاوم الإط ا على ه ا النوا من الوثائق.  

ر وبالرغم من نع ه ه ام ت فات والفروق التي يمكن ا تاارها بالقو  أن      
ر
أ ايا

يقوم اارشيف بتخز ن المواد التي لم يتم أي حان  المنشورةرواد الم حفظالمكتبة هي ماان ل"

ر  م أةه توجد ةقاط تقاطع عديدة بي هما من     الخدمات المعلوماتية التي " نشرها

يقدمخا نع ة امر المزايا التي يوفرها لمختلف الفاعلان والتحديات المشفيكة التي تواجخخما أي 

ما مايتعلق بمواكبة )التكنولوجيا الحديثة للإع م ظع البيية والعالم الحديث مسي

وامتاا ر المحيط التشريعي والقاةونير البيية المعيار ة والتقييويةر ما يتعلق بحقوق 

ولعع من المفاهيم الشائعة حو   الم لف والحقوق المجاورة....وغايها من التحديات(.

ئع التار خيةر ه ه  ااحداث التي م الوثائق أنها ذاكرة الماض ي التي توثق ااحداث والوقا

يخلو م ها أي مجا  من المجامتر ومن ذلك المجا  الاحي الإستشفائير  امة ما تعلق 

بااوبية والفايوسات التي مرت على البشر ة والتي أدت أي نع مرة  لى  بادة جماعيةر وهو ما 

 أي ينوبق  على اا مة التي عرفخا العالم م  را 
ر
يمكن  ر«نوروةا»أو وباء جائحة ممثلة

الرجوا  لى ه ه ااحداث والوقائع من     الوثائق وامستفادة م ها على سبيع الوقاية أو 
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الع جر وهي الما ة أو الخدمة التي يشفيك أي تقديمخا اارشيفي والمكتبي من     توفاي  

ي مع مراعاة المراجع والماادر بالنوبة للمكتبير الوثائق والملفات بالنوبة للأرشيف

 الإجراءات المعمو  بها أي نع ةوا.

ومن هنار ي خر أن الع قة التي تربط بان المكتبات و اارشيف هي ع قة تااملية يكمّع     

ا  لى جنب أي تقديم الخدمات المعلوماتية لمختلف الفاعلان  ر  يوايان جنبر
ر
معضخا معضا

 بالموتشفيات.

 خاتمة:  

ه أن ةجاح أي م سوة وةموها وضمان ديمومتها يقتض ي الإهتمام  نّ ممّا م شك في       

بالإضافة  لى العوامع المادية الملموسةر على عوامع أ ر  غاي مادية ومحووسةر أي مورة 

 للمزايا والحلو  التي يوفرها أي ة امخا المعلوماتي
ر
أداء الم سوة لمخامخا  بافة متااملةر ة را

لمات أن علوم المادة م يمك ها أن تخدم الإنوان وتحقق حيث أمبح من المو…". ونشاطاتها

 من طرف العلوم الإنواةية من حيث 
ر
 أ  قيا

ر
رفاهيته وسعادته  م  ذا ناةت م طرة تأطايا

وعلى سبيع الإشارة فقط ة كر بمعض ت العار المتنامية مثع مشانع  رالماهية والغاية

زون العالمي من المياه... وهي نلخا معض ت البيية وامستعما  المفرط للواقة وتناقو المخ

م يمكن لعلوم المادة وحدها أن تنفرد بها لوحدها حيث النتيجة واضحة للعيان م يااد 

 على القواا الإستشفائي  (2017)فغرورر  "ينكرها أحد
ر
وهو اامر ال ي ينوبق تماما

ر فالحاو  على المعلومات )الوبية( من ااهمية بم
ر
بأداء مخام  ل رتقاءاان والاحي عموما

الرعاية الصحية بالم سوات الإستشفائية. ف  شك أن معلومة ما قد يولع عليها الوبيب 

 أي شفاء مر ض مار فعلينا أن م ةبخع على الاادر الوبي والتمر ض ي وبقية 
ر
قد تاون سببا

 تاحتها العاملان أي الرعاية الصحية ااولية بالمعلومات الوبية والصحية وتوفايها و 

  كتب أحد ااطباء يقو :بمختلف الورقر وأي ه ا الخاوم 

م أرغب بالعمع  رولخا دور أساس ي للغاية أعتقد أن المكتبة جزء م يتجزأ من الموتشفى      

 ا     دماته أي موتشفى م يتوفر على مكتبةر كما أرغب أي أن أنون أحد الموتفيدين من
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(Marshal, 1992)   دمات المعلومات لمكتبات  يمكن القو  أنعر كتحايع حامر و 

 على الرعاية الصحية وأداء المخام واتخاذ القرارات.  ت ثر وأرشيف الموتشفيات

بقي فقط أن نشاي أن طبيعة وجودة الخدمات التي تقدمخا المكتبات واارشيف        

ك البلد وتلك بالم سوات الإستشفائية من جودة تلك الم سوات والن ام الاحي العام ل ل

 الدولة.

  قائمة المراجع:

(. المعججم الموسوعي لماولحات 1988أحمد محمد الشامير و حوب الله سيد. ) -

 عربي. الر اض: دار المر خ. -المكتبات والمعلومات:  ةجلا ي 

(. دليع  جراءات توياي وحفظ أرشيف الموتشفيات. 2013اارشيف الوطني. )  -

 نير المحرر( الجزائر.)المدير ة العامة للأرشيف الوط

 (. مكتبات الموتشفيات. القاهرة:  بيس للنشر والتو يع.2002أماني محمد الويد. ) -

 (.  دارة الموتشفيات. الر اض: معخد الإدارة العامة.1990حوان حرستاني. ) -

(. الالمة الإفتتاحية لمجلة العلوم الإنواةية. )نلية العلوم 2017دحو فغرور. ) جوان,  -

/ 11ر المحرر( مجلة العلوم الإنواةية)1والعلوم الإس مية لجامعة وهران الإنواةية 

 .11(ر مفحة 12

(. توو ق المعلومات و دمات 2009ربحي ماوفى عليانر و  يمان فاضع الومرائي. ) -

 (. عمان: دار مفاء.2)الإمدار  Information marketingالمعلومات: 

(. مكتبات الموتشفيات 2011)  هاي حاف ير رشيد مزمحر و ياسية بن حمود. -

الجامعية ودورها أي  دمة المجتمع: مكتبة موتشفى ابن باديس بقونوينة أي 

الجزائر ةموذجا. ة م و دمات المعلومات المتخااة أي م سوات المعلومات 

(. الوودان: الإتحاد 1426 -1425العربية: الواقعر التحدياتر والوموح )الافحات 

 لومات.العربي للمكتبات والمع
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(. 4(. المد ع  لى البحث أي العلوم الولوكية )الإمدار 2006مالح بن حمد العواف. ) - 

 الر اض: مكتبة العبياان.

(. ة م و دمات المعلومات المتخااة أي 2011عبد الر اق ماوفى يونس. ) -

م سوات المعلومات العربية: الواقعر التحدياتر والوموح. ة م و دمات المعلومات 

م سوات المعلومات العربية: الواقعر التحدياتر والوموح )مفحة  يالمتخااة أ

 (. الوودان: الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.843

(.  دمات اارشيفات الوطنية أي عار مجتمع 2008عاام أحمد عيوو . )يوةيو,  -

 cybrarians journal(16.)المعرفة: ةموذج دار الوثائق القومية المار ة. 

(. الواقع الاحي أي العراق: دراسة تار خية أي 2020ان مالح الجشعمي. )محون عدة -

. مجلة مركز بابع 1979 -1968توور التشريعات القاةوةية أي ضوء الوثائق الحاومية 

 .318-287(ر الافحات 4)10للدراسات الإنواةيةر 

 (.  دمات المعلومات الوبية أي مكتبات الموتشفيات2011محمد الدمس الوردي. ) -

والمراكز الوبية أي ااردن: دراسة حالة أي موتشفى الجامعة ااردةية. ة م و دمات 

المعلومات المتخااة أي م سوات المعلومات العربية: الواقعر التحدياتر والوموح 

 (. الوودان: الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.193)مفحة 

لمعلومات الإلكفيوةية أي (.  دمات ا2005محمد أمان بن عبد الامد مرغ ني. ) -

المكتبات الوبية بمدينة جدة. المكتبات ومرافق المعلومات ودورها أي  رساء مجتمع 

تونس: الإتحاد العربي للمكتبات  -(. الحمامات423 -422المعرفة )الافحات 

 والمعلومات.

 (. علم التوثيق والتقنية الحديثة. بايوت: دار اافاق الجديدة.1991محمد قبيس ي. ) -

(. منهجية البحث أي العلوم الإنواةية: تدر بات علمية 2004موريس أةجر . ) -

 (. الجزائر: دار القابة للنشر.2)الإمدار 

(.  دمات المعلومات . مجلة حقائق للدراسات النفوية 2018ةبيلة نوداش. )مار ,  -

 .272(ر مفحة 9)2وامجتماعيةر 
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