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  ملخص
 باعتبارهتبرز الورقة البحثية أهم سمات وخصائص رجل العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية 

السمات والمواصفات المتعلقة  مجموعة من فيه يشترطإذ  وخارجه، المؤسسة تنظيم داخل فاعلا اعنصر 

 أداء من تمكنه التيأساسا بالمؤهلات الشخصية والعلمية وكذا إتقانه للعديد من المهارات الاتصالية 

 هيك عنة به، ناالمقدمة بالمجتمع المتواجدوخدماتها  بالمؤسسة بالتعريف المتعلقة تلك سيمالا  مهامه

 واسعة جماهيرية قاعدة و استمالة  توسيع في المبادئ الأخلاقية التي تساهم ضرورة التزامه بمجموعة من

و رسم صورة ذهنية ايجابية لهم عن المؤسسة الأمنية التي ينتمون  المواطنين في التأثير عملية خلال من

 إليها.

 المؤسسة الأمنية ؛رجل العلاقات العامة؛ العامةالعلاقات  ؛الأخلاقيات ؛السمات :مفتاحية كلمات

Abstract  
The research paper sheds light on the most important features and 

characteristics of the public relations man in security institutions as an active 

element inside and outside the institution, as he requires a set of characteristics and 

specifications related mainly to personal, scientific and communication 

qualifications that allow him to perform his tasks, especially those related to the 

definition of the institution and its services provided to the community that are in it. 

Not to mention the need to adhere to a set of ethical principles that help influence 

citizens. By giving them a positive mental image of the security establishment to 

which they belong. 

Keywords: Characteristics; Ethics; Public Relations, Public Relations Man; 

Security Establishment.  

 

 

 مقدمة

يعتبر الإعلام الأمني من المفاهيم الحديثة المتخصصة، التي ظهرت على الساحة 

تحقيق أهداف المؤسسة الأمنية، وتحسين صورتها لدى المتعاملين  وساهمت فيالإعلامية، 
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اطنين نحو عدة قضايا تهمهم كمكافحة إلى تنمية الوعي الأمني لدى المو  ةمعها، إضاف

المجتمع. إذ أصبح لا يقتصر فقط على تقديم المعلومات بل  والانحراف داخلالجريمة 

لى تحسين الصورة يتعدى ذلك إلى التوعية والتبصير بالمفاهيم والقواعد الأمنية والعمل ع

تقع على عائق المشتغلين  هذه المهام التي .ما يعزز ثقة المواطن بهالأمنية ا ةالذهنية للمؤسس

 على مستوى هذا النوع من المؤسسات.إدارات العلاقات العامة ب

الحكمة القائلة بأن الرجل المناسب في المكان المناسب تطرح دائمًا في القضايا التي و 

أثبتت معظم الدراسات العلمية في  إذ، مؤسستهتناقش أداء ودور الموظف أو العامل في 

جد علاقة وثيقة بين إتقان الدور أو الوظيفة ودرجة النجاح الذي تحققها هذا المجال أنه تو 

ا اختيار العامل أو الموظف في الوظيفة التي  ،في تحقيق أهدافها ؤسسةهذه الم
ً
فوجب إذ

الشخصية واستعداداته العقلية مع محاولة إكسابه لبعض الفنيات  سماتهتتناسب مع 

وكفاءته مما ينعكس بالإيجاب عن مردوديته  س ي،النف الشعور بالرضاو  .وأساسيات العمل

 في العمل.  الإنتاجية

ما فيما يخص وظيفة العلاقات العامة كانت دائمًا تعتمد على ما تكونه جامعات أ

ومعاهد الصحافة من صحفيين وغيرهم من الأخصائيين في مجالات الاتصال، إلا أنه في 

وم من جهة ومتطلبات السوق من جهة الوقت الراهن ومع التطور الحاصل في جميع العل

أخرى، أصبح خزان الموظفين الموجهين لوظيفة العلاقات العامة كبير من خلال عدة علوم 

علوم  ،السياسية، القانون  علوم ،الاقتصادعلم  الاجتماع، مالنفس، علنذكر منها: علم 

 . العلوم والاتصال وغيرها منالإعلام 

قات العامة في مختلف المجالات الاقتصادية أما الحديث عن  تنظيم عمل العلا

 البشري  العنصر على حد كبير يتوقف إلى والسياسية والاجتماعية والثقافية وحتى الأمنية

 العلاقات رجل انتقاء و عامة، العنصر البشري  أهمية انتقاء يوضح ما ذلك التنظيم، و في

  العامة العلاقات اح مهامإنج في و رئيس ي دور مهم له الأخير الذي هذا خاصة، العامة

عدة  فيه تتوفر أن الواجب فمن لذلك بمختلف المؤسسات على غرار المؤسسات الأمنية،

الشخصية و العلمية،المؤهلات  منها،المؤهلات بعدة جوانب تتعلق سمات وخصائص

 الاتصالية، و كذا اتصافه بالمبادئ الأخلاقية اتجاه نفسه ومهنته وزملائه ومجتمعه.
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 بلحميتي محمد
 

طرح الإشكالية الرئيسية للورقة البحثية فيما تكمن أهم سمات وخصائص وعليه ن

القائم بوظيفة العلاقات العامة بالمؤسسات ا|لأمنية؟ وما هي أهم المبادئ التي يجب أن 

 يتصف بها حيال ذلك؟

 :عامة مفاهيم.1

ؤسســات : يشــير هــذا المفهــوم إلــى كــل مــا تقــوم بــه الجهــات الوصــية فــي المالأمنلالاي الإعلالالا  -1.1

الأمنيـــة وتحديــــدا مصــــالح وإدارات العلاقــــات العامــــة مــــن أوشــــطة إعلاميــــة ودعويــــة وتوعويــــة 

ـــد و  ـــي ظـــــل المقاصــ ـــن الـــــوطن ومكتســـــباته فــ ـــة وأمــ ـــن الفـــــرد والجماعــ ـــى أمــ بهـــــدف المحافظـــــة علــ

 (27ص. ، 2006المصالح المعتبرة. )حامد، 

مرتبطـة بشـكل مباشـر  هي مؤسسة نظاميـة تابعـة لـوزارة الداخليـة، :الأمنية المؤسسة -2.1

بــــوزير الداخليــــة منــــاط بهــــا حفــــا الأمــــن و النظــــام علــــى الصــــعيد الــــداخلي للمجتمــــع تنفيــــذا 

 (.10 ص.، 2015لأنظمة الدولة كل حسب اختصاصه)الميمان، 

المؤسسـة  تؤديهـا التـي الصـادقة الجهـود إبـراز فـن" : منية الأ بالمؤسسة العامة العلاقات -3.1

 جميعـا، وأمـنهم لحمـايههم الجهـود هـذه أهميـة بمـدى الجمـاهير لإقنـاع للمجتمـع الأمنيـة

 إعـداد علـى تعمـل الوقـت نفـس وفـي المؤسسـة الأمنيـة مـع و تعـاوههم وتأييـدهم ثقههم ولكسب

 (25 ص.، 1977 للشرطة، جوان الوطني الأمن هذه المؤسسة". )مجلة ودعم

وهو الشخص الـذي يعمـل  : أو ما يعرف بضابط العلاقات العامةالعامة العلاقات رجل -4.1

علـــى تحقيـــق المنفعـــة المتبادلـــة بـــين النـــاس و المؤسســـة، التـــي يشـــتغل فيهـــا بتوطيـــد العلاقـــات 

الطيبــــة بينهمــــا عــــن طريــــق الإعــــلام بالقــــدر الكــــافي، ويصــــ ح المعلومــــات الخاط ــــة لــــدى الــــرأي 

  (123 صفحة ،2014دياب، العام.)

 :العامة العلاقات رجل ومواصفات شروط. 2

 الأمنيـةالمؤسسـة  تنظـيم داخـل فـاعلا عنصـرا باعتبـاره العلاقـات العامـةرجـل  إن

 سيمالا  الاتصالية مهامه أداء من تمكنه التي المواصفات مجموعة من فيه يشترط ،اوخارجه

 يسـاهم إذ المقدمـة بـالمجتمع المتواجـدة بـه،وخـدماتها  بالمؤسسـة بـالتعريف المتعلقـة تلـك

المتلقـين  فـي التـأثير عمليـة خـلال مـن واسـعة اهيريـةجم قاعـدةواسـتمالة  توسـيع فـي بـذلك

 :يلي فيما المواصفات هذه وتتلخص والإعلامية، الاتصالية لرسائله
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 :والعلمية الشخصية المؤهلات -1.2 

يجـــب أن يتميـــز رجـــل العلاقـــات العامـــة فـــي المؤسســـة الأمنيـــة بمجموعـــة مـــن المـــؤهلات 

 الاهتمام بالإعداده، ناهيك عن ضرورة التي تؤهله لأن يكون موظف مثالي في مجال تخصص

أن نوجزهــا فـــي النقـــاط  وعليـــه يمكـــنالعلمــي الـــذي يســمح لـــه بالعمـــل فــي مثـــل هـــذه الوظــائف. 

 الآتية:

 :الشخصية المؤهلات -1.1.2

 الأناقـةو  المعاملـة وحسـن الحـديث فـي واللباقـة الوجـه فجمال :والكياسة جاذبيةال 

 في قدرته إلى إضافة ت العامة في المؤسسة الأمنية،رجل العلاقا جاذبية من صفات تزيد كلها

 طبيعـة كانـت أيـا التصـرف وحسـن اللباقـة عليـه تغلـب سـلس بأسـلوب لـين الآخـرين في التأثير

 (52 ص. ، 2004،فهمي. )يواجهه الذي الموقف

  مــع اختلافــه أو توافقــه لمــدى فإدراكــه :بااارين   والاهتمااا  العااا  الإحسااا 

 زلات يتفـادى وكيـف يهـاجم أو يـدافع متـى فيعـرف أفعالـه فـي كممـن الـتح يمكنـه الآخـرين

 لهـم حبـه خـلال مـن يتجسـد بـالآخرين اهتمامـه أن مشـاكل، كمـا فـي توقعـه قـد التـي اللسـان

ـــــهو  ــ ــ ــ ــــيهم إقبالـ ــ ــ ــ ـــتمكن علــ ــ ــ ــ ــ ـــــن ليـ ــ ــ ــ ـــم مـ ــ ــ ــ ــ ـــــدد طــــــــــــرق تفكيــــــــــــرهم فهـ ــ ــ ــ ــــاليب وليحـ ــ ــ ــ ـــــأثير أســ ــ ــ ــ ــــيهم.  التـ ــ ــ ــ فــ

 (41 ص. ،2014/2015مخيمر،)

 رجــل العلاقــات العامــة فــي  يتصــف أن بــدلا  إذ :المتزنااةو  المسااتةن  الشخصااية

 المؤسسـة داخـل بـه المحيطـين مـع لتحقيـق التفـاهم الهادئـة بالشخصـية المؤسسـة الأمنيـة

 .خدماتمن  يعرضه ولما للمؤسسة تأييدهم كسبو  وخارجها

  إلـى إضـافة قراراتـه تخيـل علـى راادقـ تجعلـه الواسـعة فالمخيلـة :الخصا  الخياا 

 الإبـداع علـى مجملهـا فـي تعتمـد والخـاريي الـداخلي محيطـه مـع التـي ينشـاها العلاقـات كـون 

 .التخيل على والقدرة

 وأسـلوب المعروضـة والمشـكلات الأمـور  إلـى النظـر علـى القـدرة أي :الموضاويية 

 بلبـا،،) أخـرى. دون  جهـة أو لطـرف التحيـز عـن الابتعـاد مـع حيـادو  بنزاهـة وتجـرد العمـل

 (122 ص. ،2007/2008
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 بأسـلوب يطرحهـا التـي للأفكـار الغيـر واسـتمالة إقنـاع علـى رةالقـد أي :الاساتمالة 

 المعروضـة النظـر لوجهـات تحليلـه وإمكانيـة لبـق بأسـلوب وإقنـاعهم النـاس، إلى وقريب شيق

 (52 ص.، 2002 العالم،) .وطرحها أفكاره تقديم قبل

 وشـاطه فـي مهمـا دورا تلعـب رجـل العلاقـات العامـة فـي المؤسسـة الأمنيـة شخصـية إن

 ،والإعلاميـة الاتصـالية لرسـائله المتلقـي الجمهـور  فـي والتـأثير والإقنـاع التواصـل علـى ائمالقـ

 الـذي الأثـر إحـداث مـن تمكـن مـا الـذكر كـل السـالفة والصـفات الشـروط فيـه تـوفرت فكلمـا

 .الآخرين في به يرغب

 :العلمي الإعداد -2.1.2

الذي  الاتصال على اساأس قائم رجل العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية وشاط إن

 :مثل خاصة علمية صفات توفر يتطلب

 الأقل على شائعة أجنبية لغة إلى إضافة الأم لغته إتقان فيه يشترط إذ ة:اللغ. 

 والمقترحـات التقـارير غـرار علـى الإداري  بشـقيها الكتابـة لأسـاليب إتقانـه ة:الكتابا 

 الجمـاهير المهمـة بالنسـبة مـع اخلالهـ مـن يتواصـل التـي الإعلاميـة ادالمـو  ومختلـف والنشـرات

 .للمؤسسة

  معلوماتـه علـى رجـل العلاقـات العامـة فـي المؤسسـة الأمنيـة يعتمـد إذ س:الاف  يلا 

 وتوجهاتــه ســلوكاته ودوافــع المتلقــينفسـية  لتعــرف علـى الـنفس علـم مجـال فـي وخبراتـه

 .وإقناعه فيهالتأثير  من يتمكن حتى شخصيته ومكونات

  بفهم مطالب فهو فيها يعيش التي بالبي ة مرتبط شاطهو أن بحكم :الاجتماع يل 

 فرجـاوي،. )فيهـا الاتصـال وأنمـاط بينهـا العلاقـات وطبيعـة لبيئتـه المكونـة الجماعـات طبيعـة

 (142-141 ص.ص. ،2018

 فارقة نقطة تشكل رجل العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية لدى العلمية المؤهلات إن

الخـاريي،  محيطهـا فـي المؤسسـة صـورة يعكـس كونـه جهـاوخار  المؤسسـة داخـل وشـاطه فـي

 بها يعمل التي المؤسسة تميز يعكس الشخصية الجذابة ذو المتمكنالعلاقات العامة  فرجل

 المهـارات فـان فيـه لا شـك المناسـب، وممـا المكـان فـي المناسـب الرجـل باختيـار اهتمامهـا ومدى

 المهـام ختلـفلم تأديتـه وفـيالمهنـي  تميـزه فـي مهمـا دورا تلعـب أيضـا هـي لهـذا الأخيـر الاتصـالية

 .العليا الإدارة من إليه الموكلة
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 الأمنية المؤسسة في العامة العلاقات وأخلاقيات رجل سمات

 :العامة العلاقات لرجل الاتصالية المهارات -2.2

 نجـاح مفتـاح لرجـل العلاقـات العامـة بالمؤسسـة الأمنيـة الاتصـالية المهـارات تعتبـر

 :يلي فيما وتتلخص ،مواصفاتهو سماته  إلى إضافة الآخرين مع اتصاله

 :لالاتصا مهارة -1.2.2

 المرسـل و) الرسـالة طرفـي تفهـم مـدى على تتوقف الاتصالية نجاح العملية إن حيث

 هـذه كفـاءة فمسـؤولية، بالمؤسسـة رجـل العلاقـات العامـة ببقيـة المـوظفين أي (المسـتقبل

بأبعـاد  ملمـاو   أولا بنفسـه ثقـة علـى يكـون  أن يجـب ذإ هـذا الأخيـر عـاتق تقـع علـى العمليـة

 مـن الهـدف تحقيـق علـى قـدرة أكثـر يكـون  بـذلك و ا،ثانيـ معـه يتعامـل تلقـي الـذيالم شخصـية

 الاتصال كان سواء جلية تظهر مهارة الاتصال فنتائج ،(169 ص. ،2008، حمديالمعاملة )

 .مباشر غير أو مباشرا

  :الإنصات مهارة -2.2.2

 :الإنصات من أنواع أربعة الباحثون  ويحدد

  علـى الحصـول  النـوع هـذا ويتضـمن  :المعلوماا يلا  الحصاو   بهاف  الإنصاا 

 والجوانـب الاتصـال موضـوع عليهـا يقـوم التـي الأساسـية الفائـدة تحديـد مـن إذ لابـد الحقائق

 .يحتويها التي الرئيسية

  إذ الاتصـال موضـوع حولهـا يـدور  التـي ةادالمـ تقيـيم يتضـمن: الفةاف  الإنصاا 

 وتتضـح ومعلوماتـه وأفكـاره حـدثالمت دوافـع عـن الحالـة هـذه فـي الشـخص المنصـت يبحـث

 .الرسائل الاقناعية في النوع هذا أهمية

  فـي رجـل العلاقـات العامـة يعتمـده حيـث المشـاعر علـى ويقـوم :العااف   الإنصاا 

 .ومشكلاته مشاعره في المتحدث مشاركة بهدف الاتصال الشخص ي إطار

  حديـدات النـوع هـذا رجـل العلاقـات العامـة يختـار ع:الاساتمتا بهاف  الإنصاا 

 تسـتوجب معقـدة اتصـالية رسـائل إلـى الإنصـات يختـار الاسـتمتاع فقـد فـي رغبتـه لتحقيـق

 ،2012الخاقــاوي،) .معينـا إشـباعا لديـه لأههـا تحقـق لديـه الإنصـات مهـارات كـل حضـور 

 ( 165-166 .ص.ص
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  : القراءة مهارة -3.2.2

 كـذا وعبـارات و رأفكـا مـن هأقـر  ما استيعاب على القدرة لديه من هو الجيد فالقارئ 

 تخـدم لا التـي تلـك و للمتلقـي طرحـه يريـد الـذي للموضـوع المهمـة الأفكـار بـين التمييـز

 لا وأن  الأمـور  علـى حكمـه فـي موضـوعيا يكـون  أن ينبغـي الجيـد القـارئ  أن كمـا ،موضـوعه

 تسـاعده القـراءة فمهـارة ،إحكامـه علـى للتأثير الشخصية لخيالاته وانطباعاته العنان يطلق

 مـن المعلومـات هـذه تتضـمنه مـا فهـمو  المنشـورة رادمـن المصـ المعلومـات جمـع مليـةع فـي

 أيقر  التي اللغة في مستواه تحسين من القراءة تمكنه إن كما المؤسسة، على مؤثرة اتجاهات

 (26 ص. ، 2019 حامد،. )تفكيره أسلوب على إيجابا يؤثر مما بها

  ث: التحد مهارة -4.2.2

رجـل العلاقـات  قـدرة مـن تزيـد حيـث الشـفيي الاتصـال فـي مـةالمه المهـارات مـن وهـي

 إتقانـه خـلال مـن، لـه المقابـل الشـخص وإقنـاع اسـتمالة علـى العامـة فـي المؤسسـة الأمنيـة

 وتحديـد ومستواه الصوت نبرة في التحكم وأساليب الحروفومخارج  الكلمات نطق لكيفية

 يحـدث حتـى الحـديث أثناء يدينوالن العيني الجسم كحركة بحركات مستعينا الكلام سرعة

 (185 صفحة ،حمديي. )المتلق نفس في المطلوب الأثر

  م: السلي التفكير على القدرة -5.2.2

 يسـىى التـي بالجمـاهير الاتصـال عمليـة مـن الأهـداف وتحديـد ضبط من يتمكن حتى

 بهـا لمـيع التـي المؤسسـة تقدمـه مـا نحـو وتوجيههـا عليهـا التـأثير إلـىرجـل العلاقـات العامـة 

 الاسـتنتاج،  والاسـتنباط التحليـل علـى القـدرة وكـذا(، 223  ص. ،2017ديسـمبر، لحميتـي)ب

 القاضـ ي،) الاتصـالي لنشـاطه ائـهأد فـي التـي تواجهـه للمشـاكل حلـول إيجـاد  مـن يـتمكن حتـى

  (54 ص.، 2007

 :الحديثة الاتصال وسائل في الجيد التحكم -6.2.2

 « Christine Cotala» فحسـب الإعـلامو  الاتصـال تكنولوجيـا تطـور  ظـل فـي خاصـة

 حسـاباتهم عبـر مـا ينشـرونه خـلال مـن المؤسسـة صـورةل سـفراء هـم بالمؤسسـة العـاملين"

 ، ديسمبركافيو  موس ى،) المواقع هذه في الأساس ي رجل العلاقات العامة مدعمين الالكترونية

 خاصــية لبفضــ وقــوة، مباشــرة أكثــر يعــد الآن الالكترووــي فــالإعلام..(177 ص.، 2016

 خــلال مـن أيضـا مرسـلا المسـتقبل ممــا يجعـل الصـدى رجـع تلقـي فـي الآنيـة و التفاعليـة
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 الأمنية المؤسسة في العامة العلاقات وأخلاقيات رجل سمات

عـــادة إ وإمكانيـــة رجـــل العلاقـــات العامـــة رســـالة حـــول  المختلفـــة ومقترحاتـــه تعليقاتـــه

 .(57 ص.، 2015المحمود،.)وشرها

 ضـرورية مؤسسـة أي فـيلرجـل العلاقـات العامـة  الاتصـالية المهـارات نإ سـبق مـاوم

 حتـى وجـه أكمـل علـى والخارجيـة الداخليـة بيئتـه مـع العلاقـات ربـطو  الاتصـال فـي نجاحـهل

 تتناسب فعالةو  فةاده اتصالية رسائل اختيار وبالتالي المحيطة به الإحداث فهم من يتمكن

 .الخاريي الجمهور  متطلبات كذاالأهداف المسطرة و طبيعة  مع

 :عامةال العلاقات رجل به يقو  الذي العمل طبيعة. 3

عـدة مهـام أساسـية فـي أي  فـي المؤسسـة الأمنيـةتوكل للقائم بوظيفة العلاقات العامة 

 (420-419 .ص.ص ،2016الجبوري،) في:منظمة كانت، ويمكن إيجاز أهمها 

  مبسطة سهلة الفهم  وأهدافها برسالة وشرح رسالهها والعاملين بالمؤسسةتعريف الناس

 للجميع.

 الفرع الواحد لتحقيق الاوسجام بين الفرع  لدوائر ضمنواق العمل بين الأقسام يتنس

 .والخارجية وجماهيره الداخلية

 العمل كمستشار لأعضاء مجلس الإدارة والمستويات الإدارية العليا. 

 واستقبال الزوار والمراجعين بشكل  المسؤول الأول عن المؤسسة الأمنية تنظيم مقابلات

 .وحضاري لبق 

  ى الجهات المسؤولة.ل التي تهم الإدارة ورفعها إلالمسائ وتلخيص جميعتحليل 

  ومتطلباتهماستقبال الضيوف الرسميين وتأمين راحههم. 

 بشكل  خاص والمؤسسةبشكل  إعداد النشرات الإعلامية التي تتعلق بنشطات المصلحة

 عام.

  مرفقة بالوثائق المطلوبة. المسؤول الأول إعداد الردود على الشكاوى في ضوء توجيهات 

 ابعة إجراءات سفر الموفدين من العاملين بمهمات رسمية خارج الحدود.مت 

  بالمؤسسة الأمنية.الخاصة  والمذكرات والمطوياتإوشاء الكتب 

  المحلية والوطنية. والملتقيات والندواتالتحضير للمؤتمرات 

  عداد وإتحليل المواد الإعلامية الواردة في وسائل الإعلام الورقية والالكترونية وتعقبها

 العاملين للاطلاع عليها. وتعميمها علىعليها  الردود



Maghreb Journal of Historical and Social Studies- Sidi Bel-Abbes University 

ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X 
Volume  13  --  Issue 02  --  December 2021 

 

 

 

 
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 
 

 

352 

 بلـعـباس سيدي جامعــة – والاجتماعية التاريخية للـدراسات المغاربية ةالمجل
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X 

                                                                        2021ديسمبر    --  02 العدد   --  13 المـجلــد

 بلحميتي محمد
 

  المؤسسة.تأمين التغطية الإعلامية المناسبة لكل أوشطة 

  والتبريكات وبرقيات القيام بالآداب العامة اتجاه الأفراح والأحزان وإرسال الزهور 

التعازي وكذا الههاوي في المناسبات الدينية والاجتماعية والوطنية كههن ة مؤسسات التربية 

تهن ة الأمة الإسلامية بحلول  ،النسائي في عيد المرأة وعيد الأم وتهن ة الاتحادبعيد المعلم 

 شهر رمضان الكريم.

  كقياس إجراء عملية قياس لاتجاهات الرأي العام حول توجهات وخدمات المؤسسة

 مثلا. المواطنينرضا 

  استلام الشكاوى وإحالهها إلى الجهات ذات العلاقة لإعداد الرد والإجابة والمتابعة

 تغذية راجعة حول قناعة الجهة الشاكية بالرد والإجابة. والتأكد من

 .مسك السجلات اللازمة وتوثيق وتصنيف كل هذه المهام 

 ستوجب مهماتهم الإقامة.ضيوف الذين تلتأمين ال جوزات في الفنادق ل 

  المسؤول الأول تقديم المساعدة المناسبة حسب المناسبة لاسيما الإوسانية باسم السيد

 عن المؤسسة.

  المشاركة الفعالة الواضحة البارزة في مختلف المناسبات لإبراز صورة مصلحة

 بشكل عام. وصورة المؤسسةالعلاقات العامة بشكل خاص 

  ين المستويات الإدارية )عملية التنسيق(ب وتشجيع الاتصالمساعدة 

  المؤسسة.والإدارة داخل  الموظفينالدعوى إلى الاحتفال عبر فترات زمنية بين 

 :العامة العلاقات لرجل الأخلاقية المبادئ. 4

رجـل العلاقـات  لـدى عاليـة اتصـالية ومهـارات خاصـة سـمات تـوفر وجـوب إلـى إضـافة

 فهـو لنشـاطه ممارسـته فـي مهـم كـذلك انـب الأخلايـيالج فـان العامـة فـي المؤسسـة الأمنيـة،

 المؤسسـة احتـرام مـدى يعكـس لأخلاقيات مهنته واحترامه وخدماتها المؤسسة لصورة مروج

 الالتـزام عليـه ويفتـر ، المتعـاملين معهـا وتأييـد ثقـة يكسـبها ممـا وتكريسـها الأخلاقيـات لهـذه

 .(148 ص. ،يابوهي: )ذ الأخلاقية من القيم بمجموعة
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 :نفسه نحو العامة العلاقات رجل أخلاقيات -1.4

  ونحو أن له دورا مهما في حياته بشكل خاص  رجل العلاقات العامةيجب أن يعرف

عينه أنه يقدم  ويضع نصب، ويحترمهعام وبالتالي يقدر عمله،  ومجتمعه بشكل مؤسسته

  خدمة جيدة للمجتمع يكافئ عليها.

 مل، ويضع مسؤوليته أمام ضميره.أن يقدر عمله، ويؤمن بقيمة هذا الع 

  أن تكون رسالته نابعة من ضميره، وبوازع من خلقه، وأن يكون ملما بواجباته

 ومسؤولياته محبا لها.

  وتحمل المسؤوليةأن يكون على قدر من العطاء. 

 أن يتوافر لديه الإخلاص في عمله والإتقان له. 

 ق، والأمانة، والعدل.أن يراعي أداء الأعمال بدقة، والذوق السليم، والصد 

  الخالديني.الموضوعية في الأحكام، وعدم التحيز العنصري أو السياس ي أو.. 

  اجتماعيا والسلوك المقبول السمة الطيبة. 

  والشخصية المحبةأن تتوفر فيهم صفات الصبر. 

  المسؤولية الاجتماعية، ومراعاة الضمير في المحصلة النهائية، وهي أفضل البدائل في

 من المواقف التي يقع فيها موظفو العلاقات العامة.العديد 

 :مهنته نحو العامة العلاقات رجل أخلاقيات -2.4

 والالتزام بقواعدها الأخلاقية. ،المحافظة على كرامة المهنة 

  وإيجاد مهاراتها، وتعلم معارفها، والمسؤولياتالقدرة على تحمل الأعباء. 

  الاعتراف بهاو از الرغبة في الانتماء إلى المهنة والاعتز 

  ،حول  ومحاسبة النفس وإيجاد الحلول النقد الذاتي والموضوعي للمهنة ككل

 السلوكيات التي يجب أن يلتزم بها أكثر في ممارسة المهنة.

  العلاقات العامة نصب عينيه أن العلاقات العامة مهنة حساسة،  رجليجب أن يضع

 ء للمهنة.يس ي أنأي عمل غير سليم من الممكن  وبالتالي فإن

  العلاقات العامة نصب عينيه كذلك أن أي إنجاز يحققه لا يحسب  رجليجب أن يضع

 .وتعظيماله فقط بل يزيد المهنة وقارا 
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 مجاله في المستجدات لمواكبة مستمرة بصفة العلمي و الفني اهو مست برفع الاهتمام 

 .(87 ص. دياب،) الخارجية الجماهير رغبات مع تماشيا وحديث عصري  هو كل ما ولتقديم

 (المؤسسة الإدارة نحو العامة العلاقات رجل أخلاقيات -3.4

  ،إحاطة الإدارة علما بالمعايير المهنية والفنية المستخدمة من قبل إدارة العلاقات العامة

 الإنجازات.وكذلك الأعمال الخلاقة، وكافة 

  ي الهيكل التنظيمي أن يىي جيدا أن الإدارة أو المؤسسة ه رجل العلاقات العامةعلى

الكل  لأن نجاحلعمله، وبالتالي يحرص أن يقدم كل ما يستطيع القيام به نحو إدارته، 

 يتوقف عليه نجاح الجزء.

  الولاء التام لمؤسسته، وعدم الغدر أو الخيانة، أو العمل لحساب مؤسسة أخرى مهما

 كانت الظروف.

 من جميع جوانبه. يتم تصعيد الخلافات إلى الإدارة إلا بعد بحث الأمر 

 مشط. )والتكتم التستر عن ويبتعد المؤسسة خدمات حول  الحقيقة بتقديم يلتزم أن 

 ( 110-111 ص.ص. ،2010مارس الموسوي،

  أن يبذل قصارى جهده في مواجهة  رجل العلاقات العامة في المؤسسة الأمنيةيجب على

 أزق. الم من هذهوأن يضحي بوقته في سبيل الخروج  ،الأزمات الطارئة

  من الإدارة،  واللوائح الصادرةالتعليمات  رجل العلاقات العامة احتراميجب على

وتفهمها وتقديرها واضعا نصب عينه أن هذه اللوائح هي في صالحه وليست عب ا عليه. الأمر 

العامة. رجل العلاقات الذي يدفعنا للحديث هنا عن الضغوطات المهنية التي يعاوي منها 

في هذا الصدد إلى أن المدير غير   heinter»  «head هنتر أشار هيدحيث  لامث كالمس ولين

الكفء لا يعود بالضرورة للأسباب الفنية أو الذهنية، ولكنها تعود في معظم الأحيان إلى 

 (119-118 ص.ص.، 2008)بولتون،  تقلباته العاطفية الدائمة الناتجة عن الضغوط.

 :ملائهز نحو العلاقات رجل أخلاقيات -4.4

  ،في إطار أخوي يجب تقديم كافة المساعدات لأي موظف جديد يلتحق بالعمل

 وإحاطته علما بقواعد وأخلاقية المهنة ونظمها الخاصة.

  القياميجب أن يسود روح التعاون بين موظفي العلاقات العامة واضعين شعارا أن 

 العمل وإتقانه هو الهدف الأسمى بينهم.ب
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 المساعدة  وتقديم يدادل المنفىي، واحترام كل منهم للآخر، المعاملة الحسنة والتب

 والعون، والتصرف في المواقف بحكمة. 

  عند حدوث خلاف أثناء العمل، فإنه يجب عدم رفع أو تصعيد أي خلاف بين العاملين

 إلى الرؤساء إلا بعد مناقشته بشكل بناء وموضوعي فيما بينهم.

 رق أخلاقية المهنة بغض النظر عن الموقع أخذ الإجراءات المناسبة ضد كل من يخ

 داخل المؤسسة. 

  يجب أن تكون علاقاتهم مبنية على الثقة والاحترام، وأن يسود التفاهم، وأن يكونوا مثلا

 الأخلاقية بين بعضهم البعض. ونظم المعاييربهم، ويطبقون مبادئ  يحتذ

 عتداء على حقوق أي منهم، التضامن في الدفاع عن الحقوق الأدبية والمادية في وجه أي ا

أو حرمانه من التعبير من ممارسة عمله على الوجه الأكمل، أو المساس بكرامته، أو إعاقة 

 وشاطه المهني.

 .الامتناع عن التجسس عن الزملاء، وكتابة تقارير عنهم لرؤسائهم 

 معهم مواعيده محترما الأسلوب بنفس معه المتعاملين جميع مع يتعامل أنفي  العدل 

 .(42 ص.، 2020، صديي)تفضيل  تمييز أو ون د

 المجتمع نحو العامة العلاقات رجل أخلاقيات -5.4  
  وتقاليدهمراعاة قيم المجتمع وعاداته. 

 بالمؤسسات  دور العلاقات العامة وتشجيعه بخصوص الحصول على تأييد الرأي العام

 المجتمع. وأهميهها فيالأمنية 

  الصلة بالمجتمعالإسهام في المسائل العامة ذات. 

  باستخدام وسائل الإعلام. والمشورة للمجتمعلعون اتقديم النصح و 

 .الحفاظ على قيم المجتمع وأصالته وأخلاقياته 

  رجلوضع مصلحة خدمة المجتمع فوق كل اعتبار حتى وإن كانت تتعار  مع ما يريد 

 على مستوى المؤسسة الأمنية. العلاقات العامة

  وكرامة بعدلالموجودة داخل المجتمع  الإعلامية الاتصال ئلوسا مع يتعامل أن عليه 

-101 .ص.ص ،2008 ،فوزي) .الاتصال وسائل على سلطة تأثير أي يحمل أو يهدف لا فهو

102) 
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 :الأمنية المؤسسة في العامة العلاقات رجل  على المحظورات. 5

 المؤسسة إسرار إفشاء عدم. 

 ظائف أخرى وو  وظيفة العلاقات العامة بين الجمع عدم. 

 لإغرا  شخصية. الوظيفة نفوذ لاستغلا عدم 

    الهدايا عدم قبول. 

 ( 112  . الموسوي، مشط) .إثباتها لا يمكن وقائع إلى لا تستند بيانات وشر عدم 

 خاتمة

مـــا تقـــدم لابـــد مـــن ذكـــر حقيقـــة أنـــه لـــيس هنـــاك رجـــل مثـــالي فـــي العلاقـــات  وعلـــى ضـــوء

 وبيئته مماون هذا الرجل كائن إوساوي يتأثر بخبرته العامة يلم بجميع الصفات المذكورة، لك

يجعـــل مـــن العســــير أن يحـــوز علــــى كافـــة الســــمات التـــي ذكــــرت، بـــل أن هنــــاك رجـــل العلاقــــات 

 . والمعايير المحددةالعامة الناضج الذي تتشكل أخلاقياته وخبراته وفقًا لبعض المستويات 

 فـي تـأثيره قـوة ومـن فعاليتـه مـن يـديز  مهنتـه بأخلاقيـات رجـل العلاقـات العامـة وإن التـزام

 ،تمايزهاو  الجماهير هذه اختلاف كان والإعلامية أيا الاتصالية لرسائله المستقبلة الجماهير

 يجعـل بـالخلق اتسـامهو  الاتصـالية ومهاراتـهالعلمـي والأكاـديمي  الشخصـية وتكوينـه خبراتـهف

  .الاتصال يةعمل في الأخرالطرف  من ومقبولا جاذبيةو  مايز كار  ذو شخصا منه

عـن طريـق رجـل العلاقـات  رسـالهها تحقيـق فـي تـنحح أن هـي المؤسسـة الأمنيـة فمصـلحة

 ذلك في نجاحها أن تدرك تماما للمواطن، حيثوالاستقرار  والطمأنينة الأمن العامة بتوفير

 تقبـل المـواطنين فـي هـذا التعـاون  معهـا، ويتمثـل المـواطنين بتعـاون  إلا يتحقـق أن يمكـن لا

 النـاس تقبـل تطبيقهـا، فـإن علـى المؤسسـة الأمنيـة تسـهر التـي والـنظم والقـوانين اتللتعليمـ

 و هـو أمـر المـرور حـوادث وقـوع مـن والتقليـل الطـرق  مسـتوى  علـى الأمـن مـثلا تعليمـات رجـال

 المـواطن مصـلحة أمـا تحقيقـه. إلـىيسـىى رجل العلاقات العامـة بالمؤسسـة الأمنيـة الـذي  يهم

 والطمأنينـة والاسـتقرار، ففـي ظـل الأمـن مـن جـو فـي العـيش إلـى مـواطن كـل حاجـة مـن فتـأتي

 هـو مـواطن لكـل بالنسـبة فـالأمن,يومـه،  قـوت ويكسـب يعمـل أن مـواطن كـل يسـتطيع الأمـن

 فـي إلا تـتم أن يمكـن لا يمارسـها التـي النشـاط أوجـه كـل لأن فيـه يعـيش أن الـذي يريـد المنـا 

 فرجل العلاقات العامة بالمؤسسـة الأمنيـة المصلحتان تلتقي هنا الأمن. ومن يسوده جو ظل

  الأمن. يريد والمواطن الأمن تحقيق إلى يسىى
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 المراجع قائمة

 ،المديرية حالة(  الاقتصادية المؤسسة في الداخلية العامة العلاقات دور  ،(2007 / 2008)ودإذ،  بلبا 

 علم في الماجستير لنيل ذكرةم سكيكدة، )المواد البترولية توزيع و لتسويق الوطنية للمؤسسة الجهوية

  الجزائر قسنطينة، منتوري جامعة الاجتماع،

 مدى  و الجزائرية الفضائية القنوات في بالاتصال القائم مهارات ، (2017 ديسمبر )محمد،  بلحميتي

، ص ص  بلعباس سيدي ، 07 العدد ، 03المجلد فكرية، أفاق مجلة الجمهور، على التأثير نجاحها في

222 ،231 

 تنمية ووسق الإدارة، ترجمة: محمد وحيد المنطاوي، النسق الاجتماعي (2008) ولتون روبرت،ب :

 والنشر والتوزيع، مصرعلاقات عمل منتجة، مؤسسة رؤية للطباعة 

 ،الممارسات، المفاهيم،، إدارة استراتيجية العلاقات العامة: (2016) الجبوري علي عبودي وعمة 

 ، عمانزيعوالتو الخطط، دار صفاء للنشر 

 ( ،مفهوم الإعلام الأمني في ظل التطورات التكنولوجية 2006حامد عبد الرحيم نور الدين ،)

 الأمنية، الريا نايف العربية للعلوم  الإعلامية، جامعة

 كفاءة  تعزيز في وأثرها العامة العلاقات في بالاتصال القائم مهارات ،(2019)نمر،  علي حامد منى

 العالمية، إفريقيا جامعة الإعلام، كلية الماجستير، درجة لنيل تكميلي ثبح الاتصال التنظيمي،

 السودان

 المتحدة العربية الشركة ،) والمهارات الأسس (العامة العلاقات وظيفة ،(2008، )حمدي شعبان 

  مصر ،التوريداتو  للتسويق

 العامة العلاقات في العاملين عند الإعلامي التسويق مهارات ،(2012) ذي،االه عبد الخاقاوي حسن) 

 177-162، العراق، ص ص 17العدد الإعلامي، الباحث مجلة ،)أنموذجا ادبغد جامعة

 ،أخلاقيات ممارسات العلاقات العامة، دار البازوري العلمية للنشر (2014) دياب وليد خلف الله ،

 ، لبنانوالتوزيع

  مصر العربية، حافةالص وكالة ،عملو  وفن علم العامة العلاقات (،2020محمد، )صديي  

 مصر ،العربية النهضة دار العامة، العلاقات فنون  ،(2002) ،محمد العالم صفوت  

 التوزيع،و  للنشر أسامة دار العامة، العلاقات في جديدة مفاهيم ،(2011) محمد، العدوي فهمي 

  الأردن

  الأردن ،التوزيعو  رللنش أمجد دار ،الاتصال واستراتيجيات العامة العلاقات ،(2018)علي، فرجاوي 

  مصر ،وشر دار دون  ،الممارسة وفنون  العامة العلاقات ،(2004ممدوح، )فهمي 

 مصر ،التوزيعو  للنشر العربية النهضة دار العامة، العلاقات إدارة ،(2008، )الغني عبد فوزي  
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 بلحميتي محمد
 

 للشرق  ميالإعلا  المركز ،)الإدارة التنظيم الاتصال (العامة العلاقات ،(2007) كمال، القاض ي محمد 

   مصر ، 2 ط ، الأوسط

 المواطن، خدمة في ودرها الشرطة في العامة العلاقات :(1977 للشرطة، )جوان الوطني الأمن مجلة 

 الوطني، الجزائر العامة للأمن المديرية عن تصدر ،9 العدد

  نالأرد ،التوزيعو  للنشر أسامة دار الإعلام، في العامة العلاقات (،2015) رضوان،المحمود  

 الحكومية المؤسسات في الأزمة إدارة في العامة العلاقات دور  ،(2015.2014)وليد،  مخيمر كاترين 

 القيادة في الماجستير درجة لنيل دراسة مكملة ،) الفلسطينية الصحة وزارة حالة دراسة (الفلسطينية

  فلسطين غزة ،الإدارة أكاديمية الإدارة،و 

 العراقية الصحافة في العامة بالعلاقات العاملين خلاقياتأ ،(2010مارس ) ،مشط الموسوي كريم) 

 ،العراق ،08 العدد الإعلامي، مجلة الباحث ،) والمدى والعدالة الصباح في للعاملين ميدانية دراسة

 126، 105ص ص 

 مجلة الاقتصادية، المؤسسة في بالاتصال القائم فريدة، كافي ،(2016 أميرة، )ديسمبر وسيمة موس ى 

، 176، الجزائر، ص ص الرابع العدد الجلفة، زيان، عاشور  جامعة ،الاجتماعيةو  القانونية العلوم
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 ( ،توظيف2015الميمان أحمد بن جميل ،)  والتواصل المؤسسات الأمنية لوسائل الإعلام الجديد

 .الأمنية، الريا في مجالات التوعية الأمنية، أطروحة الدكتوراه في العلوم  الاجتماعي

 


