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  ملخص
بوصف�ا�علما�حديث�الع�د�حيث��،او�ولوجي�ن���تجا�ات�ال���عا��ت��عددت�الدراسات�و

�مجالات �م�ا�سعت �وتداخلت �ا��ديث �العلم ��ذا ��� �والدراسة ��البحث �موضوعات �مع ض�عوضوعاتھ

 ��تمّ  ا�ن��و�ولوجيأن� .�و�ماو�تصالعلم��جتماع،�علم�علوم��علام��العلوم��خرى�كعلم��حياء

وثيقا�بالمجتمع����سانية��خرى�ف���تتصل�وترتبط�ارتباطا العلوم ���ذلك�شأن�ا��سان،�شأ�� بدراسة

 ع�� يقتصر �تصال �عد المجتمعات�لم و�تطور �د�سواء.أو�ا��ديث�ع���ح����سا�ي�سواء�التقليدي�

�المجتمع �فراد ��تصال ذلك �عدى بل الواحد، ��  الوسيلة ت�ون  أن شر�طة المجتمعات،�ب�ن ما إ��

�وتظ�ر لدى معروفة التواصل عملية �� المستعملة  ��سانية ا��ماعات�تنظيم �� أ�ميتھ الطرف�ن،

 �خر عن�م��ا الواحد يم�� محدد وثقا�� واقتصادي�وسيا��� اجتما�� امنظ ذات مجتمعات إ�� وتحو�ل�ا

�الوزارات من وتطبيق�ا السلطة ظ�ور  ع�� ساعد ما و�ذا  حسب م�ام�ا تتحدد ال�� التنفيذية خلال

  .فيھ تظ�ر الذي�المجتمع

  .الشب�ي�عالمجتم�؛�تصال�اأن��و�ولوجي:�مفتاحیة كلمات

Abstract  
Several studies shed light on Anthropology by describing it as new science 

and treating the interference of its subjects with the other sciences such as biology 
sociology, science of communication and information. 
Since Anthropology focuses on the study of the human just like the other sciences, 
so it has a close connection with the old and modern human community The way of 
communication has exceeded the individuals in the same society into 
communication between different societies using the same language, as the societies 
keep growing, and its importance is shown through the organization of human 
groups and transforming them into societies with specific social, economic, political 
and cultural system; which distinguish one from another , and facilitate the 
execution of authority through executive ministries. Its duties are determined in 
function of their appearance into society. 
Keywords : Communication Anthropology ; Networked community.       
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 مقدمة

�التقدم�ز�ادة�وفاعليتھ�مع�أ�ميتھ�برزت�ا��ياة����أسا����عنصرا��تصال��عت��

��مر�ا��ديث،�البح���المجال���ذا���تمام��ان��تصال�بحوث�ظ�ور �ومع�التكنولو��

��جتماعية�بالعلوم�م��قا��ان��عدما�بذاتھ�قائم�مستقل�لعلم�يؤسس�جعلھ�الذي

  .�جتما���تغي��ال�عوامل�من�عاملا�باعتباره

�ا �كرس �ال�� �أك���الموضوعات �من ��تصال �وموضوع �جللعلماء �ا�تماما��م�والباحث�ن

�و  �المعرفية �فروعھ ��� �مجالاتھأبحا��م ��و�مختلف �النفس �علم �أ�م�ا و�جتماع�العلمية

...� �العلاقات�و�ن��بولوجيا �دراسة ��� �المتخصص�ن �ا�تمام �محور �يمثل �أنھ �ع�� فضلا

� �العلميةوالدالدولية ��انتراسات �ال�� ���داف �أن ��  إ�� التكنولوجية نقل وراء .

� � القضايا من الكث�� أثارت ا��ديثةالمجتمعات �ولاسيما �تص�ب�خلاقية، ��سان��ال��

  و�ي�تھ.

� ��ذا �وأ�مية �راودتناو��ساسية �ان��بولوجيا��الموضوع �عن �البحث ��� الرغبة

ما��عة�العلاقة�بي��ما����اش�الية��انت��الآ�ي:طبي�والبحث�عن�والمجتمع�الشب�ي�تصال�

  بالمجتمع�الرق��؟�ان��بولوجيا��تصال�ةعلاق

  الاتصال انتربولوجیا/ 1
  الأنتربولوجیا 1- 1

� �لمة �مقطع�ن �من �تتألف �و��و AN+Throposانجل��ية ���سان و�����Logosع��

يدرس���سان�من��لذيالعلم�و�بذلك�يصبح�مع����ن��بولوجيا�علم���سان�أي�العلم�ا

� �الناحيةجميع �و�� �النوا��، �أو�الف��يقية �و�السياسيةالعضو�ة �و�الثقافية و��جتماعية

  العقائدية.

��ن��بولوجيا ��عرف ��و��ائن��ولذلك �حيث �من ���سان �يدرس �الذي �العلم بأ��ا

� ��ع�عضوي �معينة...��ش��، �ثقافة �ظل ��� �اجتماعية �وأ�ساق �نظم ��سوده �مجتمع ��

��متعددة،�باعمال�و�قوم �سلو�ا �و�سلك �ا��ياة��و محددا، �يدرس �الذي �العلم �و�أيضا

�ع��� �معتمدا ���سان �بمستقبل �الت�بؤء �و�يحاول �المعاصرة �ا��ديثة �و�ا��ياة البدائية

لذا��عت���دراسة�علم���سان�(�ن��بولوجيا)�علما��الطو�ل،�و تطوره�ع���التار�خ���سا�ي�

  )9،�صفحة�1974(�لال،��وكھ�و�اعمالھ.متطورا�يدرس���سان�و�سل
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 الشبكي المجتمع مع وعلاقتھ الاتصال انثروبولوجیا
 

� ��ن��بولوجيا �بأ��او�عرف �(�ناسة�أيضا، �العلم"علم ���سان��)، �يدرس الذي

�ي�ت�� ��نواع��كمخلوق، �من �الوحيد �أنھ �أخرى �ج�ة �ومن �ج�ة �من �ا��يوا�ي �العالم ا��

�الثقافة �يصنع �الذي �جميعا.�ا��يوانية �يتم���ع��ا �الذي �و�المخلوق �باوي،�(ا��و�يبدع�ا

   )9،�صفحة�1997

�ناك�صلة�ب�ن�علم��جتماع�و��ن��بولوجيا�بالنظر�ا���أن� :الاجتماعیة الانتربولوجیا 2- 1

� �بي��ما �ال��ابط �و�تجاوز ���سان، �يدرس �و كلا�م��ما ��ل��المعلومات ��س�� �ال�� ��داف

� �ا�م��ما ��س�����تحقيق�ا، �حد �ا�� �أسلو�ھ �و �طر�قتھ �حيث �من �البحث من��ية

�المقارن ن�  ��جتماع ��علم ��ن��بولوجيا����بولوجيا �من ��جتماع �علم �دراسة �تق��ب و

  �جتماعية.

ع���التقاليد�و��ولكن�دراسة��ن��بولوجيا�للمجتمعات���سانية�ترتكز����الغالب

و�العلاقات�ب�ن��فراد�و��نماط�السلوكية�المتعددة�ال���يم����ا�شعب��العادات�و�النظم

�أو  ��ما ��جتماعية�و�نظر��معينة،�أيأمة �ا��ياة ��جتماعية�يدرس ��ن��بولوجيا �علم أن

  ال��ا�نظرة�شاملة�و�يدرس�الب�ئة�العامة�والعائلة�و�نظم�القرابة�و�الدين.�

�حول���ش�� �:الاتصال انتربولوجیا 3- 1 ��تصال �أن��ور�ولوجيا ��� �المتخصص�ن �من �عض

� �عدة �ا�� �ينقسم �المع��معان،مف�وم�ا �عن �البحث �مع�� �يحمل ��ول  .و�ق�سام �خر�

 أن ح�ن �� التعارف�و�التعاون، إ�� �ش�� و �سلامية الثقافة �سياق مرتبط �و و  الثا�يو 

  .التفاعل و البث إ�� ف�ش�� �خ�� و الثالث

  الجماھیري الاتصال/2

��:الاتصال ماھیة 1- 2 ��لمة �أصل ���COMMUNICATIONعود ��رو�ية �اللغات و�ال�����

�اللاتي�ية� �ال�لمة �جذور �ا�� �العالم ��� �و�شاعت ��خرى �اللغات �ا�� �أو�ترجمت اقت�ست

COMMUNISال����ع���"ال���ء�المش��ك"�،�و�من��ذه�ال�لمة�اشتقت��لمة��COMMUNE�

و�ا��ادي�عشر�"�ا��ماعة�المدنية�"��عد�ان��اع�ا��ق�����ال����انت��ع������القرن�ن�العاشر�

  اتية����دارة�الذ

قبل�أن�تك�سب�ال�لمة�المغزى�السيا����و��ايطاليا،ل��ماعات�����ل�من�فر�سا�و�

�ب �عرف �فيما �اللاتي���ـ�يديولو�� �الفعل �أما �عشر، �الثامن �القرن ��� �بار�س" ��ومونة "
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� �ال�لمة �من����COMMUNICAREذر �اشتق �الفعل ��ذا �و ��شيع" �أو �يذ�ع فمعناه"

رس���"�أو�بيان�أو�توضيح��"�بلاغالذي��ع���COMMUNIQUEاللاتي�ية�والفر�سية��عت�

  ح�ومي.�

�شبكة� �ع�� �يدل �و��سم � �"يتصل" �الفعل �ا�� �ال�لمة �أصل �فيعود �العر�ية �اللغة ��� أما

�ال���ء�بال���ء�وصلا�". �بأ��ا�وصل �مختار�القاموس�" �الطرق�أو�شبكة��تصالات.عرّف�ا

  )14(بدوي،�صفحة�

  ش���إل��ا�ال�لمة�؟ولكن�ما���الدلالات��صطلاحية�ال����

)� �تتضمن �عملية �أو�فكرة�-التفا�م-المشاركة�تصال �موضوع �حول ��راء) تبادل

برنامج)�بمع���أنھ�سلسلة�من�العمليات�و��حداث�المستمرة�و�المتحركة��-لتحقيق�(�دف

  دائما�لتحقيق�أ�داف�معينة.

�لكن �و �الم�ان �و �الزمان �دنيا ��� �ثابتا �و �جامدا �كيانا �ل�س �عملية�و�تصال ھ

(أصبع،��ديناميكية،�يتم�استخدام�ا�لنقل�المعا�ي�و�القيم��جتماعية�و�ا����ات�المش��كة.

  )11صفحة�

الصور،�اللغة�أو��ا��ر�ات،أنھ�نوع�من�التفاعل�يحدث�بواسطة�الرموز،�"�و��عرفھ"�ديار

�و� �المرسل �ب�ن �و�رد �أخذ �تتطلب ��تصال �عملية �أن �ذلك �للسلوك، �آخر�كمنبھ ���ء

  قبل�و��ذا��س���بالتفاعل.المست

�العلاقات� �أساس ��تصال �أن:" �يرى �آخر�حيث ��عر�ف ��شارلز��و��" "� وقدم

ل�س�ش�ئا�قائما�بذاتھ،�و�من�خلالھ�يمكن�أن�تتطور��ذه�العلاقات،�و��و����سانية،�و 

  )18،�صفحة�2005(م�ي،���شمل�الرموز�و�المعلومات�و��ف�ار��و�التجارب.

� �رش��" �ج��ان "� �بمقتضا�ا�وتقدم �يتفاعل �ال�� �العملية �بأنھ �للاتصال �عر�ف

����ذا�التفاعل�يتم�نقل�أف�ار�و��معينة،�و متلقي�و�مرسل�الرسالة����مضام�ن�اجتماعية�

فنحن�ح�ن�نحاول��مع�ن،معلومات�ب�ن��فراد�عن�قضية�معينة�أو�مع���مجرد�أو�واقع�

�و� �المعلومات ��� �مع�م �و��ش��ك ��خر�ن ��شرك �ع����ف�ار،� �تصال �يقوم فالاتصال

�ولا يقصد�بالمعلومات��خبار�أو�ا��قائق،��مشاركة�المعلومات�و�الصور�الذ�نية�و��راء.

بل�المقصود��و�أي�مضمون��عمل�ع���التقليل�من�عدم�اليق�ن�أو�عدد�البدائل�المحتملة�

�ت �و�قناع �والتوجيھ �و�راء �العواطف �تدخل �المع�� �و��ذا �الظروف. �من �ظرف حت���
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�� �أن�تاصطلاح �بل �الرموز، �استخدام �ع�� �قصر��تصال �الضروري �من �و�ل�س صال،

��امة�و� �تنقل�معلومات �ال�� �الصامتة �أو�اللغة �ال�املة �استخدام�المعا�ي �طر�ق �عن يتم

  )19،�صفحة�2005(م�ي،��أساسية.

 عملية و�و �فراد ب�ن المع�� نقل عملية �و �تصال أن ف��ى  رايت �شارلز أما

��شأت �� ساسيةأ �المجتمعات  والشعور  النوايا نقل ع�� ��سان القدرة خلال من �ل

��شري  �شري  مجتمع لآخر�ومن ��ص من وا����ات والمعرفة  أن إ�� و�ش�� ثان، لمجتمع

 ووسيلة أداة إ�� يحتاج ف�و من�السلوك، نوعان و�و �ستمرار�ة صفة ل�ا عملية �تصال

�الوسيلة اللغة، �� �داة و�ذه السلوك نم أخرى  أنواع �� متوفرة غ��  تر�ط ال�� و��

�من ذلك-اللغة أي– و�� ببعض �عض�م �فراد والتجارب� اللفظية الرموز  المجمع

  )40،�صفحة�1985(ا��ردي،����سانية.

�نقل�الم�ارات�و� �ا�� �بل�يتعدا�ا ��راء�و�المعلومات، �نقل فالاتصال�لا�يقتصر�ع��

ملية�مت�املة�تنطوي�ع���مجموعة�متنوعة�من�الوظائف�ال����تجا�ات،�ف�و��ش�ل�ع

إذا�فالاتصال��ش�ل�قوة��ائلة�للتأث������ا��ما����و������تصال.ترتبط�أساسا�بمحتوى�

ت�و�ن�الرأي�العام�و��عديلھ�لأنھ�يقوم�ع���أساس�ف�م�ا��وانب�النفسية�لأفراد�المجتمع�

  بالأخر�ن.��للاتصالو�الم�ارة�الفنية�

��ولمان�:الاتصال ومكونات اصرعن2- 2 �وصفھ �ما ��طر�النظر�ة و�مارش�� �colemanمن

Marshتحدد��� �عناصر�خمسة �ذات �عملية �باعتباره ��تصال �مف�وم �عن �تحدثا ح�ن

  الممكنة�ل�ا،�و��ذه�العناصر���الفاعلية�

 يود الذي ا���از أو ال�يئة ي�ون  قد و أ��اص مجموعة أو ��ص و�و�المرسل:

�يؤثر بمحتو�ا��ا� �تصالية الرسالة عنھ تصدر الذي و�و مع�ن، �ش�ل خر�ن�  �� أن

 أو��عاب�� صور  أو �لمات لغو�ة، مفردات إشارات�أو استخدام للمرسل يمكن و المختلفة،

(كشك،��الرسالة.المستقبل�المقصود�من�ف�م�ال�دف�و�المع���المطلوب�من� لتمك�ن الوجھ

  )14،�صفحة�1993

المعلومات�الذي�يتضمن�مجموعة��ف�ار�و��خبار�و  المضمون �الرسالة:�المحتوى�أو 

�ال���يرغب����ايصال�ا�المرسل�ا���و  ا��قائق�ذات�أ�داف�معينة�و�موج�ة�تحمل�المعا�ي

  المستقبل�و�يتم�التعب���ع��ا�سواء�بالرموز�اللفظية�أو�غ���اللفظية�أو�من�خلال�ا�معا.�
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طة�المادية�لتوصيل�الرموز�ال���تحتو��ا�و���الوسيلة�أو�الواس�:القناة أو الوسيلة

 تتعدد��ذه و مستقبل، إ�� مصدر من ما رسالة خلال�ا من تنقل الرسالة�و����القناة�ال��

�و �تصال عملية �� الرسائل �عدة� وسيلة �ل استخدام يتوقف با��ما���، �ع�� م��ا

�وخ �والوقت �المقصود، �ال�دف �و �المطروحة، �الفكرة �طبيعة �أ�م�ا صائص�متغ��ات

  )25،�صفحة�2005(م�ي،��ا��م�ور�المس��دف.

�أو� �بتفس����و ��:المتلقيالمستقبل �ليقوم �االمرسل �خلال �من �الرسالة �لھ �توجھ �ال�� ا���ة

�عملية� �خلال�ا �من �تقوم �ال�� �العقلية �اطار�العمليات ��� �معان��ا �ادراك �و�حاول رموز�ا

  تأو�ل).�تفس��،�،مادراك،�ف�(��تصال

�عملية�التأث����التأث��(التفاعل): �إليھ�المرسل�و�تتم ��س�� �و�ال�دف�ال��ا�ي�الذي

  السلوك. �غي�� ثمة من و التفك��، �غي���ع���مرحلت�ن:

 المرسل�نمط يدرك خلال�ا من ال�� العملية �� و�:الصدى) رجع (الرجعية التغذية

 لصدىا تدقيق�رجع �� ا��اسم العنصر �� الوسيلة �عت�� و لرسالتھ، رد�فعل�المستقبل

��تصال� من �عن �ا��ما���ي ��تصال �عملية ��� �العكسية �التغذية �و�تختلف ا��م�ور،

�للمرسل�أن ��سيطة�و�مباشرة�بحيث�يمكن ��تصال�المباشر�ت�ون �حالة  المباشر،�ففي

�أطول� العكسية التغذية ف�ستغرق  ا��ما���ي  �تصال �� أما ، رسالتھ أثر يدرك وقتا

�و��لما �أثر�ا. �المرسل ��ليدرك �المستقبل �ف�م �زاد �الصدى �رجع ���م �بذلكزاد �للرسالة

  ي�ون�رجع�الصدى�آجل.

  الجماھیري الاتصال خصائص 3 - 2

�أحادي� �ي�ون �ما �و�عادة �تم��ه �ا��صائص �من �مجموعة �ا��ما���ي للاتصال

المشا�د�أو�المستمع�ل�ي��تجاه�و�ي�ون��ناك�طر�ق�س�ل�أو�سر�ع�للمستقبل�القارئ�أو�

  ا�احتاج�إل��ا.يتلقى�ايضاحات�إذ

  خصائص��تصال�ا��ما���ي�ثلاث�وظائف�أساسية���:�قد�حدد��شارلز�رايت

 �تصال�ا��ما���ي�موجھ�ا���جم�ور�واسع�مختلف��تجا�ات.

لأن�القصد�منھ�أن�تصل�الرسائل�ا���جما����كب�������عابر،�عاجلعام�و�عاجل�و�

 وقت�محدود�
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ائل�ا��ما���ية�يختلف�عن�الفنان�أو�ال�اتب��تصال�ا��ما���ي�منظم�فالمرسل����الوس

 العمل.من�حيث��ونھ��عمل�من�خلال�تنظيم�يمثل�فيھ�مبدأ�تقسيم�

  اعلامیة اتصال كأداة اللغة 4- 2

�جسمھ� �و�بتطور �ذاتھ ���سان �بأصل ��تصال �وثيق �اللغة �أصل � �اللغة؟ ما��

�إذو  ��نعقلھ، �لغو�ة �قضية �ل�ست �اللغة �أصل �و قضية ����بحتة، �علم��لا�تدخل نطاق

  و�ن��بولوجيا�و�الفلسفة.�اللغة�بل����نطاق�ال�سي�ولوجيا

�الفكر�أو�أداة� �للتعب���عن �أصوات �مجموعة �اللغة �نقول: �كأن �ما�ع �جامع اللغة

�لنقل� �للغة�ل�س�بالأمر�ال�س����نالمعا�ي،�لأ للتفا�م�أو�وسيلة �عل���شامل صوغ��عر�ف

� �ي�بادر�ا�� �قد �إكما �من�ذالذ�ن، �طبيعة��عت���اللغة �ذات �ال�شر�ة ��صوات �من ظومة

�تت�لم�ا. �ال�� �و�ا��ماعات ��فراد �ب�ن �التواصل �تحقيق �وظائف�ا �و�أ�م (فلفل،���شر�ة

  )20،�صفحة�2002

 أ�داف�ا أحد وأن �شارات، من معينة منظومة �� اللغة أن ع�� اللغو�ون  يتفق

��شارات� �ساسية �س�يل�تأم�ن��تصال،�و�ذلك�ف����عد�منظومة�من المستخدمة���

  )9،�صفحة�1992(كرم،��تأم�ن��تصال.

تك�سب�اللغة�أ�مي��ا�من�أ�مية�الوسائل��علامية�ال���تكشف�عن�تنامي�الثورة�

آل��ا�ا��بارة�نفوذا�وتأث��ا��وسعة�ان�شار،��مر�الذي�يجعل�ا�تتصاعد���عاظمو ��تصالية

  و��سع�مدا�ا�.

�� �علاقة �يخص �فيما �الباحثون �العمليةيرجع �تطور �أن �ا�� �باللغة  تصال

 �عد ولا �لك��و�ي، عصرنا إ�� ا���ري  ��سان مع بداي��ا �� باللغة مر�ون  �تصالية

 حاجاتھ عن �ع�� �ان الذي البدا�ي ��سان مع بدأت بل الع�د، حديثة الظا�رة��تصالية

�لعدم طر�ق عن �ببطء ��تصال ��ذا �وا�سم �ا��سدية، �وا��ر�ات اعتماد��ال��يج

 الثدييات بقية مع اش��ك قد القديم ال�لمات�المنطوقة،�حيث�فسر�العلماء�أن���سان

مما�حال�دون�إم�انية�إصدار�الكم�� ا��نجرة مثل ال�شر�حية الصفات �عض �� الرئ�سية

���سا�ي. �لتطو�ر�الكلام �يحتاجو��ا �ال�� ��صوات �من ��ال�ائل �صفحة�1993(روك�ش، ،

93(  
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ان�عن�غ��ه�من�ال�ائنات�ا��ية،�عندما�استطاع�اك�ساب�القدرة�و�اختلف���س

 إ�سان أو الكرومانيون  إ�سان �و اللغة، تطو�ر استطاع من أول  أن ع����تصال،�حيث

بفر�سا� كرومانيون  ك�ف �� بقاياه ع�� وع�� التار�خ، قبل ما ���مرحلة عاش الذي الك�ف،

 بالإضافة و�رقام، والرموز  ال�لمات بظ�ور  بي�تھ مع من�التأقلم ال�شري  ا���س واستطاع

  )93،�صفحة�1993(روك�ش،��.اللغة قواعد إ��

اتجھ���سان�البدا�ي����بداية��مر�نحو�الرسم�للتعب���عن�المتطلبات�ال���يرغب�

���� �عليھ �للدلالة �صوتھ �وقلد �أو��، �كمرحلة �ا��يوان �فرسم �ال��ا �بالإشارة �اشباع�ا ��

�انتقل �ثم �ثانية ��مرحلة ��س�بإ�� �مع��ال�لمة ���سان �لتفاعل �الم��ة �ا��اجة تزايد

،�و���التعامل�مع�
ً
��سان�بتعب���رمزي�ل����مادي�يل���حاجاتھ�����تصال��جتما���أولا

�الكتابة� �مرحلة �إ�� �الرموز �مرحلة �من ���سان �انتقل �الطباعة �ظ�ور ��عد .
ً
�ثانيا الب�ئة

�ا �المعرفة �ورسو�ات �ا��ضاري �ال��اث �أشد�فنقل �وعلم�ا �اللغة �ارتبطت �ول�ذا لعلمية

� �نظرا �بالأن��و�ولوجيا �وأوثقھ �والتفاعل�رتباط ��للارتباط �ب�ن المجتمع��المتغ��ات،القوي

  واللغة�وأسلوب�التعب���وأسسھ.

المنظمة�زودتا���سان�بأدوات�لنقل�الثقافات�م�ما��وا��ياة��جتماعيةإن�اللغة�

ا��ياة��جتماعية��ايجابية.�وعملتثرا��ا�بصورة�غ����بلغت�من�التعقيد�و�المحافظة�ع��

�اليھ� �يحتاج �ما �ثروتھ ��� �يفوق �اجتما��، �إرث �ع�� �حاجة ��� ���سان �جعل �ع�� ايضا

�من��ا��يوانات. �متلاحقة �أجيال �بتدر�ب �ال�شر�ة �المجتمعات �ع�� �المحافظة وتمّت

�الثقافة�فراد... �حصيلة �نفس�ا ��� �المجتمعات ��انت �(الناش�ولذا �صفحة�1974ف، ،

119(  

� ��تصال �البداية��ا��ما���ي" "للاتصال �ول  المع���أخذ�ا��ما���ي:مف�وم ��

��فراد  �بوصف
ً
�علام� لوسائل المتطورة ا��صائص من وكذلك جما���ية" "حشودا

 "علم�تطور  ومع�.�تصال أف�ار من فكرة أي من أخذه ما تفوق  بدرجة ا��ما���ية

�ع�� �تصال لمف�وم رسمية أك�� �عر�ف ظ�ر �تصال"،
ً
�مب�يّا  ا��صائص ا��ما���ي

  ومن�التعار�ف�نجد:.واختبار�ا تحديد�ا أمكن ال�� �علام لوسائل الموضوعية

�ا���عدد� �نقل�المعلومات�و��ف�ار�و��تجا�ات �ال���يتم�بمقتضا�ا �العملية أنھ:"

��تصال�ا��ما��� كب����س�يا�من��فراد�باستخدام�وسيلة�أو�أك���من�وسائ ي،�و�ذا�ل
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�بط �يتم ��تصال �من �(ف���،�النوع �واحد". �اتجاه ��� �ي�ون �ما �و�غالبا �غ���مباشرة ر�قة

  )109،�صفحة�1995

�تصال�ا��ما�ري�بھ:"�العملية�ال���بواسط��ا�ت�تقل�فكرة�ما�من�مرسل�ا���مستقبل����

�وسيلة ��بواسطة �(سلطان، �المستقبل" �سلوك �تحديد ��غرض �صفحة�2014جما���ية ،

10(  

و��عد�الغرض�من��تصال��و�إحداث�العديد�من��ثار�المرغوب�ف��ا�من�جانب�

�أو��غي��� �ما �لفكرة �المستقبل �معلومات �من ��ثار��غ��ات ��ذه �تحدث �حيث المستقبل،

ظا�ر����سلوكھ�فالغرض�من��تصال�ال�شري�عموما��و�التغي���بقصد�التفاعل�و�ناك�

  المجتمع.بناء��جتما���و�القيم�السائدة����اف��اض�بأن��تصال�ا��ما���ي��عكس�ال

و�عد�بمثابة��بالان�شار.و�عت���وسائل��علام�و�الات�للتغي����جتما��،�لأ��ا�ت�سم�

لذلك�فإن�تأث���ا�لا��التا�ع.�و الس�ب�و�المؤثر�أو�بلغة�البحث��جتما���المتغ���المستقل�و�

و�كذلك�فإن�تحليل�مضمون�وسائل���ستطيع�ف�مھ�بالإشارة�فقط�ا���العمليات�السب�ية

�القائم� �دور �ع�� �للتعرف �و�دقيقة �معقدة �عمليات �دراسة �فقط �ل�س �يتضمن �علام

  )28،�صفحة�2005بالاتصال�و�إنما�يضم�عمليات�أخرى�عديدة.�(نجم،�

��تصال������ �عملية �خلال�ا �من �تتم �أساسية �مراحل �خمسة �التمي���ب�ن يمكن

  ا��ما���ي�و�تت��ص�فيما�ي��:

�عمل�المرسل�ع���صياغة�أنواع�مختلفة�من�مضمون�يقدم�ا���أنواع�متنوعة�من�

 ا��م�ور�من�أجل�أغراض�متعددة.

� �الرسائل �مثل���سرعة،تن�شر��ذه �الفنية �الوسائل �استخدام و�ستمر�بواسطة

 التلفز�ون.�و�ذاعة�و الطباعة�

�بط �الوسيلة �متا�عة �ع�� �يحرص �و�متنوع �عر�ض �جم�ور �ا�� �الرسالة رق�تصل

 انتقالية.

 يقوم�أعضاء�من��فراد�بتفس���المضام�ن�ا����عض�ا��م�ور�المنتقى.

  .ن�يجة�تجر�ة�نقل�المعا�ي�فإن�أعضاء�ا��م�ور�يتأثرون���ا
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  الشبكي المجتمع/ 3
  الشبكي المجتمع و الاتصال 1- 3

 و�سباب المعلومات مف�وم�مجتمع كرونولوجية الباحث�ن�موضوع من الكث�� عا��

� اجتما�� كنمط ظ�وره إ�� أدت �ال� �تحدث �أواخر�الست�نات ��� �حيث الفر�����حديث،

�و�انتألان�تور�ن� ��عد�صناعية،  "التكنوقراطيةالمجتمعات�" لھ �ع�� عن�مجتمعات�ما

� و�نفس عل��ا، �سيطر ال�� السلطة إ�� �سبة � المجتمعات«الوقت  إ�� بالنظر "الم��مجة

  .فيھ ي�قتصاد والتنظيم �نتاج طبيعة

�قد�توفلر�أن�البلدان بل�وألف�ن دان�يل �مر�كيان يرى  ح�ن ��  �� دخلت الغر�ية

�نحو المنظمة النظر�ة المعرفة مرحلة  ع�� وخاصة التكنولوجية، التطبيقات والموج�ة

��ذه�المرحلة�التار�خية�ب م��م �ول  �س�� تالمعلوما تكنولوجيا مستوى  "المجتمع�ما��عد�ـ

  "الموجة�الثالثة".ـن��سم��ا�الثا�ي�بالصنا��"،����ح�

 تكنولوجيا تطور  بمدى المعلومات مجتمع ظ�ور  ير�طون  المفكر�ن �عض و�ناك

خب����تصالات�و�و�يتحدث�عن��بيلتون  جوز�ف إليھ ذ�ب ما و�ذا و�تصال المعلومات

 و�نلت� وا��يوي  �سا��� العامل �تصال خدمات ف��ا �ش�ل ،"عالمية "�قر�ة�إلك��ونية

�المعلومات"  �مر�كية المتحدة الولايات رأس�م وع�� مختلفة، بدرجات وإن ،"مجتمع

  واليابان.

  �� �عر�ف�مجتمع�المعلومات�و�ا��صائص�المم��ة�لھ:

� ��عد �ما �المجتمع �م��ا: ��سميات �عدة �المعلومات �مجتمع �ع�� الصنا��،�أطلق

  التكنوقراطي�عالمجتم

  الرق��.�ع�بجدية،�المجتم �عد ما �لك��ونية ا��ضارة�الثالثة،الموجة��الم��مج،المجتمع�

� �المجتمع ��و: �المعلومات ��عتمدمجتمع  �الذي
ً
�أساسيا  المعلومات ع�� اعتمادا

وكخدمة�وكمصدر�للدخل�القومي�وكمجال� اس��اتيجية وكسلعة اس�ثماري  كمورد الوف��ة

����ذلك�إم�انات�تكنولوجيا�المعلومات
ً
ل�ا،� المتطورة �تصالاتو للقوى�العاملة؛�مستغلا

ّ
�

��� �وا�� ��ش�ل �المعلومات �استخدام �يب�ن  والثقافية �قتصادية ا��ياة أوجھ و�ما

 للمجتمع ا��ياة نوعية وتحس�ن التنمية�المستمرة تحقيق �غرض و�جتماعية�والسياسية

  )07(فاروق،�صفحة��وللأفراد.
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��تصال� ماتالمعلو  ع�� أساسية بصوره تطوره �� �عتمد الذي المجتمع وشب�ات

وا��واس�ب"�أي�أنھ��عتمد�ع���ما��سميھ�البعض�"�بالتقنية�الفكر�ة�"�"تلك�ال���تضم�

 شأن �عظيم ،�أي "المعلوماتية العاملة القوة �� المستمر ال��ايد مع سلعًا�وخدمات�جديدة

  �صطنا��. والذ�اء با��واس�ب�و�تصال ��سا�ي والعقل الفكر

 المرتبطة والممارسات والتداب�� والموارد ��شطة جميع علوماتالم بمجتمع و�قصد

 ع�� البحث أ�شطة المعلومات إنتاج و�شمل .واس�ثمارا وتنظيما و�شرا بالمعلومات�إنتاجا

�وتنوع اختلاف  اختلاف ع�� و�بت�ار والتطو�ر ا���ود إ�� بالإضافة مجالا��ا منا���ا

 التعليمية ��داف ��دمة الموجھ والتأليف اعية�بد أيضا�ا���ود �شمل كما مستو�ا��ا

  )13،�صفحة�2002(محمود،��.والتطبيقية والتثقيفية

"�المجتمع�الذي��عتمد����تطوره�بصورة�أنھ�المعلومات جتمع�مبدر  أحمد" يرى  كما

� �و�شب�ات �المعلومات �ع�� �أساسية �أ�و�تصال ��س����يا��اسوب، �ما �ع�� ��عتمد أنھ

ل���تضم�سلعا�و�خدمات�جديدة�مع�ال��ايد�المستمر����القوة�العاملة�بالتقنية�الفكر�ة،�ا

  )82،�صفحة�1996(بدر،��".

الذي��المجتمع«بأنھ� الرق�� المجتمع أو المعلومات مجتمع "والمال�ي الوردي" و�عرف

�عتمد����تطوره��ش�ل�رئ�����ع���المعلومات�و�ا��واس�ب�و�شب�ات��تصال�المختلفة،�

الذي��المعلومات�المجتمعالرق������نظر�خ��اء�علم�المعلومات�و�تكنولوجيا�و��ع���المجتمع�

�و� �مدى�و�بمعدل�كب���جدا �المعلومات�ع�� �و�ت�تج �العالمية�متوفرة ت�ون�فيھ��تصالات

��ش�ل�واسع،�وتصبح� ��جتماعية�و��المعلومات�قوةتوسع �ع���ا��ياة �و�مسيطرة دافعة

  )282،�صفحة�2002،�(المال�ي��قتصادية�ع���حد�سواء".

�بي��ا،�مثل المش��كة ا��صائص �عض ولد��ا �ن، بداي��ا �ش�د مستقبلية مجتمعات و����

لأ�مية� م��ايد دور  مع ل�ا التكنوقراط طبقة وقيادة ف��ا، الرقمية والتكنولوجيا العلم سيطرة

  )19صفحة�،�2005(عليان،��.جميعا ��سانية ال�شاطات �� وتطبيقا��ا العلمية المعرفة

القرن� �� ظ�رت ال�� الصناعية الثورة نتاج �و ا��ا�� الصنا�� المجتمع �ان ذاإو 

فإن�"مجتمع�ا��داثة"،��و�التعب���الفكري�و�الثقا���عن�روح��ذا�المجتمع��الثامن�عشر

 ف��ا، التكنولو�� والتطور  الصناعية الثورة وليدة �� ال�� القوى  و�القوى�الفاعلة�فيھ��ذه

 الوقت �� و�� المرحلة، �ذه �� �ل�ا �رضية الكرة شمل الذي لتمدن�ا��ضاري ا ووليدة
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�أف�ار التعب�� نفسھ  والمعرفة العلم ع�� يقوم مجتمع لبناء محاولا��ا �� التنو�ر عن

  )19،�صفحة�2005(عليان،��.والعقلانية

�ل �بال�سبة �المعلوماتأما �لمجتمع �المم��ة ����صائص  �� ي��معا خمسة "مارتن و�ليامحدد

  )15،�صفحة�2001(السيد،��لمجتمع�المعلومات كتابھ

  .�ساسية القوة مصدر المعلومات تكنولوجيا فيھ تصبح حيث :التكنولو�� المعيار

�المع�شة�المعيار��جتما�� �مستوى �ل��قية ��وسيلة �المعلومات �دور �يتأكد �حيث :

�وإتاح با��اسوب الو�� وان�شار �ع��� ��اصةوا للعامة الفرصة ةوالمعلومات، ل��صول

  المعلومات�ع���مستوى�عال�من�ا��ودة.

:��نا�ت��ز�المعلومات�كعامل�اقتصادي�أسا���،�سواء�كمورد�أو�المعيار��قتصادي

  كخدمة،�أو�كسلعة�ومصدر�للقيمة�المضافة،�ومصدر���لق�فرصة�جديدة�للعمالة.

 لورة�العمليةو� تطو�ر إ�� المعلومات حر�ة تؤدي أن يف��ض حيث :السيا��� المعيار

 ا��كم �س���دواليب �� ا��ما��� وإشراك الديمقراطية ان��اج خلال من وذلك السياسية

  .العامة وا��ياة

 للمعلومات��اح��ام الثقافية بالقيم �ع��اف خلال من ذلك و�تج�� :الثقا�� المعيار

  .ال��صية البيانات حرمة ع�� ا��رص الفكر�ة، الملكية

  لھ المحددة العناصر شبكي وال المجتمع ملامح 2- 3
��لك��ونية�-1 �ا���ومةا���ومة  تتحقق ال�� الب�ئة �� مف�وم�ا، حيث من �لك��ونية :

�واستعلاما��م خدمات ف��ا  من المعنية للدائرة ا���ومية ��شطة ف��ا وتتحقق المواطن�ن

 و�تصال علوماتالم شب�ات باستخدام المختلفة ب�ن�الدوائر فيما أو بذا��ا ا���ومة دوائر

  �.�عد عن

 عملية �� �لك��ونية الوسائط باستخدام والتعلم التعليم طر�قة��لك��و�ي: التعليم�-2

  .والشب�ات ا��واس�ب مثل والمتعلم المعلم ب�ن المعلومات نقل�وإيصال

3-�� ��لك��ونية:  المعلومات تقنية ع�� �عتمد متطور  عل�� اجتما�� تق�� علمال��ة

�و�تم��و�تصا  وإدارة وتحليل واس��جاع وتخز�ن ��مع المث�� الكيفية عن ببحثھ لات

  المجالات�ال��ية�المختلفة.� �� المعلومات
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 بالوسائل مكتوب عمل إصدار عملية" بأنھ �لك��و�ي ال�شر و�عرف�ال�شر��لك��و�ي:�-4

�ا��اسب) �لك��ونية �  �و أو ت،�تصالا  شب�ات خلال من أو مباشرة سواء (وخاصة

 واخ��ان و�شكيل وتجميع إيجاد طر�ق�ا عن يتم بمساعدة�ا��اسب العمليات من مجموعة

  )25من�أجل�بثھ.�(شا��ن،شر�ف،�صفحة� المعلوما�ي المحتوى  وتحديث

  الرقمية المكتبات�-5

��لك��و�ي:�-6 �ان��اج�ا���رشيف �من �لا�بد �ضرور�ة ��عت���اس��اتيجية �بالأرشفة ��تمام

ا�ع
ً
  �.المعلومات مجتمع تحديات لمواج�ة وكذلك �رث، ����ذاحفاظ

   الشبكي بالمجتمع الجماھیري الاتصال علاقة 3- 3
�عت����تصال�ا��ما���ي�العملية�ال���بواسط��ا��تصال�بجم�ور،سواء��غالبية�

�أو�استجابة� �فعل �ردة ��غي����� �احداث �ا�� ���دف �اتصالا �منھ �أو�جزء �الك�� المجتمع

�ظا �وسائل�سلوكية �أ�مية �ع�� ��تصال �و ��جتماع �علماء �يتفق �و ،� �مضمرة �أو �رة

�المجتمع، �داخل �المقصود �التغي����جتما�� �إحداث ��� �ا��ما���ي �لا���تصال بحيث

يمكن�أن�يحدث�أي��غي������المجتمع�بمعزل�عن�استخدام�وسائل��تصال�ا��ما���ي،�

ال����و�شرح��تلك�التغ��ات�ا��ديدة،�س،ال����عد�من��دوات�الرئ�سية����مخاطبة�النا

ح����عرف��ل�فرد�دوره�و�م�انتھ�وفقا�للتغي����ستحدث����المجتمع�و����ب�ياتھ�ووظائفھ،

  الذي�سيطرأ�ع���المجتمع�الذي�يحدد�ش�ل��تصال�ا��ما���ي�و�مضمونھ.

�عملية� �باعتباره �واحد، �وقت ��� �والمجتمع �للناس �دراسة ��� ��تصال فدراسة

�ت�و�ن�اجتماع �ع�� ��تصال �وسائل ��ساعد �كما �أ�دافھ �ي�شر�المجتمع �طر�قھ �وعن ية،

تدعيم�ا،��عديل�أنماط�السلوك�و�تث�يت�القيم�المرغوب�ف��ا�و��و المفا�يم،��راء�و��غي���

��تصال��ةو�عبئ �وسائل �أ�مية �يو�� ��ذا �و �فعال �و �ايجا�ي ��ش�ل �العام الرأي

  )216،�صفحة�2014ان،�ا��ما���ي����التغي����جتما���(سلط

� �مجالات �تبلور ��� �مؤخرا ��شط �الذي �العل�� ��تجاه �سا�م �م��اكما �متعددة

��سا�ي�ا���التطور�بحيث�مثلت��ذه�المرحلة،��العقل�ال�شري �والذي�دفع�ن��بولوجيا�

�التوقعات� �ع�� ��عتمد ��انت �ال�� �الكلاسيكية ��ن��و�ولوجية �من �انتقالية مرحلة

� �ا��انب�النظ�والتفس��ات �ع�� �معتمدة �معاصرة �حديثة �ان��و�ولوجية �ا�� �فقط ر�ة

�للفكر� �الم�ونة �والثقافية ��جتماعية �با��وانب ��ع�� �مث�تة �كمية �ب�تائج التطبيقي

  .لو���ن��و�و 
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  ریغي أسماء
                                                                            

  خاتمة

إن�مجال��ن��و�ولوجيا�واسع�و�شمل�مختلف�مظا�ر�ا��ياة�الفكر�ة�باتجا�ا��ا�

�مر�الذي�يحفز��ن��و�ولوجي�ن����البحث�أك���و�جدية��وتيارا��ا�ومذا���ا�المختلفة�و�و 

  ����ذا�المجال�باعتباره�تخصص�مستقل.

�ونموذج� �الواقع ��� ����ء ��ل �قبل �ان��و�ولوجية �ف�و�تجر�ة �للاتصال �بال�سبة أما

��خر� �مع �ما �ش�ئا �تبادل �أن ��ع�� �تتصل �فأن �أمر�محسوم، �و�ذا �ذاتھ �حد ��� ثقا��

�فلا�توجد �بي�تھ، �يقت�����باختلاف �مجتمع �و�ل �اتصال �بدون �ولا�جماعية �فردية حياة

تحديدا�لقواعد��تصال�بما�أنھ�لا�يوجد�أناس�بدون�مجتمعات�فمن�الطبي���ألا�يوجد�

� �نتائج �إ�� �توصلت �الدراسة �فإن �ومنھ ��تصال �غياب ��� �مجتمع �النقاط�أي ��� نوجز�ا

  التالية:

 أو مطلو�ة سواء��انت المجتمعات تقتحم أ��ا بمع�� ،اقتحاميھ طبيعة ل�ا تكنولوجيا أي�-

 من تولده بما جديدة�أو سلع من تقدمھ لما وذلك ف��ا، مرغوب غ�� أو مرغو�ة مطلو�ة، غ��

  )140،�صفحة�1996(الباز،��.ا��دمات أو ا��ديدة السلع إ�� حاجة

م�ما�ل�ا��س�ام�بفاعلية����تحديث�ا��ياة����المجتمع��ا��ما���ي�يمكنوسائل��تصال��-

  اختلف�سواء�تقليدي�أو�رق��.

�تم���- �مستوى  تقع عملية بوصفھ ا��ما���ي  �تصال استمرار�ة يمكننا  قطاعات ع��

  .ا بناءً  وأحكم دقة أك�� شبكة من تت�ون  جديدة بأش�ال المجتمع

والتبادل� للإرسال ا��ديدة المبادرات من للعديد و�م�انية الدافع قدمت قد الرقمنة إنَّ �-

فالسمة� .م��� فيما مقيدة �انت ا�� و�جتماعية المادية ا��دود عر والتعب�� حثوالب

التنظ��� م�ام من واحدة وس�تمثل .�تصال �شاط تنو�ع �� تتمثل� )للرقمنة�(الرئ�سة

  الموسع ا��قل �ذا معالم تحديد �� المستقب��
ً
  تحديدا

ً
ت�يح� مناسبة تص�يفات ووضع �افيا

 أن�ندرك لنا ي�ب�� �قل، فع�� .ما حد إ�� الزمان عليھ عفى ا�ي��مف ج�از قيود تفادي لنا

�وقابلية �شدة ا��ا�� الوقت �� ت�سم واستخداما��ا �تصال تقنيات نطاق أن  ال��امة

��.م�يمن نموذج أو م�يمنة تقنية أي �ناك �عد لم إنھ ح�� التغ�� �صفحة�2013(خالد، ،

81(  
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