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 �ملخص
��لك�� �ا���ومة ��عت���موضوع �تنال �باتت �ال�� �الرا�نة �المواضيع �من الباحث�ن��ا�تمامونية

�بالتكنولوجيات �تحس�ن�ا��ديثة،�والم�تم�ن � لأن ��دار�ة� ا��دمات �ا��سبان ��� �تأخذ �استفادةال��

�من��و�تصالات�وحصول�م�ع��المواطن�ن�من�تكنولوجيا�المعلومات� المعلومات�بطر�قة�فور�ة�وسر�عة

� �شب�ات ��لمختلفة،ا��تصالاتخلال �أن��إ��أدى �شأ��ا �من �ال�� ��لك��ونية �بالإدارة ��عرف �ما اعتماد

 الدولة.��و��ن�مؤسساتب�ن��ذا��خ����الثقةو�عزز��س�ل�حياة�المواطن�

� �ع�� �الوقوف �محاولة �إ�� �الدراسة ��ذه ��س�� ��م�انياتتوفر�مدى �ا��زائر �وتوافق ���داف���� مع

� �ل�ذا �من�الصدد،المسطرة ��استعمال�خلال�وذلك �اس�ناداالمؤشرات �المتا�عة مؤشر�تنمية��إ���ونظم

تحديد�واقع�ا���ومة��لك��ونية��وذلك��غيةا���ومة��لك��ونية�الصادر�عن�منظمة��مم�المتحدة�"�

 وأ�م�متطلبا��ا.���ا��زائر�

�مفتاحیة كلمات ��لك��و�: �ا���ومة ��لك��ونية�؛ا��زائري؛ �ا���ومة �المال�مؤشر��؛مؤشر�تنمية رأس

      �لك��ونية.مؤشر�ا��دمة��؛ال�شري 

Abstract 
The e-government is one of the current topics gaining the attention of 

researchers and those interested in new technologies. That's because of the 
improvement of administrative services that consider citizens' benefit from 
information and communication technology.  Also, their access to information 
rapidly and quickly through various communication networks has led to the 
adoption of what is known as electronic administration that facilitates the citizen's 
life and enhances the trust between the latter and the government institutions. 
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شایب الذراع ثاني بنت النبيو عنتر عنتر جوھر   

 

 This study tries to determine the extent of availability and compatibility of 
capabilities in Algeria through the use of indicators and follow-up systems based on 
the e-government development index issued by the United Nations to determine the 
reality of e-government in Algeria And the essential requirements. 

Keywords : e-government ; Algeria ; e-government development index ; human 
capital index ; e-service index . 

   مقدمة

�المعلوماتلقد�تم��ت��لفية��خ��ة�بظ�ور� و�تصالات�واستخدام�ا��تكنولوجيا

�بروز�واسع�لمجتمع�المعلومات�العال���الذي���� �ا�� �بالضرورة �مما�أدى مختلف�المجالات

� ��� ���سان �ا�تماماتھ،يضع �لھ�صميم ��و�سمح �ير�د�ا �ال�� �المعلومات �ا�� �بأقلبالنفاذ

� �ممكن�ن.وقت �وج�د �ا� �ا���ومة��لنماذجومن �مشروع �نجد �المجتمع �ل�ذا الرائدة

�لك��ونية�الذي��ع���بتقديم�خدمات�متم��ة�للموطن�من�خلال��������م�انيات�ال���

  و�تصالات.ت�يح�ا�تكنولوجيا�المعلومات�
  الدراسة: إشكالیة

 ���مجال� قفزة�نوعية� العالم �ش�د�ا ال�� ا��ديثة التقنية التطورات أحدثتلقد�

� �المعلومات �مما �تصالاتو�تكنولوجيا ��خ��ة، �السنوات أنماط� ظ�ور  إ�� أدى خلال

و�ا��زائر�كغ���ا�من�الدول�بادرت��بوضع����مختلف�المجالات،�� ا��ياة أوجھ من جديدة�

لتضمن�دخول�ا�إ����ذا�المجتمع�العال��،�ع���غرار�مشروع�ا���ومة��اس��اتيجيةخطط�

�المع ��لك��ونية �عنھ �لن �خطة�2013سنة �الرؤ�ة��اس��اتيجية�و��و�بمثابة �ضمن تندرج

� ��� �ل��زائر �ا���ومة���ندماجالوا��ة ��عت�� �حيث �العالمية؛ �الرقمية �الثورة ضمن

�لك��ونية�نمط�جديد���عكس�جانب�جديد�من�علاقة�ا���ومة��مع�مؤسسا��ا�و�كذا�

  .��تصالاتالمعلومات�و�ا��ميع�من�تكنولوجيا��استفادةمع�مواطن��ا،�من�خلال��عميم�

من�جانب�آخر�فموضوع�ا���ومة��لك��ونية�أصبح��من�المواضيع�الرا�نة�ال���

�تمام�الباحث�ن�و���اديمي�ن�و�الم�تم�ن�بالتكنولوجيا�ا��ديثة�و����أك���من�إباتت�تنال�

� �ا��سبان ��� �تأخذ �ال�� �ا���ومية �ا��دمات �تحس�ن �لأن ،� � �عل�� ستفادة�إميدان

وحصول�م�ع���المعلومات�بطر�قة�فور�ة���تصالات�ن�من�تكنولوجيا�المعلومات�و�المواطن

� �شب�ات �خلال �من �من���تصالاتوسر�عة �النوع �ل�ذا �ترك���التحول �ا�� �أدى المختلفة

� ��� �و�التق��� �فالبحث �البداية �نقطة �ا�� �بالعودة �و�لكن �وجا�ز�ة�إا���ومات، م�انية

� �المشار�ع ��ذه �مثل �ا��زائر�لتجسيد �و�نظم�ايتطلب �المؤشرات �من �مجموعة ستعمال
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المتا�عة�و�التقييم��ال���من�شأ��ا�تحديد�واقع�ا��زائر����مثل��ذه�المشار�ع�و�كذا�أ�م�

العراقيل�ال���تواج��ا،�ومن��ذا�المنطلق�جاءت��ذه�الدراسة�لتطرح��ش�الية�التالية:�

� �ا��زائر� ��� ��لك��ونية �ا��كومة � �مشروع � �مؤشر�تنمية��نادااس�ما�و�واقع ا��

  متطلبا��ا؟ا��كومة��لك��ونية�الصادر�عن�منظمة��مم�المتحدة؟�و�ما����أ�م�
      الدراسة أھداف

�ا���ومة� �واقع �قرب �عن �و�معرفة �تق��� �من �للتمكن �الدراسة ���ذه �القيام تم

خرى�ندماج�ا����الثورة�الرقمية�و�يمكن�إجمال���داف�� إمدى��با��زائر�و لك��ونية��

:��  

 °�� �ل���ومة �و�المفا�ي�� ��طار�النظري �بمجتمع�تحديد � �علاقتھ �و�مدى � لك��ونية

  المعلومات�.

������و�تقديم�مؤشـر�تنميـة�ا���ومـة��لك��ونيـة�الصـادر�عـن�منظمـة��مـم�المتحـدة��عرض° 

 كمؤشر�عال���رائد�����ذا�المجال�.

ع�ـ��مؤشـر�تنميـة�ا���ومــة��الاعتمـادبا���ومـة��لك��ونيـة��ـ��ا��زائــر�تقيـيم�مشـروع�° 

  المتحدة.�لك��ونية�الصادر�عن�منظمة��مم�

نجـاز�مشــروع�ا���ومـة��لك��ونيـة�و�كــذا�أ�ـم�العراقيـل�ال�ــ��إمـدى�تقـدم�ا��زائــر��ـ��° 

  ستكمالھ.إتحول�دون�

  قسم��ذا�العمل�ا���ثلاثة�محاور�رئ�سية�و����:��:الدراسة خطة

  ي�و�المفا�ي���ل���ومة��لك��ونية.�طار�النظر ��ول:المحور�

ـــة���مــــــم��الثـــــا�ي:المحـــــور� ـــة��المن�ثـــــق�عـــــن�منظمــ ـــة��لك��ونيــ ـــر�تنميـــــة�/�تطـــــور�ا���ومـــ مؤشــ

  المتحدة�

ـــة�بـــــا��زائر��الثالـــــث:المحـــــور� ـــة��لك��ونيــ ـــروع�ا���ومــ ـــر��مـــــم�تقيـــــيم�مشــ ـــ�نادا�إ�ـــــ��مؤشــ إســ

  .ةالمتحد

  ةالإلكترونی للحكومة  والمفاھیمي النظري الإطار 1

   الإلكترونیة الحكومة تعریف/ 1-1

���دوث� �الباب �فتح �إ�� �المعلومات �عصر �و�زوغ �المعلوماتية �الثورة �أدت لقد

� �ل��ضارة �كب��ة �"�استحداثو ���سانية،�غي��ات �بي��ا �من �جديدة ��قتصادمفا�يم

ل�المب���ع���المعرفة�"وذلك��س�ب�إس�امات��نجازات�ال�ائلة����مجا��قتصادالرق���أو�
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من�خلال�ر�ط�أجزاء�العالم�وإحداث�تحول��امل�فيھ���تصالاتتكنولوجيا�المعلومات�و

� �علاقات �و�شابك �العولمة ��عملية �الدول"��عتمادو�سراع �ب�ن (السو�دي،�المتبادل

 الرقمية المعلومات تكنولوجيا استخداموعليھ�فا���ومة��لك��ونية����".�)7،ص2004

 من بمز�د الموظف�ن مع التواصل و المرفقية ا��دمات تقديمو�� ر�ة�دا المعاملات إنجاز ��

�ت�س���النظام و �جراءات�ا���ومية ت�سيط لعمليات مرادف و�ذلك�ف���،�الديمقراطية

�إطار �� ، عادل و سر�ع �ش�ل ل�م ا��دمات إيصال خلال من المواطن�ن أمام الب��وقراطي

 ابت�ار ،��و���"�إعادة)34،�ص2008(مطر،�ومية"ا��� المساءلة و الشفافية ال��ا�ة�و من

 إم�انية فرصة توف�� و المعلومات�ت�امل و لإدماج جديدة طرق  بواسطة ا���ومية �عمال

 ���ح�ن�عا����)،70،�ص2005(ا��الدي�محمود،�إلك��و�ي"� موقع خلال من إل��ا الوصول 

 و�تصالاتالمعلومات� لوجياتكنو  استخدام " أ��ا ع�� �لك��ونية ا���ومة الدو�� البنك

 العوائق�إزالة و ، المسافات تقر�ب و الشفافية عملية �سر�ع خلال من �صلاح لتحقيق

�والقرارات السياسية العملية مراحل �افة �� للمشاركة للمواطن�ن الفرصة وإعطاء

  .)2006(مسلما�ي،��" المختلفة� حيا��م نوا�� ع�� تؤثر ال�� و ��ا المتعلقة

  الإلكترونیة الحكومة ممیزاتو خصائص/ 1-2

� عادة�النظر�����س��اتيجيات�إتحثنا�ع����الرقمية الثورةأن�من�أ�م�خصائص�ا

 �ـالمتبعة�نظرا�لسرعة�التحولات�الرقمية�و��سارع�وث��ة�التكنولوجيا�الناشئة�أو�ما��عرف�ب

emergent technologie.� فو� �ا�� ��س��اتيجيات �حولت �بأ��ا �البعض  ،تاتوصف�ا

 عن البحث يتطلب جديدا عصرا ودخلت مباد��ا وتناثرت التقليدية �دارة نظم فتطايرت

� الرقمية �دارة �و جديد�نمط وال����،�)93،�ص2011(قر�����و�مو����،��لك��ونية�"

 الكث�� �� �لك��و�ي التحول �مبادرات ع�� القائم�ن لدى أساسيا دافعا مثلت�خصائص�ا

 ع�� مقسمة�متنوعة، إلك��ونية�جديدة�و اس��اتيجيات خلق لابد�من�و�لذا� ، الدول  من

�لك��و�ي�أمر�حت���لابد� التحول  أن يب�ن ما و�ذا و��م�انيات�،  الظروف حسب مراحل

  ��)�:4،�ص2004(رضوان،�ي����أ�م�خصائص�ا���ومة��لك��ونية�و�فيما�من�حدوثھ��

 مركز�ة�واحدة. وحدة وكأ��ا لأي�مؤسسة ختلفةالم�عد�للفروع�والمتا�عة�عن� �دارة����� 

 عـن القـرار اتخـاذ معوقـات وتقلـيص ،موحـدة بصـورة �صلية مصادر�ا من البيانات تجميع 

 .ور�ط�ا�مع��عض�ا�البعض البيانات توف���طر�ق
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 لـدى إيجابيـة مؤسسـية ثقـة و�نـاء دعـم أجـل مـن �تصـالاتوعلومـات�الم تكنولوجيـا تـوف�� 

 � المؤسسة.ا�المواطن�ن�المتعامل�ن�مع�كذالعامل�ن�و  �افة

 ز�ـادة مـع فور�ـة، بصـورة للمسـتفيدين المعلومـات وتـوف�� ،المعرفـة و�نـاء المسـتمر الـتعلم 

المـوارد�سـواء��انـت� ل�افـة و�دارة والمتا�عـة العليـا�أو�المركز�ـة، و�دارة العـامل�ن�بـ�ن ال�ـ�ابط

 .المب���ع���المعرفة��قتصادظل��المادية�أو�ح���ال�شر�ة����،المالية

 طـوال�سـاعات�اليـوم�و� س�سـتمر إذم�ـان�زمـان�و�لا� بـلا إدارة ف�ـ� الـدائم التواصـل صـفة

 مـن يرفـع و ،�من�شأنھ�أن��س�ل�المعاملات��دار�ة�للمـواطن الذي �مر ،ع���مدار��سبوع�

 لھ.��المقدمة ا��دمات جودة

 بإعتبار�ـا ،الذكية ور�المؤسساتظ�و  ،للمؤسسات الطا�ع�الشب�ي �عكس�ا تنظيمية مرونة 

 المعرفة. صناعة��ع� �عتمد

 البيانات معا��ة��� رفيعة نوعية وتحقق ،الوثائق جميع برقمنة �لك��ونية �دارة �سمح، 

 .�(SAURET, 2004 , p288)� محدودة غ�� ��دمات الضرور�ة ال�امة العناصر عدد وخفض

  الإلكترونیة الحكومة استخدام مجالات  /1-3
    Government to Citizen - G2C  المواطنین إلى الحكومة من خدمات 1-3-1

�ســ���ا���ومــات�إ�ـــ��تقــديم�جميــع�ا��ـــدمات�العامــة�ال�ــ��يحتاج�ـــا�المــواطن�ن�مـــن�

موقــع�أي�قطــاع�ح�ــومي�و�طلــب�ا��دمــة��منــھ�عــن��ا�ــ�خــلال�منفــذ�واحــد��ســ�ل�الــدخول�

طن��ــا�و�ال�ـــ��يمكــن�أن�تــتم�إلك��ونيـــا��عــد�.�و��ــ���شـــمل��ــل�التعــاملات�بـــ�ن�ا���ومــة�وموا

ع�ــــ��شــــبكة��ن��ن�ـــــت�أو�الشــــب�ات�اللاســـــلكية�مثــــل��ســـــديد�فــــوات���الك�ر�ـــــاء�والغــــاز�،�دفـــــع�

ت�ـــون�قـــادرة��للاتصـــالاتالمخالفـــات�المرور�ـــة�...ا�ـــ�،�و�ـــل��ـــذا�يحتـــاج�إ�ـــ��تـــوفر�ب�ئـــة�تحتيـــة�

امــــة��وتــــوف���ع�ــــ��إيصــــال�تلــــك�ا��ــــدمات،�ســــواء�مــــن�المنــــازل،�عــــن�طر�ــــق�نقــــاط�إتصــــال�ع

ــــع� ـــر�عات�الملائمـــــة�وضـــــمان�حمايـــــة�البيانـــــات�والمعلومـــــات�لز�ـــــادة�الثقـــــة�المتبادلـــــة�و�رفـ ال�شــ

�جـراءات�الكفيلـة�بتحو�ـل�المجتمـع�إ�ـ��مجتمـع�إلك��و�ـي،��اتخاذمستوى�ثقافة�المواطن،�و 

والعمل�ع���ضمان�ا��د��د�ى�من�الم�ارات�ا��اسو�ية�المطلو�ة��لدى�المـواطن�ن�للتعامـل�

،��مــــن�)126،�ص2016(شـــا�د،�عرابـــة،�و�دفـــرور،� ع�أدوات�تقنيـــة�المعلومـــات�ا��ديثـــةمـــ

ـــ�يعية�و�تحو�ـــــل��ـــــذا�ا���ـــــاز�إ�ـــــ�� ـــزة�ا��اســـــوب�بأســـــعار���ــ داة�شـــــا�عة�أخـــــلال�تـــــوف���أج�ــ

ل��صول�ع���ا��دمات��لك��ونية�كما��و�ا��ال�مع�ال�اتف�أو�السـيارة�ال�ـ����ستخدام

ـــر�ح�ـــــ��لـــــدى���ســـــتعمالأصـــــبحت�شـــــا�عة� ��ـــــ�اص�الغ�ـــــ��متعلمـــــ�ن�؛�بالإضـــــافة�إ�ـــــ���شــ
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شایب الذراع ثاني بنت النبيو عنتر عنتر جوھر   

 

الــــو���و�الثقافــــة�بــــ�ن�ا��مــــا����لتعــــر�ف�م�بأ�ميــــة�ب�ئــــة��عمــــال�و�ا���ومــــة��لك��ونيــــة�و�

  .جدوا�ا

  ����Government to Business G2B الأعمال مؤسسات إلى الحكومة من خدمات/ 1-3-2
 بأدوار�ا ترتبط متعددة و�وسائل طرق  خلال من �عمال قطاع مع ا���ومة تتفاعل

 ،المبـادر المـنظم، المخطـط، بـدور  تقـوم ا���ومـة . التنفيذيـةو  �دار�ـة أج�ز��ا تأث���ومساحة

���شـطة و و�عمـال التجـارة صـعيد ع�ـ� المجتمـعأفـراد�لمبـادرات� المحفـز ،ا��ـامي�،المشـرع

مــا�يجعــل�مــن�م�،�)196،ص�2003العــلاق�و�التكر��ــ��،�(المختلفــة� والثقافيــة �جتماعيــة

�خــلال مـن ،�قتصـادية التنميـة �ـ� كب�ـ�ة مسـا�مة لتقـديم فرصـة��لك��ونيـةا���ومـة�

 والوصـول  ا���ومـة، مـع التعامـل �ـ� ال�شـغيل ت�ـاليف خفـض ع�ـ� الشـر�ات مسـاعدة

تــوفر���لك��ونيـةمـن�جانـب�آخـر�فا���ومـة��(Gos, 2006)ا���وميـة.� للمعلومـات�الفـوري

ــــ�ات��القـــــدرة�ع�ـــــ�لمنظمـــــات��عمـــــال�عمومـــــا�م ــــ�اق�جموعـــــة�مـــــن�المم�ـ أســـــواق�جديــــــدة��اخ�ـ

للمنظمة�من�خلال�تـوف�����س��اجيةداء�ل�الشر�ات�بالإضافة�إ���تحس�ن�� وتوسيع�أعما

ـــة��تصــــــالاتقنــــــوات� ـــــل���لك��ونيـــ ـــر�لسلاسـ و�الت�امــــــل�الــــــوظيفي�أو�تقــــــديم�الــــــدعم�المباشـــ

ــــع�مورد��ـــــ ـــر�ط�المنظمــــــة�مـ ا�أو�ز�ائ��ــــــا�فضـــــلا�عـــــن�ذلــــــك�التور�ـــــد�و�سلاســـــل�التوز�ــــــع�ال�ـــــ��تــ

إبت�ـــــار�أنمـــــاط�و�أســـــاليب�عمــــل�جديـــــدة�و�خلـــــق�نمـــــاذج���ســــاعد��عمـــــال��لك��ونيـــــة�ع�ــــ�

للأعمـال�عــن��عــد�مـن�خــلال�بنــاء�وجــود�فاعـل�و�متم�ــ��للمنظمــة�ع�ـ��شــبكة��ن��ن�ــت�و��ــ��

 عالم��عمال�الرقمية�.

    Government to Government G2G الحكومة إلى الحكومة من خدمات/  1-3-3

ـــة�يتمحــــــور�حــــــول�تقــــــديم�أجــــــود� ـــة��لك��ونيـــ ـــروع�ا���ومـــ ـــرغم�مــــــن�أن�مشـــ ع�ــــــ��الـــ

وأحســن�ا��ــدمات�للمــواطن�بالدرجــة��و�ــ��و�كــذا�مؤسســات��عمــال�،�و�لكــن�مــن�خــلال�

�ـــذه�الممارســـات�النوعيـــة�يمكـــن�ل���ومـــة�أن��ســـا�م�بطر�قـــة�و�لـــو�غ�ـــ��مباشـــرة��ـــ��خدمـــة�

ـــ�يل�تبــــادل� المعلومـــــات�حــــول�أي�قطــــاع�بــــ�ن�مختلــــف�ال�يئـــــات�مؤسســــا��ا�مــــن�خــــلال����سـ

بخطــى�ثابتــة�و�مدروســة�نحــو�تجســيد�واق�ــ��ل���ومــة��لك��ونيــة� ا���وميــة�ممــا��ســ�م�

  .�بصفة�خاصة�و�مجتمع�المعلومات�عموما

  

  

  الإلكترونیة الحكومة إلى التحول معوقات / 1-4
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دم�إدراك�مف�وم�ــــا��شــــ�الات�شـــيوعا��ـــ��موضــــوع�ا���ومـــة��لك��ونيـــة��ــــو�عـــ�أك�ـــ� لعـــل�°

ـــة.�حيـــــث��شـــــ��� (دراو�ـــــ���و�ادم�،�ا��قيقـــــي�و�كـــــذا�أ�عاد�ـــــا�ع�ـــــ��مختلـــــف��شـــــاطاتنا�اليوميــ

ـــرف�ح�ــــــ���و�عضــــــ�م�لا �ـــــ��غمــــــوض�المف�ــــــوم�إ)�304صد.ت. ـــر��لــــــذلكالمصــــــط����عـــ فــــــإن��مـــ

مــن�خـــلال��شــر�المف�ـــوم�ســـت�ون�و �لـــھ،الفكر�ــة��وتــوف����رضـــيةيحتــاج�ا�ـــ��توضــيح�المف�ـــوم�

ممـــا�ي�ـــتج�عنـــھ�وجـــود�رؤ�ـــة�خاصـــة���ـــا،��المشـــروع،ر�ـــا�ا��اصـــة���ـــذا�ل�ـــل�دائـــرة�وج�ـــة�نظ

الرؤ�ـــة�ا�ـــ��بلـــورة��و�ســـ�ند��ـــذه�والمنظمـــات�جميع�ــاالـــرؤى�المختلفـــة�للـــدوائر��ونظــرا�لتعـــدد

 .وغاياتسياسات�ثم�أ�داف�و �يجياتاس��ات

��2015ا��ـدمات�(حــاج،� تقـديم �ـ� العاليـة الكفـاءة و التكنولوجيــة ا���ــ�ات انخفـاض°

  . )14ص

�حـاج،�(والتقنيـة�ا��ديثـة� �لك��ونيـة �ج�ـزة ع�ـ� للعـامل�ن اللازمـة التـدر�بات كفايـة عـدم°

  .)14ص�2015

ـــــة�°  ـــل�حيـــــــث�أن�التحـــــــول�ل���ومــ ـــــم�العمــــ ــــ��نظــ ـــــاج�غي�ـــ ـــة�يحتــ ـــــن���لك��ونيــــ ـــــ��العديـــــــد�مــ ا�ــ

ـــــة� ـــــب�ا���وميـــ ــــ�ات��ــــــــ��الم�اتـــ ـــــ�التغي�ــــ ـــــــدوائر��و�حتــــــــاج�ا�ـــ ــــة�الـ ـــــم�المعلومــــــــات�ب�افــــ ـــة�نظـــ ميكنـــــ

ـــــة� ـــــدام�المعـــــــاي��و ا���وميـ ـــة�ا�عــ ـــــفات�ا��اصــــ ــــ��مـــــــن�أحـــــــد�أ�ـــــــم��والمواصــ ـــــة��عت�ـــ ��ــــــذه�العمليــ

(دراو�ــ���و�ادم�،��.المعوقــات�ال�ــ��تــؤدي�ا�ــ��عرقلــة�عمليــة��تصــال�بــ�ن�ا���ــات�ا���وميــة

  �� )304ص��د.ت�.

مش�لة�الفجوة�الرقمية�ال���تتج���ب�ن�من�تمكنوا�من�التكنولوجيا�و�ب�ن�من�لازالوا�غ���° 

  .لتأقلم�مع�اقادر�ن�ع���ا

،�حيــث�ا���ومــة��لك��ونيــة�عــد��مــن�المعلومــا�ي�مــن�ا�ــم�المعوقــات�ال�ــ��تجابــھ�تطبيــق�°

قـــدان�مـــا�ي��تـــب�عل��ــا�مـــن�فلاخ�ـــ�اق�المنظومـــة�المعلوماتيــة�و ��نــاك�مجموعـــة�مـــن��ســاليب

ـــر�ة�المعلومــــات�وســــلام��ا�و  ــتفيدين�وســــر���م،�حيــــث�مــــن�مظــــا�ر�سـ ضــــمان�خصوصــــية�المســ

�البي�ــــــ��و ��ســــــا�ي��،ب��مـــــن�المعلومــــــا�ي��مــــــن�التق�ـــــ�و�مــــــن�جوانــــــ�.�ابقا��ـــــا�وعــــــدم�حـــــذف

أمــن�و �يلــذلك�مــن�الم�ـم�الــتحكم��ــ��تكنولوجيـا��مــن��لك��و�ــ�.�)49،�ص2016(يحيـاوي،�

  البيانات�ال��صية�و�المؤسساتية�ع���حد�سواء.

  

  

  متحدةال الأمم منظمة عن جاء ما حسب الإلكترونیة الحكومة تطور تنمیة مؤشر /2
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  (EGDI)  المتحدة للأمم الإلكترونیة الحكومة تطویر أو تنمیة لمؤشر تحلیلیة دراسة/ 2-1

ب مؤشر عن عبارة �لك��ونية��و ا���ومة تطور  لقياس المتحدة �مم مؤشر
ّ

 مرك

 المعلومات تكنولوجيا استخدام ع�� الوطنية �دارات وقدرة�استعداد مدى يق�س

 لتواجد معمقة دراسة�ع�� يرتكز ف�و العمومية، ا��دمات تقديم أجل من و�تصالات

�يقيم �ن��نت، شبكة ع�� المتحدة بالأمم عضوة دولة 193  التقنية ا��صائص حيث

 �لك��ونية ا���ومة سياسات عن فضلا �ن��نت شبكة ع�� �لك��ونية�الوطنية للمواقع

 ا��دمات تقديم اعاتقط ا��صوص�وجھ و�ع�� عام، �ش�ل تطبيق�ا واس��اتيجيات

  .�جتماعية و�ا��دمات العمل، ال��ة، و�التعليم، ال��بية المالية، �� الممثلة �ساسية

ا �لك��ونية ا���ومة تنمية مؤشر ُ�عد الر�اضية، الناحية من
ً
�من مر�ً�ا متوسط

وجودة��نطاق أي أ�مية، �ك�� الثلاثة �لك��ونية ا���ومة لأ�عاد قياسية درجات

�مؤشر �دماتا� �خلال �من � ع�� ا��دمة �لك��ونية  للب�ية�التنموي  الوضع�ن��ن�ت،

 أو �سا��� ال�شري �المال ورأس للاتصالات التحتية الب�ية مؤشر أو للاتصالات التحتية

عد� .ال�شري  المال رأس مؤشر
ُ
 مركبًا، قياسًا ذا��ا حد��� المؤشرات من مجموعة �ل و��

 :ـو�عليھ�ف�)201،�ص�2018(المتحدة،�مستقل� �ش�ل تحليل�ا�و  استخراج�ا يمكن وال��

  =��1/3لك��ونية� ا��كومة تنمية مؤشر

 –للاتصالات التحتية الب�ية (مؤشر�� +)�(OSI)القيا����-�ن��نت ع�� ا��دمة (�مؤشر

  )�(HCI)القيا�����– ال�شري  الما�� رأس مؤشر�+)��(TII)القيا���� 
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  .الإلكترونیة الحكومة تنمیة لمؤشر الرئیسیة للمكونات بیاني تمثیل:  01 رقم الشكل

 2018 الإلكترونیة الحكومة دراسة.  الاقتصادیة و الاجتماعیة الشؤون إدارة ؛ المتحدة الأمم منظمة:  المصدر
   202.ص. 

 متوسـط�عـن المعيـاري  الفـارق  توحيـد يجـب ،الثلاثـة العناصـر مؤشـرات حسـاب قبـل��������

 �شـ�ل تقر�ـره يتم �لك��ونية�ا���ومة تنمية مؤشر أن لضمان عنصر مؤشر ،�ل�للقيمةا

ـا مت�ـا��
ً

 تبعًـا المقـارن  الفـرق  عنصـر مؤشـر �ـل�يقـدم أن أي ،الثلاثـة العناصـر لمؤشـرات وفق

 الفـارق  قيـاس إجـراء غيـاب و��ـ���)  Z-score (�القيمـة متوسـط عـن المعيـاري  الفـارق  لتوحيـد

 ع�ـ� بالأسـاس �لك��ونيـة ا���ومـة تنميـة مؤشـر سـيعتمد�، القيمـة طمتوسـ عـن المعيـاري 

 يصـبح القيمـة، متوسـط عـن المعياري  الفارق  قياس و��عد� .�ش�ت��أع�� ذو العنصر مؤشر

�الم�سـاو�ة�أ�ميـة �وزان �ع�ـ� حيـث جيـدًا، إحصـائيًا مؤشـرًا ا��سـا�ي المتوسـط�مجمـوع

�ل�ـل Z-score القيمـة متوسـط عـن المعيـاري  رق للفـا �عتيـادي ل��ساب و�ال�سبة�م�ساو�ة�.

 �= ���xnew:مؤشر�عنصر�ف�و��التا���

  توحيد�ا س�تم ال�� �ولية الدرجة ���X=������������������������:أن حيث

μ�=الس�ان متوسط �و� 

=σللس�ان المعياري  �نحراف �و� 

 مؤشر�شتقو�ُ ،1 إ�� 0 نم النطاق ب�ن ليقع مؤشر عنصر �ل توحيد يتم ذلك �عد

��.الثلاثة�العناصر لمؤشرات ا��سا�ي المتوسط أخذ خلال من الك�� �لك��ونية تنمية

 العددي بالتص�يف لل��و�د مقارنة كمرجع �لك��ونية ا���ومة تنمية مؤشر و�ستخدم

 لالعم إطار يظل و�ب�نما� .المتحدة بالأمم �عضاء للدول  �لك��ونية�ا���ومة لتنمية

 الدراسة إصدارات ع�� م�سقًا المتحدة للأمم��لك��ونية ا���ومة تنمية لمؤشر الم����
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�( ل���ومة ��لك��ونية ��لك��ونية �ا���ومة �دراسة �2014المتحدة، �ص2014، ،206(، 

 ا���ومة لاس��اتيجيات الناشئة �تجا�ات��عكس �ي للدراسة إصدار �ل �عديل جرى 

 �� والتغ��ات �لك��ونية�ا���ومة �� الممارسات لأفضل تطورةالم و�المعرفة �لك��ونية

  .دور�ة بصورة البيانات جمع ممارسات و�مراجعة �خرى  و�العوامل التكنولوجيا

 للاتصالات التحتیة البنیة مؤشر/ 2-1-1
ا للاتصالات التحتية الب�ية مؤشر �عت��

ً
 خمس من ا��سا�ي للمتوسط م�ون

 الثابت ال�اتف خطوط عدد  �سمة�و 100 ل�ل المقدر�ن ن��نت� �مستخدمو  �� مؤشرات،

� النقال ال�اتف مستخدمي�وعدد �سمة� 100ل�ل �ساسية  وعدد �سمة100ل�ل

�عدد��سمة 100 ل�ل اللاسل�ي العر�ض النطاق اش��ا�ات  النطاق اش��ا�ات و�أخ��ا

 المصدر��و صالاتللات الدو�� �تحاد و�ُ�عد� .�سمة 100 ل�ل الثابت النطاق العر�ض

��� �البيانات �ل�ذه �العناصر �ل �سا��� �لمؤشر حالة �الم�ونة التحتية� الب�ية ا��مس

 :بالتفصيل�����)203،�ص�2018(المتحدة،��للاتصالات

 مـن �ن��نـت اسـتخدموا الـذين �فـراد ��ـم يقصـد ،�سـمة 100 ل�ـل �ن��نـت مسـتخدمو 1°

 .�خ��ة الثلاثة �ش�ر��� م�ان أي

 تـر�ط ال�ـ� ال�ـاتف خطـوط إ�ـ� �شـ�� ،�سـمة 100 ل�ـل �ساسـية الثابـت ال�ـاتف طـوطخ 2°

 المنقولـة ال�ـاتف �شـبكة الفـاكس و�ج�ـاز ال�ـاتف ج�ـاز� :مثـل للعميـل�الطرفيـة المعـدات بـ�ن

 مـرادف المصـط�� �ـذا و��عـد� .ال�ـاتفي المقسـم�ع�ـ� مخصـص منفـذ لـد��ا وال�ـ� العامـة،

 وثـائق �ـ� اسـتخدام�ما��شـيع اللـذان المباشـر، التبـادل طخـ أو الرئ�سـية المحطـة لمصـطل��

 .�ش��اك أو الوصول  خط نفسھ �و ي�ون  لا و�قد ،�تصالات

 النقال ال�اتف خدمة �� �ش��ا�ات عدد �و ،�سمة 100 ل�ل النقال ال�اتف مستخدمو 3°

 بخدمـة ��كالمشـ ال�ـاتف ا��لـوي  /النقـال بال�ـاتف ُ�قصـدو � .�خ�ـ�ة�الثلاثـة �شـ�ر خـلال

 المنقولـة ال�ـاتف شـبكة إ�ـ� النفـاذ تـوفر خلو�ـة تكنولوجيـا�باسـتخدام عموميـة نقـال �ـاتف

 مثــل و�التناظر�ــة الرقميــة�ا��لو�ــة و�التكنولوجيــات �نظمــة ذلــك �شــملو � .العامــة

 مسـتخدمي إدراج�و�يـتم المتقدمـة، الدولية المتنقلة �تصالاتالدولية�و� المتنقلة �تصالات

ا المدفوعة و�ا��سابات مقدمًا المدفوعة �ات�ش��ا  .مسبقً
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 �ـ� و��شـ��ا�ات البيانـات مجمـوع إ�ـ� �شـ�� المتنقـل العـر�ض للنطـاق الفعالـة �شـ��ا�ات 4°

 بالإن��نـت المتنقـل العـر�ض النطاق بيانات �� و��ش��ا�ات الصو�ي المتنقل�العر�ض النطاق

 العـر�ض، النطـاق �سـرعات �ن��نـت��لاسـتعمال�المسـتخدمة �شـ��ا�ات و��شـمل� .العـام

 أج�ـزة �شـمل قـد ذلـك أن مـن الـرغم�ع�ـ� المحتملة، الوصول  إم�انية ذات ش��ا�ات�  ول�س

 متكـررة�اشـ��اك رســوم شـ��ا�ات�  تتضـمن أن يجـب� .العـر�ض النطــاق بتقنيـة �عمـل

 المسـتخدم�ن أن �ضالمف�ـ و�مـن – بالاسـتخدام المتعلقـة المتطلبـات أو �ن��نـت ا�ـ��للـدخول 

 أيضًـا �شـ��ا�ات و��شـمل� .السـابقة� الثلاثـة �شـ�ر خـلال �ن��نـت إ�ـ� الوصـول �من تمكنوا

 256 عـن تقـل لا تحميـل سـرعات تـوفر ال�ـ� المتنقـل العـر�ض�النطـاق شـب�ات �ـ� �شـ��اك

  . ثانية /بايت

 �ـ� الثابتـة ش��ا�ات�  إ�� �ش�� �سمة�، 100 ل�ل الثابت العر�ض النطاق اش��ا�ات عدد 5°

 /بالإرسـال الـتحكم بروتو�ـول  ب�ن إتصال أو العام السرعة عا�� �ن��نت�إ�� الوصول  أنظمة

 ثانيـة /كيلو�ايـت 256 �سـاوي  بمـا ا��ـوادم إ�ـ� البيانـات�انتقـال �سـرعات �ن��نـت بروتو�ـول 

 و�شـبكة� )ال اس دي( الرق�ـ� المشـ��ك�و�ا��ـط ال�ابـل مـودم ذلـك و��شـمل� .ذلـك مـن أك�ـ�

 العـر�ض النطـاق�اشـ��ا�ات مـن و�غ���ـا المقـرات /المنـازل  إ�ـ� الضـوئية �ليـاف توصـيل

  .الثابت �ر��� اللاسل�ي العر�ض والنطاق السات�� العر�ض والنطاق السل�ي /الثابت

  البشري المال رأس مؤشر/ 2-1-2

 نالراشدي معرفة معدل و�� عناصر، أر�عة من ال�شري  المال رأس مؤشر يت�ون 

 �بتدائيةالدراسية�(بما�ف��ا� المراحل �� �جما�� ال���يل و�كذا�معدل والكتابة بالقراءة

 سنوات متوسط��وأيضا المتوقعة الدراسة سنوات�إ��بالإضافة� )الثانو�ة �عد وما والثانو�ة

،�2014(المتحدة،�دراسة�ا���ومة��لك��ونية���ي� النحو الدراسة�و����بالتفصيل�ع��

 �)205،ص��2014

 أعمـار�م ت��اوح الذين للأفراد المئو�ة �ال�سبة والكتابة بالقراءة الراشدين معرفة تُقاس ° 1

 مـع اليوميـة حيـا��م �ـ� �سـيطة جملـة وكتابـة قـراءة يمكـ��م الـذين ،فمـا�فـوق �عامًـا 15 مـن

 .ف�م�ا ع�� القدرة

 والثانو�ة �بتدائية احلالمر  �� �جما�� ال���يل ك�سبة �جما�� ال���يل معدل يُقاس° 2

 النظر �غض ،المراحل�المذ�ورة �� الم��ل�ن للطلبة الك�� للعدد المجمل ���الثانو�ة �عد وما

 التمدرس. سن �� للس�ان مئو�ة ك�سبة السن،�عن
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 يحصـل أن يُتوقـع ال�ـ� الدراسـة لسـنوات �جمـا�� العـدد �ـ� المتوقعـة الدراسـة سـنوات 3°

�ــون�ســنوات�الدراسـة��عــادل�ســنوات�ال��ــ�يل��ــ��مختلــف� ل،المســتقب��ـ� الطالــب عل��ـا

 سبق�ذكر�ا�أعلاه.��المراحل�الدراسية�ال�

 السـ�ان يكمل�ـا ال�ـ� التعلـيم سـنوات عـدد متوسـط الدراسـة سـنوات متوسـط يـوفر 4°

 إعادة �� قضاؤ�ا تم ال�� السنوات باست�ناء�أع���؛ فما عامًا 25 الدول  إحدى �� الراشدون 

 الراشـدين معرفـة معـدل أي �ولـ�ن�، العنصـر�ن اسـتخدام جـرى  و�قـد� اسـيةالدر  السـنوات

 �عـد و�مـا و�الثانو�ـة �بتدائيـة المراحـل �ـ���جمـا�� ال��ـ�يل ومعـدل والكتابـة بـالقراءة

ا ، 2002 عام منذ السابقة الدراسات �� الثانو�ة
ً
 �ـ� �ساسـية الرك�ـ�ة �ـو�التعليم أن إع��اف

 ال�شـري �المـال رأس مؤشـر ع�ـ� جديـدين عنصـر�ن إدخـال تـم و�قـد ال�شـري، المـال رأس دعـم

 سـنوات و�كـذا�متوسـط المتوقعـة الدراسـة سنوات  و��ما ، 2014 �� أجر�ت ال�� الدراسة ��

  الدراسة�.��

  الإلكترونیة الخدمة مؤشر/ 2-1-3

 ع�� بناءً  ناتجة مركبة قياس درجة عن عبارة �و �ن��نت ع�� ا��دمة مؤشر

 مثلا�من 2018 لعام �لك��ونية ا��دمة است�يان و�يت�ون ��لك��ونية، ��دمةا است�يان

 إجابة �ل عن ي�تج حيث�مزدوجة، إجابة سؤال �ل و�يتطلب سؤالً، 140 تضم قائمة

 معززة داةأك الن�يجة أتتع���ا،�و و� المختلفة �نماط داخل ”عمقًا أك�� سؤال“إيجابية�

��� ختلافات�  �عكس ما النقطية، التوز�عات من شامل نطاق ستخداماب للدراسة

� الدول  ب�ن �لك��ونية ا���ومة تنمية مستو�ات �ا���ومة��عضاء �دراسة (المتحدة،

  .�)207،�ص�2014�،�2014لك��ونية�

  و����التا��:يتطور�مؤشر�ا��دمة�ع����ن��ن�ت�من�خلال�مروره�بأر�عة�مراحل�

الـــدول�وا���ومــات�ومــن�خـــلال�مواقع�ــا��لك��ونيـــة��:�تتكفــل*المرحلــة��و�ــ��(�الناشـــئة�)

  من��شر�معلومات�حول�السياسة�العامة�و�القوان�ن�و�التنظيمات�و�الوثائق�ذات�الصلة.

:�تقـــوم�المواقـــع��لك��ونيـــة�ل���ومـــات�بضـــمان�ا��ـــد��د�ــــى�*المرحلـــة�الثانيـــة�(�المعـــززة�)

بــ�ن�ا���ومــة�و�المــواطن�بلغــات��اه�تجــمــن�ا��ــدمات��لك��ونيــة�ســواء�أحاديــة�أو�ثنائيــة�

  متعددة�مثل�تقديم�نماذج�لوثائق�قابلة�للتحميل�.
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ـــة) ــ ــــة�(�المعاملاتيــ ــ ـــة�الثالثـ ــ ـــــن��عاملا��ـــــــا�*المرحلــ ـــــات�مــ ـــــف�ا���ومــ ـــــة�تكثــ ـــــده�المرحلــ ـــــ���ــ :�و��ــ

  �لك��ونية�بي��ا�و�ب�ن�المواطن�و�مختلف�المؤسسات�م��ا�المعاملات�المالية�و�غ���المالية.

ـــ ــ ــ ــــة�الرا�عــ ــ ــ ــلة�)*المرحلـ ــ ــ ــ ــــــــا�ة�(�المتصـ ــــ��مواقع�ـ ــــ ـــــات�ع�ـ ــــــتفيد�ا���ومــــ ـــــة��ســـ ـــــذه�المرحلــــ ـــــــ���ــــ :��ــ

ـــــب� ـــــن�خــــــدمات�الو�ـ ــــق�نــــــوع�مــــــن�التفاعــــــل�بي��ــــــا�و�بــــــ�ن�مؤسســــــا��ا���2.0لك��ونيــــــة�مـ و�خلــ

  و�تنمية�ح�وما��م��لك��ونية�.�ومواطن��ا�و�جعل�م�أ��اب�قرار�و�عنصر�فاعل����ترقية

    المتحدة الأمم مؤشر الى استنادا بالجزائر الإلكترونیة الحكومة مشروع تقییم /3

� �المتحدة ��مم �لمنظمة ��لك��ونية �ا���ومة �لمؤشر�تنمية �وفقا ثلاثة��منوالم�ون

�و�� �رئ�سية �فرعية �التحتية�مؤشرات �الب�ية �مؤشر +� ��لك��ونية �ا��دمات �مؤشر :

��للاتصالات �المال �مؤشر�رأس �فإ�ال�شري،+ �ب�ن �ما �ت��اوح �نتائجھ موزعة��و���1و�0ن

  التا��:�

  

  .مستوى�ح�ومة�إلك��ونية�منخفض��:�0.25ا����0من�

  �.:�مستوى�ح�ومة�إلك��ونية�متوسط�0.50ا����0.25ن�م

  .مستوى�ح�ومة�إلك��ونية�مرتفع���:�0.75ا����0.50من�

  .جدا:�مستوى�ح�ومة�إلك��ونية�مرتفع�1ا����0.75ن�م

 2020 لس��نة لإلكترونی�ةا الحكوم��ة تنمی�ة مؤش��ر حس�ب عربی��ا للجزائ�ر ع��ام تص�نیف 3-1
  الفرعیة مكوناتھ ومختلف المتحدة بالأمم الخاصة المعرفة قاعدة في الترتیب الى استنادا

بناءا�ع���ما�سبق،�نضع�ا��دول�التا���الذي�نو���من�خلالھ�تص�يف�ا��زائر�

����الموجود�2020عر�يا�معتمدين����ذلك�ع���مؤشر�تطور�ا���ومة��لك��ونية�لسنة�

  المتحدة.��ممبمنظمة�عرفة�ا��اصة�قاعدة�الم

  
  

  البلد  التسلسليالرقم 
 الترتیب
  العالمي

 تنمیة مؤشر
 الحكومة

  الإلكترونیة

 الخدمة مؤشر
  الأنترنیت عبر

 رأس مؤشر
  البشري المال

 البنیة مؤشر
 التحتیة

  للاتصالات

  120  ا��زائر  01
0, 5173  

 مرتفع

0,2765  0,6966  0,5787  

02  
  38  البحر�ن

0, 8213  

  مرتفع�جدا

0,7882 0,8439 0,8319 

 0,4683 0,6192 0,5706  0,5527  111  مصر  03
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  مرتفع

04  
  143  العراق

0,4360  

  متوسط

0,3353 0,4358 0,5370 

  117  �ردن  05
0,5309  

  مرتفع

0,3588 0,6800 0,5540 

  46  الكو�ت  06
0,7913  

  مرتفع�جدا

0,8412 0,7470 0,7858 

  127  لبنان  07
0,4955  

  متوسط

0,4176 0,6567 0,4123 

08  
  162  لي�يا

0,3743  

  متوسط

0,0412 0,7357 0,3459 

09  
  106  المغرب

0,5729  

  مرتفع

0,5235 0,6152 0,5800 

  50  سلطنة�عمان  10
0,7749  

  مرتفع�جدا

0,8529 0,7751 0,6967 

  66  قطر  11
0,7173  

  مرتفع

0,6588 0,6698 0,8233 

  43  السعودية  12
0,7991  

  مرتفع�جدا

0,6882 0,6848 0,8442 

13  
  70  السودان

0,3154  

  متوسط

0,3059 0,7660 0,2844 

14  
  131  سور�ا

0,4763  

  متوسط

0,5412 0,5073 0,3804 

15  
  91  تو�س

0,6526  

  مرتفع

0,6235 0,6974 0,6369 

  21  �مارات  16
0,8555  

  مرتفع�جدا

0,9 0,7320 0,9344 

  173  اليمن  17
0,3045  

  متوسط

0,3235 0,4142 0,1757 

 الى استنادا 2020 لسنة الإلكترونیة الحكومة تطور مؤشر حسب عربیا الجزائر تصنیف: 01 رقم الجدول
  المتحدة الأمم بمنظمة الخاصة المعرفة قاعدة في الموجود الترتیب

 لسنة الإلكترونیة الحكومة حول المتحدة للأمم المعرفة قاعدة على بالاعتماد الباحثتان إعداد من: المصدر
2020  
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مؤشر تنمیة الحكومة الإلكترونیة 

  … مؤشر تنمیة الحكومة 

  

 الترتیب الى استنادا 2020 لسنة الإلكترونیة الحكومة تطور مؤشر حسب عربیا الجزائر تصنیف: 02 الشكل
  المتحدة الأمم بمنظمة الخاصة المعرفة قاعدة في الموجود

 لسنة الإلكترونیة مةالحكو حول المتحدة للأمم المعرفة قاعدة على بالاعتماد تانالباحث إعداد من: المصدر
2020  

  

� �ا��دول �خلال ��أن�نلاحظ�،أعلاهمن �سنة المرتبة��حتلتا�2020ا��زائر�خلال

120� �ب�ن �من ��لك��ونية �ا���ومة �مجال ��� �عض�193عالميا ��مم�دولة �منظمة و���

ن�قيمة�المؤشر�ا��اص�ب�نمية�ا���ومة��لك��ونية�قد�تطور����غضون�أحيث��المتحدة،

��خ� �السنوات �قدر �ة �المرتفع��0.5173ـب�والذي �المستوى ��� �أي �تحسن. ترت�ب��ورغم

��ذا�التص�يف��عيد�عن��وكذا�بنظ��ا��اا��زائر�مقارنة�بالسنوات��خ��ة� العر�ية�إلا�أن

  �.وال�شر�ة��ا��زائرالتطلعات�ال����عكس���م�دولة�تتوفر�ع����ل��م�انات�المادية�
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مؤشر الخدمة الإلكترونیة 

  

 الترتیب على استنادا 2020 لسنة الإلكترونیة الخدمة مؤشر حسب عربیا الجزائر تصنیف: 03 الشكل
  بالمنظمة الخاصة المعرفة قاعدة في الموجود

 لسنة الإلكترونیة الحكومة حول المتحدة للأمم المعرفة قاعدة على بالاعتماد تانالباحث إعداد من: المصدر
2020  
  

 المئویة النسبة 
  % مالیةالإج

 المرحلة
  % الاولى

 المرحلة
 الثانیة

%  

 المرحلة
  %الثالثة

 المرحلة
  % الرابعة

2014  %11  16% 18%  02%  09%  

2016  13.3%  17,6%  10,5%  0,00%  /  

2018  22,83%  30,00%  34,78%  10,00%  /  

2020  17,44 %  18,52% 19,05% 9,09% / 

 تطوراتھ ومختلف بالجزائر الخاص الأنترنیت عبر الخدمة مؤشر لمكونات توضیحي جدول:  02 رقم الجدول
 لسنة الإلكترونیة الحكومة حول المتحدة للأمم المعرفة قاعدة على بالاعتماد تانالباحث إعداد من: المصدر

2014-2016 -2018-2020  

� �عنصر�أسا��� �الشبكة �ع�� ����عت���مؤشر�ا��دمات �مؤشر�تنمية��وم�م تركيب

ا���تقييم�واقع�ا��دمات��لك��ونية�للدول��عضاء��تطرق والذي�يا���ومة��لك��ونية�

� �مواطن��ا �فعاليةلفائدة �أن��ومدى �يت�� �أعلاه �ا��دول �حسب �وع�� �ا��دمات. �ذه

� �سنة �خلال � ��لك��ونية �لمؤشر�ا��دمات �ارتفاع��2020ا��زائر�و�وفقا ��و��خر� عرف

�ذا�التحسن�لا�ير����أي����المستوى�المتوسط�؛�غ���أن��0,2765طفيف�حيث�قدر��ب�

� �إأبدا ��سنوات �و�مقارنة �ف�� �المطلوب، �المستوى �2018و��2016و����2014 �منذ�� أي

�مقدار� �لأن �المتوسط �المستوى �ع�� �ح�� �تندرج �لم �ا��زائر��لك��ونية �مشروع انطلاق
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والذي�ينحصر����المستوى�المنخفض،���0,25المؤشر�ا��اص�با��زائر��ان�سابقا��أقل�من�

�ي �با��زائر�و��و�ما ��لك��ونية �ا��دمات �و�فعالية �جودة �بخصوص �ضعف �وجود ؤكد

� ��ارتقاءوعدم �و مواقع�ا �المطلوب �النمط �إ�� �ال��نة�و�وابا��ا �قبل �من �لھ المخطط

� �ا��زائر�عام ��� �ا��زائر �2013لك��ونية �المواطن �حاجيات �يل�� �و�الذي �و�مختلف�؛� ي

أقاليم�ا�ب�ن��فاختلا �ع��العر�ية�دول�من�ال�وأن�العديد.�خاصة��دارات�ع���حد�سواء

�عانيان�من�تأخر�م��وظ��واليمن�اللتان���تحسن�مستمر�ماعدا�السودان��وآسياإفر�قيا�

  عموما.���مؤشر�ا���ومة��لك��ونية�
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مؤشر البنیة التحتیة للاتصالات 

مؤشر البنیة التحتیة للاتصالات 

  
 الترتیب الى ادااستن 2020 لسنة للاتصالات التحتیة البنیة مؤشر حسب عربیا الجزائر تصنیف :04 الشكل

  بالمنظمة الخاصة المعرفة قاعدة في الموجود
 لسنة الإلكترونیة الحكومة حول المتحدة للأمم المعرفة قاعدة على بالاعتماد تانالباحث إعداد من :المصدر

2020  

  

  

  

  

  

  
  

 تاشتراكا تاشتراكا الھاتف اشتراكات اشتراكات استخدام نسبة 
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 الھاتف  للأنترنیت الأفراد
 لكل الثابت
100 

  شخص

 100 لكل النقال
  شخص

 الأنترنیت
 لكل الثابت
  شخص 100

 الأنترنیت
 اللاسلكي

 100 لكل
  شخص

2014  15,23%  8,32 97,95  2,79  0,00  

2016  18,09%  7,75  93,31  4,01  0,00  

2018  %42,95  8 ,38  115,85  7,04  65,7  

2020  49,04%  / 111,66 7,26 81,65 

  تطوراتھ ومختلف بالجزائر الخاص للاتصالات التحتیة البنیة مؤشر لمكونات توضیحي جدول :03 رقم الجدول
 لسنة الإلكترونیة الحكومة حول المتحدة للأمم المعرفة قاعدة على بالاعتماد تانالباحث إعداد من: المصدر

2014-2016 -2018-2020      

ال��،����ترتي��ا�الع�ام��وظ�ا�تحسنمستوى��ذا�المؤشر�فقد�عرفت�ا��زائر��ع��

�المؤشر�ب �قيمة �قدرت �الب�ية�� 0,5787حيث �تطور �ع�� �يدل �ما �و��ذا �مرتفع بمستوى

� �الدول��للاتصالاتالتحتية �من �مجموعة ��ناك �عر�يا ��خ��ة؛ �السنوات با��زائر�خلال

ال����انت�رائدة�و�ذات�مستوى�مرتفع�مثل��مارات�والبحر�ن�وال�و�ت�و�ذا�عمان�وقطر��

�تمركز  �ح�ن ��� �المغرب�والسعودية �إ�� �بالإضافة �لي�يا �لبنان، �مصر�و�ردن، �من ��ل ت

�والسودان،� �العراق �ا��زائر�أما �جانب �إ�� �المرتفع �وأحيانا �المتوسط �المستوى ��� وتو�س

� �التحتية �مؤشر�الب�ية �مستوى ��� �تأخر�م��وظ �عرفت �فقد �واليمن .�للاتصالاتسور�ا

�ب �المؤشر�لا�يو�� �ل�ذا �بال�سبة �ا��زائر�الم��وظ �الب�ية�تحسن �منجزات �عن �التام الرضا

  .وغ���ناجعةالتحتية�ا��زائر�ة�ال���ما�زالت�متد�ورة�
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مؤشر راس المال البشري

مؤشر راس المال البشري

  
 الموجود الترتیب الى استنادا 2020 لسنة البشري المال رأس مؤشر حسب عربیا الجزائر تصنیف :05 الشكل

  بالمنظمة الخاصة المعرفة قاعدة في

 لسنة الإلكترونیة الحكومة حول المتحدة للأمم المعرفة قاعدة على بالاعتماد تاناحثالب إعداد من :المصدر
2020  

  

 الراش����������دین معرف����������ة  
  والكتابة % بالقراءة

 الإجم��الي التس��جیل
  % الدراسة في

 الدراسة سنوات
   المتوقعة

 س��نوات متوس��ط
   الدراسة

2014  96,85 % 80,82 %  /  /  

2016  97,62%  65,58%  13,97  7,60  

2018  80,2%  80,97%  14,4  7,8  

2020  81,41% 80,97% 14,7 8 

  .تطوراتھ ومختلف بالجزائر الخاص البشري المال رأس مؤشر لمكونات توضیحي جدول :04 رقم الجدول

 لسنة الإلكترونیة الحكومة حول المتحدة للأمم المعرفة قاعدة على بالاعتماد ثتانالباح إعداد من: المصدر
2014-2016 -2018-2020.  

� �ا��دول �خلال �من ��و�ملاحظ �السابق�نما �العر�ية��والش�ل �البلدان �أغلبية أن

��ا����مستو�ات�ما�ب�ن��سلا�بأ�امراكز �قد�تبوأت�ال�شري؛مؤشر�رأس�المال��وع���حسب

�ذلك��ومرتفع���متوسط� �دون �ترت�ب �لم��ش�د�أي �فقد�صنفتأما�ا��زائر��عر�يا،ح�ن

�م ��� �ال�شري �المال �مؤشر�رأس �حسب �ع�� �بمستوى �متقدمة �و�عرفت�راتب �بل مرتفع
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ثم�سنة��0,6043ب��2014حيث�قدر�مقياس�ا�خلال�سنة���رتفاع�ذا�����اطفيف�اتحسن

2016�� ��0,6412ب �سنة ��2018و��� ��0,6640قدر�المؤشر�ب �ب � 0,6966و�أخ��ا سنة��

�ما�.2020 ��و�ذا �الو�� �درجة �لدي�عكس ��و�دراك �ا��زائر�ة �ا���ومة �من وكذا��ل

��اطنالمو  �التعلم �ضرورة �ع�� �و�و�ماا��زائري ��والت�و�ن �عليھ ���رتفاعيؤكد ���الم��ايد

���سبة �الدراسة ��� ��جما�� �ارتفاعال���يل �سنوا�وكذا �لدى�متوسط �الدراسة ت

  عموما.ا��زائر��ن�

  خاتمة

تقديم�لمحة�عامة�عن�ا���ومة��من�خلالھ�من�خلال�العرض�السابق�الذي�حاولنا

تلك�و�خاصة��استخدام�اخصائص�ا�و�مم��ا��ا�و�كذا�مختلف�مجالات���لك��ونية�و�أ�م

بالمواطن�،�إضافة�ا���عرض�تحلي���لمؤشر�تنمية�/�تطور�ا���ومة��ال���ل�ا�علاقة�مباشرة

كذا�تقييم�ترت�ب�ا��زائر�مقارنة�بنظ��ا��ا�منظمة��مم�المتحدة�و ن��لك��ونية�الصادر�ع

�،�فقد�توصلنا�ا���التحسن�الطفيفمؤشراتھ�الفرعية�مختلفالعر�ية�وفقا�ل�ذا�المؤشر�و 

�ا��صوص �ا��زائر���ذا �ش�دتھ ��الذي �سنة ��2020����� �أي �الماضية �بالسنوات مقارنة

لا�ير�����ذا��التحسن��نإلا�أ،�2013بدايات�مشروع�ا���ومة��لك��ونية��خلال��سنة�

جاورة��تو�س�و�المغرب�إذا�ما�قورنت�مع��الدول�المغار�ية�الم��للمستوى�المطلوب�خاصة

� �و��تصالات. �المعلومات �تكنولوجيا �مجال ��� �دائمة ��عت���سباقة �ا���ود�و �ال�� لعل

�ل ����زائر �خ��ة �الرقمنة �وزارة �بإ�شاء �م��ا ��علق �ما �بالتحول خاصة الرق����وا�تمام�ا

�المواطن� �يضع �الذي �المستوى �با��زائر�إ�� ��لك��ونية �ا���ومة �مشروع �بدفع كفيلة

 ور�أسا����من�حقھ�ا��صول�ع���خدمات�الك��ونية����مستوى�تطلعاتھكمح

  المراجع قائمة
تنمية�الموارد�ال�شر�ة�����قتصاد�المب���ع���المعرفة.�ابوظ���:�مركز� ).2004سند�السو�دي�,�ج.�( -

 �مارات�للبحوث�و�الدراسات��س��اتيجية�.

,�من�2021مايو،��30ة�بفلسط�ن�.�اس��جع����مسلما�ي�,�ع.�المشروع�الوط���ل���ومة��لك��وني -

http://ituarabic.org/PreviousEvents/2006  

- )� �م. ,� �الفتاح �عبد �دار�  ).2008عصام :� ��سكندر�ة �والتطبيق. �النظر�ة �ب�ن ��لك��ونية ا���ومة

  ا��امعة�ا��ديدة�.

  التكنولوجيا��لك��ونية.��ردن�:�دار�ك��و�المعرفة�لل�شر�و�التوز�ع�. ).2205ا.�(�محمد�محمود�, -
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