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  �ملخص
�والمحفوظات �الوثائق �إدارة �مجال ��� �المختص�ن �تأ�يل �مسألة �الورقة ��ذه بجامعة� تطرح

�إذ�ت�ناول� الشرقية�ومدى�موائمتھ�للأدلة�والمراجع�الدولية����المجال�ولسوق�العمل����سلطنة�عمان.

� �م�� �ت�و�ن ��� �الشرقية �جامعة �تجر�ة � � �و المستقبالدراسة �والمحفوظات، �الوثائق �مجال ��� مقارن��ا�ل

بالمرجع�الفر�����لوظيفة��رشيفي.�كما�س�تم�مقارنة�ا��طة�بمتطلبات�سوق�العمل����السلطنة�وذلك�

  �من�خلال�دراسة�آراء��عض�المؤسسات����سلطنة�عمان�من�خلال�إشراف�م�ع���تدر�ب�طلبة�القسم.

سلطنة��؛جامعة�الشرقية�؛سوق�العمل�؛برامج�التدر�س�؛وثائقتأ�يل�أخصا�ي�ال�:المفتاحیة الكلمات

 .عمان

Abstract  
This paper discusses the matter of qualifying specialists in the field of records 

and archives management at A’Sharqiya University. In addition to testing its 
compatibility with international references and with labor market in the Sultanate of 
Oman. This study deals, in fact, with the experience the University in training the 
future professional in archives’ field, comparing with French standards. The 
comparison of the study plan with labor work requirements will take part, also, in 
this paper by studying the opinions of some institutions in the Sultanate of Oman 
through their supervisions of department’s students training.  

Keywords: Archivist qualification; teaching programs; labor work; University of 
A’Sharqiya; Sultanate of Oman. 
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   الورفلي طارق

  مقدمة

�سر�عة �تطورات �ا��اضر �وقتنا ��� �العالم تقنيات��أفرز��ا ومتلاحقة �ش�د

�ما�ية�مراكز�و�يئات� �إ���تحولات�عميقة��� �التطورات �وأدت��ذه �و�تصال. المعلومات

� �ا��دمات�رشيف ��وأنواع �تقدم�ا، �الدور ال�� �ي�وكذلك �أصبح ����الذي �المختص لعبھ

� �والمحفوظات. �وضعالوثائق ��رشيف�وقد �مجال ��� �الموظف �الواقع  تحديات أمام �ذا

و�"أخصا�ي��"المعلومات وسيط" " ،�إ��"المخزن  أم�ن"و ،"خازن "لتتغ����سمياتھ�من� جديدة

����"الرق �رشيفي"أو ،"المعلومات مدير"و ،"الوثائق �ال�سميات ��ذه �وظائفأفرز��ا

  �رشيف.أقسام�ودوائر��داخل جديدة

�وم�ارات�تتما���الدور�ا��ديد�للمتخصص����الوثائق�والمحفوظات�ت�و�نا��و�تطلب��ذا

ومتطلبات�العمل��رشيفي����العصر�الرق��،�إذ�من�الضروري�أخذ��ذه�الم�ارات��ع�ن�

  �عتبار����برامج�الت�و�ن.

 الدراسة تساؤلات -1

�الم�ارات ��� ��� توافر�ا من لابد ال�� والكفاءات ما �المتخصص �العصر الوثائق عند �� 

 ا��ا���حسب��دلة�والمراجع����المجال؟

 الت�و�ن�و�التأ�يل�لم�ن�المعلومات؟ �� ما����المتغ��ات�ال���أحدث��ا�التكنولوجيا -

�منا�� كيف- �الشرقية� وضعت �بجامعة �والمحفوظات �الوثائق �إدارة �بقسم التدر�س

  المتغ��ات؟ �ذه مع لتتما���

 ما����متطلبات�سوق�العمل����مجال�ت�و�ن�أخصا�ي�الوثائق����سلطنة�عمان؟-

 ما�مدى�رضا�أر�اب�العمل����سلطنة�عمان�ع���ت�و�ن�أخصا�ي�الوثائق�والمحفوظات؟-

   الدراسة في البحث منھج- 2 

الصلة� ذات �دبيات مراجعة ع�� البحث �� النظري  المن�� اعتمدنا����دراس�نا�ع��

�الدبلوم����إدارة�الوثائق�بجامعة�ال بموضوع �برنامج �مقارنة�خطة�الدراسة��� دراسة�مع

� ����بالشرقية �الم�ني�ن �آراء �دراسة �ع�� �اعتمدنا �كما ��رشيفي. �لوظيفة �الفر���� المرجع

الذي�يوفره�قسم�إدارة�الوثائق�والمحفوظات��سلطنة�عمان�لمعرفة�مدى�ملائمة�الت�و�ن،

  .وتطلعا��مبجامعة�الشرقية،�لإنتظارا��م�
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   والمھنة التعلیم بین الوثائق مجال في الكفاءات أدلة-3

� �الكفاءات ��عرف �العمل ��ذا ��competencies � �الممارسات�� �من �مجموعة بأ��ا

�ن�يجة� �تحقيق ���دف �المك�سبة �والمؤ�لات �المعارف �من �سلسلة �إطار�تطبيق ��� اليومية

�ب �يؤكد ��طار، ��ذا �و�� �محدد. �إطار�م�� ��� �(مرسومة ��ندة �المعارف�2015ن �أن (

)�والمؤ�لات��(behavior know how)�والمعارف�السلوكية� practical know howالتطبيقية�(

  المقومات��ساسية�لإمتلاك�الكفاءات.�و�مكن�إعتبار�ا���عناصر�م�ونة�للكفاءات.�

� �والمحفوظات �الوثائق �مجال �حظي ��با�تماموقد �الدول���ختصاصأ�ل ��� خاصة

�المنظمات��ةي�ورو� �عديد �قامت �وقد �بھ. �ا��اصة �الكفاءات �أدلة �لإعداد و�مر�كية

�وإدار��ا� �بالمعلومات �المتعلقة �التفر�عات ��ل �إما �لتغطي �أدلة �بإعداد �الم�نية وا��معيات

�كمجال� �التفر�عات ��ذه �من �محدد �أو�مجال �أو��رشيف، �أو�التوثيق �المكتبات كمجال

�ال ��ذا �و�� �أو��رشيف. �المكتبات ��دلة��اعتمدناسياق، �من �نموذجا �ع�� �دراس�نا ��

�الفر�����للمتخصص�ن����إدارة� �مجال��رشيف�وإدارة�الوثائق،�و�و�المرجع والمراجع���

� �ول�ن �والمحفوظات. ��عض��اختلفتالوثائق �حيث �من ��عض�ا �عن �والمراجع ��دلة �ذه

�و �النظر�ة �مرجعي��ا ��� �م�شا��ة �تبقى �فإ��ا �التقنية، �العامة�المصط��ات �الكفاءات ��

 ).2015الواجب�توفر�ا�عند�المتخصص����الوثائق�والمحفوظات�(بن��ندة،�

و����ذا��طار،�سنحاول�مقارنة�ا��طة�الدراسية����مجال�الوثائق�والمحفوظات�بجامعة�

و��دف�من�خلال��ذه�المقارنة�إ���معرفة�مدى��فر�سا.الشرقية�مع�الكفاءات�المق��حة����

� �برنامج �تطابق ��ك���إشعاعا �النماذج �مع �الشرقية �إطار�العولمة��باعتبار جامعة ��� أنھ

والنظم�الشبكية�الم��ابطة�أصبحت�الم�ارات�الم�نية�تدرس�حسب�مقاي�س�أك���شمولية�

�المفا�يم�القطر�ة�الضيقة�( �بتتجاوز �السؤال�المطروح��نا�2015ن��ندة، �ولكن�يبقى .(

�والم ��دلة �بھ �جاءت �ما �تطبيق �����و�كيفية �والت�و�ن �التعليم �مجال ��� �الم�نية راجع

ا��امعات.�����ذا�السياق،�ترى�ا��معية�الفر�سية�للمتخصص�ن����الوثائق�و�رشيف،�

�ذا�المرجع�يمكن�الم����و�رشيف،�أن���تقديم�ا�للمرجع�الفر�����للم�ني�ن����الوثائق�

� �موائمة �من �وال�ليات �ا��امعات �تمكن �كما �بم�امھ ��لمام �الم�ارات�من �مع الت�و�ن

  والكفاءات�ال���يتطل��ا�سوق�العمل.�و�التا��،�الفائدة��عود�ل��انب�ن�الم���والتعلي��.
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 الوثائق إدارة في للمتخصصین الفرنسي المرجع حسب الوثائق مجال في الكفاءات-4
   والمحفوظات

� �والمحفوظات �الوثائق �إدارة ��� �للمتخصص�ن �الفر���� �المرجع للم�ارات��مجالات�5يحدد

  و��:والكفاءات�

  إدارة�الوثائق�وال��لات��دار�ة�-

 وصف�وترت�ب�الوثائق-

 حفظ�الوثائق-

 �تاحة�والتثم�ن-

 إدارة�قسم�الوثائق-

 إدارة�الوثائق�وال��لات��دار�ة�  

  ��:تتمثل�الكفاءات�����ذا�المجال�

 ومختلف�� �ا��اري ��رشيف �إدارة �وطرق �ا��فظ �وقواعد �مواصفات تطبيق

�يتعلق�ا �ما �و�ل �الوثائق �إدارة �وقواعد �بطرق �المتعلقة �والم�ارات لمعارف

 بالمواصفات�و�طار�ال�شر����ومختلف��جراءات�من�ترت�ب�وفرز�وتحو�ل...،

 .مبادئ��دارة��لك��ونية�للوثائق 

 وصف�وترت�ب�الوثائق  

  :ـبيتضمن��ذا�العنصر�مختلف�المعارف�والم�ارات�المتعلقة�

  رصدة،�تصور��اح��امت�ب�الوثائق�(ترم���الملفات،�تطبيق�مبدأ�طرق�ومنا���تر�

 وتنفيذ�نظام�ل��ت�ب�الوثائق)،

 .تكشيف�الوثائق�وإعداد�أدوات�البحث�عن�الوثائق 

 حفظ�الوثائق 

  ��:تتمثل�المعارف�والم�ارات�المتعلقة���ذا�العنصر�

 يفية�تقييم�تحديد�سياسة�ا��فظ�إن��ان�وقائيا�أو�دائما�للأرصدة�الوثائقية�وك

 المخاطر،�

 تصميم�أماكن�ا��فظ�حسب�المواصفات�وكيفية�إعداد�المبا�ي�وقواعد�ا��فظ�

 وتنظيم�أماكن�ا��فظ،�إضافة�إ���كيفية�صيانة�المبا�ي،
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 تكنولوجيا�المعلومات�����وتطبيق�تقنياتطرق�إدارة�وحفظ��رشيف��لك��و�ي�

 تحديث��وعية.إدارة��رصدة��رشيفية�من�عملية�الرقمنة�و����و 

 تاحة�والتثم�ن� 

 � �باستقبال �المجال ��ذا ��� �الكفاءات �المستخدم�نتتعلق �����وتوجيھ والمساعدة

� �ومتا�عةالبحث �الوثائق �والعلمية��عن �الثقافية �التظا�رات �وإعداد �عارة

 لتثم�ن��رصدة��رشيفية.�

 إدارة�قسم�الوثائق  

  :ـبيتضمن��ذا�العنصر�الكفاءات�المتعلقة�

 يد�سياسة�القسم����إدارة�وثائق�المؤسسة�وإدارة�موارده�إضافة�إ���تحديد�تحد

 حاجياتھ�وكيفية�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات،��

 ،كيفية�إعداد�نظام�لإدارة�وحفظ�الوثائق����المؤسسة 

 أساليب�وطرق�طلب�العروض�والعلاقة�مع�العملاء�والمزودين. 

 الفرنسي والمرجع الشرقیة بجامعة توالمحفوظا الوثائق لإدارة الدراسیة الخطة- 5
  والمحفوظات الوثائق إدارة في للمتخصصین

 الشرقیة بجامعة والمحفوظات الوثائق إدارة برنامج-1.5

جامعة�الشرقية����مؤسسة��عليمية�خاصة�للتعليم�العا���و�عمل�وفق�سياسة�

  .���2009مايو��العا��،�تأسستالسلطنة�للتعليم�

�الوثائ �إدارة �قسم �أحد�و�تخصص ��� �با��امعة ��عمال �إدارة �ب�لية �والمحفوظات ق

�باعتبار�ا� �والمحفوظات �والمعلومات �الوثائق �إدارة �بإش�الية ���تمّ �ال�� �المعرفية المجالات

  �و�قتصادية.ات��دار�ة�سموردا�أساسيا����جميع�المؤس

  العلمية:و�وفر�القسم�نوع�ن�من�الش�ائد�

 ت:والمحفوظادبلوم����إدارة�الوثائق��� �فني�نيوفر��ذا �إدارة�الوثائق����ال��نامج

���� �الوثائق �وحفظ �وتنظيم �إدارة ��� �توف����ادر�مساعد ���دف والمحفوظات

 المؤسسات�داخل�السلطنة.
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 � �الوثائق �إدارة ��� �توف����والمحفوظات:ب�الور�وس �إ�� �ال��نامج ��دف

�الفور  �التفعيل �ع�� �قادر�ن �والمحفوظات �الوثائق �إدارة ��� ي�أخصائي�ن

 للسياسات�و�دوات�الفنية�لنظام�ادارة�الوثائق����المؤسسات.

أن�أول��باعتبار ����ذا�البحث�س�تم�دراسة�خطة�الدبلوم����إدارة�الوثائق�والمحفوظات�

 .�2018-2017دفعة�تخرج�من�القسم��انت�بدرجة�الدبلوم������اية�العام�ا��ام���

 المرجع مع والمحفوظات الوثائق إدارة في الدبلوم لبرنامج الدراسیة الخطة مقارنة-2.5
   الفرنسي

� �بمعدل �فصول �أر�عة �ع�� �الدبلوم �برنامج �و�ن����5يوزع �الفصل. ��� مقررات

�ومقدمة� �العمل �سوق �إ�� ��عت���المدخل �ميدا�ي �تدر�ب �بف��ة �الدبلوم �متطلبات الطالب

�ا��امعة�لاحت�اكھ �متطلبات �ع�� �المقررات �وتوزع �تخصصھ. �مجال ��� �العمل ��سوق

� �وعلم ��عمال �ور�ادة ��سلامية �ومتطلبات���جتماع�ا��ضارة ��نجل��ية واللغة

  .اختيار�ةإ���مادة��التخصص�إضافة

�الفر�����للمتخصص�ن����إدارة��فيماوسنعرض� �مع�المرجع �ا��طة�الدراسية �مقارنة ي��

ثائق�إدارة�الو �و��:ال���حدد�ا�المرجع��تا��مسة�مجالا الوثائق�والمحفوظات�من�خلال�

� �والتثم�ن ��تاحة �الوثائق، �حفظ �الوثائق، �وترت�ب �وصف ��دار�ة، وإدارة�وال��لات

  الوثائق.�قسم

 الإداریة والسجلات الوثائق إدارة   

تتج���المعارف�المتعلقة���ذا�العنصر����مقرر�إدارة�الدورة�العمر�ة�للوثائق�الذي���دف�

�العمر  �الدّورة �مف�وم �اس�يعاب �من �الطالب �تمك�ن �مختلف�إ�� �ع�� �والتعرّف �للوثائق �ة

�الم�ارات� �توجد �كما �العملية. �وإجراءا��ا �وإتلاف �وترحيل �وتحو�ل �فرز �من العمليات

المجال����مقرر��دارة��لك��ونية�للوثائق�الذي���دف�إ���إعطاء�أخصّا�ي��والمعارف�ل�ذا

�الوثا �ادارة ���اجيات ��ستجابة �من �تمكنھ �ال�� �المؤ�لات �الوثائق �بالطرق�إدارة ئق

�المرور�من� �ع�� �قادرا �وجعلھ �المعلومات، �تكنولوجيا ر�ا
ّ
�توف �ال�� �و�دوات و�ساليب

والعم���ع����والتعرّف�المباشر �دارة�التقليدية�(اليدو�ة)�للوثائق�إ����دارة��لك��ونية�

  .ورقمنة�الوثائقتقنيات��رشفة��لك��ونية�
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 الوثائق وترتیب وصف   

  التالية:نب����المقررات��غطى��ذا�ا��ا�

� �الوثائق �بالعمليات��وحفظ�ا:تنظيم ��لمام �من �الطالب �تمك�ن �إ�� �المقرر ��ذا ��دف

 تنظيم�الوثائق�����افة�مراحل�ا�العمر�ة،�الم�ونة�لوظيفةو�جراءات��رشيفية�

� �و�رصدة �المحفوظات ���رشيفية:إدارة �ع�� ��طلاع �من �الطالب �المقرر ��ذا طرق�يمكن

��ناءاقت �المحفوظات �المواصفاتأرصدة �وحسن��وع�� �المحفوظات �لمعا��ة الدولية

 استخدام�ا.

 الوثائق حفظ  

�إذ� �وأساليبھ، �وطرقھ �ا��فظ �مسألة �منھ �جزء ��� �وحفظ�ا �الوثائق �تنظيم �مقرر �غطي

يمكن�الطالب�من�م�ارات�وأدوات�لضمان�حفظ�الوثائق�والمعلومات�وفق�قيم��ا�و����لّ�

أن�توجد���ا.�كما�يمكن�الطالب�من�التعرف�ع���المواصفات����مجال��المواقع�ال���يمكن

 وتطبيق�سياسة�حفظ�وقائية�للوثائق�والمعلومات.�ا��فظ�وف�م

تكنولوجيا�المعلومات��وتطبيق�تقنياتو�ال�سبة�لطرق�إدارة�وحفظ��رشيف��لك��و�ي�

��وع �وتحديث �و��� �الرقمنة �عملية �من ��رشيفية ��رصدة �إدارة �المعارف��� �ف�ذه ية.

والم�ارات�تدرس����جزء�من�مقرر��دارة��لك��ونية�للوثائق�ومقرر�الوثائق��لك��ونية�

�الوثيقة� �مع �التعامل �من �تمكنھ �ال�� �المؤّ�لات �من �الطالب �تمك�ن �إ�� ���دف الذي

 �لك��ونية�من�حيث�المعا��ة�وا��فظ�وطرق�البحث.

 والتثمین الإتاحة 

�المحفوظ �إدارة �مقرر �و�رصدة �إذ���رشيفيةات �العنصر، ��ذا �من �فقط �جزءا �غطي

�طالب�الوثائق�والمحفوظات� �تتوفر�عند �ال���يجب�أن �المقرر�مختلف�المعارف ��ذا يطرح

�وكيفية��فيما ��رشيفية ��رصدة ��� �البحث �وأدوات �المحفوظات �تثم�ن �بطرق يتعلق

 إعداد�ا.

 الوثائق قسم إدارة  

�العنصر��غطى ��ذا �فقط�من �يطرح��جزء ��رشيف�ا��ديث�الذي �علم من�خلال�مقرر

م�ونات�نظام�إدارة�الوثائق�بالمؤسسات�ومختلف��دوات��رشيفية�المسا�مة����إعداد�

� �إسمية �قائمة �من �وجداول النظام ��للملفات �للوثائق���س�بقاءمدد �التص�يف ونظام
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المرجع�الفر����،�تداول�ا����المؤسسة.�ولكن�ع���عكس��ال���يتما��صوصية�والمش��كة�

�لمفإن� �بطلب�العروض�والعلاقة�مع�المزودين�����المقررات �إ����ل�ما��و�متعلق تتطرق

  إطار�نظام�إدارة�الوثائق����المؤسسة.�

،�المتاحة����ا��طة�الدراسية�ل��نامج�الدبلوم����إدارة�إن�المقرراتإجمالا،�يمكن�القول�

�والمحفوظات ����الوثائق �ومؤ�لات �كفاءات �ذكر�من �ما �مع �العام �المستوى �ع�� �تتما��� ،

� �والمحفوظات. �الوثائق �م�ن ��� �للم�ارات �الفر���� �الكفاءات�ولكنالمرجع ��عض �تبقى ،

  الدقيقة�تحتاج�إ���إدماج�����عض�المقررات.

   والأرشیف الوثائق أخصائي تكوین مجال في العمل سوق متطلبات-6 

 التعليم إ���ر�ط العالم �� وا��امعات العا�� التعليم أنظمة من كث�� س�� يأ�ي

�التعليمية وال��امج السياسات ووضع العمل، �سوق  العا��  ذلك لتحقيق و��شطة

���دف والمحافظة �داخل� المؤ�لة بال�وادر العمل سوق  متطلبات تلبية عليھ �العمل ��

�مؤسسات ��عض �أن �الدراسات ��عض �بي�ت �ولكن  ع�� ظةمتحف السوق  المؤسسات.

 ال�� ال���تفتقر�����عض�ا��الات�إ���الم�ارات��ساسية العا�� مخرجات�التعليم مؤ�لات

 ).2016ا��سي���(�العمل�حسب ب�ئة تتطل��ا

�الت�و�ن� �ملائمة �إدارة�الوثائق�والمعلومات�أكدت��عض�الدراسات�ع���ضرورة ���مجال

� �العمل. �سوق �متطلبات �مع ��ذاوالتأ�يل �ا�و�� �ب�ن �(�طار، �خلال�2008لشاي�� �من ،(

�و  �المكتبات �من �عينة �شملت �ميدانية �مدراسة ���راكز�المعلومات �أن��والتوثيق تو�س،

� �العمل �سوق �مواكبة �ضرورة �ع�� �يؤكدون �المعلومات��وال��ك���ع��الم�ني�ن تكنولوجيا

��و�تصال�وتطبيقا��ا��� السياق،�أشارا�بن�رمضان��و����ذات�و�ن�أخصا�ي�المعلومات.

�(والمق �2007دمي �المعلومات �تكنولوجيا �أن �إ�� �تمثل) �ال����و�تصال �الم�ارات أحد

�ستوجب�ع���أخصا�ي�المعلومات�اك�سا��ا.�ف���تمثل�أحد�المحاور�الرئ�سية����ت�و�نھ،�

�يحدد� �الذي �و�المعلومات �المكتبات �م�ن ��� �للم�ارات ��ورو�ي �المرجع ��� �ذلك و�يتج��

ة�مجالات�رئ�سية�إضافة�إ���مجال�خامس�يتعلق�بالمعارف�م�ارات�م���المعلومات����أر�ع

،�ال���يمكن�أن�ت��ي�تخصصھ����مجالات�علمية���Other scientific knowledgeضافية�

�المجالات� �و�تتمثل �آخر. �و�مجال �المعلومات �مجال ��� �مزدوجة �كفاءة �و��عطيھ مختلفة
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،��تصال�والتواصل� Technologyجیاالتكنولو،�Informationالمعلومات����:�ر�عة�الرئ�سية�

Communicationدارة�و�التصرف�و�� .Management�  

 سوق متطلبات مع الشرقیة بجامعة والمحفوظات الوثائق مجال في التكوین موائمة مدى- 7
   السلطنة في العمل

   المیدانیة الدراسة-1.7

�الم �ع�� �است�يانات �بتوز�ع �القسم �يقوم �العم�� �التدر�ب �إطار ؤسسة���

المستقبلة�للطلبة����التدر�ب�العم��،�و�شمل��ست�يان�أسئلة�حول�تقييم�عمل�الطالب�

ومدى�إلمامھ�بالمعارف����إدارة�الوثائق�والمحفوظات.�كما��شتمل��ست�يان�ع���مجموعة�

تعلقة�بالمجالات�ال���تحتاج�إ���التحس�ن�عند�الطالب�والمق��حات�لتطو�ر�الممن��سئلة�

  التخصص.�معارفھ���

�مدى� �تقييم �إ�� ��ست�يان ��ذا ���دف �الطالب، �لعمل �التدر�ب �ج�ة �تقييم �إ�� وإضافة

�ع��� �المشغل�ن �رضا �مدى �ومعرفة �العمل، �سوق �متطلبات �مع �با��امعة �الت�و�ن ملائمة

الشرقية.�كما��س���القسم�من��والمحفوظات�بجامعةم�ارات�خر����قسم�إدارة�الوثائق�

  حديد�العناصر�المسا�مة����تطو�ر�الت�و�ن�من�منظور�الم�ني�ن.�خلال��ذا�التقييم�إ���ت

�عدد ��بلغ ��ست�يان ��ذا �شمل�ا �ال�� ��25المؤسسات �ا��امعية�مؤسسة �السنة خلال

2018�–�2019.�� �المؤسسات ��ذه �إبراء،�توزع �و�� �السلطنة �من �مختلفة �مناطق ع��

�ومسقط. �السو�ق �ا��ابورة، �بدية، �المضي��، �بو�ع��، �ب�� �العينة��جعلان �شملت وقد

� ��ال��بية �مختلفة �قطاعات ��� �والزراعة��والتعليممؤسسات �والمحاكم �العاملة والقوى

  و�س�ان...

   والاستنتاجات الدراسة نتائج-2.7

  للطلبة:���ا��داول�التالية�إجابات�المشرف�ن�ع���التدر�ب�العم����عرض��
  الدراسة من المكتسبة المعرفة�

  المجموع  للتحسین یحتاج  طمتوس  جید  جدا جید  امتیاز

3  9  8  3  2  25  

12% 36%  32%  12%  8%  100%  
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   الورفلي طارق

  والمحفوظات الوثائق تخصص إطار في الطالب عمل
  المجموع  للتحسین یحتاج  متوسط  جید  جدا جید  امتیاز

2  6  10  5  2  25  

8% 24%  40%  20%  8%  100%  

 جید بشكل وأدائھ العمل في الجودة
  المجموع  للتحسین جیحتا  متوسط  جید  جدا جید  امتیاز

2  7  10  4  2  25  

8% 28%  40%  16%  8%  100%  

  
  الموظفین مع التواصل في الطالب مھارات

  المجموع  للتحسین یحتاج  متوسط  جید  جدا جید  امتیاز

1  3  7  10  4  25  

%4 12%  28%  40%  16%  100%  

 

  ي��:ما��است�تاجمن�خلال�إجابات�المشرف�ن�ع���التدر�ب�العم���يمكن�

 ع�� �رضاء �من �المك�سبة �المعرفة �مستوى �أن�9(�الدراسة:� �يرون �المشرف�ن �من (

 )�يرون�أ��ا�جيدة.�8مستوى�المعرفة�المك�سبة����جيدة�جدا�و�(

 � �الوثائق �إطار�تخصص ��� �العمل �ع�� �(رضاء �6والمحفوظات: �من المشرف�ن�)

��أعر�وا �تخصصھ �مجال ��� �المتدرب �عمل �من �التام �رضا�م �(عن )�10وأيضا

 عن�عملھ.�أبدوا�رضا�م

 عت��ون�أن�عمل�المتدرب�7جيد:�(رضاء�ع���ا��ودة����العمل�وأدائھ��ش�ل���(

 )�يرونھ�جيدا.10وأدائھ�جيد�جدا�و�(

 � �مع �التواصل ��� �الطالب �م�ارات �ع�� �ما �حد �إ�� �من�10(�:الموظف�نرضاء (

�متوسطة�والمشرف�ن��عت��ون�أن�م�ارات�الطالب����التواصل�مع�محيطھ�الم���

 جيدة�جدا.��)��عت��و��ا3أن�م�اراتھ�جيدة�و�(�)�يرون7(

�تقديم� �م��م �طلب �العم��، �التدر�ب �ع�� �المشرف�ن �من �الطلبة �تقييم �إطار�إست�يان ��

  ��:مق��حا��م�لتطو�ر�المقررات�و�التا���م�ارات�الطلبة.�وتمثلت��ذه�المق��حات�

 تطو�ر�م�ارات�التواصل�و�بداع�لدى�الطالب  

 يدا�يتطو�ر�آلية�العمل�الم  
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 تنظيم�ز�ارات�ميدانية�قبل�ف��ة�التدر�ب  

 تطو�ر�م�ارات�استخدام�ا��اسب����  

 الرسمية�والمراسلاتوالمذكرات�تطو�ر�الم�ارات����إعداد�التقار�ر�  

�موضوع� �المؤسسات ��� �الطلبة �تدر�ب �ع�� �المشرف�ن �آراء �خلال �من �نلاحظ، إجمالا

ھ�سوق�العمل����مجال�إدارة�الوثائق�الدراسة،�أن��ناك�ملائمة�ب�ن�الت�و�ن�وما�يتطلب

�خاصة� �إ���إدماج����ا��طة �ولكن،�تبقى��عض�الكفاءات�الدقيقة�تحتاج والمحفوظات.

�الز�ارات��فيما �من �الطلبة �تمك�ن �وكذلك �الطلبة، �لدى �التواصل �بتطو�ر�م�ارات يتعلق

�يحقق �مما �العمل �ب�ئة �مع �النظري �الت�و�ن �لر�ط �التدر�ب �قبل  ب�ن الت�امل الميدانية

 ).2016العمل،�كما�يؤكده�سليمان�بن�سالم�ا��سي���( وسوق  ا��ام�� التعليم

 خاتمة

�دراسة �ضرورة �ع�� �التأكيد �من �لابد الواقع� يفرض�ا ال�� التطورات أخ��ا،

 تلك الطالب تكسب ال�� ال��امج تطو�ر �غية العمل سوق  ال���يحتاج�ا ومعرفة�الم�ارات

إ���التطو�ر�المستمر�ل��طة�الدراسية،�الذي�يمثل�العنصر�يدعو��و�و�ماالم�ارات�والمعرفة�

 الت�و�ن�والتأ�يل.��� �سا����لنجاح�عملية

��ذا �تطو�ر��و�� �ع�� �الشرقية �بجامعة �والمحفوظات �الوثائق �إدارة �قسم ��عمل السياق،

لتخصص�الوثائق��والمتطلبات�المستقبليةالمنا���لتتما����أك���مع�متطلبات�سوق�العمل�

  تطور�المنا������ا��امعات�الغر�ية.�و�ما�يواكبت�والمحفوظا

   والمراجع المصادر

اق��اح�برنامج�ت�و�ـن��رشيفـي�ن�لإدارة��رشيف�ا��اري�والوسيط،�).�2005بجاجة،�عبدالكر�م.�(� -

.،�� ��س��داد �2020, 10�10تار�خ �من ،Cybrarians journal: 

www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&
id=767:abajaja&catid=245:2011-09-21-0  

�التعليم�والت�و�ن����مجال�علوم�المعلومات�والتوثيق����الوطن�العر�ي�2015بن��نده،�مختار.�( - .(

  .106- 85،�الصفحات�25ب�ن�الموروث�وا��ديث�وأدلة�الكفاءات�الم�نية.�لمجلة�العر�ية�للمعلومات،�

- � �سليمان �(ا��سي��، �سالم. �2016بن �طر�ق�). �عن �العا�� �التعليم �برامج ��� �ا��ودة �مستوى رفع

تحقيق�ت�امل�مخرجات�التعليم�العا���مع�متطلبات�سوق�العمل:�دراسة�ميدانية�تحلل�مشار�ع�التخرج�

تم��س��داد��و�ستطلع�آ�راء���اديمي�ن�والطلبة،�المؤتمر�العر�ي�الدو���السادس�لضمان�جودة�التع��.
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   الورفلي طارق

�الم �التعليم:�من �جودة �لضمان �السادس �الدو�� �العر�ي ؤتمر
http://sustech.edu/files/workshop/20160504094400904.pdf  

،�2020, 25�10).��رشيف�وم�نة��رشيفي����ا��زائر.�تار�خ��س��داد�2016خت��،�فوز�ة�فاطمة.�( -

  https://theses.univ-oran1.dz/document/63201509t.pdfمن�

�م - �(محمد، �حسن �ابرا�يم �:�2006حمد �المعلومات �أخصا�ي �إعداد �ع�� �الرقمية �الب�ئة �تأث�� .(

  ).1(6،�س3000التحديات�والتطلع.�العر�ية�

�– 187).�من�خازن�الوثائق�إ���المكت���الرق��.�مجلة�دراسات،�الصفحات�2010مقنا�ي،�ص��ينة.�( -

201.  

- )� �المجيد. �عبد �لأخصا�ي2011م�نا، ���ادي�� �التأ�يل �ا��ادي��). �القرن ��� �والمعلومات المكتبات

  .�780– 761)،�الصفحات�4و��3(27مجلة�جامعة�دمشق،�والعشر�ن.�

تار�خ��برامج�تأ�يل�أخصائ���المعلومات����مواج�ة�العصر�الرق��.).�2009الياسري،�أروى�ع����.�( -

 Cybrarian Journal: http://www.cybrarians.info،�من�2020, �15�10س��داد�
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