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  ملخص
� ��ذا ��المقال�دف �� معرفةإ�� �الزوا�� �التواصل �الزوا���فـيدور �التوافق ومعا��ة��تحقيق

�التا�� �ال�ساؤل �طرح �تم �الموضوع ��ذا �ولمعا��ة ��سر�ة، �: المشكلات �الزوا�� �التواصل ��و�دور �فـيما

�والمشكلات��سر�ة�؟�وللإجابة�ع����ذه�ال�ساؤل�تم�إتباع� تحقيق�التوافق�الزوا��،�ومعا��ة��زمات

نظيم�ا�وتحليل�ا،�و�ناء�ع���معطيات�من���البحث�المكت���القائم�ع���جمع�المادة�العلمية�من�المراجع�وت

  : البحث�ا��ا����تم�التوصل�إ���النتائج�التالية

الزوا����من�أ�م�الم�ارات�الزواجية�ال���من�شأ��ا�تقو�ة�الروابط�ب�ن�الزوج�ن�من�خلال�  التواصل�-   

�العاط �الروابط �وتقو�ة � �للأسرة �المص��ية �القضايا �النظر�حول �وج�ات �بيفـيتقر�ب �بة �يحقق���ما ما

  .�سري�عموماالتوافق�الزوا���و

معا��ة�مشكلات��فـي�و��سلوب�الفعال�) �بناء(ا��وار�ب�ن�الزوج�ن�خاصة،�و��ن��ل�أفراد��سرة��-   

  .�سرة

 المشكلات��سر�ة ؛الم�ارات�الزواجية�؛التوافق�الزوا�� ؛التواصل�الزوا�� : المفتاحیة الكلمات

Abstract  
This article aims to investigate the role of marital communication in 

achieving marital adjustment and solving family problems. To address this issue, the 
following question was asked: What is the role of marital communication in 
achieving marital adjustment, and solve family problems and crises? To answer this 
question, a desk research approach based on collecting scientific data from a 
corresponding bibliography, organization, and analysis was followed. Based on the 
present research data, the following results were reached: 
- Marital communication is one of the most important marital skills that might 
strengthen the bonds between the spouses by bringing together views on the fateful 
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issues of the family, and fostering the emotional ties between them in a way that 
achieves marital and family compatibility in general. 
   Dialogue between spouses in particular, and between all family members 
(children) is an effective method in dealing with family problems. 

Keywords: Marital communication; Marital adjustment; Marital skills; Family 
problems.  

   مقدمة

�سرة�مؤسسة�من�المؤسسات��جتماعية�ال�امة،��تحمل�ع���عاتق�ا�مسؤوليات�

ة�عظيمة،�و���وحدة�اجتماعية�مطالبة�با��فاظ�ع���تماسك�فـياجتماعية،�وتر�و�ة�وثقا

�و�عت���التوافق� � �وامرأة، �رجل �ب�ن �شرعية �زواجيھ �علاقة �ع�� �بناء ��سرة �وت�شأ بنا��ا،

ة�و�جتماعية�فـي�ذا�البناء،�ف�و��يقوي�و�ر����العلاقات�العاط�فـيالزوا�����ر�الزاو�ة�

� ��سري �التعاون �إ�� �و�دفع ��سرة، �أفراد ��ل �و��ن �الزوج�ن، �المسؤوليات،��فـيب�ن أداء

�قد�تقع� �ال�� �الصراعات،�وحل�المشكلات �ا��سرة،�والس���فـ�ومواج�ة��زمات،�وإدارة

�جودة ��سر�ة�لتحقيق �. ا��ياة �أساسيا �دورا �الزوج�ن �وا��وار�ب�ن �التواصل �فـييلعب

ف�م��ل�زوج�للآخر،�وتقر�ب�وج�ات�النظر�بي��ا،�وتبديد�القلق�والمخاوف،�وسوء�الف�م،�

�و�سر�ة �الزوجية، �العلاقات �وتحس�ن �ذلكـ، ��ل �عن �الناتجة �عام�  وا��لافات �ش�ل

  . جل�ا��شأ�العلاقة�الزوجية�وت�ونت��سرةو�ش�ل�مستمر�بما�يحقق���داف�ال���من�أ

� �المتمثلة �الثلاث �المتغ��ات �ب�ن �العلاقة �تحليل �إ�� ��دف �ا��ا�� �المقال : فـيإن

�كمتغ��ين� ��سر�ة �والمشكلات �الزوا��، �والتوافق �كمتغ���مستقل، �الزوا�� التواصل

�. تا�ع�ن ��فـيوالبحث �الموضوع �اج�فـي�ذا �قضية ��عا�� �لأنھ ���مية ���م��غاية تماعية

� ��ساعد �نظر�ة �وتحليلات � �معلومات �من �توفره �و�ما �والمجتمع، �و�سرة رفع��فـيالفرد

� �أ�مية �ل�ا �بقضايا �ب�ن��فـي�دراك ��التواصل �واستمرار�ا، �وتماسك�ا استقرار��سرة

وقت��عرف��فـيالزوج�ن�والتوافق�الزوا��،�والتصدي�الفعال�للمشكلات��سر�ة،��ذا�

�التفكك��سري �ھ�المجتمعاتفـي انطلاقا�من�مما�. العر�ية�عموما�مستو�ات�مرتفعة�من

�الزوا���:سبق�بدأ�البحث�ا��ا���ب�ساؤل�التا�� �التوافق��فـيما��و�دور�التواصل تحقيق

�ال�ساؤل�المطروح�اعتمد� �؟�وللإجابة�ع�� ��زمات�والمشكلات��سر�ة الزوا��،�ومعا��ة

�اث�ال��بوي�والنف����و�جتما���المتعلق�بموضوع�الباحث�ع���أسلوب�الم���المكت���لل�



Maghreb Journal of Historical and Social Studies- Sidi Bel-Abbes University 
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X 
Volume  12  --  Issue 01  --  July 2020 

 

  بلـعـباس سیدي جامعــة – والاجتماعیة التاریخیة للـدراسات المغاربیة المجلة
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X  

                                                                             2020 جویلیة  --   01 العدد  --   12 المـجلــد

    الأسریة المشكلات ومعالجة الزواجي التوافق تحقیق فـي الزواجي التواصل دور

 
 

  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   
  
 

81 

،�ف�ا،�وتحليل�ا،�للوصول�إ���نتائجالبحث،�المب���ع���جمع�المادة�العلمية�وترت�با�ا�وتص�ي

  .وأخ��ا�تقديم�مجموعة�من�التوصيات

     الزواجي التوافق - 1

      الزواجي التوافق مفھوم -1- 1

مليات�التوافق�المستمر،�حيث�يضطر�أن�حياة�الفرد�سلسلة�من�ع"   �فـ�شا"يرى�

�للموقف �الملائمة ��ستجابة �وانتقاء �سلوكھ، ��عديل �باستمرار�إ�� النظام��فـيو . الفرد

�ب�ن�الزوج�ن،��ف�و�مؤشر�ع���نوعية� �تتطلب�نوعا�من�التوافق �سري�ا��ياة�الزوجية

���سانية �العلاقات �وأر�� �أ�م ��� �ال�� �الزوجية �. العلاقة �التوافق الزوا���و�عرف

Marital Adjustment الميل�النف����المع���عن�الود�والمحبة�و�تفاق�والعلاقة�الطيبة�" بأنھ

أحمد�محمد�(."السليمة�ب�ن�الزوج�ن،�بحيث�ي�ون�كلا�ما�منجذبا�إ����خر�ومنفعلا�بھ

� �الكندري، �بأنھ .)182: 1992مبارك �الزوا�� �التوافق ��عرف ���ا�: كما �يقوم �ال�� �فعال

�الزو  �ا��ارجية �أو �الداخلية �البي�ية �المعوقات �لمقاومة �حاجات��فـيجان �إشباع س�يل

أسر��ما�بصورة�منظمة�لإحداث�نوع�من�التوازن�بي��ما�و��ن�ب�ئ��ما،�مما�يحدث�نوعا�من�

التوازن�بي��ما�و��ن�ب�ئ��ما،�مما�ي�تج�عنھ�شعور�ما�بالأمن�ال������والقبول��جتما���

�اجتماعي ��علاقات ��غي���سلوكھ�والتمتع �ع�� �م��ما ��ل �قدرة �ذلك �متضمنا �مستقرة، ة

�ا��ديدة �الظروف �مع �لت�ناسب �و�جتماعية �المادية �المشكلات �مواج�ة �عند  وعاداتھ

   )132: 2018أسماء�بدري��برا�يم،(

�التعر� �من �أو�فـ��ستخلص �مؤشرات �عدة �لھ �الزوا�� �التوافق �أن �السابق�ن ن

� �ت��يص�ا �ي��فـيمظا�ر�يمكن �الزوا��ا: ما �واستقرار�ا��ياة�Marital Satisfactionلرضا ،

وتقبل��خر،�والف�م�المتبادل،��فـي�سر�ة،�والشعور�بالسكن�النف���،��و�نتماء�العاط

�محيط�ما �مع �وتواز��ما �الزوج�ن، �ب�ن �.  والتوازن �الزوج�ن �نجاح �إ����فـيإن الوصول

�التوافق�الزوا���ل�س�بالأمر�ال�� �ومثابرة�من�مستوى�المطلوب�من ن،�ف�و�يتطلب�ج�دا

الشر�ك�ن،�كما��يتطلب�من��ل�طرف��عديل�سلوكھ،�والتغا����عن�ال�فوات�ال���يقع�

  .حالة�وقوع��زمات،�وا��لافات��سر�ة�فـيھ�الطرف��خر،�والتحمل�والص���خاصة�فـي
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    الزواجي التوافق أھمیة-1-2 

ج�إ���بلوغھ،�ح���تتحقق��عد�التوافق�الزوا����دف�م�م�يجيب�أن��س����زوا

�بي��م �الزواج �رابطة �ا�عقدت �أجل�ا �من �ال�� ���داف �التوافق�. ذلك �إبراز�أ�مية و�مكن

  : ما�ي��فـيب�ن�الزوج�ن�

�صلبة��-     ��سر�ة �الروابط �وإبقاء �مستقرة، �الزوج�ن �حياة �يجعل �الزوا�� التوافق

�المتم��  �الزوجية �ا��ياة �جودة �و�حقق �ومستمرة، �والرضا�متماسكة �والرحمة �بالمودة � ة

  .والسكينة

�أسر�ة��-    �و��ئة �ظروف �يوفر�ل�م �ف�و� ��بناء، �ع�� �أثر�إيجا�ي �لھ �الزوا�� التوافق

�فـيمناسبة�للت�شئة��جتماعية�السليمة،�كما�يقدم��نموذجا�حياتيا�للأبناء�يقتدون�بھ�

 .حيا��م�المستقبلية�عندما�ي�شئون�أسرا�خاصة���م

�ال���ت�ون��سرة�التوافق�ا�-    ��زواج�للأزمات�والمشكلات� �داعمة�لمواج�ة �قوة لزوا��

   .عرضة�ل�ا

    الزواجي التوافق مجالات -3- 1

�و�جتما��،�  �الدي��، �الت�افؤ �من �نوعا �وجود ��ع�� �الزوج�ن �ب�ن �التوافق إن

 :بي��ما،�وتتمثل�مجالات�التوافق�فما�يأ�ي�فـيوالعمري،�و�قتصادي�و�الثقا

  الدیني وافقالت-أ
� ��فـيجاء �الله �لدين �تحكيم � ��و �الدي�� �التوافق �أن ا��قوق��فـيالو�كي�يديا

�للسعادة�مجالا� �دابر�ا��لاف�و��يح �يقطع �ل�ل�من�الزوج�ن،��و�ذا ب�ت��فـيوالواجبات

� �يجعل �إلا�ية �شرعية �مقاي�س �إ�� ��حت�ام �أن �ذلك �عند��فـيالزوجية، �راحة النفس

ود�ا،�ولن�ي�ون��ناك�كآبة�أو�خصام�أو�خلاف�إذا�روعيت��خذ���ا�والوقوف�عند�حد

ما�يتعلق��شؤون��سرة�كحقوق�الزوج�ن،�وطرق�حل�ا��لافات�فـين،�خاصة�فـ�من�الطر 

� ��س�م �ذلك �ف�ل �الزوا���فـيالزوجية، �التوافق ��.تحقيق �الدي�� �البعد �فـيولأ�مية

�ال �ع�� �المقبل �ال��ص ��سلام �دعا �الزوجية �والسعادة �يختار�من�التوافق �أن �إ�� زواج

�لھ�أثره� �إليھ�الرسول��فـيير����دينھ�وخلقھ�فالتدين �ما�أرشدنا ا��ياة�الزوجية،�و�ذا

و�قول�الله��عا���" إذا�جاءكم�من�ترضون�دينھ�وخلقھ�فانكحوه" عليھ�الصلاة�السلام�

وا�إِ "
ُ
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� رُون�فـيإِنَّ
َّ

ك
َ

ف
َ
�يَت ومٍ

ْ
�لِق يَاتٍ

َ
�لآ

َ
لِك

َ
�(" ذ ��ية �الروم �يقوي�) 21سورة �أن �شأنھ �من فذلك

  . الرابطة�الروحية�ب�ن�الزوج�ن

  فـيوالعاط النفسي المجال- ب

�العاط �نحو��خر�بالمو �فـيالتوافق �الزوج�ن �من ��ل �يحس �أن �والتقدير��ع�� دة

ا��ياة�الزوجية،�فبدونھ�لا�يمكن�أن��فـيو�رتباط�النف���،�و�عد�من�ا��وانب��ساسية�

�الزوج�ن �ب�ن �العشرة �. �ستقيم �النف��� �النفسية،�فالتوافق �ال��ة �مؤشرات �أ�م من

� ��� ��خ��ة �الب�ئة�"و�ذه �مع �والتوازن �التكيف �لعلمية �حيو�ة � حصيلة

�المتكيف...�جتماعية �بحيث��والسلوك �وت�امل�ا �ووحد��ا �ال��صية �تماسك �إ�� ��دف

�ولا�يك �تنمي��ا، �ع�� �و�عمل �ذاتھ �الفرد �يقبل��فـييقبل �أن �يجب �بل �لذاتھ، �الفرد قبول

رجاء�م�ي�طبارة،�( . �خر�ن�و�تفاعل�مع�م�بأقل�قدر�من�التنافر�و�أك���قدر�من�التعاطف

ع���وجود�علاقة��ب�ن��) 1995lumB(أظ�رت��عض�الدراسات�كدراسة�بلوم���ولقد) 2000

�و�كتئــاب�وا��ــضوع،�وأثــر�مــدة� ��خـرى��الــسعادة، �الزواجـي�و�عض�المتغـ��ات التوافـق

دراسـتھ�إ�����فـيــة�بــ�ن�الزوجـ�ن�ع���التوافق�الزو��،�وان��ـى�فـيالــزواج�والعلاقــات�العاط

�أ�م�ـا �النتـائج �مـن �إرتباط: عـدد �علاقـة ��نـاك �العاطأن �والعلاقة �الزواج �مدة �بـ�ن ة�فـييـة

   )60:  2011خلود�ب�ت�محمد�ع���يوسف،(والتوافـق�الزواجــي

  :المتعلق�بالتوافق�الزوا���ع���ما�ي����فـي�شتمل��ذا�المجال�العاطو 

 .الرضا�عن�الذات�وتقبل�الفرد�لذاتھ -

 .�حساس�بمحبة��خر�ن�واح��ام�م -

 .والمشاعرالقدرة�ع���التعب���عن��ف�ار� -

 .الطباع�و�راء�فـي����ام� -

 .ا��لو�من�الصراعات�النفسية�ومشاعر�ا��سد�والغ��ة -

 .عدم��حساس�بالدونية -

 .ا��لو�من��كتئاب�و�نطواء -

 .مع�الشر�ك��خر�فـي����ام�العاط -

 )24: 2016حسن�ال��ي�ي،�. (القدرة�ع���ضبط�النفس� -
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 الاجتماعي المجال-ج

 �� �التوافق �علاقات��ش�� �عقد �ع�� �م��ما �واحد ��ل �قدرة �إ�� �الزوج�ن �ب�ن جتما��

� �شر�كھ �مع �بالتعاون،��فـياجتماعية �والصلات �العلاقات ��ذه �وت�سم �الزوجية، ا��ياة

��ذا� �و�شتمل �الطمأن�نة، �وتحقيق �زوج، ��ل �بمطالب �و�ع��اف �المسؤولية، وتحمل

  : المجال�ع���ما�ي��

 .جتماعيةالت�افؤ�ب�ن�الزوج�ن�من�الناحية��  -

 .حالة��تفاق�ع���خروج�الزوجة�إ���العمل�فـي�تفاق�ع����عباء�الم��لية� -

 .شأن�علاقات��سرة�مع�الغ���من�ا����ان�و�صدقاء�فـي�تفاق� -

 .�حساس�بالانتماء�إ����سرة�و�المجتمع -

 .إشباع�ا��اجات�والرغبات�فـيالتعاون�و�الت�امل� -

 )24: 2016حسن�ال��ي�ي،�. (�سرة�فـي�خر�ن���اح��ام�وتقدير�أف�ار�ومشاعر  -

   الجنسي التوافق -د
�المرتبطة� �العوامل �أقوى �من �الزوج�ن �ب�ن �ا���سية �العلاقة �عن �الرضا إن

� �للرجال، �بال�سبة �خاصة �الزوا�� �عن��فـيبالتوافق �الك�� �بالرضا ���تم �ال�ساء �أن ح�ن

�.  الزواج �ال�� �القو�ة �الدوافع �من �ا������ �الدافع �والزوجة�إن �الزوج �من ��ل �س��

إشباع��فـيلكن�ع���أن�لا�ي�ون��ناك�اندفاع�،�لإشباع�ا�عن�طر�ق��علاق��ما�الزواجية

�الثقافة� �فاك�ساب �لذا �وأ�دافھ، �ودوافعھ �ا���س �لمع�� �إدراك �دون �ا���سية، الرغبة

�Minnotte 2013)" ( ماينوت"ولقد�أكدت�الدراسة�. ا��ياة�الزوجية�فـيا���سية�أمر�م�م�

ح�ن�ا�عدام��فـيتحقيق�الرضا�الزوا��،��فـيبأن�الرضا�ا�������يلعب�دورا��اما�وفاعلا�

�ا��ياة�الزوجية ��ش�ل�خطرا�ع���ديمومة �قد �عن�العلاقة�ا���سية �عبد� ( .الرضا نداء

  ) 32: 2019الرحمان�أحمد�عواودة،

  فـيالثقا التوافق-ه
� �التقارب �الثقا�فـي�سا�م �لل�فـيالمستوى � �والتعلي�� �التفا�م��فـيزوج�ن تحقيق

�فا��ل �بي��ا، �الثقافـيو����ام �تؤثر�فـية �للزوج�ن �ف�فـية �المش��كة، دراسة��فـيحيا��ما

� �الباحثان �و�إنيو�غ"أجرا�ا �موضوع�) inyong  Usoroh.C EKOT.M &(" إزورو عا��ت

� �بـ �قدرت �عينة � �لدى �و�ستقرار�الزوا�� �الزوا�� �التواصل �350أنماط �موظ� �فـيمن
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إحدى�نتائج�ا�أن�المؤ�ل�العل����ان�لھ�تأث���كب����ع����ل�من��فـي�دمة�المدنية�أكدت�ا�

 )310: 2018حمد�قواح،�ر�اب�الشرع،م( .أنماط�التواصل�الزوا���و�ستقرار�الزوا��

   الاقتصادي التوافق -د

�توافق�اقتصادي� �لتحقيق �والرضا، �الزوجية�ع���قيم�القناعة� �العشرة� تؤسس

� � �تل�� �المادية�ح�� �المتطلبات �ب�ن �توازن � �وتحقيق ��و�مشروع، �بما ��سرة احتياجات

 .والمالية�لأعباء�ا��ياة��سر�ة��و��ن�موارد�المالية�المتاحة�للأسرة

      العمري التوافق - ھـ

العمر�و��فـيرغم�عدم�وجود�دراسات�تأكد�العلاقة�ب�ن�تقارب�أو�تباعد��الزوج�ن�

ضل�أن�لا�ي�ون�فارق�السن�ب�ن�الزوج�ن�كب��ا،��وع���أن�السعادة�الزوجية،�إلا�أنھ�يف

ي�ون�سن�الرجل�أك���من�سن�المرأة�عند�الزواج�ليمارس�قوامتھ،�فالتقارب�ب�ن�الزوج�ن�

  . �ف�ار��والميول�و��تمامات�بما�يحقق�����ام�بي��ما�فـيالسن��س�ل�التقارب��فـي

�الت �لا��ع�� �الزوا�� �التوافق �أن �سبق �مما �الزوج�ن،�نخلص �ب�ن �والتماثل طابق

��ع���التوازن� �الشر�ك�ن،��فـيولكن �ب�ن���صي�� �ا��اجات،�والتلاؤم تجھ���ل�فـيتلبية

واحد�م��ا�ع���يمارس�حياتھ�الزوجية�روح�ا��ماعة،��و�قدر�ما�ي�ون��ناك�ا���ام�ب�ن�

� �و�جتم�فـيالزوج�ن �الدنية، �والنفسيةا��وانب �اعية، �و ، �العمر�ة،و�قتصادية،

  . وا���سية�يحصل�التوافق�والرضا�والسعادة�الزوجية

�خلو�حيا��ما�من�أي� �ب�ن�الزوج�ن�لا��ع���بالضرورة إن�وجدود�نوع�من�التوافق

مش�لة�أو�أزمة،�أو�خلاف�بي��،�فظ�ور�خلافات�ب�ن�الزوج�ن�من�ح�ن�لآخر،�والتعرض�

�أنصا �أن �لدرجة ��سر�ة، �ا��ياة �يوميات �من ��عد �حياتية �صعو�ات �الصراع�إ�� ر�نظر�ة

�أن �يرون � �الصراع،� �جتما�� �ع�� �يقوم ��جتماعية ��نظمة �كبقية ��سري النظام

� ��فـيو�ؤكدون �يخت���ا�نظر���م �اضط�ادية �مؤسسة �أول ��� �العائلية �المؤسسة �أن ع��

� ��فـيالفرد �المرأة �ع�� �الرجل �سيطرة �تمثل �حيث ��جتماعية؛ �العائ��،��فـيحياتھ النظام

�الصراع�أخطر��مثلة �ص(  .ال���تقدم�ا�نظر�ة �ب�ت، لكن�رغم�أن�� ).29ز�����عر��،

� �مظ�ر�واق�� ��و�السمة��فـيصراع �ي�ون �أن �لا�يجب �إلا�انھ ��جتماعية ��وساط �ل

إن�أطروحة�نظر�ة�الصراع���جتما����المتعلق�بالفكرة�القائلة�. �ا�والمم��ة�ل�افـ�السائدة�

�للعداو  �نموذجا �يمثل �الزواج �بأن �ظ�رت �ال�� �ا��قيقي��فـيات �الواقع �لا��عكس التار�خ
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فلأسرة�كمجتمع��شري�مصغر�يقوم� ).31ز�����عر��،�ب�ت،�( للنظام��سري���سا�ي

� �نجده �ما �و�ذا �والتوافق، �والت�امل �والتعاون �والتآلف �المودة، �الدين��فـيع�� نظرة

  .�سلامي�ل��قيقة�العلاقة�ب�ن�الزوج�ن

  یةالأسر المشكلات - 2

     الأسریة المشكلات مفھوم 1- 2

���ز� �عن �ناتجة �وا��ار�� �الداخ�� ��ختلال �من �حالة ��� ��سر�ة �فـيالمشكلات

�غ��� �السلوك �من �أنماط �ع��ا �وت�تج ��سرة، �أفراد �مجموعة �أو �فرد �حاجات إشباع

�تمر��سر�.  فـيالتكي �ما ��فـيوكث��ا �وفتور �والشقاق، �الصراع �من �بف��ات �فـيحيا��ا

�العاطالع �وت�شأ��فـيلاقات �الواحدة، ��سرة �داخل �طارئة �أحداث ��س�ب �و�جتماعية، ة

إن�فشل�الزوج�ن�. أزمات�علائقية�خاصة�ب�ن�الزوج�ن،�وقد�تمتد�ل�شمل�أفراد�العائلة

�لتلك��فـي �ملائمة �حلول �إ�� �والتوصل � �أو�ا��ارجية، �الداخلية ��زمات �أمام الصمود

 �� �نقص ��س�ب �والمشكلات �ومعرف��ما���زمات �الزوج�ن �خ��ة �ونقص �أحيانا، م�انات

و�شيع�داخل�،�بأسبا��ا�وأساليب��علاج�ا�أحيانا�أخرى�ي�تج�عنھ��تفاقم�حدة�الصراعات

ؤثر�ع���جودة�ا��ياة�فـي�سرة�جو�نف����واجتما���مضطرب��سوده�الصراع،�واللاأمن�

  . �سر�ة

    الأسریة والمشكلات الأزمات أسباب -2- 2

�معقدة Family Crisisزمات��سر�ة�المشكلات�و�  ل�ا�أسباب��متنوعة؛��  ظا�رة

فم��ا�ما��و�خار���مصدره�سوء�العلاقات�مع�المحيط�ا��ار���كإطراب�علاقة�الزوج�ن�

انحراف�أحد�الزوج�ن� أومع���ل�وا����ان،�وم��ا�ما��و��داخ���مصدره�صراع��دوار،�

� �و�ش���الباحث � �مسؤولياتھ، �الكندري �أحمد"أو�إ�مال �مبارك إ���) 205:1992": (محمد

  :مجموعة�من��سباب�ال���تكمن�وراء��زمات�والمشكلات��سر�ة�و����التا���

عدم�ف�م�أحد�الزوج�ن�لنفسھ�ولطباع�الطرف��خر،�حيث�كث��ا�ما�يتمسك��ل�من��-

ن�ح�ن�يرى�الزوج�ن�برأيھ��دون�مراعاة�للرأي��خر،�فغالبا�ما�ت�شأ�ا��لافات�ب�ن�الزوج�

�أن� �و�حاول �لرأيھ، �و�تعصب ��خر، �الشر�ك �يراه �ما �عن �مختلفة ��مور �الشر�ك�ن أحد

   .ا��ياة��سر�ة�فـييفرضھ�فرضا�ع���شر�كھ�
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-� ��سرة،�و�ل�فـي�عض��سر��س�ب�عمل�المرأة�وكي�فـيتظ�ر��زمات�� �صرف�م��انية ة

؟�و�ذا�العامل�قد�ي�ون�لھ�تأث����نفاق�مسؤولية�الرجل�أم�أ��ا�يجب�أن��شاركھ�الزوجة

  .ع����سرة

قيام�العلاقة�الزوجية�ع���الطمع�والكسب�المادي�والمعنوي،�وعند�ما�لا��ستطيع�أحد��-

  .ن�تحقيق�تلك�الم�اسب�ت�شأ�الصراعات�والمشكلات��بي��مافـ�الطر 

��تب�عقلية�الزوج�أو�الزوجة�مما�ي�فـي�عود��عض��زمات��سر�ة�إ���نقض�الن����-  

  .مواج�ة�أمور�ا��ياة�ومتطلبا��ا�فـيعنھ���ز�

نزوع�المرأة�إ���ا��ر�ة�ن�يجة�التأثر�بنمط�الثقافة�الغر�ية،�ونزوع�الزوج�إ���كبح�ا�مما��- 

  .يؤدي�إ���الصراع�بي��ا

�الذكر �السالفة ��سر�ة �والمشكلات ��زمات �أسباب � �قراءة �من ��ستخلص أن�،

�ا�لازمة�عن�فـ�أن��زمة�ما����إلا�ن�يجة�غ���مرغوب�مصادر��زمات��سر�ة�متعددة،�و 

الم�ارات�الزواجية��فـيتحقيق�الزوج�ن�لقدر�مقبول�من�����ام�بي��ما،�و��ز��فـيفشل�

 .ةفـيال���تؤ�ل�الشر�ك�ن�للو���بطبيعة�تلك��زمات�وأساليب�التصدي�ل�ا�بطر�قة�تكي

    الأسریة المشكلات أنواع -3- 2

  : �ا�مشكلات�مختلفة�يمكن�تص�يف�ا�حسب�طبيع��ا�إ��حيتا�فـيتواجھ��سرة�

    زیولوجیةفـی مشكلات  - أ

�الوراثية� ��الأمراض �مزمنة، �حادة �بأمراض ��زواج �بإصابة �تتعلق �مشكلات ��

�البعض ��عض�م �اتجاه �مسؤوليا��م �وتحمل �أدوار�م �أداء �عن ��عيق�م �ال�� أو�اتجاه�،

  .أبنا��م

   نفسیة مشكلات - ب

ل��ة�النفسية�للأزواج،�كإصابة�أحد�الزوج�ن�أو�كلا�ما�إ��ا�مشكلات�تتعلق�با

باضطرابات�نفسية،�وسوء�التوافق�النف����وما�ي��تب�عنھ�من�اضطرابات�سلوكية�تؤثر�

  .سلبيا�ع���العلاقة�الزوجية�والعلاقات��سر�ة�بصفة�عامة
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  اقتصادیة مشكلات -ج

�للأزمات �المس�بة �العوامل �أبرز �من ��قتصادي �العامل �فتد�ي���عت�� �سر�ة،

�ا��اجات� �تلبية �عن �عاجزا ��سرة �معيل �يجعل �البطالة �أو �للأسرة، � �الما�� الوضع

�عن� �مسؤول ��قتصادي �العامل �أن �كث����ش���إ�� �دراسات �و�ناك �لأسرتھ، الضرور�ة

��سرة �من ��ب �ك�روب �السلوكية ��نحرافات ��عض ،� �و�شرد��فـيأو�الوقوع �دمان،

  ) 209  :1992مد�مبارك�الكندري،�أحمد�مح...( �بناء

     اجتماعیة مشكلات -د

�أو�بي��م� ��سرة �أفراد �ب�ن �العلاقات �باضطراب �المشكلات �من �النوع ��ذا يرتبط

�أو�ب�ن� �أبنا��م، �و��ن �أو�بي��ما �الزوج�ن �ب�ن �خلافات ��س�ب ��جتما�� �محيط�م و��ن

جتما��،�و�طبع�مناخ�ا�جو�من��بناء،�مما�يفقد��سرة�استقرار�ا�وتواز��ا�النف����و� 

�ف �تفكك�ا، �إ�� �يؤدي �وقد �والكآبة، �و �فـيالتوتر، �ل�وفمان   &1987Hoffma(�فـ�دراسة

Weiss(ونزعة�� �الوالدين �عن �النف��� ��ستقلال �ب�ن �العلاقة �بحث �إ�� ��دفت وال��

�ناحية� �من �ا��امعة �طلاب �لدى �المشكلات �و�عض �ناحية �من �الوالدين �لدى السيطرة

�جامعيان�من�ا���س�ن�من�أسر�سو�ة�أو��190ت�عينة�الدراسة�من�أخرى،�وت�ون طالبا

� �ال��صية �الصراعات �ب�ن �إحصائيا �دالة �علاقة �وجود �ات�� �سرة��فـيغ���متصدعة

�الطلاب �قرره ��سر�كما � ��ذه � �أفراد �التوتر�لدى �الرحمان،�.(ودرجة �عبد �السيد محمد

1998 :253(  

   تربویة مشكلات -ه

وت�شئ��م�اجتماعيا�من�أ�م�مسؤوليات��سرة�ع����طلاق،�إلا�إن�تر�ية��بناء�

� ��بو�ن �طرف �من �المتبع ��سلوب �يتم��فـيأن �أو�لا �نا��ا، �لا�ي�ون �قد ��بناء ت�شئة

�ب�ن�الزوج�ن�عليھ،��ف �داخل��فـيالتوافق ��جتماعية ��سيطر��ب�ع���الت�شئة الغالب

�فعا �عدم �رغم �ال��بوي �لأسلو�ھ �و�تعصب �ع���أسرتھ، �السلبية �أثاره �ي��ك �مما ليتھ،

   .��صية��بناء�ع���المدى�البعيد

   الأسریة المشكلات و الأزمات مواجھة أسالیب -4- 2

�تؤثر� �وصراعات �صعو�ات �تخلو�من �أسر�ة �حياة �وجود �واقعيا � ��ستحيل �أنھ بما

�فـيسلبا�عل��ا،�خاصة�إذا��انت��ذه��الصراعات�حادة�ومستمرة،�وإذا�لم�يتم�معا����ا�

احل�ا�المبكرة��بكفاءة�قد�تتطور�وتـؤدي�إ���تفكك��سرة،�لكن��لا�يجب�أن�ننظر�إ���مر 
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�ل��زمات�أ��ا�عامل�لضعف��سرة،�يقد�ي�ون�للازمات�ال�سيطة�والمتوسطة��ال���تمر�

��ا��سرة��نتائج�طيبة�تز�د�من�قوة��سرة�وتماسك�ا،��ف����شعر�ا�با��اجة�إ���إيجاد�

�لمع �جديدة �مستقبليةأساليب �أزمات �بمواج�ة �ل�ا ��سمح �م�ارات �فتك�سب ومن�. ا����ا،

 :إدارة�الصراعات�و�زمات��سر�ة�فـي�ساليب��المستخدمة�

  والنقاش الحوار أسلوب -أ

��سري��و�أك����ساليب� �النفس �علماء �نظر�الكث���من �وج�ة �من ��سلوب �ذا

لزوجية�و�سر�ة�عامة،�بما�توفره�من�إدارة��زمات�ال����عكر�صفو�ا��ياة�ا�فـينجاعة�

� �والتقارب �التفا�م �بي��ما،��فـيفرص �����ام �وتحقيق �الزوج�ن، �النظر�ب�ن وج�ات

� �تز�د �قد �ال�� �خارجية �تدخلات �من ��سرة �يح�� ��سر�ة�فـيوالذي ��زمة وقد�. �عقيد

� �ا��وار�والنقاش �دور � �الدراسات �من �العديد �الزوا���فـيبي�ت �التوافق �فتحقيق ��فـي،

�فـي�دفت�إ���تحديد�أثر��عض�المتغ��ات�)  1997(دراسة�أجرا�ا�الباحث�قاسم�سمور�

� �من �العينة �وت�ونت �الزوا�� �أن� ) 81(التوافق �نتائج�ا �أظ�رت � �المعلم�ن، �من زوجا

�الزوج �لوالدي �السعيد �الزواج �مع �د� �إيجابيا �ارتباطا �ارتبط �الزوا�� �التوافق وحل�،

.( بالنقاش�وا��وار�الم��ن،�ووجود�اتفاق�ب�ن�الزوج�ن�حول��ولاد�ا��لافات�ب�ن�الزوج�ن

    )374: 2015يوسف�ضامن�ا��طايبة،

   الأسریة الأزمات لحل  بالغیر الاستعانة أسلوب  - ب

� �خاصة �شا�ع �أسلوب �أفراد��فـي�ذا �ب�ن �الصراعات ���ل �العر�ية المجتمعات

�فـي�شرط�أن�ي�ون�المتدخلون��و�و�أسلوب�بإم�انھ��فض�ال��اعات�ب�ن��زواج�،��سرة

�يتم��ون�بالثقة�وا��كمة،�ودافع�م� �المش�لة �ب�ن�الزوج�ن��فـيحل ��صلاح التدخل�نية

�فإن� �الم�مة ���ذا �للقيام �مؤ�ل�ن �غ�� �المتدخلون ��ان �إذا �أما �بي��ما، �الشقاق وإزالة

�فـي��الوساطة���ل�المش�لة�ضعيفة،�أو��قد�ي�ون�للتدخل�ا��ار��فـياحتمالية�النجاح�

معا��ة��زمة��سر�ة�أثارا�سلبية�ع���العلاقة�الزوجية،�واستقرار�ا��ياة��سر�ة،��و�و�

وا��"أسلوب�أرشدت�إليھ�الشر�عة��سلامية�يقول�الله��عا��
ُ
اْ�عَث

َ
اقَ�بَيِْ�ِ�مَا�ف

َ
وَإِنْ�خِفْتُمْ�شِق

ْ�لَِ�ا�إِن�يُرِ�دَا�إِصْ 
َ
نْ�أ مًا�مِّ

َ
ْ�لِھِ�وَحَك

َ
نْ�أ مًا�مِّ

َ
انَ�عَلِيمًا��حَك

َ
ھَ��

َّ
�الل �بَيَْ�ُ�مَا��إِنَّ ھُ

َّ
قِ�الل ِ

ّ
�يُوَف حًا

َ
لا

بِ�ً�ا�
َ

      ) 35سورة�ال�ساء��ية��(خ

�القول  ��:خلاصة �المستخدم ��سلوب ��ان �والمشكلات��فـيم�ما ��زمات معا��ة

  .�ن�أو�أك��،�وامتلاك�كفاءة�تواصليةفـي�سر�ة،�فإنھ�يتطلب�قدرا�من�التواصل�ب�ن�طر 
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   الزواجي التواصل -3 

    الزواجي التواصل مفھوم - 3-1

  skills من�أ�م�الم�ارات�الزواجية �Marital communicationعد�التواصل�الزوا���

Marital أنھ��فـيو�و�يوجد�� �ب�ن�الزوج�ن�ع�� �التواصل �الزوجية،�و�عرف� مركز�العلاقة

�الط" �إ�� �طرف ��ل �مشاعر�وأحاس�س �نقل � �خلال�ا �من �يتم �وذلك�عملية ��خر؛ رف

�إقناع� �ع�� �م��ما ��ل �وقدرة �زوجية �العلاقة �لبناء ��و�فن �الم�شودة، �السعادة لتحقيق

  )2013سامية�عطية،" (.د�ل�مافـيھ�لتوج��ھ�للنافع�المفـيالطرف��خر�والتأث���

    الناجح  الزواجي التواصل شروط -2- 3

  :ب�ئة�تواصلية�ملائمة،�ومن�شروطھإن�التواصل�الزوا���النا���يتطلب�توفر�

�وا��وار� - �التواصل �يتم �وعاط�فـيأن �جو�انفعا�� �عن ��عيدا ��ادئ م��ون��فـيجوه

بالكرا�ية،��وا��وف،�والغضب،�والقلق،�وال�شاؤم،�والضغوط�النفسية،�وإحساس�

 .�خر�بالإ�انة

�ل��وار� - ى�التواصل�لد�فـيووجود�رغبة�حقيقية�وصادقة�استعداد�الزوج�ن�نفسيا

 .�ل�من�الزوج�ن

  .تحديد�الموضوع�المراد�التواصل�والتحاور��شأنھ� -

حدة�ذا��ا�بقدر��فـيأن�لا�ي�ون�الغرض�من�التواصل�أو�ا��وار�الوصول�إ���الن�يجة� -

 .ما�ي�ون�الغرض�تقو�ة�العواطف�والروابط��وز�ادة�الثقة�ب�ن�الزوج�ن

 )تقدير��خر(اح��ام�أطراف�ا��وار�لمشاعر��عض�م�البعض� -

الدفاع�عن��راء�و�المواقف،�فا��وار�ا��قيقي��ع���شرح�وج�ة��فـيتجنب�التصلب�� -

 .ا��وار�باستماتة�فـينظر���صية�أك���من�أن��ع����غي���وج�ة�نظر�الطرف��خر�

 .حوار�فـيتح�ن���وقات�و�ماكن�الم�سابة�للشروع� -

- �� �طرف �ل�ل ��فـيإعطاء �المراد �للمسألة �رأيتھ �لطرح �وإيجاد�ا��وار�فرصتھ مناقش��ا

 . حلول�ل�ا

��خر�حسب�طبيعتھ� - للزوج�ن�طبيعت�ن�مختلفت�ن،�وع����ل�واحد�م��ما�أن�يتقبل

 .�سوء�العلاقة�بي��ما�وقد�تدمر�ا��ياة�الزوجية� ال���فطر�عل��ا،�ح���لا
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        الزواجي  التواصل أشكال-3- 3

  :��ما�يفـييتخذ�التواصل�الزوا���أنماطا�مختلفة�يمكن�تحديد�ا�
  

    العقلي التواصل  - أ

�التواصل� �أك���أش�ال ��و �الذي �اللفظي، �للتواصل �مرادف � �العق�� التواصل

� �للشر�ك �ومواقف �وأف�ار �معا�ي �نقل �منھ �والغرض �الزوجية،��فـيشيوعا، العلاقة

�وا�تماما��ا� �ومتطلبا��ا �بالأسرة �المتعلقة �القضايا ��ل �حول �تفا�م �إ�� والوصول

�التو  ��ذا �و�تأثر �لطر وطموحا��ا، �المزاجية �بحالة ��فـياصل �التواصل الزواج�(عملية

�وطر�قة�)  والزوجة �ومحتوى �البعض، �لبعض�ما �و�ستماع �للتحدث واستعداد�ما

  . التواصل

   الوجدان التواصل  - ب

�أو��ف�ار� ��ف�ار�المنطقية �إيصال �ع�� �فقط ��عتمد �لا �الزوج�ن �ب�ن التواصل

�و�الم �وجدفـيا��ديدة �تواصل �إ�� �يحتاج �بل �مع�دة، �بفعالية �يتواصل �أن �ير�د �فمن ا�ي،

�عقول�م �إ�� �يصل �إ���وجدا��م�ومنھ �طر�قا �يجد �الوجدا�ي��،��خر�ن�عليھ�أن والتواصل

� �بي��ما �المتبادل ����اب �و �الود �مشاعر �عن �الزوجان �بھ ��ع�� �ما �محمد�(�و سناء

  :و�يقوم�التواصل�الزوا���ع���أر�ع�محاور�����التا��). 2014،�سليمان

ف�م��مشاعر��خر�ن�و�حساس���م�والوقوف��:لرؤ���م وتقدير الغ�� لوجدان �متف - 

  .�مفـ�ع���انفعالا��م��س�ل�الوصول�إ���عقول�م�والتأث���

شأنھ�شأن�التحدث،�و�ذا��نصات� عملية�التواصل�فـي�نصات�: التفاعل�و�نصات  -

 .ا�تقولھ���م���و�ث���ييجب�أن�يصاحبھ�انفعال�يوصل�إ���الطرف�المستمع�إليھ�أن�م

-�� �وجدانية �ومشاركة �الوجدانية��: �عاطف ��خر�أحاس�سھ �الطرف �مشاركة �بھ ع��

  .وانفعالاتھ

-�� �للغ���فـيكياسة �باحتياجات�: �ستجابة �والسر�ع �الدقيق ��حساس �بھ المقصود

���سانية� �باب �من �والمحبة �الواجب �باب �من �المساعدة �تقديم �إ�� �والمبادرة �خر،

  .لمشاركة�الوجدانيةوا
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   توافقي غیر/ توافقي زواجي تواصل -ج

��ما����� �الزوا��؛ �التواصل �من � �نمط�ن �نم���ب�ن �أن �يمكن �معيار�التوافق �ع�� اعتمادا

  :التواصل�التوافقي�والتواصل�غ���التوافقي

   التوافقي الزواجي التواصل  -
� �التوافقي �التواصل �Consensualيمثل ��يجا�ي �التواصل� فـيالنمط عملية

العلاقة�الزوجية�من�فرص�التعب���عن��فـيالزوا��،�ف�و�يقوم�ع���ما�يوفره��ل�شر�ك�

رأيھ�ومشاعره�نحو�الموضوعات�المعروضة،��و�و�تواصل���دف�إ���تقر�ب�وج�ات�النظر�

�الطر  �فـ�ب�ن �و�س�م ��ذا��فـين، �و�سود �الزوجية �الروابط �وتقو�ة �����ام تحقيق

سر�المحافظة�ال���تخضع�قواعد�ا�نظام�ا�الداخ����لمبادئ�المجتمع�� �فـي�سلوب�عادة�

� �يتم���فـيالمتواجدة �التواص�� �النمط ��ذا �إن �أفراد�ــا، �مــع �التواصـل �عملیــة �أثنــاء � ھ

�لف��ة�غ���محدودة�مادام�التناغم� بالتوجھ�حواري�وتجا�����عا���و���ع�ع���ا��ديث�

� �محفوظا �للأسرة �عب(الداخ�� �محيميدمغاوري �الله �عبد �ع����، �ا��ميد م��ل� د

  ) 227: 2017العصي��،�

  اللاتوافقي  الزواجي التواصل -
� � �سات��"حددت �الزوا����) Virginia Satir" (فرجي�يا �التواصل � �من �أش�ال أر�عة

  )                 2013وردة�ب��سي��،�قدور�نو�ـبـات،(  اللاتوافقية

�عن:�س��ضاء�-أ �البحث �بھ ��المقصود �ح�� ��خر�ـن �الزوجية،���فـيرضا ا��لافات

و�نصياع�لآرا��م�ومواقف�م،�ول�ذا�الس�ب��شعر�الذي��ع�ش�معھ�بالضيق�لأن�حياتھ�

  . خالية�من�التحدي

�ع����خر. ب ��خر�ن�وال��وم�عل��م،�من��:اللوم�وال��وم �لوم �يقوم�ع�� �و�تواصل

�عتقدون�� وم�وال��وم�ع����خر�أ��مالل إ�� تواصل�ا�فـيخصائص��ذه�الفئة�ال���تميل�

� �بالرغبة �و�تم��ون �صواب، �ع�� �أ��م ��فـيدائما �الذي��فـيالتحكم �والطرف � �خر�ن،

  .�ع�ش�مع�م��شعر�بأنھ�يتعرض�للوم�والنقد�الدائم

�و�نمط�من�التواصل�الزوا�����س���مستخدمھ�لإظ�ار�أنھ�أقوى�:المنطقية�الزائدة�-ج

�فـيوره،�ولا���تم�بمشاعـره،�و�فتقـر�إ���التعاطف�والف�م�منطقيا�من�الطرف�الذي�يحا

  .العلاقة�الزوجية
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يركز�مستخدم���ذا�النمط�التواص���ع���نيل��:اللاعقلانيـة�وا��روج�عن�الموضوع�-د

�ال��ص� �ل�ذا �ا��ياة �وشر�ك � �فقط، � �الذاتية �حاجاتھ ��و�تلبية ���مھ �وما ��تمام،

  .�شعر��عدم�القيمة�و��مية

   الزوجي التواصل لیبأسا- 3-4

� �الزوج�ن �أساليب �ب�باين��فـيتتعدد �استخدم�ا �و��باين �الزوا�� التواصل

� ��ساليب ��ذه �تحديد �و�مكن ��جتماعية، �ت�شئ��ما �وطبيعة �الزوج�ن، ما�فـي��صية

  :ي��

   الھجومي الأسلوب  - أ

�عليھ،�و��شأ��ذا� �الموجھ�للشر�ك،�والتعا�� �النقد�واللوم �و�أسلوب�يتم���بك��ة

والذي�،�مناخ�أسري�يتم���بالصراع�والتباعد�المستمر�ب�ن�الزوج�ن�فـيالنوع�من��تصال�

يمارس��ذا��سلوب�التواص����س���إ���إثبات�ذاتھ�ع���حساب�مشاعر�وحقوق�الطرف�

  .�خر،�و�ذا�ما�يؤثر�سلبا�ع���التوافق�ب�ن�الزوج�ن

  التوكیدي الأسلوب  - ب

�عندما �الزوج �يمارسھ �أسلوب �م�إنھ �من�يقف �����اب � �بدون �بحقوقھ طالبا

الوقت�ذاتھ��لا��فـيالموقف�أو�الشعور�بالذنب،�ومع��ا�عن�مشاعره��ا��قيقية�بصدق،�و 

��خر� �الطرف �حقوق �ع�� ��فـي�عتدي � �الزوجية، �و�قدر�أرائھفـ�العلاقة �مشاعره ،��ا��

  .وع���المدى�البعيد�ل�ذا��سلوب�نتائج�إيجابية�ع���العلاقة�الزوجية

 التوكیدي غیر لأسلوبا -ج
�الصراع� �تجنب �إ�� �بالس�� �التواص�� �ل�ذا��سلوب يتم���سلوك�ال��ص�المتبع

مما�قد�يقلل�من�تقدير��خر�ن�مع��خر�ن،�وك��ة��عتذار�والتنازل�عن��عض�ا��قوق،�

  لھ

  العقلاني الأسلوب -د
�ال��ور  �وعدم � �بالعقلانية، �بالتح�� ��سلوب ��ذا ��ستخدم �من �سلوك ،�يتصف

مواج�ة�المواقف،�فالزوج�المتبع�ل�ذا�لأسلوب�التواص����فـيوضبط��نفعالات�والمشاعر�

� �والنقص �التباعد �من �حالة �عن �ي�تج �وما �شر�كھ، �اتجاه �عواطف الدفء��فـييكتم

  . ب�ن�الزوج�ن�فـيالعاط
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  الاحتكاري الأسلوب -ه

�يمارس �ما �غالبا �ال�� �السيطرة �علاقة �ع�� �يقوم � �تواص�� �أسلوب �الرجل�إنھ �ا

اتجاه�زوجتھ،�ال���تقابل��ذه�السيطرة�با��ضوع�لأوامر�ونوا���الزوج،�و�التا���يطبع�جو�

أسرة�التباعد،�والمناقشات�ا��ادة،�ولا�ي�يح�للزوج�ن�مواج�ة�المشكلات�واتخاذ�القرارات��

  .بطر�قة��شاركية

  التكافؤي الأسلوب -و

� �بالا���ام �التواص�� ��سلوب �فالزوجان�التفا�فـييتم����ذا �الزوج�ن، �ب�ن عل

�يتم��فـيي�شار�ان� اتخاذ�القرارات�ا��اصة�بالأسرة،�وإذا�حدث�خلاف�بي��ما�سرعان�ما

  .تجاوزه�بمرونة،�ولا�ي�ون�لھ�أثر�ع���استقرار�علاق��ما�الزوجية

  المناورة أسلوب -ز

إنھ�أسلوب�ي��أ�إليھ�الزوج�أو�الزوجة�لتفادي�المواقف�ا��رجة،�تجنبا�للدخول�

صراع���دد�العلاقة�بي��ما،�و�تم�استخدام�طرق�متنوعة�كإثارة�الشعور�بالذنب�لدى��يفـ

  .  الطرف��خر

  التكاملي الأسلوب -ح

�باعتبار��فـييتم���أسلوب�الت�ام��� ��دوار�ب�ن�الزوج�ن التواصل�الزوا���بت�امل

� �وم�اراتھ �خ��تھ �لھ �طرف ��ل ��و�أ�فـيأن ��سلوب �و�ذا ��سرة، �شؤون فضل�إدارة

�العلاقة� �يجعل �مما �بتوافق �وا��قوق �الواجبات �تؤدى �بحيث �التواصلية، �ساليب

  .الزوجية��سود�ا�التفا�م�والتعاون 

تواصلھ،�لكن�ي��أ�إ���أساليب�أخرى��فـيقد�يتم���أحد�الزوج�ن��بأسلوب�مع�ن��

  . تفاعل��سري �فـيحسب�المواقف�ال���يواج��ا�

   الأسریة المشكلات ومواجھة الزواجي افقالتو فـي  الزواجي التواصل دور - 4

�الود� �مشاعر �بي��ما �العلاقة �وتطبع �المتوافقان، � �الزوجان ��سرة �أساس إن

��سرة� �و�ناء ���يجا، �جو��سرة �يجعلان � �المتفا�مان � �المتوادان، �فالزوجان والرحمة،

�أمر� .متماس�ا �الزوا�� �التواصل �م�ارات �الزوج�ن �اك�ساب ��فـيإن ���مية �فـيغاية

� �و�قصد �المش��كة، �اللفظية�حيا��ما �الم�ارات �مجموعة �بأنھ �الزوا�� �التواصل بم�ارات

تواصل�ما�مع��عض�ما�البعض�بقصد��قناع��فـيوغ���اللفظية�ال����ستخدم�ا�الزوجان�



Maghreb Journal of Historical and Social Studies- Sidi Bel-Abbes University 
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X 
Volume  12  --  Issue 01  --  July 2020 

 

  بلـعـباس سیدي جامعــة – والاجتماعیة التاریخیة للـدراسات المغاربیة المجلة
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X  

                                                                             2020 جویلیة  --   01 العدد  --   12 المـجلــد

    الأسریة المشكلات ومعالجة الزواجي التوافق تحقیق فـي الزواجي التواصل دور

 
 

  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   
  
 

95 

�المشكلات�فـيوالتأث��� �ومعا��ة �وا��وار�ب�ن� .السلوك �التواصل �م�انة �عن �السؤال إن

�سرة�ك�ل�يحيل�إ���ال�ساؤل�لماذا�نتواصل؟،�وإذا��ان��التواصل��الزوجي�ن�أو�ب�ن�أفراد

�التوافق�الزوا���وا��ياة� ����أثاره�ع�� �ضعيفا�أو�شبھ�معدوم�ما وا��وار�داخل��سرة

   .الزوجية؟

من��زواج�والزوجات�يرون�أن�ا��وار��%�100ش���إحدى�استطلاعات�الرأي�أن�

� �أسا��� �الزوج�ن �و �فـيب�ن �لكن��يفـإسعاد�ما، �تواج��ما، �ال�� �المشكلات �ع�� التغلب

العلاقة�الزوجية�وحاجاتھ�وتطلعاتھ،�يجعل��فـيف�م�الزوج�لطبيعة�شر�كھ��فـيالقصور�

� �إ����قلال�منھ�فـيا��وار�عقيما �طبعا �كر�م�." ( كث���من��حيان،�وعقمھ�يؤدي أحمد

�)  73:  2009ب�ار، �الزوا�� �التواصل �دور �ت��يص �الزوا����تحقيق�فـيو�كمن التوافق

  :ما�ي��فـيوالتوافق��سري��ش�ل�عام،�ومواج�ة�المشكلات�وتجاوز��زمات��سر�ة�

   الزواجي التوافق فـي التواصل لدور بالنسبة - 1 -4 
�فـيتحقيق�التوافق�الزوا��،�ف�فـيتواتر��راء�والدراسات�حلول�مركز�ة��التواصل�

� �اعت���كي�� �الصدد �ع�(kelly)�ذا �الزوج�ن�القدرة �ب�ن �الفعال �التواصل �تطو�ر�سبل �

��لفاظ� �استخدام �المناسب،وتجنب �وا��وار�والنقاش،واختيار�الوقت �الف�م �خلال من

�الزوج�ن �ب�ن �للتوافق ��ساسية ���عاد �أحد ��خر �لعص�ية �ضامن�. (المث�� يوسف

��ش���إ����رتباط�الموجود�ب�و)  372:  2015ا��طايبة،� �الدراسات�ال�� ن�التواصل�من�

� �دراسة �الزوا�� �ع�� )2010حمود،(والتوافق �التعرف �إ�� ��دفت �ب�ن�� ال�� العلاقة

�التواصل� �أن �إ�� �الدراسة �وتوصلت �الزوا��، �والتوافق �الزوج�ن �ب�ن � �التواصل أساليب

  )115: 2019.محمد�بدر� أمل(.الزوا���يؤدي�إ���التوافق�الزوا��

� ��غيب �الذي �الب�ت ��سر فـيإن �التواصل �أفراد�ا�ھ �بثكنة، �ي�ون �ما ��و�أشبھ ي

الغالب��سيطر��فـيھ،�و فـيينفذون��وامر�بحسب�ال�سلسل�والوضع�الذي�يحتلھ��ل�فرد�

ذلك�مما�يجل�عملية�التفاعل�ب�ن��فـي�ب�ع���إدارة�شؤون�الب�ت�دون�إشراك�الزوجة�

� �أخرى �ج�ة �من ��سرة �أفراد �و�قية �الزوج�ن �و��ن �ج�ة �من أضعف��فـيالزوج�ن

�م �الضعف �من �ا��الة ��ذه �عن �و���تب ��فـيستو�ا��ا، �الضعف �من �حالات �فـيالتواصل

،�وا��رمان�من�تلبية�الكث���من�ا��اجات،�فـيالعلاقة��جتماعية،�ونوع�من�ال��ود�العاط
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�من� �وغ���ا �بالتعاسة �و�حساس �الزوا��، �و�غ��اب �الذات، �ع�� ��نكفاء � �إ�� وميل

  .ال����عزز�التباعد�ب�ن�الزوج�نالمشاعر��و�ف�ار�السلبية�

��الإحساس� �بي��ما ��يجابية �المشاعر �يطور �الزوج�ن �ب�ن �الفعال فالتواصل

)  فـيالعاط(إن�التواصل�الوجدا�ي�      .بالدفء�العائ���والود،�وتقدير�الذات�وتقدير��خر

الكآبة��ف�مشاعر�التوتر�و فـيتخ�فـيو�و�من��أ�م�م�ارات�التواصل�الزوا����لھ�دور�م�م�

� �أشار�إليھ �و�ذا �الزوجية �العلاقة ��شوب �روجرز "ال�� �إظ�ار�"  (Carl Rogers)" �ارل بأن

تنمية��فـي فـيالمشاعر�والعواطف��ش�ل�وا���يدل�ع�����مية�الضمنية�للتعب���العاط

�بال �تحظى �وثيقة ���صية �الزوج�نعلاقات �من ��ل �عند �و��تمام �عبد�( ."رضا نداء

 فـي بحثت�Bron Ingoldsby et. al)( ولقد�أو��ت�دراسة, )26: 2019الرحمان�عواودة،

 باستخدام وذلك البالغ�ن، من عينة ع�� الزوا�� �نفعا���والتوافق التعب�� ب�ن العلاقة

 و�حث،�الزوا�� والتوافق �نفعا�� بالتعب�� العامل�ا��اص م��ا ال�� �ف��اضات اختبار

(  .الزوا�� والتوافق �نفعا�� التعب�� بْن دالة اك�علاقةإ����ن التوصل وتم بي��ما، العلاقة

   )60: 2015خلود��ب�ت�محمد�ع���يوسف���اف،�

�ا���ود� �تضافر �يتطلب �وتحقيق�ا �مش��كة، �أ�داف �ل�ا �الزوجية �العلاقة إن

�الشر�ك�ن� �الزوجة(وت�امل��دوار،�وتبادل�المشورة�ب�ن �حاجة�)الزوج� �و�التا����ناك �،

� � �الزوج�ن �القضايا�لدى �حول �بي��ما �التفا�م �سوء �وتبديد � �الرؤى، �لتقر�ب للتواصل

�ال���تواج��م�سواء��انت�مادية�اقتصادية،�أو�علائقية،�وتدعم�طرق� ا��ياتية�المش��كة

� �بي��ما ��سرة�فـيالمشاركة �مص��ة �يحقق �بما �أحد�. معا����ا �التواصل ��عت�� لذا

�والمتمث �الزوا�� �للتوافق ��ساسية �المتطلبات �وأ�دافھ�: فـيلة �الشر�ك، �فردية اح��ام

والمحافظة�ع���خطوط�مفتوحة�للاتصال�والتعب���عن�المشاعر،�وتحديد��دوار�،�ومزاجھ

   )132: 2018،�أسماء�بدري��برا�يم.(والمسؤوليات

��ذا� ��س�ل �ا��يد �والتواصل � �الزوج�ن، �ب�ن �التفاعل �جو�ر�ا �الزوجية ا��ياة

� �عن �و��تج �الزوا��، �و�ستقرار�التفاعل � �الرضا، �تحقيق �الزوجية،�فـيذلك�  العلاقات

� �الزوج�ن، �حاجات � وتلبية ��جتما�� �التبادل �نظر�ة �إليھ �تذ�ب �ما  Socialو�ذا

Exchange Theory ال���ترتكز�ع���ما��س���بالر�ح��جتما��Social Profit�،فحسب��ذه�

�الزوج� �ب�ن �التفاعل �ن�يجة �الزوا�� �التوافق �يحدث �النظر�ة �حاج��م؛ �وتلبية قوم�فـين
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� �يتمثل �عائد �تحقيق �مقابل �ما �أو�ت�لفة �ج�دا �ي�لفھ �مع�ن �بفعل التوافق��فـيأحد�ما

  . الزوا��

�ستخلص�من�التحليل�السابق�أن�التواصل�ب�ن�الزوج�ن��و�الطر�قة�الفعالة�لتحقيق���

  .زوا���التفا�م،�والتقارب،�والشراكة�والرضا،�و���من�المؤشرات�الرئ�سية�للتوافق�ال

    الأسریة الأزمات و المشكلات معالجة فـي التواصل لدور بالنسبة- 2 - 4

� �مختلفة �اس��اتيجيات مواج�ة�المشكلات�والضغوط��فـيرغم�أن��زواج�ي�بعون

�سر�ة،�إلا�أن�علماء�النفس��سري��عت��ون�ا��ديث�المتبادل�ب�ن�الزوج�ن�و�نصات�

التعرف�ع���المشكلات�ا��قيقة��فـيالمستخدمة��لبعض�م�البعض�من�أ�م��س��اتيجيات

لأسرة،�وتحليل�ا،�وحل�ا،�وتجن�ب��سرة��حالات�من�ال��اع،�وأنماطا�من�التفكك��سري،�

� �م�ارات �الزوجان �يتعلم �أن �الضروري �من �و�قناع،�( لذا ��نصات، �المناقشة، ا��وار،

��خر �الرأي ��خر�كمس�شار فـي) وتقبل �م��ما �واحد ��ل �عليھ��تخذ ��عرض�ا لمشكلاتھ،

� �إ���فـ�و�ناقشھ �التواصل �م�ارات ��علم �انتقال �ع�� �و�عملان �و�ناء، �مسؤول �بأسلوب �ا

�الكث���من� �أن �و�در�ان � �للأسرة، �حياة �أسلوب ��سري �التواصل �يصبح �ح�� �بناء

  .  ف�من�حد��ا�عن�الطر�ق�ا��وار�والنقاش�ال�ادئفـيالمشكلات��سر�ة�يمكن�التخ

�التوا �وحل�إن �الصراعات، �إدارة �من �الزوج�ن �يمكن �الفعال �الزوا�� صل

�تناقش� �فبالتواصل ��سر�ة، �العلاقة �صفو ��عكر �ال�� �الصعو�ات �وتذليل المشكلات

� �الفعالة ��س��اتيجيات � �وتبلور �النظر، �وج�ات �وتتقارب �ال�امة، ��سر�ة �فـيالقرارات

المنفتح��ب�ن�الزوج�ن�يقي��سرة��معا��ة��المشكلات�الطارئة،�كما�أن�التواصل�المستمر�و 

�المشكلات �الكث���من �. من �و�رادبوري" و�شر�الباحثان �كيار�ي �أك���" ليفر، �س�ب أن

�غ���الفعالة،� ��تصال �أساليب �استخدام �إ�� ��عود �الزوج�ن �ب�ن �المتكررة المشكلات

سل���فا��وار��ال) 2019،�نداء�عبد�الرحمان�عواودة." (وحدوث�جد�ت�بدون�جدوى�م��ا

� �ا��اطئ �ال�سلطي�–والتواصل ��- الت����ي، مصدر�ل��لافات��-العدوا�ي�-المناور -المغلق

الزوجية�والمشكلات��سر�ة،�ب�نما�التواصل�ا��ضاري�القائم�ع����نصات�إ���الشر�ك�

 .�سري�وتقبلھ��و�الذي�يحل�ا��لافات،�و�يحول�دون�تحول�ا�إ���مشكلات�معقدة

 � �نقولھ �أن �يمكن �أبرز� فـيما �من �الزوا�� �والتوافق �التواصل �العرض؛ ��اية

المفا�يم�الدالة�ع����نوعية�العلاقة�الزوجية،�و�من�أ�م�معاي���ا��كم�ع���نجاح��ذه�
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�الزوا��� �والتوافق �الزوا�� �التواصل �ب�ن �العلاقة �ن��ص �أن �و�مكن �أو�فشل�ا، العلاقة

  : الش�ل�التا���فـيوالمشكلات��سر�ة�

  فعال��������توافق�زوا���أع�����������خلافات�ومشكلات�أسر�ة�أقل���تواصل�زوا������

     استنتاج
  :�ستخلص�من�التحليلات�السابقة�أن

�ب�ن�  التواصل�- �الروابط �تقو�ة �شأ��ا �من �ال�� �الزواجية �الم�ارات �أ�م �من � الزوا��

لروابط�الزوج�ن�من�خلال�تقر�ب�وج�ات�النظر�حول�القضايا�المص��ية�للأسرة��وتقو�ة�ا

  .ة�بي��ما�بما�يحقق�التوافق�الزوا���و�سري�عمومافـيالعاط

   -� ��سرة �أفراد ��ل �و��ن �خاصة، �الزوج�ن �ا��وار�ب�ن � �و��سلوب�) �بناء(والتواصل

  .معا��ة�مشكلات��سرة�فـيالفعال�

   توصیات 

تحس�ن��فـيم�بناء�ع���نتائج�البحث�ا��ا���نق��ح�التوصيات�التالية�ع���أمل�أن��سا�   

  .المناخ��سري،�وتقو�ة�العلاقات�الزوجية�و�سر�ة

�من� - �تمك��م �الزواج �ع�� �المقبل�ن �للأ��اص � �وتدر��ية �إرشادية �خدمات تقديم

 .اك�ساب�م�ارات�التواصل�الزوا��

�رشاد��سري�لتوعية�المجتمع��فـيتنظيم�وسائل��علام�حصصا�ي�شط�ا�مختص�ن� -

ا��فاظ��فـيقبل�ن�ع���الزواج�بأ�مية�التوافق�الزوا���خاصة�حدي���الزواج�أو�الم

 .ع���العلاقة�الزوجية�وتحسي��ا

�عر�ف�الم��وج�ن�بأساليب�إدارة�المشكلات��سر�ة�من�طرف�ال�يئات�المسؤولة�ع��� -

 .مجال��سرة�فـي�سرة�وا��معيات�الناشطة�

- � �الزوا�� �التواصل �دور �حول �النظري �البحث �ال�فـيإتباع �حل�التوافق �و زوا��

 .المشكلات��سر�ة�بدراسة�ميدانية

  والمراجع المصادر
 القرآن�الكر�م  

 2009(أحمد�عبد�الكر�م�ب�ار (� مبادئ�لتوجيھ��سرة�مجلة��ب�سامة،�مصر،�دار��–مسار��سرة

  . السلام�لل�شر�والتوز�ع
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 ب�ار� �كر�م �عبد �) 2009(أحمد ��سري �مص�–التواصل �التفكك، �من �أسرنا �نح�� �دار�كيف � ر،

  .السلام�لل�شر�والتوز�ع

  ال�و�ت،�مكتبة�الفلاح�لل�شر�والتوز�ع،�علم�النفس��سري ) 1992( أحمد�محمد�مبارك�الكندري.  

 � ��برا�يم، �بدري ��فـيالتعب���العاط )  2018(أسماء ��ردنيات �ال�ساء �لدى �الزوا�� �فـي والتوافق

�الديموغرا �المتغ��ات ��عض �ال�   ة،فـيضوء ��لية �العددمجلة ��ز�ر، �جامعة �ا��زء�180: �بية، ،

  .�ردن�ول،

 تحس�ن�م�ارات��تصال�الزوا����فـيفعالية�برنامج�تدر�ب�إرشادي�جما���) 2019( محمد�بدر� أمل

  .،�السعودية62العدد�.  لدى�الزوجات،��المجلة�����ال��بو�ة

 � �ال��ي�ي، �استقرار��سرة،) 2016(حسن �ع�� �وأثره �الزوا�� �والدراسات��التوافق �الشر�عة مجلة

  .،�ال�و�ت2،�العدد،�33سلامية،�المجلد�

 يوسف� �ع�� �محمد �ب�ت �لدى�عينة�من�) 2011(خلود �بالاستقرار��سري �الزوا���وعلاقتھ التوافق

�المملكة� �القرى، �أم �جامعة �م�شورة، �غ�� � �ماجست�� �رسالة �المكرمة، �مكة �بمدينة الم��وج�ن

  .السعودية

 � �طبارة �م�ي �)  0020( رجاء �وميادين �لتقنيات �و�عملية �نظر�ة ��جتما��،��فـيدراسة �النفس علم

  .لبنان،�دار�ب�سان�لل�شر�والتوز�ع

 ت( ز�����عر��� �) ب �ودر��سرة �العائ�� �ال�شر��فـيالنظام �درا �لبنان، ��سلامي، ��جتما�� البناء

  .المؤلف

 التواصل��الزوا���)2013(سامية�عطية��،

  : https://www.alukah.net/social/0/59254/#ixzz668kuRuXLرابط

 سي�ولوجية��تصال���سا�ي�و�م�اراتھ،�ب��وت،�لبنان،��دار�المنا�ل�)2014(  سناء�محمد�سليمان

  .لل�شر�والتوز�ع

 الرحمان� �عبد �السيد �) 1998( محمد ��فـيدراسات �النفسية ��جتماعية،��–ال��ة الم�ارات

  .ا��زء�الثا�ي،�القا�رة،�درا�قباء�لل�شر�والتوز�ع�-�ستقلال�النف���،�ال�و�ة

 ضوء��عض��فـيطبيعة�التواصل�الزوا���لدى�عينة�من��زواج�) 2018(محمد�قواح،�ر�اب�الشرع�

  .2،�العدد���11زائر،�المجلد�ة،�مجلة�دراسات�النفسية�وتر�و�ة�ورقلة،�افـيالمتغ��ات�الديموغرا

 العصي��� �محيميد�م��ل �الله �عبد �ا��ميد�ع����، �عبد ��سري�) 2017(مغاوري أنماط�التواصل

،�وعلاق��ما�بالمرونة�النفسية�لدى�طلاب�المرحلة�الثانو�ة�بمدينة�الطائف،��مجلة��رشاد�النف���

  49مركز��رشاد�النف����جامعة�ع�ن�شمس�مصر،�العدد�
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 مصطفى حلوش

 ا� �عبد �عواودةنداء �الم��وجات�) 2019( لرحمان �لدى �الزوا�� �بالرضا �وعلاق��ا �الزواجية الم�ارات

�المفتوحة،� �القدس �جامعة � �الماجست���غ���م�شورة، �رسالة � � �والب��ة �الله �رام �محافظة حديثا

  . فلسط�ن

 نو�ـبـات� �قدور �ب��سي��، �اللاتواف) 2013(وردة ��ســـري �التواصـــل �أشكـــال ��عنوان � قيـــة�مداخلة

��تصال� �حول �الثا�ي �الوط�� �بالملتقى �مداخلة �للزوجيـــن، �النفســـي �للاضــطــراب �أساسيــة كمن�ئات

  .�سرة،�جامعة�قاصدي�مر�اح،�ورقلة،ا��زائر�فـيوجودة�ا��ياة�

 ا��ياة�الزوجية�وعلاقتھ�بالعوامل��جتماعية�فـيمقومات�التوافق� )2015(وسف�ضامن�ا��طايبة :

العلوم�. شمال��ردن،�الدّراسات�فـيالمدارس�ا���ومية��فـيعينة�من��زواج�العامل�ن��دراسة�ع��

  . 2العدد�،�42،�المجلد��ردن����سانية�و�جتماعية،�ا��امعة��ردنية،


