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 ملخص:
فاعل ىدفت ىذه الدراسة إلى مع فة دور الاعلام الجديد في تشكيل الوعي السياحي، باعتبار الإعلام الجديد لغة جد لشيزاة وحديثة للتواصل والت

الذي بدوره يساىم في تنمية وعي الأف اد، إذ أن العالم وقف أمام تغتَات كبرى في الحياة مع ظهوره ،لشا أحدث نقلة علمية مع فية الاجتماعي 
ىارلة، جعلت العالم أكث  اندماجا تقلصت الدسافات بتُ الشعوب ،كما س عت من وتتَة الحياة وسهلتها ، ويعد الإعلام الجديد مصدر 

جتماعي، ثقافي، وباعتبار الوعي السياحي من تلك الدصادر التي يتناولذا الإعلام الجديد فقد أخد جزاءا كبتَا في عالم مع في، اقتصادي، ا
ن السياحة كونو السبيل والط يق الأول لصناعة السياحة وتنميتها، ولوسارل الإعلام الجديد التفاعلية دور كبتَ في تشكيل الوعي السياحي م

 ة التسويقية.خلال خدماتو الإعلامي
 الوعي السياحي .؛السياحة؛الاعلام الجديد الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

The study aimed to understand the role of new media in shaping tourism awareness. 

New media is considered a very distinctive language for communication and social 

interaction, which contributes to the development of individuals' awareness, as the world 

has stood in the way of major changes in life with its emergence. This has resulted in a 

huge scientific and cognitive shift, which has made the world more integrated and has 

reduced distances between peoples, and has accelerated and facilitated life. New media 

is a source of knowledge, economic, social and cultural. As tourism awareness is one of 

those sources dealt with by new media, it has taken a large part in the world of tourism 

as it is the first way of the tourism industry and its development. New interactive media 

plays a major role in shaping tourism awareness through its marketing media. 
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 قدمة: الم
أصبحت وسارل الإعلام الجديد ض ورة من ض وريات الحياة ، فهي دينامية تغدي ميولات الأف اد ورغباتهم بحيث 

ب غايات الإنسان ،تنقل لو الوقارع فور حدوثها وفي لحظتها ،لدرجة أنو أصبح  الاعتماد على وسارل الإعلام بزاط
في الحياة أم  أساسي ، كونها تغدي فك  الف د بدختلف الدعارف و الثقافات، وباعتبار الثقافة عماد المجتمعات 

مها ومعارفها وأخلاقها والدبادئ التي بزص كل لرتمع والدعيار الذي تستَ عليو، من خلال معتقدات المجتمعات  وقي
دون غتَه لصدىا بسيزا المجتمعات عن غتَىا، و كلما زاد الدستوى الثقافي للف د كلما زادت درجة وعيو لدختلف الألظاط 

طة المجتمعية سواء في الجانب الأخلاقي السياسي ، اقتصاديا و إجتماعيا وحتى وعيا سياحيا ،ىذا الأختَ يعد نق
لزورية وض ورية لتنمية السياحة والنهوض بها في المجتمع ،من خلال القدر الذي لؽتلكو الف د من معارف وثقافات 

 وأفكار سياحية .
إن المجتمعات أصبحت تعتمد على وسارل الاعلام الجديد بشكل كبتَ، حيث بدقدورىا تناول الدضامتُ السياحية 

ىادفة لتوعية الاف اد حول السياحة وأنواعها والأنشطة السياحية ومقومات بشكل فاعل ، ووضع مضامتُ إعلامية 
الجدب السياحي ، مع نش  أخلاقيات التعامل مع السارح والتواصل الحسن لبناء وعي سياحي للأف اد، فبإمكان 

خلال ما تقدمو ، الإعلام الجديد جعل الف د يقوم بدبادرة إلغابية تؤدي إلى تنمية سياحية لتحفيزاىم و توعيتهم من 
إذ أن الاىتمام بالسياحة من القضايا الدهمة  باعتبارىا صناعة تعود منافعها على الف د والمجتمع ككل ، فكلما زاد 

اىتمام الأف اد بالسياحة كلما لظى الوعي السياحي، وكلما زاد الوعي السياحي كلما أدت إلى تنمية سياحية 
لام الجديد عامل مهم في زيادة الوعي السياحي من خلال الشبكة العالدية مستدامة، وىذا ما لغعل من وسارل الإع

التي فتحت المجال للوسارط الاعلامية الدختلفة من الولوج في العالم الافتًاضي الذي ينقل لنا الوقارع، والتي بدورىا 
سويق الإلكتًوني سالعت من النهوض بخدمات التسويق السياحي وإدراجو ضمن الوسارط الحديثة ،فقد ظه  الت

الذي يعتبر نشاط تسويقي سياحي يعتمد بشكل كبتَ على التًويج الإلكتًوني السياحي الذي ينقل ايديولوجياتو 
الإعلامية السياحية ،فهو أداة فاعلة في التواصل مع ش ارح واسعة من الأف اد، وتقودنا ىذه الدراسة إلى ط ح 

 الإشكال التالي:
 تشكيل الوعي السياحي؟ ىل للإعلام الجديد دور في

Iتحديد المفاىيم : 
إن برديد مفاىيم الدراسة يعد من أىم الخطوات التي ينبغي الخضوع لذا في أي بحث علمي، فهي بردد لنا   

متغتَات الدراسة الاساسية وأبعادىا ومكوناتها الف عية ، وكانطلاقة لذذه الدراسة قمنا بوضع ثلاث مفاىيم أساسية 
ا لػتويو الدوضوع، من خلال برديدنا لدفهوم الإعلام الجديد الذي سيط  على عالدنا وأثار جدل  و التي ستوضح م

 كبتَ في العالم من خلال ما يقدمو من خدمات، كما سنتط ق لتحديد مفهوم السياحة والوعي السياحي.
 
 الإعلام الجديد: 1
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لوسارط الدتعددة . ) عباس مصطفى صادق يعبر  الإعلام الجديد عن اندماج الكمبيوت  وشبكات الكمبيوت  وا
( ، وقد ظه  ليشتَ إلى المحتوى الإعلامي الذي يبث أو ينش  عبر الوسارل الاعلامية التي يصعب 31،ص2008،

إدراجها برت أي من الوسارل التقليدية كالصحافة وال اديو والتلفزاة ، وذلك بفضل التطور الكبتَ في إنتاج وتوزيع 
( فهو لرموعة من الط ق الجديدة  للاتصال في البيئة ال قمية  58،ص2010) حسنتُ شفيقة، الدضامتُ الإعلامية

بدا يسمح للمجموعات الأصغ  من الناس  بإمكانية الالتقاء والتجمع على الأنتًنت ، وتبادل الدعلومات اذ أنها بيئة 
 ،2008جمع )عباس مصطفى صادق،تسمح للأف اد والمجموعات بإسماع أصواتهم وأصوات لرتمعاتهم إلى العالم أ

( ،من خلال أجهزاة الاعلام ال قمية عموما على الأنتًنت، وفي بعض الاحيان يتضمن الاشارة  32. 31صص 
 . (10،ص 2014الى أجهزاة الإعلام القدلؽة )عبد الحليم موسى يعقوب،

بهذا يكون الإعلام الجديد عملية دينامية متجددة تفاعلية تشاركية ، يقوم من خلال وسارلو بنقل الدعلومات  
والأفكار حول الدضامتُ السياحية ، بهدف تشكيل وعي حول الدضمون الدنقول إليو ،ومن ثم الإقناع والتأثتَ في 

يوب والشبكة العالدية الأنتًنت الذي مهد الط يق لكل الدتلقي وإحداث أث  معتُ لطص بالذك  موقع الفيسبوك واليوت
 الوسارل الاعلامية من الولوج في الواقع الافتًاضي.

 مفهوم السياحة : 2
اختلفت وجهات النظ  للسياحة باختلاف الأف اد والتوجهات و ميولاتهم و زاوية النظ  لكل واحد منهم حيث    

ف اغ ، و لكل اشكال الاستجمام ، تشمل معظم أشكال السف ، أن السياحة عبارة عن استخدام لزدد لوقت ال
ىي ح كة مؤقتة للسكان أو للناس إلى مناطق معينة خارج مناطق سكناىم و إقامتهم الدارمة ، لغب أن تشمل 

( مع وجود الأنشطة البش ية  23،ص2003جميع النشاطات التي بسارس في الدناطق الدستهدفة )غنيم عثمان لزمد،
( إذ تتم  33،ص2009لق بالسف  و الصناعة ،والتي تهدف إلى إشباع حاجات السارح ) ألؽن ب لصي،التي تتع

( من خلال لرموع من الظواى  47،ص 2001خارج  الدنزال و تشمل الإقامة بعيدا عن الدنزال. )مثتٌ طو الحوري،
معينة و إقامتهم فيها و رحيلهم  ذات الطابع الاقتصادي ، التي تتًتب على وصول الدساف ين إلى منطقة ما أو دولة

(،وبهذا تعتبر السياحة ظاى ة من ظواى  العص  ، تنبثق من الحالة  21،ص 2003عنها  )لزمد منتَ حجاب،
الدتزاايدة للحصول على ال احة و الاستجمام ، وتغيتَ الجو والاحساس بجمال الطبيعة و تذوقها ،والشعور بالبهجة و 

( وباعتبارىا ظاى ة 18، ص 2016ذات طبيعة خاصة )مصطفى يوسف كافي،الدتعة في الإقامة في مناطق 
اجتماعية  فهي تستحوذ على اىتمام الباحث الاجتماعي من حيث الذج ة استهلاك الزامان و الدكان ، تبادل القيم 

ياريا ، أما و العادات ،العلاقات الاجتماعية والتعارف، استًجاع قوة العمل ،حيث أن ىذه الح كة تتم إراديا و اخت
الجانب الاقتصادي يتمثل في كونها وسيلة للاتصال الثقافي والحضاري الذي يساعد على تكوين الشخصية السوية و 

(  ،حيث ينظ  إلى السارح كمبدأ عام  29،ص 2007التقليل من الدسافات و الفوارق بتُ الشعوب )خالد كواس،
أكث ، غتَ تلك التي يقيم فيها بصفة دارمة ) نبيل دبور، ساعة أو  24على أنو أي شخص يساف  لفتًة زمنية من 

 .(02، ص2004
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فالسياحة تعبر عن نشاط يقوم بو ف د أو لرموعة من الأف اد ، بغية برقيق حاجاتو النفسية والاجتماعية وحتى  
الاقتصادية والسياسية، وىذا النشاط أو الح كة لؽكن أن تكون لزليا أو دوليا، إذ برمل السياحة في طياتها منافع  

 كبرى تعود على الف د وعلى المجتمع ككل .
 عي السياحي :مفهوم الو  3

إن مع فة الدواطنتُ بالدعلومات حول مقومات الجدب السياحي ببلدىم و صور الأنشطة السياحية بداية الط يق     
لبناء قاعدة قوية من الوعي السياحي ،الذي يظه  عند الدواطنتُ في مشاركتهم الإلغابية في التنمية السياحية  

ل إدراك الف د لدقومات الجدب السياحي ،وفهمو لخصارص ( ، من خلا 59، ص2017)اب اىيمي بن ح اث ، 
النشاط السياحي وأنواع السياحة ،وتقييمو لفواردىا الاقتصادية وتقدي ه لدش وعات التنمية السياحية واحتًامو للسارح 

، وحسن معاملتو ،وحفاظو على الث وات السياحية ومشاركتو الالغابية في النشاط السياحي. )زكي داليا لزمد 
( ، و يشمل الوعي السياحي إدراك الف د وفهمو للسياحة وألعيتها الاقتصادية وإعطاء السارح 111،ص 2008

ألعية كبرى من خلال احتًامو وعدم استغلالو والتضييق عليو ، أو النظ  إليو على أنو مصدر لل بح ،إلظا ضيف ك يم 
 2016دي ه ، لأنو لػقق فوارد للبلد ) بودربالة رفيق، لؼتلف عليو في السلوك والثقافة ، لذا لغب التًحيب بو وتق

 .( 266، 265،ص 
فالوعي السياحي يعبر عن إدراك الدعارف والدعلومات السياحية والوقارع والدعتقدات، والدراية التامة بدختلف مقومات 

،حيث  ي تبط الوعي السياحة وخدماتها وأنشطتها، والتسهيلات السياحية الدقدمة وتشكيلها في فك  وذىن الف د 
 السياحي بصناعة السياحة وتطورىا ولظوىا باعتبارىا السبيل الأول للتنمية السياحية على الددى البعيد .

IIتطور الإعلام الجديد أىميتو وأشكالو العامة : 
لداضي نشأ الإعلام الجديد بعد التطور الدذىل لشبكة الأنتًنت التي نشأت فك تها في الستينات من الق ن ا    

،عندما افتًضت وزارة الدفاع الأم يكي وقوع ىجوم أو كارثة نووية تؤدي إلى تعطيل الاتصالات ، فتم تكليف 
لرموعة من الباحثتُ للنظ  فيما لؽكن عملو في حال حدوث ىذه الحالة الافتًاضية ، بعد ذلك م  الدش وع بعدة 

ية ، وتقوم على وصل الدلايتُ من أجهزاة الحاسوب ببعضها تطورات وصولا إلى ما يع ف اليوم بشبكة الأنتًنت العالد
( ،وأصبح الإعلام الجديد بديزااتو  68،69،ص ص 2015البعض في عش ات الدول في العالم )حارث عبود ،

وخصارصو وبدا يقدمو من خدمات لزور الحياة في الوقت الحالي ، فقد أحدث ثورة في عالم الإعلام و الاتصال وقد 
علام التقليدية وطور من أدارها ، فالقنوات التلفزايونية بإمكانها بث ب الرها الدختلفة عبر الحاسوب شمل وسارل الإ

 وكذلك المحطات الإذاعية أصبح بالإمكان التقاطها عبر ىذه الوسارل كالذاتف والحاسوب.
تى تبقى على قيد الحياة ، ىذا التطور ف ض على كافة وسارل الإعلام التقليدية ض ورة مواكبة والاستفادة منو ح    

فتسارعت الكثتَ من الصحف لإنشاء مواقع إلكتًونية لذا على شبكة الأنتًنت، وتزاايدت ىذه الصحف الالكتًونية 
،إضافة إلى صدور العديد من المجلات التي استفادت من ىذه التقنية و كذلك انتشار الدواقع الالكتًونية الدختلفة 

( بعض منظ ي الاعلام الجديد مثل بنج ي وجنتلمان أصلا لظهور 48،49،ص2014)علي خليل شف ة، 
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م فالدفهوم بال غم من دقة وصفو بالجدة إلا أن ىناك خلافا  1740الاعلام الجديد ابتداء من ظهور التلغ اف عام 
الوسارل لفظيا و لغويا على مدلولاتو ، وىذا لا ينفي أن ىناك واقعا جديدا للإعلام ظه ت فيو أشكال متعددة من 

الاتصالية ، و الوسارل الإعلامية التي بزتلف بساما عن م حلة ما قبل الانتشار الجماىتَي لشبكة الدعلومات الدولية ) 
 (.  517،ص  2009رضا عبد الواجد أمتُ ،

نت  أب ز ارتبط الإعلام الجديد بالتطورات التي شهدتها الأنتًنت وخاصة الإمكانيات التفاعلية التي أتاحتها ، وكا    
تطبيقاتها ما نشهده من شبكات اجتماعية وأدوات اتصال ومشاركة للمحتوى والأفكار والخبرات )قينان عبد الله 

( ،حيث تتعدد أشكال الإعلام الجديد والتي بسيزاه عن الإعلام القديم فهي توف  الدواقع 9،ص2012الغامدي، 
  الصحفي على الأنتًنت ، كذلك الإذاعة الإلكتًونية الإعلامية والصحافة الإلكتًونية  من خلال خدمات النش

والقنوات التلفزايونية الإلكتًونية خدمات الذاتف الجوال الدتوف ة من خلال خدمات البث الحي على الأنتًنت ،مع 
توف  خدمات الأرشيف الإلكتًوني والإعلانات الإلكتًونية سواء كانت ت فيهية تواصلية مع فية مع الاعتماد على 

، ننسى لزطات التلفزايون التفاعلية ( ولا58،ص2017مات النش  الإعلاني على شبكة الأنتًنت ) رابح عمار،خد
 منتديات الحوار، قنوات التواصل الاجتماعي كالفاسبوك، التويتً وغتَىا من الأشكال الحديثة للوسارل الإعلامية.

جوانبو ، إلا أنو لؼتلف عنو في الخصارص والسمات مع أن الإعلام الجديد يتشابو مع الإعلام القديم في بعض     
التي جعلتو لػتل مكانة بارزة ، فمن خلال الاعلام الجديد ظه ت خاصية التفاعلية التي تنطلق من خلال التعليقات 

وردود الأفعال على أي منشور و بكل ح ية دون رقابة إذ تكون ثنارية أو ثلاثية وحتى رباعية أو أكث  ليست في 
واحد، "و تطلق على الدرجة التي يكون فيها للمشاركتُ في عملية الاتصال تأثتَ في أدوار الاخ ين  ابذاه

( ، وتنقسم  446،ص2010وباستطاعتهم تبادلذا ،ويطلق على لشارستهم الدمارسة أو التفاعلية" )سمتَة شيخاني،
وظيفية التي تتم عبر البريد الدباش  وال وابط، من التفاعلية إلى التفاعلية الإرشادية  من خلال الإرشاد ، و التفاعلية ال

خلال إمكانية الدشاركة مع الدستخدمتُ الآخ ين ، والتفاعلية التكيفية  من خلال غ ف المحادثات التي تتكيف مع 
( ، فالإعلام الجديد لؽكن الف د من إرسال ال سارل و استقبالذا 90،ص 2015متطلبات الدتصفحتُ )رضا أمتُ ،

ت الذي ي يده، إذ لا تتطلب من الدشاركتُ كلهم أن يستخدموا النظام في الوقت نفسو ، فمثلا في نظم في الوق
البريد الإلكتًوني ت سل ال سالة مباش ة من منتج ال سالة إلى مستقبلها ، في أي وقت دون حاجة لوجود الدستقبل 

( فالإعلام الجديد 446،447،ص2010خاني،لل سالة ىذا ما يسمى باللاتزاامنية  في الاعلام الجديد) سمتَة شي
ألغى الحدود الزامانية وبالإمكان مشاىدة الفيديوىات الدنشورة في أي وقت كان ، فلا يتحكم فيها الزامان ، كما 

تتجو وسارل الاتصال الجديدة إلى صغ  الحجم مع إمكانية الاستفادة منها في الاتصال من مكان إلى اخ  في أثناء 
لها " قابلية التح ك أو الح كية التي تتوف  من خلال إمكانية الوصول إلى الدوقع بسهولة ، إذ لؽكن بر ك مستخدمها ف

 (.  92،ص 2015اصطحاب الوسارل الجديدة مع كل من الد سل والدتلقي في كل مكان"  )رضا أمتُ ،
ستطيع الدعلومات أن تتبع الدسارات البيئة الأساسية الجديدة لوسارل الاتصال الجديدة ىي بيئة عالدية دولية حتى ت    

( و لوسارل الاعلام  10الدعقدة ،بهذا تتميزا الاعلام الجديد بالكونية والعالدية ) ىيفاء بنت عثمان عباس، دس،ص
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الجديد قدرة على قابلية التحول من خلال نقل الدعلومات من وسيط إلى آخ ، كالتقنيات التي لؽكنها برويل ال سالة 
( حيث يتم استخدام كل وسارل الاتصال 447،ص2010سالة مطبوعة وبالعكس)سمتَة شيخاني،الدسموعة إلى ر 

مثل النصوص والصوت والصورة الثابتة والصور الدتح كة ، وال سوم البيانية وثلاثية الأبعاد ، من خلال اندماج 
منتج واحد وإلظا ( وليس بالض ورة أن بذتمع كل التكنولوجيات في 184،ص2010الوسارط )فهد عبد ال حمن،

( ويسهل الاعلام الجديد على الدتلقي 93،ص2015بزتلف الدواقع طبقا لاختلاف مستوى تطورىا )رضا أمتُ، 
بززاين وحفظ ال سارل الاتصالية ، واستًجاعها كجزاء من قدرات وخصارص الوسيلة بذاتها )فهد بن عبد ال حمن، 

لعام الذي يتاح للجميع مشاىدتو والاطلاع عليو ( من خلال الأرشيف الإلكتًوني الخاص أو ا184،ص2010
 .( 94،ص2015في أي وقت. )رضا أمتُ،

ىذه أىم الخصارص التي بسيزا الإعلام الجديد بالإضافة إلى أنها تقدم ميزاات لامتناىية كميزاة الحوار والنقاش إذ تفتح 
إلى امكانية البحث عن أي المجال لكل شخص في التحاور و التفاعل فقد عمم الافكار ووحدىا ، بالإضافة 

 معلومة أو أي كلمة مفتاحية أثارت الجدل .
III أىمية الوعي السياحي ودوره في تنمية السياحة .: 
، نث( من خلال برستُ صورة السياحة 2012"للوعي السياحي ألعية في تدعيم السياحة ")اب اىيم بظاظو،    

سلبية من خلال بناء لرتمع ذو ثقافة سياحية لشا يساعد على بالنسبة للمواطنتُ وللسياح والتقليل من الآثار ال
التع ف على ثقافات الغتَ باختلافها ، "إذ يساعد في تعزايزا الانتماء و الولاء الوطتٍ من خلال استشعار ألعية 

)اب اىيم  الدكتسبات الوطنية الناجمة من السياحة ،والاعتزااز بالدقومات السياحية ومظاى  الحضارة والدواقع الأث ية"
 ، نث( وسنحدد الألعية التي لػتويها الوعي السياحي فيما يلي:2012بظاظو،

السياحة من القطاعات الإنتاجية في اقتصاديات دول كثتَة ، إذ كان اىتمام ىذه الدول الأىمية الاقتصادية : - 1
السياحي يوف  مزاايا اقتصادية   في النشاط السياحي مبنيا على مزاايا اقتصادية حيث ثبت بالدليل القاطع أن النشاط

كقطاع م كب من عدة نشاطات تتفاعل بالض ورة مع غتَىا من النشاطات الاقتصادية في الدولة. ) عبد الوىاب 
( ، كما تكمن من خلال توف  الفوارد كزايادة الدخل القومي، وتدفق العملات الأجنبية ، 145،ص1988صلاح،

 ( 312،ص2017استثمارية جديدة )منال ديابي،وتوفي ف ص العمل ، إضافة إلى خلق ف ص 
تتمثل الألعية الاجتماعية للوعي السياحي من خلال جعل المجتمع حاضن للسياحة الأىمية الاجتماعية : - 2

باعتبار السياحة ثقافة عامة لدى جميع الفئات السكانية ، لشا لغدب السارح و تزايد مدة إقامتو وت ك أث  طيب 
ة أخ ى ودعوة الآخ ين للزايارة  ، لشا يعمق العلاقات الإنسانية قيم التفاىم والتآخي والسلام بتُ يدفعو إلى العودة م  

الشعوب ، والتي بدورىا تعزاز القناعات الإلغابية لدى المجتمع ابذاه السياحة باعتبارىا نشاط إنساني بد دود اقتصادي 
 (. 267،ص2016ع والمحافظة عليو . )بودربالة رفيق،وبعد ثقافي ، كل ىذا في إطار احتًام عادات وتقاليد المجتم

النشاط السياحي يؤدي بشكل طبيعي إلى تع ف السارحتُ من البلدان الدختلفة على  الأىمية الثقافية :- 3
(حيث أن أبناء ىذه الشعوب يتع فون 312،ص2017ثقافات الشعوب التي تستقبلهم وتستضيفهم )منال ديابي،
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اح ، ولذلك تتقارب الدسافة بينهم ،ما يعمل على دعم التًاث الثقافي والانساني واتساع على ثقافات وعادات السي
( ،فمن خلال الوعي السياحي لػافظ  24،ص2006الحلقة الثقافية على مستوى العالم )حسنتُ جليلة حسن،

ضاري الثقافي للبلد الف د على مكونات الدنتج السياحي سواء من آثار أو مواد بيئية ، والحفاظ على الدوروث الح
 (. 6،ص2016الدادي وغتَ الدادي. )بودربالة رفيق،

إن ألعية الوعي السياحي تنطلق من ألعية الف د ذاتو ،وما لؽتلكو من معارف ومعلومات سياحية بذعلو يدرك     
، فهو يساىم بوعي ما برتويو وما بستلكو الدنطقة السياحية لشا يعزاز من ، ينطلق منها لتنمية سياحية مستدامة 

بالقضاء على البطالة ،من خلال تشغيل الشباب في لرال السياحة ،و نقل التًاث السياحي بتُ الأجيال وتداولذا 
وتبادل الثقافات بتُ الشعوب ، بالإضافة إلى برستُ الصورة للمنطقة السياحة وزيادة ق ب المجتمعات من بعضهم 

 البعض.  
اطق بلدىم ومقوماتو السياحية ، بفوارد صناعة السياحة وألعيتها لدستقبل وطنهم ، لغب زيادة مع فة الدواطنتُ بدن    

و التًكيزا على أن السياحة ظاى ة حضارية وإحدى وسارل الاتصال الثقافي ،وتشجيع السياحة الداخلية الذي  
أن ىناك بسييزاا يؤدي إلى تأصيل فك  سياحي  ،كما أن الأمانة قيمة خلقية لغب أن تعم وعدم إشعار السارح ب

(  فالوعي السياحي عنص ا مهما وعاملا مؤث ا 59،ص 2017ضده في الأسعار والخدمات. )ب اىيمي بن ح اث،
في السياحة وتطورىا من جهة ، والسارح والتأثتَ في نفسيتو من جهة أخ ى ، وأغلب الدول التي بستلك ح كة 

والأجنبي خاصة لأن السارح الذي يزاور منطقة معينة ،أو  سياحية تعد ب امج وىيكلة عمل في معاملة السارح الوطتٍ
بلد معتُ ينقل صورتو وتطلعاتو ومشاىداتو ومعاملة الناس لو إلى أف اد لرتمعو الأصلي )وىاب فهد 

( إن التنمية السياحية تنطلق من خلال تقدي  الإنسان لألعية السياحة و فواردىا ، 259، ص 2012الياس ي،
العقلية من أىم نقاط لصاح لسططات التنمية السياحية ، ووعي الدواطن من أىم عوامل التنمية  لذذا تعتبر التًبية

 (. 314،ص2017السياحية وتطوي ىا )منال ديابي،
لصناعة  السياحة  دور ىام في زيادة الوعي السياحي ، وتنميتو من حيث الد افق التي يقدمها من الواضح أنو 

السياح ، والتي تنمي في ذىنو رغبة وحاجة للسياحة من خلال زيارة الدناطق التي توف  لو وخدماتها التي تلبي حاجات 
ال احة  م ة أخ ى،  فعلى القطاعات العامة رسم صورة حسنة في نظ  السارح ،و توفتَ الخدمات الدتنوعة ، وتوف  

نتجات، والاىتمام بالسارح وعدم الجودة لدنتجاتها مع ض ورة اعتماد  السع  الدتناول وعدم التضخيم في سع  الد
النظ  اليو على أنو لر د دخل نقدي يستفاد منو ، وإلظا أكث  من ذلك لشا يشع ه بال احة النفسية لشا تتًسخ في ذىنو 

أفكار ومشاع  حسنة ، لأن الصورة التي ينقلها السارح لغتَه تلعب دورا ىاما في تشجيع السياحة وتنميتها حول 
 التي يزاورىا.الدنطقة السياحية 

 
IV استخدامات الإعلام الجديد في مجال السياحة لتكوين وعي سياحي اعتمادا على استراتيجيات .

 إعلامية:
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شهد الإعلام الجديد تطورات كبتَة ومذىلة ، سهلت من ولوج الأف اد في عالم التكنولوجيا الحديثة والأنتًنت     
وصول إلى الدعلومة ،وسهولة الاستعمال ، وغزاارة وكثافة الدعلومات من خلال الديزاات التي يتوف  عليها ، كس عة ال

الدتاحة عبره ، بالإضافة إلى ذلك عدم التقيد بالحدود الزامانية والدكانية وغتَىا من الخدمات اللامتناىية التي يتوف  
ارل الإعلامية الجديدة عليها الاعلام الجديد، ونقصد في دراستنا باستخدام الإعلام الجديد في لرال السياحة الوس

 التي تساىم بشكل كبتَ في زيادة وعي الأف اد حول السياحة ومنها.
الأنتًنت ىي شبكة الشبكات، ونتاج اندماج ظاى ة الدعلوماتية والاتصال ،تتكون من آلاف الشبكات المحلية     

مار الصناعية والذواتف والألياف والواسعة ،ومن ملايتُ الحواسيب الدنتش ة في العالم ،كما ت تبط من خلال الأق
( وت تبط الأنتًنت بالدستخدمتُ 73،ص2017الضورية، لشا جعلها أكبر أداة للاتصالات الدعلوماتية )رابح عمار،

لذا والخدمات التي تقدم من خلال ىذه الشبكة والتقنيات الدستخدمة لتأمتُ ىذه الخدمات )عبد الدلك ردمان 
 (.111،ص2003الدناني،

الفيسبوك الذي يعتبر أحد أىم المجتمعات الافتًاضية التي نشأت على الأنتًنت، والذي لغمع الدلايتُ من  لصد    
( ىو من أىم شبكات ومواقع التواصل 113،ص2011الدشتًكتُ من لستلف بلدان العالم )لزمد السيد حلاوة،

لى لرموعات لستلفة على شبكة الويب الاجتماعي ، متوف  على شبكة الأنتًنت ، لتكوين الأصدقاء أو الانضمام إ
،لؽكن الدشتًكتُ من الاشتًاك في شبكات الويب لشا تتيح الاتصال بدختلف الاعضاء في الشبكة )رضا أمتُ 

(. فهو فضاء افتًاضي لغتمع فيو الاف اد والجماعات مع وجود شبكة الأنتًنت لؽتلك 113،114،ص ص 2015،
خبار الأفكار والدعلومات  في شتى المجالات منها المجال السياحي ، فقد ساىم شعبية كبرى، يتم فيو نش  و تبادل الأ

بشكل فعال في نش  الدعلومات حول السياحة لشا يساىم من تشكيل الوعي السياحي، وىذا من خلال الصفحات 
، فنجد من والدواقع السياحية الخاصة والعامة التي براول من خلال مضامينها ع ص صورة إلغابية حول السياحة 

الصفحات السياحية التي تع ض لنا بذارب الاف اد ورحلاتهم السياحية في مناطق لستلفة بالاعتماد على الصورة والتي 
بدورىا تلعب دورا فعالا في زيادة وعي الاف اد حول ألعية السياحة ،ما يبث في نفسية الدتلقتُ ال غبة في التج بة 

 والدغام ة والاستكشاف.
 موقع اليوتيوب الذي تقوم فك تو على إمكانية إرفاق أي ملفات تتكون من مواقع الفيديو على شبكة إضافة إلى    

الأنتًنت، دون أي تكلفة مالية ،فبمج د ان يقوم الدستخدم بالتسجيل في الدوقع يتمكن من إرفاق أي عدد من ىذه 
من إدارة حوار جماعي حول مقطع الفيديو الدلفات لتَاىا ملايتُ الأشخاص حول العالم ، كما يتمكن الدشاىدون 

( وجدت فك ة اليوتيوب لصاحا 520،ص2009من خلال إضافة التعليقات الدصاحبة، )رضا عبد الواجد أمتُ،
لدى الدستخدمتُ ، لأنها بسثل لبعضهم قنوات خاصة ،يستطيع الدشارك أن يبث كل ما ي يد )عبد الحليم 

واقع شه ة ومصداقية كونها تنقل فيديوىات حقيقية حية عن ماىية ( فاليوتيوب من أكث  الد13،ص2014موسى،
ما لػتوي الدضمون ، لذا دور فاعل مؤث  فيما تنقلو نظ ا إلى خصارصو اللامتناىية ، فمن خلال الفيديوىات الدتناولة 

دراية بدناطق  حول الدناطق السياحية التي برمل أث ا فاعلا على مشاىديو وتنمي وعيو حول السياحة لشا يصبح على
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سياحية لستلفة والتع ف على ما برتويو من مقومات سياحية جذابة وخدمات وأنشطة مقدمة من قبل الذيئات 
 السياحية.

تقوم وسارل الاعلام على مبادئ أساسية تتمثل في تصوي  الواقع دون تشويو ،والارتباط بقضايا المجتمع     
 التوعية كما تهتم وسارل الإعلام بالعمل الجماعي )اليمن وبالإيديولوجية الساردة فيو، وتلعب دورا في

(، فالأدوار التي لؽارسها الاعلام الجديد في البلدان الدتقدمة لدعم السياحة وصناعتها 50،ص2006شعبان،
وتثقيف السارحتُ، تتمثل بدا يوف ه من ف صة للمستثم ين والعاملتُ والقارمتُ على السياحة للإعلان والتًويج 

( 203،ص1997وعاتهم وأنشطتهم السياحية ،ويشجع على زيادة الدستثم ين والدش وعات )توفيق ماى ،لدش  
ولاشك أن وسارل الاعلام يقع على عاتقها دور كبتَ في تشكيل الوعي السياحي  )اب اىيمي بن ح اث 

الإعلامية ،إذ يعتمد ( كما يستطيع الإعلام الجديد أن يقوم بأدوار أساسية في حملات التوعية 60،ص2017حياة،
اليوم في أغ اض شتى بناء على طبيعة ونوعية مستخدميو ، يستخدم كأداة الاتصال وأداة للتع ف على الأخبار 

( 208،ص2016الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ومتابعتها ومناقشتها، وكأداة إعلانية توعوية)مه ي شفيقة،
لجمهور بالدقومات السياحية في دولذم ، أو في بقية العالم وخصوصا بهذا سالعت وسارل الاعلام الجديد بتع يف ا

بعد ظهور الأقمار الصناعية والقنوات الفضارية ،إضافة إلى تبادل الدعلومات والخبرات حول السياحة ،وأضفت كثتَا 
من عنص ي التشويق والإثارة ،كما سهلت من عملية الاتصال الثقافي بتُ الشعوب)ىباس بن رجاء 

 (.35،ص2011بي،الح  
من الواضح أن الإعلام الجديد لػمل في طياتو ميزاات لا حدود لذا ، بغض النظ  عن آثاره الدتًتبة السليبة منها     

أو الإلغابية كل حسب ط يقة استخدامو للوسيلة  واستقبالو للمعلومة ،فهو جانب لزوري في العملية السياحية، إذ 
نقل الدعلومات والتًويج لذا، باعتماد ط يقة مقتضيو تقع على عاتق الد سل للمضمون السياحي مهمة ع ض و 

وبأسلوب لزدد مع ألعية استخدام أساليب واستًاتيجيات التأثتَ للوصول إلى أكبر عدد من الدتلقتُ، و ض ورة 
اختيار الوقت الدناسب لنقل المحتوى السياحي ، لإثارة حاجات الدتلقي وغاياتو والتأثتَ فيو ، وزيادة وعيو برقيقا 

لأىداف الد جوة ، حيث يستلزام إعطاء الدضمون ألعية وقيمة كبرى ، من خلال تكييف الدعلومات مع الواقع ل
الفعلي كي تكون ذات مصداقية ،مع نقل صورة سياحية تعكس ىوية الدنطقة وقيمها وأع افها وثقافاتها، وىنا من 

دقة برديد الدعلومات السياحية الواجب  الض وري توف  وعي سياحي لناقل الدعلومات، ويساعده ىذا الأختَ من
نقلها للمتلقي والتي تكون شاملة لديادين السياحة وأىدافها، مع ض ورة صياغتها في أكث  من صفحة لزايادة ف صة 

التع ض للمضمون الإعلامي السياحي ، لأنو كلما تع ض الدتلقي لدعلومة أكث  من م ة زادت لديو ال غبة في التع ف 
فعلي لتلك الأفكار الدنقولة  ،لشا يتشكل لديو وعي سياحي وتع فو عن الدناطق السياحية عبر وسارل على الواقع ال

 الإعلام الجديد.
نظ ا للمكانة العظمى التي لػتلها الوعي السياحي في لرال السياحة وتنميتها في الجوانب الاقتصادية الاجتماعية     

وضع ميكانيزامات وأساليب لشنهجة منظمة لتًقية السياحة وتنميتها  والثقافية وحتى السياسية والبيئية فلابد من
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والنهوض بها وزيادة الوعي السياحي، و كخطوة أولية ض ورة وجود  لتعليم سياحي الذي ينطلق من الاس ة 
ع ، وبعد باعتبارىا النواة الاساسية التي ينمو فيها فك  الف د ،من خلال التع يف بدختلف ثقافات وقيم وتقاليد المجتم

الأس ة يأتي دور الددرسة والجامعة التي من خلالذا تظه  ألعية التعليم والتعلم من خلال إدخال الدناىج العلمية في 
الددارس والجامعات ،وانشاء كليات وبزصصات في السياحة ، تساعد على تعلم التًاث والتًبية السياحية وتدعيم 

( فالتعليم يسهم من وجود إطارات في المجال السياحي 314،ص2017السلوكيات الالغابية لضوىا )منال ديابي،
 متخصصة ومتمكنة ذات وعي سياحي لشا لغعلها قادرة على احتضان السياحة والنهوض بها.

كخطوة ثانية و التي تعد خطوة أساسية في لصاح وت قية السياحة وزيادة الوعي السياحي، التخطيط السياحي      
لقطاعات والدنشآت السياحية سواء كانت عامة أو خاصة ، فمن الواضح أن لو دور في الذي ينطلق من لستلف ا

تشكيل الوعي السياحي بالنسبة للف د المحلي وللسارح ،كونو لزدد لأىدافو وافتًاضاتو والخطوات التي تستَ عليها 
مة وتستَ وفق قواعد الدؤسسة ، لشا يسهل من نقل الدعلومات والأفكار مع اختصار الجهد والوقت وتكون منظ

 أساسية ، فيتلقاىا السارح بشكل مبسط وواضح.
فمن خلال التخطيط السياحي يتم إش اك أف اد المجتمع في عملية التخطيط من خلال الاستماع إلى أفكارىم   

لديهم بأن البناءة وتفعيلها في إطار التنمية السياحية، كما يتم إش اكهم في الاستثمارات السياحية كي يسود الشعور 
 الد دود السياحي لكافة أط اف المجتمع  وليس لفئة معينة.

وأختَا تأتي أىم خطوة لزايادة الوعي السياحي وىي التسويق السياحي، الذي يشكل النشاط التصدي ي الوحيد     
في لرال السياحة ، من خلال أدواتو التسويقية الدسموعة والد رية على اختلاف أشكالذا )منال 

( ،وقد طغت عليو التكنولوجيا الحديثة باعتماده على شبكة الأنتًنت، لشا أحدث تغتَ كبتَ 314،ص2017ديابي،
في ط يقة التسويق السياحي فصار يتم إلكتًونيا ،ويعبر عن خطوة مستحدثة لتشكيل الوعي السياحي، الذي بدوره 

العظمى خاصة فيما لؼص الس عة في نقل يقود المجتمع إلى التنمية والتطور السياحي ،ىذا بالنظ  إلى خدماتو 
الدعلومات والدعارف والتفاعلية والآنية والعالدية التي عممت الأفكار ووحدتها، بهذا يسهل نقل لستلف الدعارف حول 
مقومات السياحة، والأنشطة والخدمات والتسهيلات الدقدمة في الدنطقة السياحية الد غوب في التسويق لذا والتع يف 

علام الجديد يفتح أمام الاف اد أبواب الولوج إلى العالم الافتًاضي الذي ىو نسخة وم آة عاكسة  عن العالم بها ، فالإ
 الواقعي ،كونو يشمل كل الجهود الدقدمة من قبل الدؤسسات والذيئات السياحية ونقلها عبر الواقع الافتًاضي.

 
 
 
 
 :خاتمة ال
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من الجدي  بالذك  أن وسارل الإعلام الجديد "الفيسبوكواليوتوب " من أىم التقنيات التي غزات العالم والتي     
أحدث طف ة كبتَة في الحياة ،لأنو ف ض نفسو على الإنسان وصار وسيلة أساسية ومهمة في الحياة وملازمة لو، 

جتماعي والسياسي والثقافي وعلى الف د خاصة ، فهو يساىم بالنظ  إلى فوارده اللامتناىية التي تعود على الواقع الا
بشكل وبآخ  في تشكيل الوعي السياحي وتنميتو من خلال الدضامتُ السياحية الدنشورة عبر وسارلو خاصة موقع 

الفيسبوكواليوتوب من خلال الصور والفيديوىات الدنقولة عبرلعا والتي تنمي وعي الأف اد في كل م ة تع ض لذا، 
كل الوعي السياحي عملية تطورية طبيعية ،حيث تتشكل فك ة معينة في بدايتها ثم تتطور من خلال زيادة فتش

تع ف الدتلقي على لستلف الدعتقدات والأسس والأفكار والإيديولوجيات المجتمعية القارمة و بدورىا التي تنمو من 
وسارل الإعلام الجديد، كما أن التعليم خلال الإطلاع والإنصات والإستماع ،خاصة مع الاعتماد الدلحوظ ل

السياحي عنص  أساسي لنجاح السياحة خاصة مع الاعتماد على التًويج السياحي الإلكتًوني من خلال وسارل 
 الإعلام الجديد.

 توصيات :
رنة امق كاف  غتَقومات يبقى ن استغلال تلك الدأ الجيدة ، إلاالجزاار  من البلدان الغنية بالدقومات والدوارد السياحية-
 السياحية.  كانياتها وث واتهاإمب
اسب لوسارل الاعلام الجديد من خلال الاعتماد على التسويق الالكتًوني السياحي ،والذي الاستغلال الجيد والدن-

 يقدم خدمات ت ولغية فعالة.
، سواء بالنسبة لد اخل وخارج البدقل صورة سياحية جيدة نلالاعلام الجديد  وسارلالجيد لعتمادض وريالامن ال-

 .لدتخذي الق ار بالدولة أو الناشطتُ في وسارل الاعلام الجديد عبر الصفحات الافتًاضية
لاف أنواعها ، سواء على إخنقل فيديوىات ت ولغية عبر وسارل الاعلام الجديد حول مغ يات السياحة بالجزاار  -

 وىذا لتشكيل وعي سياحي. لانواع التي تزاخ  بها الجزاار ساحلية ،جبلية ، تارلؼية ، سياحة تسلية وت فيو وغتَىا من ا
لدولة ، وحسب امكانيات النجاح السياحة ية على التخطيط السياحي الجيد والفعال اعتماد الدؤسسات السياح-

الوعي السياحي للعاملتُ في قطاع وجود يعبر عن بدوره والذي قيق تنمية سياحية ، والاستغلال الدنظم لتح
 السياحة.

اعتماد وسارل الاعلام الجديد على التسويق الالكتًوني لزايادة درجة الوعي السياحي للأف اد ، من خلال نقل -
 معلومات سياحية عبر وسارل الاعلام الجديد ، والتع يف بدناطق لستلفة. 

 .للمجتمع افي عبر وسارل الاعلام الجديد بغية تشكيل وعي حول السلوك الثق المجتمع الجزاار يثقافة وقيم  غ س -
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