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 ملخص:
مهارة الاستماع من أبرز الفنوف اللغوية التي يحتاج إليها الإنساف من أجل برقيق تواصل ناجح مع غتَه، لتزداد قدرتو وكفاءتو في  تعد

لاكتساب الدتعلمتُ  اأىل الاختصاص في تنمية العملية التًبوية و استثمروى االبالغة بتُ مهارات اللغة العربية وظفّه ابرصيل اللغة. ولأهميته
اكيب اللغوية لدهارات تعليمية بسكنهم من الاستماع الجيد والسليم لدفردات اللغة وبسييز لسارج الأصوات والدقاطع والألفاظ، وتزودىم بالدعاني والتً 

 .في الدرحلة الابتدائية طوير وإلصاح العملية الاتصاليةوفق استًاتيجيات وأساليب ناجحة يتخذىا الددرسوف لت
  .الدرحلة الابتدائية ،لغة، اتصاؿ، متعلممهارة، الاستماع،  الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

Listening is one of the main linguistic skills man needs in order to successfully 

communicate with the others and increase his ability and competencies in learning or 

acquiring a language. Due to its importance, pedagogues used this skill and invested in it 

to enable the learners to better develop the good listening and understanding of the 

linguistic vocabulary, and to distinguish the nature of the sounds and the number of the 

syllables. This makes it easy for them to be equipped with the linguistic meanings and 

structures according to successful strategies and styles used by the primary school 

teachers. 

Key Words: skill; listening; acquisition; language; communication; learner; primary 

education. 
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 قدمة: الم
لشا لا مرية فيو أف التواصل الإنساني يعتمد أساسا على  لرموعة من الدهارات اللغوية الاتصالية، أهمها مهارة 

فن لغوي ذىتٍ عرفتو واعتمدت عليو  ت التػَعْليمية التػَعَلُمِيّة. فهيالمجالاالاستماع التي احتلت الريادة في لستلف 
 البشرية في برصيل مفردات وتراكيب لغتها، وتدور عليو قاعات التعليم في كل الدراحل الصفّية. 

 العالم الأكبر في جميع أنشطتو ؛أثبتت الدراسات البحثية أف أوؿ اتصاؿ يربط الطفل بالتعلم ىو الاستماع
 الاتصالية من خلاؿ إدراؾ الدسموعات التي يتًجمها إلى معاني متعددة بتعدد الدواقف التواصلية. 

من ىذا الدنطلق نطرح السؤاؿ التالي: كيف ساهمت مهارة الاستماع في تنمية وتطوير عملية الاكتساب 
ص لزيادة تطوير ىذه الدلكة في اللغوي لدى الدتعلم؟، وما ىي الاستًاتيجيات الناجعة التي اقتًحها أىل الاختصا

 ؟في الدرحلة الابتدائية  الجانب التعليمي التواصلي
 الفرعيات التالية: جابة على الإككالية التالية وععناو للإ

 .تساىم مهارة الاستماع في تنمية العملية التعليمية لأنها أكثر عرورة للتفوؽ العلمي - 
 .رصيدا لغويا يساعده في التواصل مع الآخرين من خلاؿ ىذا الفن اللغوي يكتسب الدتعلم -

وبالنظر إلى ذلك ، ىذه الدهارة يجب أف تعُلم من قبل معلمتُ أكفاء، لأنها أوؿ خطوة للتحصيل اللغوي
دؼ من خلاؿ ىذه الورقة البحثية إلى بياف اللبنة الأساسية التي بسثلها ملكة الاستماع في تنمية عملية بأننا نهصرح ن

 على الدنهج الوصفي باعتباره الدنهج الأنسب لدثل ىذه الدراسة. لغوي لدى الدتعلم. وقد اعتمدناب الالاكتسا
 ماىية مهارة الاستماع: :أولا
 :المهارة لغة واصطلاحا-1

 لغة
َ
 ادة و الحذؽ، وأفاـ والإجَ كَ مَهْرا ومهَارةَ. فهي تعتٍ الإحْ  ر يدهَرُ هَ ارة إجادة الشيء والحذؽ فيو، يقاؿ مَ هَ : الد

 . (185)ابن منظور، صفحة  الداىر: ىو الحاذؽ بكل عمل يُجيد ويُحكم فيو
اة والتدريب، وما يتعلمو ى الدتعلم عن طريق ا﵀اكَ وينو لدَ مو واكتسابو أو تكْ لُ عَ ن تػَ ارة كيء يدكِ : الدهَ اصطلاحا

 .(15، صفحة 2017)لزفوظ،  والذدؼ من تعلمهايختلف باختلاؼ نوع الدادة وطبيعتها وخصائصها 
 الاستماع لغة واصطلاحا:-2

ا عً : ورد في قاموس ا﵀يط للفتَوز أبادي سمع السَمع حسُّ الأذف، وما وقر فيها من كيء تسمَعُو، وقد سمَِعو سمَْ لغة
 . (803ـ،ص، صفحة 2007)الفتَوز آبادي،  وسَماَعِيَةً، والجمع أسْماَعٌ وأسُمعٌ  وسَماعًا و سماَعَةً 

: الاستماع "فن يشتمل على عمليات معقدة. فإنو ليس لررد سماع إنو عملية يعطي فيها الدستمع اىتماما اصطلاحا
 .(75)مدكور، صفحة  لأصوات"خاصا، وانتباىًا مقصودًا لدا تتلقاه أذنو من ا

وىو "عملية إنسانية واعية مدبرة لغرض معتُّ، واكتساب الدعرفة حيث تستقبل فيها الآذاف أصوات الناس في لستلف 
فيها الأصوات إلى ظاىرىا الدنطوؽ ، (70، صفحة 2016)سهل،  حالات التواصل وبخاصة الدقصود. وبرلل

، وباطنها الدعنوي، وتشتق معانيها ما لدى الفرد من معارؼ سابقة وسياقات التحدث والدوقف الذي يجري فيو"
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ومن ثم  الصة أو مسموعة مبصرة معا.وبذلك تكوف الصور الذىنية في الدماغ البشري وىي إما صورة مسموعة خ
لوّه من الدشتتات، أو التًكيز على من خلاؿ الاستماع الذي لابد فيو من الإنصات وخُ  وّف أبنية للمعرفة في الذىنكَ تُ 

 .   (71، صفحة 2016)سهل،  معتٌ الدستمع إليو. وىذا القصد الأصلي من عملية الاستماع كلها
ا خاصا وانتباىا مقصودا للطرؼ الآخر من إذف فالاستماع عملية إنسانية واعية يعطي فيها الدستمع اىتمام

 خلاؿ بعض العمليات العقلية الدعقدة.
 ثانيا: بين السمع والاستماع والإنصات  

قد يحدث الاستماع بقصد أو بدوف قصد لدى الفرد فقد يكوف فيو تركيز أو تدبر في الدعاني أو لا يكوف فيو 
في السوؽ أو راكبا في السيارة، قد تسمع بعض الكلمات ذلك، فعندما تسمع بعض الكلمات العابرة وأنت ماكيا 

فهي عملية التقاط الأذف للأصوات  أو الأصوات بدوف التًكيز فيها أو حتى لزاولة فهمها. فهذا ما يسمى السمع
 بساما كما يحدث عند الطفل الصغتَ أو الحيواف فهو يسمع لكنو لا يفهم.

وعند سماعك لشيء ، فهمك لو فهذا ما يسمى الاستماع أما عند سماعك لشيء بطريقة مقصودة ولزاولة
بكل جوارحك وفهمك لو مع التًكيز والتدبر في الدعتٌ مع بذاىلك لكل عناصر التشويش ا﵀يطة والتي قد تؤثر على 

 .(56صفحة ، 2014)صواف،  فهمك للمعتٌ، ولزاولتك برليل ذلك لتقتنع بو فهذا ما يسمى الإصغاء
 :أىمية الاستماعثالثا: 

 من الدعروؼ أف اللغة استعملت مشافهة قبل استعمالذا مكتوبة وأف طبيعة تعلم اللغة تبدأ بالاستماع،
والاستماع  فالطفل يسمع ثم يتكلم ثم يقرأ ويكتب لاحقا وعلى ىذا الأساس فإف الاستماع يدثل بداية تعلم اللغة.

القراءة تتلازـ والكتابة، زيادة على أف الحاجة إلى مهارتي الاستماع والكلاـ تتقدـ على غتَىا. الكلاـ مثلما يتلازـ و 
  ذلك لأننا نسمع ونتكلم أكثر لشا نقرأ  ونكتب ومن ىنا تنطلق أهمية الاستماع في اللغة.

منهما من ل مع تلازمهما ذلك لكي نتعرؼ ما لك ولضن عندما نفصل الاستماع في الدراسة عن الكلاـ
مهارات فرعية وكيفية تنميتها لدى الدتعلمتُ، والسمع ىو الحاسة الأساسية في اتصاؿ الفرد بالآخرين ومعرفة ما 

ولدهارة الاستماع دور تنيف بو على غتَىا من الدهارات، إذ من دونها   ،يدور حولو من أحداث لشا يفضي إلى تفاعلو
في عملية التعلم، فإف ا﵁  أهمية كبتَةد على ذلك فإف للاستماع القراءة، زِ لا يدكن اكتساب مهارة الكلاـ ولا مهارة  

فيتعلم ويعدؿ سلوكو سبحانو وتعالى خلق الإنساف وخلق لو عددا من النوافذ ليتعرؼ من خلالذا على ما حولو 
يجعلو يتقدـ البصر  الخالق تعالى السمع بدا تتمثل ىذه النوافذ بالحواس ومن ىذه الحواس السمع و البصر وقد خصّ و 

)عطية،  في اكتساب الدعرفة، ويتجلى ذلك في آيات كثتَة وردت في القرآف الكريم يتقدـ فيها السمع عن البصر منها
لكم  علَ جَ وف كيئا وَ مُ علَ كم لا تَ اتِ هَ مَ أُ  وفِ طُ ن بُ م مِ كُ رجَ وا﵁ أخْ ﴿قولو تعالى  :(195، صفحة 2006

 ميعُ السَ  و كيء وىوَ ثلِ مِ كَ   سَ ليْ ﴿[، وقولو تعالى 47]سورة النحل: ﴾روفكُ شْ تَ لعلكم والأبصار والأفئدة ع َ مْ السَ 
[، وعلى ىذا فالاستماع لا غتٌ عنو لظهور الكلاـ والقراءة والكتابة، فالطفل الذي 11]سورة الشورى: ﴾تَُ صِ البَ 



 (     ماي،  ، العدد   )المجلد  مجلة دراسات 592
 

سن مبكرة يفقد بالتالي القدرة على الكلاـ. فالقدرة على الكلاـ يولد أصما أو يفقد القدرة على الاستماع في 
 تتوقف على القدرة على الاستماع والفهم، كما أف القدرة على القراءة والكتابة تتوقف على الاستماع والكلاـ.

ولرمل القوؿ أف الاستماع من أىم فنوف اللغة إف لم يكن أهمها على الإطلاؽ، وذلك لأف الناس  
الاستماع والكلاـ أكثر من استخدامهم للقراءة والكتابة. وقد صور أحد الكتاب ىذه الأهمية في  يستخدموف

الاستخداـ قائلا: "إف الإنساف الدثقف العادي يستمع إلى ما يوازي كتابا كل أسبوع ،ويقرأ ما يوازي كتابا كل كهر، 
 . (73ر، صفحة )مدكو  ويكتب ما يوازي كتابا كل عاـ"

 رابعا: مهارات الاستماع 
بزتلف مهارات الاستماع من مرحلة تعليمية إلى مرحلة تعليمية أخرى وذلك حسب الفئة العمرية التي تهدؼ 

 إلى تنمية مهارات الاستماع لدى أفرادىا والتي تتكوف من كقتُ أساسيتُ هما:
 : جانب حسي حركي-1

الانتباه وابزاذ الأوعاع الدناسبة للإنصات الجيد، واحتًاـ الصمت الواجب ويتعلق بطريقة الجلوس وتركيز 
 وعدـ مقاطعة الدتحدث أو الانشغاؿ عنو.

  جانب معرفي-2
الإدراؾ السمعي: عن طريق إمكاف ترتيب الجمل أو الكلمات طبقا لتلقيها والتعرؼ عليها -ويتضمن: أ

 وعلى مصادر الأصوات، وإدراؾ الأصوات الخافتة.
 التمييز السمعي: عن طريق تنمية مهارة بسييز الأصوات والاختلافات فيما بينها. -ب
 التخيل السمعي: عن طريق بزيل أصوات بعض الدصادر الصوتية بدجرد رؤيتها أو بزيل الدصادر بسماع أصواتها-ج

 . (28، صفحة 2012)كحاتة و السماف، 
مصطفى أهمية بعض مهارات الاستماع بحيث لا يستغتٍ عنها أي برنامج تعليمي ومنها: تذكر ويؤكد فهيم 

الخبرات السابقة ، استخراج الأىداؼ واستخلاص النتائج ،الرجوع إلى مصادر الدعلومات الدرتبطة بدوعوع الحديث. 
 وتقسم مهارات الاستماع إلى أنواع رئيسية ىي:

 مهارة التمييز السمعي 
 وتشمل: تعرؼ معاني الكلمات من السياؽ، برديد الفكرة الرئيسة،  تعلق بالفهم الحرفي والضمنيمهارات ت

 برديد الأفكار الفرعية، الاستنتاج، برديد الأفكار وفقا لتتابعها في الحديث.
 وتشمل: تعرؼ دافع الدتحدث وابذاىو ،بياف معتٌ الصورة الإجمالية  مهارات تتعلق بالقدرة على التفسير

 خيلة.والأ
 وتشمل: التنبؤ، تعرؼ مدى كفاية الأفكار أو نقصها ،بسييز الحقيقة من الرأي، التمييز  مهارات تتعلق بالتقويم

 .(23، صفحة 2012)كحاتة و السماف،  بتُ الاستعماؿ الصحيح وغتَ الصحيح
 خامسا: عناصر عملية الاستماع:
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الاستماع عندما يوجد متحدث يضع فكرة في كود، ومستمع يفك الكود ويحاوؿ تفهم ما بردث عملية 
يقاؿ، ويحدد الاستجابة التي على عوئها سيستمر الشخص الآخر في الحديث، أو سيتحوؿ ليأخذ دوره في 

الاستماع، كما  الاستماع. وفي خلاؿ ىذه العملية تتداخل الكثتَ من العوامل البيئية الدنشطة، أو ا﵀بطة لعملية
تتداخل كثتَ من العوامل الإدراكية لتحديد طبيعة عملية الاستماع ذاتها، وما إف كانت إنصاتا أو فقط لررد سماع 

 للمؤثرات الصوتية حولنا.
بالتصور البسيط الذي قدمو "باكهاـ" و"مورجاف"؛ 1977وبرليل عملية الاستماع إلى عناصرىا بدأت عاـ 

ية بسيطة يتبادؿ فيها كل من الدرسل والدستقبل الاستماع والاستجابة كعنصرين أساستُ وجدا أف الاستماع كعمل
وعلى عوء ىذه التصورات يدكننا أف لضلل عملية الاتصاؿ الت جهود العلماء في ىذا المجاؿ، لذذه العملية ثم تو 

 :(31)حجاب، صفحة  السماعي إلى لرموعة العناصر التالية
 :المتحدث-1

ىو الشخص الذي يصدر الرسالة ويعد أحد العناصر الأساسية في عملية الاستماع وتتوقف فاعلية 
 :(32)حجاب، صفحة  الاستماع على لرموعة من العوامل الدتصلة بالدتحدث وأهمها ما يلي

 إجراء الحديث بالدعدؿ الدعتاد.سرعة الدتحدث: أي من الضروري للمتحدث  -
 لذجة الدتحدث: لذجتو الواعحة والدفهومة للمستمع تؤثر على مدى فاعلية عملية الاستماع. -

درجة الانفعاؿ: الدتحدث الجياش والدقتنع بدا يقولو أكثر قدرة على جذب الدستمع وعلى جعلو يستمع بدقة للرسائل 
 .(33اب، صفحة )حج اللفظية

 :الرسالة-2
هي يعتبر الحديث أو الكلمات الدنطوقة ىي لي للمصدر وفي حالة الاتصاؿ الشفبسثل النتاج الدادي والعق

 الرسالة.
 المستمع:-3

وىو الطرؼ الأساسي في عملية الاستماع وتتم ىذه العملية بتلقي الأذف للأمواج الصوتية. فمهمة الدستمع 
 استقبالو للأمواج الصوتية فقط بل ما مدى الأىداؼ التي حققتها عملية الاستماع.لا تنتهي بدجرد 

وقد تؤثر بعض العوامل على عملية الاستماع كالظروؼ الصحية والتنفسية للمستمع، فالدستمع الذي يعاني من 
 اعطرابات في أذنو تؤثر عليو كثتَا في قدرتو على الاستماع.

 :الانتباه-4
   لية بشكل جيد ينبغي مراعاة ما يلي:لكي تتم ىذه العم

 .على الدرسل اختيار الدواد والأدوات الدلائمة 
 استعداد التلاميذ. 
 .ععف أجهزة الإرساؿ والاستقباؿ وخاصة جهاز النطق لشا يؤدي إلى ععف ىذه العملية 
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 (44صفحة ، 2019)كنتوؼ،  الذدوء التاـ لأف التشويش يعيق الانتباه. 
 معوقات الاستماع:  .5

 توجد لرموعة من العوامل قد تعيق نمو ىذه الدهارة وعلى الدعلم أف يأخذ بها بعتُ الاعتبار معالجا إياىا:
: وىذا يكوف عند الأطفاؿ الصغار وميلهم للحركة والعبث و الدشاغبة داخل الصف وعدـ الانتظاـ التشتت .5.5

الدشتتات تعمل على إععاؼ عملية الاستماع، لذلك على الدعلم إبعادىا بالتًكيز على في الجلوس، كل ىذه 
 الوسائل والأساليب الذادفة و الجذابة.

: من سمات الأطفاؿ أيضا أنهم يدلُّوف سريعا، وليست الملل وعدم القدرة على التحمل في فترات طويلة .5.5
 إلى فشل الدوقف الاستماعي.لديهم القدرة على التحمل مدة طويلة وىذا يؤدي 

: أحيانا يؤدي كره الدستمع للمتحدث إلى إفشاؿ الدوقف الاستماعي  كراىية المتحدث والشرود من حديثو.5.5
، 2008)حراحشة،  الدعلم أف يكوف لطيفا وصاحب خبرة وعناية ىكأف يكره التلميذ معلمو لسبب ما، لذلك عل

 .(146صفحة 
وعليو يجب على كل مدرس أف يراعي ىذه الدعوقات ويحاوؿ بذنبها، لتكوف العملية الاتصالية بينو وبتُ 

 الدتعلم سليمة.
 خطوات درس الاستماع:. 6

 ينبغي أف يستَ درس الاستماع في خطوات لزددة، وفيما يلي تصور لذذه الخطوات:
التهيئة أف يبرز الدعلم لذم أهمية الاستماع، وأف يوعح لذم طبيعة تهيئة التلاميذ لدرس الاستماع، وتتضمن ىذه  .1

الدادة العلمية التي سوؼ يلقيها عليهم أو التعليمات التي سوؼ يصدرىا، وأف يحدد لذم الذدؼ الذي يقصده أي 
 الأفكار يوعح لذم مهارة الاستماع التي يريد تنميتها عندىم مثل التقاط الأفكار الرئيسية والتمييز بينها وبتُ

 الثانوية.
تقديم الدادة العلمية بطريقة تتفق مع الذدؼ ا﵀دد، كأف يتماطل في القراءة إف كاف الدطلوب تنمية مهارات  .2

 معقدة، أو أف يسرع فيها إف كاف الدطلوب تدريب التلاميذ على اللحاؽ بالدتحدثتُ مسرعي الحديث وىكذا.
 .(171، صفحة 1998وآخروف، )خاطر 

أف يوفر التلاميذ من الأمور ما يراه لازما لفهم الدادة العلمية الدسموعة فإذا كاف فيها كلمات صعبة أو  .3
اصطلاحات ذات دلالات معينة أوعحها، وإف كاف النص حوارا بتُ عدّة كخصيات كتب أسمائهم على السبورة 

عنت الحاجة إلى ذلك، وإذا كاف النص يشتمل على أفكار ذات ارتباطات  أمامهم حتى يدكنهم الرجوع إليها كلما
سابقة أو ذات خلفية يلزـ الإلداـ بها وجب كرح ذلك لذم وىكذا، الدهم أف يذلل الدعلم أماـ التلاميذ مشكلات 

 النص بالطريقة التي بسكنهم بعد ذلك من تناولو.
لتعليمات التي أصدرىا، ويتم ذلك عن طريق طرح أسئلة لزددة مناقشة التلاميذ في الدادة التي قرئت عليهم أو ا .4

 ترتبط بالذدؼ الدنشود، ثم تكليف بعض التلاميذ بتلخيص ما قيل وتقديم تقرير كفوي لزملائهم.
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تقويم أداء التلاميذ عن طريق إلقاء أسئلة أكثر عمقا و أقرب إلى الذدؼ الدنشود لشا يدكن من قياس مستوى  .5
 وصو.تقدـ التلاميذ بخص

وفي ذلك تتجسد لرموعة من الخبرات لتدريس الاستماع وتنميتو عند التلاميذ من خلاؿ لرموعة من الطرؽ     
)خاطر  تتوقف على الأىداؼ السلوكية ا﵀ددة والظروؼ التي يدر بها الدرس ومستويات التلاميذ وخبراتهم السابقة

 .(172، صفحة 1998وآخروف، 
 سادسا: أىداف تدريس الاستماع:

ينبغي أف يهدؼ تدريس الاستماع إلى تنمية قدرة التلاميذ على متابعة الحديث وعلى التمييز بتُ الأفكار 
الرئيسة والثانوية وتنمية ابذاىات احتًاـ الآخرين وأخذ أحاديثهم باعتبار كديد، وتنمية قدرة التلاميذ على فهم 

ل الدعرفة من خلاؿ الاستماع، والدشاركة الإيجابية في الحديث والاحتفاظ مدة كافية بدا يستمعوف التعليمات وبرصي
إليو واستًجاعو كلما دعت الحاجة إلى ذلك، وتشجيع التلاميذ على التقاط أوجو التشابو والاختلاؼ بتُ الآراء 

موعوع الحديث والطريقة التي عرض بها وتنمية قدرة التلاميذ على بزيل الأحداث التي يحكى عنها، والربط بتُ 
والأسلوب الذي قيل بو، وعلى إدراؾ العلاقات الدختلفة بتُ أطراؼ الحديث، وتنمية قدرة التلاميذ على استخلاص 
النتائج من بتُ ما يسمعو وعلى التنبؤ بدا يقولو الدتحدث وعليو التمييز بتُ نغمة التأكيد وبتُ التغتَات ذات الصيغة 

ة، من خلاؿ تدريب التلاميذ على آداب الحديث والاستماع بتحليل ما يسمعونو وتقويدو في عوء معايتَ الانفعالي
)خاطر وآخروف،  لزددة، وكذلك تدريبهم على استخداـ السياؽ في فهم الكلمات وإدراؾ أغراض الدتحدث

 .(170، صفحة 1998
 لدى المتعلم من خلال مهارة الاستماع :سابعا: تنمية الاكتساب اللغوي 

يعتبر الاستماع من أبرز الدهارات في عملية اكتساب اللغة؛ فالطفل يبدأ في برصيل اللغة كجزء من اكتسابو 
عادة يبدأ معانيها والتعبتَ بها عن حاجاتو وأغراعو. فهو  مالعاـ للغة منذ طفولتو بإدراؾ وقع الأصوات ثم فه

الكلية، ثم يتسع تفكتَه كيئا فشيئا وتزداد لشارستو للغة وتتطور  اىيمهابالتقاط الكلمات وتعلمها بدعانيها العامة ومف
)الدعتوؽ،  قدرتو على التًكيب، كما يتكرر سماعو للألفاظ التي اكتسبها مستعملة في عبارات وسياقات لستلفة

 . (50صفحة ، 1996
فالفرد سينتج من جنس ما يلتقطو سمعو، وبناء على ذلك بردث الدلكة التي عدّىا ابن خلدوف كبيهة 

تلك الدلكة أو بزلفها في اللساف. عن الدقصود أو بزلفو إلا لتماـ  بالصنعة من الصنائع، وما استواء التعبتَ والإبانة
د الدسموع، أو كما قاؿ ابن خلدوف في من خالط العجم: "فمن ىذا التخلف الناتج عن قصور دور السماع وفسا

خالط العجم أكثر كانت لغتو عن ذلك اللساف الأصلي أبعد؛ لأف الدلكة إنما برصل بالتعليم، فعلى مقدار ما 
بيعة يسمعونو من العجم ويربوف عليو يبعدوف عن الدلكة الأولى" التي يرى أنها إنما استقرت في لزلها، فصارت كأنها ط

 وجبلة بواسطة لشارسة كلاـ العرب وتكرره على السمع والتفطن لخواص تراكيبو.
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فالسمع من الدتحدث الدثالي، كما يؤكد تشومسكي بكيفية وأداء مثاليتُ وبثروة تعكس طبيعة الددونة اللغوية 
ك من أقوى عوامل تعليم الدراد تعلمها، وطريقة الوصف الدثالية ونوعية إسقاط الكلاـ الدنطوؽ على مناسباتو لاك

الفهم والتقاط الدسموع وسرعة التفكتَ ودقة التًكيز والقدرة على بسييز  ىاللغة من جهة، وتدريب قدرة الدتعلم عل
 . وعليو أصبح تعلم وتعليم لغة ما(66، صفحة 2012)أبو زيد،  الكلاـ بحسب درجتو وأهميتو من جهة ثانية

ينطلق الآف من كونها وسيلة الاتصاؿ، فلا يكفي لدتعلمها أف يتكلم بها بل لابد أيضا أف يفهمها كما يتحدثها 
 أبناؤىا، فعملية الاتصاؿ التعليمية ليست متكلما فقط، بل ىي تتضمن متكلما ومستمعا في ذات الوقت.

ينبغي أف يتدرب عليها الدتعلموف منذ  ويعتبر الاستماع والفهم مهارتتُ متكاملتتُ من مهارات اللغة التي 
بدء تعلمهم اللغة العربية لأهميتها في السيطرة على اللغة سيطرة وظيفية، فإذا كانت القراءة عملية تقوـ بشكل كبتَ 
على النظر إلى الرمز الدكتوب أو التعرؼ عليو ثم تفستَه ،لصد أف الاستماع عملية إنصات إلى الرموز الدنطوقة 

من ىنا يسعى الدربيوف والدعلموف لتنمية الاكتساب اللغوي من خلاؿ ، (123، صفحة 1985)الناقة،  وتفستَىا
 مهارة الاستماع بالاعتماد على لرموعة من الأساليب الاستًاتيجية من بينها:

  القرآف الكريم أو قراءة جزء من الدرس، ثم تسجيل أصوات الدتعلم بشكل منفرد كإلقاء قصيدة أو تلاوة سورة من
 يسمعهم أصواتهم ويطلب منهم برديد اسم صاحب الصوت.

   ،يبدؿ الدعلم بعض الكلمات في إحدى القصائد التي يحفظها الدتعلم من الكتاب الددرسي بكلمات مشابهة جدا
 ية التي تم استبدالذا.ثم يلقي الدعلم القصيدة على أسماع الطلبة، طالبا منهم عبط الكلمات الحقيق

  يسرد الدعلم على أسماع التلاميذ قصة أو حكاية أو حادثة أو خاطرة، ثم يطلب منهم اختيار عنواف مناسب لذا
 .(49، صفحة 2008)أبو كريخ،  أثناء وبعد استماعهم إليو

 :عملية التعليميةتوجيهات رئيسية لإنجاح مهارة الاستماع في الثامنا: 
آداب الاستماع وخطواتو قبل أف يعلمها لغتَه، فلا يقاطع متحدثا ولا يشوش عليو،   يحتاج الدعلم أف يطبق

أو حديثا أكاديديا جامدا فضلا إلى  كما عليو أف يهيئ جوا لشتعا للحديث الدراد الاستماع إليو، ولا يجعلو كيئا جافا
أف تهيئة الأجواء العامة لذا أيضا دور مهم؛ حتى يعزؿ مصادر الضوعاء واللغو وعليو ألا يقصر الاستماع على خط 
واحد من خطوط الاتصاؿ مثل أف يكوف بتُ الدعلم والدتعلم وفقط، وإنما يجب أف يتعدى ىذا إلى متعلم ومتعلم، أو 

موقف مفتعل أو غتَه، كما أف مراعاة ميوؿ الدستمع يعد مؤثرا ىاما على الاستمرار في عملية إلى حديث مسجل أو 
الاستماع أطوؿ فتًة لشكنة، ويحسن أف يوعح الدعلم لطلابو الذدؼ من النشاط الذي يجري فيو درس الاستماع في 

 بداية لشارسة تعلم ىذه الدهارة ليكوف اللقاء أكثر جدية وإيجابية. 
الاستماع على الدعلم أف يوجو الدّارستُ إلى الاستماع للموقف مرتتُ أو ثلاثا من أجل التقاط  في دروس

 الدعتٌ العاـ قبل التفكتَ في الكلمات كلمة كلمة.
  يجب أف يخرج درس الاستماع من الدواقف البسيطة إلى الدواقف الأكثر تعقيدا، على أف يتوافق ىذا التدرج مع

 .اع وتدرج الدهارات اللازمة لذامراحل نمو عملية الاستم
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  يجب أف تكوف مواقف الاستماع حيوية وكائعة لذا مضموف يدكن أف يتًؾ أثرا في ذاكرة الدستمع من حيث عمل
 التفكتَ ثم الاستماع والتذكر والاستدعاء.

 عودة،  يدكن أف يستمع الدّارسوف إلى لرموعة أحاديث ثم يطالبوف باستًجاعها على كرائط مسجلة بأصواتهم(
 .(37، صفحة 2021

عليو فنجاح العملية التعليمية يرتكز بصفة كبتَة على تعليم وتنمية مهارة الاستماع الجيد للمتعلم، ليتمكن و      
 من اكتساب لغتو و رفع مستوى حصيلتها فهما ثم إنتاجها في مواقف متعددة ومتنوعة.

 مهارة الاستماع في المرحلة الابتدائية:تاسعا: تعليمية 
قبل البدء في تقديم أي نشاط لغوي مهما كانت درجة صعوبتو، يجب على الدعلم التخطيط السليم والدقيق 
والإعداد الجيد لو من خلاؿ وعع لرموعة من التدابتَ من أجل تنفيذ ىدؼ معتُ بالاعتماد على عنصرين أولذما 

وؿ إليها، وثانيهما وعع تدابتَ لزددة ووسائل مدروسة من أجل بلوغ الذدؼ، بعد وجود ىدؼ أو غاية نريد الوص
أف يحدد الدعلم الأىداؼ الدتوخاة من درس الاستماع وعند دخولو حجرة الدرس يجب أف يثتَ دوافع التلاميذ إلى 

بأسلوب إبداعي يساعدىم على برقيق التفاعل والثقة ، (230، صفحة 2017)زمالي،  الاستماع لبعض الأنشطة
)عبد  بالنفس ويساىم في تكوين وتنمية منهجية التفكتَ العقلاني لشا يجعلو لا يقبل الأحكاـ الدسبقة والآراء الدتسرعة

من خلاؿ الدواد الدقروءة في  ، وذلك من خلاؿ التدريب على مهارات الاستماع (35، صفحة 2010الحميد، 
كتب القراءة والنصوص كلها، حيث سيتم البدء دائما بالاستماع إلى النص الدقروء قراءة نموذجية بواسطة الدعلم أو 
الدسجل على أكرطة سمعية ويعقب الاستماع مناقشة للنص الدستمع إليو، بداية بدرس القراءة وبذلك يصتَ درس 

التدريب على مهارة الاستماع في تنمية الدهارات الأخرى كالقراءة والتحدث و  الاستماع جزءا من كل، ويسهم
 الكتابة.

كذلك يتم بزصيص عدد من النصوص للتدريب على مهارات الاستماع وبرقيق أىدافو وىذه النصوص 
موعة من يتمحور مضمونها بحياة التلاميذ وأسرتهم ولرتمعهم وبيئاتهم ونشاطاتهم واىتماماتهم بالإعافة إلى لر

القصص التي بذري على ألسنة الحيوانات والطيور التي فيها قدر من الخياؿ والإثارة والدتعة الأمر الذي يساعد 
)مدكور، طرؽ تدريس اللغة العربية،  الأطفاؿ في الابتدائي على التهيئة لتعلم اللغة العربية و التعلق بها و حبها

 .(142ة ، صفح2007
ومن الطبيعي أف يحتاج الدتعلم لأف يديز الأصوات التي يسمعها و يحللها حتى يتقن القراءة، ولن يستطيع في 
البداية أف يركب كلمة من حروؼ لذا أصوات معينة و لكنو يحتاج لأف يتعرؼ على الأصوات التي ترتبط بأككاؿ 

ف تدريب الدتعلم على قراءة وسماع صوت الحروؼ لرردة لا وعلامات معينة، وبذتمع الدراسات في ىذا الخصوص أ
( التي phonèmeيساعد كثتَا على تعلم القراءة، والأفضل من ذلك تدريب الأطفاؿ معرفة الوحدة الصوتية )

تتألف في اللغة العربية من حرؼ)أ، ب،...(مقروف بالحركات القصتَة)فتحة، عمة، كسرة(أو بالحركات الطويلة 
 ياء(.)ألف، واو، 
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وعليو ينبغي الانتباه إلى أنو من الصعب على الدتعلم في مراحلو التعليمية الأولى أف يتعرؼ على الأصوات 
الدختلفة التي تتكوف منها مفردة ما عندما ننطقها بطريقتنا ،وقد اختلطت الأصوات ببعضها البعض. كما يجب ألا 

"جَمَل" تبدأ بحرؼ الجيم لأنو سيكوف منشغلا آنذاؾ بربط   نتوقع منو أف يفهم بسهولة ماذا نقصد عندما نقوؿ كلمة
كلمة "جَمل" بالَجمَل الحقيقي ولا يركز كثتَا على كل حرؼ عمن كلمة مكونة من ثلاثة حروؼ وكل حرؼ لو 
ككلو وصوتو، كما تنمو مهارة التمييز السمعي من خلاؿ التحدث عن طريق الأصوات وأنواعها واكتشاؼ الفرؽ 

دّة أو الارتفاع أو النغمة وربط الصوت بالشيء الصادر عنو، وبشيء من التدريب يستطيع إدراؾ ترتيبها بينها في الح
 .(149، صفحة 2016)ناكف،  وتسلسلها

معن، يجب لِكَي يحقق الدعلم أىدافو الدرجوة من تدريس ىذه الدهارة وتعويد التلاميذ على الاستماع الجيد الدت
عليو برفيزىم باعتماد أسلوب الجزاء والثناء ومكافأة الأفضل وحصولو على الاحتًاـ والتقدير. وىذا يولد عندىم 
الرغبة والدافع الحقيقي في الاستماع، ويزيد تركيزىم وانتباىهم من موقف إلى موقف تعليمي آخر، حسب درجة 

مرار في العملية التعليمية، وىذه الدشاركة الفعّالة والإيجابية لذا دورىا التحفيز الدتاحة، فيجد الدتعلم نفسو مشاركا باست
، وفق مادة مسموعة (233، صفحة 2017)زمالي،  الفعّاؿ في تنشيط الحصة واستمرارىا على النحو الدنشود

لرموعة من الدواصفات الواجب توفرىا في الدادة  تشكل أىم أركاف الاتصاؿ بتُ الدتعلمتُ، وفي ذلك وعع العلماء
 منها: 

 أف تكوف في مستوى الدستمعتُ، ومناسبة لقدراتهم العقلية ومستواىم الفكري..1
 أف بزلو من التعقيد اللفظي والدعنوي الذي يعيق سرعة الفهم والتقاط الدعلومات   .2
 أف تكوف التًاكيب و الدصطلحات مصوغة وفق الدتعارؼ عليو..3
 ترتبط بحياة الدتعلمتُ وغاياتهم وحاجاتهم وميولذم ورغباتهم.أف .4
 أف تتسق مع تصور المجتمع للكوف والإنساف والحياة..5

السليم  والدناسب، سيستفيد من مفردات كثتَة تسمى  يستمع الدتعلم لذذه الدواد الدسموعة في ككلهافعندما 
عندما يستمع إليها، وتسمى أيضا الدفردات السمعية،  بدفردات الاستماع وىي عدد الكلمات التي يفهمها الإنساف

، (235، صفحة 2017)زمالي،  وكلما كثر عدد ىذه الدفردات السمعية ساعد ذلك على تقدـ الدبتدئتُ في القراءة
الجمل والتعبتَات التي سوؼ يراىا وتوسيع ثروتهم اللفظية. فمن خلاؿ الاستماع يتعلم التلميذ كثتَا من الكلمات و 

مكتوبة، فالددرسوف يوعحوف كفويا معاني الكلمات وما يقولو الكتاب الددرسي، والتلاميذ يستمعوف إلى غتَىم 
ف اللغة )مدكور، تدريس فنو  أثناء القراءة الجهرية أو يتحدثوف عن موعوع معتُ في كتاب القراءة ويوعحوف لزتوياتو

 . (125العربية، صفحة 
من خلاؿ ىذا الدعطى يدكننا القوؿ أف مهارة الاستماع من الفنوف اللغوية الذامة التي يجب متابعتها وفق 
أساليب واستًاتيجيات مضبوطة بدقة من قبل الخبراء في الجوانب التعليمية والتًبوية والنفسية والاجتماعية، وذلك من 

 م خاصة في الدرحلة الابتدائية ليكتسب ثروة لغوية وكفاءة اتصالية بسكنو من التفاعل الإيجابي.أجل مرافقة الدتعل



 (     ماي،  ، العدد   )المجلد  مجلة دراسات 032
 

 :خاتمة
وصفوة القوؿ أف مهارة الاستماع من أىم الدهارات اللغوية التي يبدأ بها الإنساف علاقاتو الخارجية بدن حولو 

الطرؼ الآخر إيصالذا إليو. ونظرا لذذه الأهمية دعت  لتحصيل لغتو وفهم معانيها مستوعبا الرسالة الكاملة التي يريد
الدنظومة التًبوية إعطاء النصيب الكافي لذذا الفن اللغوي الذىتٍ في لستلف الدناىج، ليؤدي الذدؼ الدرجو منو في كل 

 الأطوار التعليمية التواصلية.
 توصيات:

 فحص الجهاز السمعي للطفل قبل دخولو للمدرسة. .1
ردية في الصفوؼ الددرسية، خاصة التلاميذ الذين يعانوف من اعطرابات سمعية وذلك بتسوية مراعاة الفروؽ الف .2

 وععيات جلوسهم.
استخداـ الوسائل الإلكتًونية في عملية الاستماع كتدريب التلميذ على سماع بذويد القرآف الكريم والأناكيد  .3

 الذادفة والأكعار الفصيحة.
 اتية من أجل التحكم الجيد في عملية الاستماع.القياـ بتدريب يقوـ على اختبارات ذ .4
 جذب انتباه التلاميذ بتعزيز ثقتهم بأنفسهم، وتزويدىم بدا يثري ثقافاتهم بالاستماع. .5
 تطوير نشاط التعبتَ الشفهي الذي يدفع بالتلميذ إلى أف يصغي لزميلو ولتوجيهات معلمو على السواء. .6
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(. 1)المجلد  الدهارات القرائية و طرؽ تدريسها بتُ النظرية والتطبيق(. 2008ابراىيم لزمد علي حراحشة. ) .2

 عماف: دار الخزامي للنشر و التوزيع.
 (. بتَوت: دار صادر.5)الإصدار  لساف العربابن منظور. )بلا تاريخ(.  .3
الكويت: المجلس الوطتٍ  وسائل تنميتها(،. مصادرىا، الحصيلة اللغوية )أهميتها،(. 1996أحمد لزمد الدعتوؽ. ) .4
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 (.1)لرلة التعليمية(. أهمية مهارة الاستماع و تنميتها عند الدتعلم. 2019آمنة كنتوؼ. )ديسمبر،  .7
 (. عماف: دار الثقافة للنشر و التوزيع.1المجلد ) مهارات الاتصاؿ و التعلم(. 2014باسل لزمد صواف. ) .8
(. القاىرة: مكتبة 1)المجلد  الدرجع في تعلم اللغة العربية و تعلمها(. 2012حسن كحاتة، و مرواف السماف. ) .9

 الدار العربية للكتاب.
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