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 ملخص:
الدختلفة لتنمية و تطوير رأس مالذا البشري من  تهدف ىذه الدراسة إلى معالجة إشكالية تبتٍ مفهوم إدارة الدعرفة في الدنظمات

الناحية الفكرية و الذىنية، لشا يساعد على تقديم أفضل للعمل الدنوط بو، حيث أن اكتساب رأس مال فكري سيؤدي حتما إلى 
 .ة و الذىنيةمن خلبل استغلبل الدهارات الفكري الإبداع في العمل من خلبل خلق و تبتٍ أفكار جديدة و استًاتيجيات متطورة

و قد توصلنا من خلبل ىذه الدراسة إلى نتيجة مفادىا أن امتلبك الدنظمات لرأس مال بشري على درجة عالية من الدعرفة 
 لؽكنها من برقيق ميزاات تنافسية على منافسيها نتيجة إبداعها في ما تقدمو للمحيط الخارجي مقارنة بالدنافستُ.

 .إبداع؛ تنمية بشرية ؛مال فكريرأس  ؛إدارة معرفة؛ معرفة إنسانية الكلمات المفتاحية:
Abstract : 

This study aims to study the problematic adoption of the concept of knowledge 

management in different organizations to develop their human capital in terms of 

intellectual and mental  

 Which helps to provide better work, as the acquisition of intellectual capital will 

inevitably lead to creativity at work through the creation and adoption of new ideas and 

advanced strategies through the exploitation of intellectual and mental skills. 

Through this study, we came to the conclusion that organizations' possession of 

human capital with a high degree of knowledge enables them to achieve a competitive 

advantage over their competitors as a result of their creativity in what they offer to the 

external environment compared to competitors. 

KeyWords: human knowledge ; knowledge management ; intellectual capital ; human 

developement ; Creativity.  
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 قدمة: الم
تعتبر الدعرفة الإنسانية من أىم العناصر و الدبادئ الأساسية لتطوير التفكتَ و التخطيط البشري، حيث 

الدنظمات تغتَت نظرة و إستًاتيجية الدنظمات للعنصر البشري و مكتسباتو الدعرفية و الذىنية، فبعدما كانت تلك 
رد البشرية، الدوارد الدالية في ىيكلها أكثر من الدوافي سنوات سابقة تركزا على تكثيف رؤوس الأموال و الاعتماد على 

تتسابق لتنمية مواردىا البشرية من خلبل السعي لاكتساب رأس مال بشري مؤىل لؽكنها من ىا ىي الآن تتسارع و 
 تسيتَية أكثر تطور لشا بسلكو نظتَاتها من الدنافستُ.استحداث لظاذج و برامج إنتاجية و 

اكتسابها لأجل الإنسانية و العمل على تطويرىا و التًكيزا على الدعرفة يتميزا بالبحث و  و لذلك فإن العصر الحالي
،     الدميزاات التنافسيةا سيجلب لذا العديد من الدكاسب و تطوراً لشا البشرية و جعلها أكثر تعلماً و تنمية مواردى

تبر الدعرفة العنصر الرريسي لتكوين لغعلها دارما تتطلع للبحث عن ما ىو جديد و أكثر تطور من السابق، لذلك تعو 
 رأس الدال البشري و الذي سوف يعمل على خلق إبداع و بذديد في أعمال الدنظمات الدختلفة. 

كيف وين رأس الدال البشري و تنميتو و من خلبل ىذه الدراسة سنحاول معالجة إشكالية ألعية الدعرفة في تكو 
ألعية إدارتها ك من خلبل توضيح مفهوم الدعرفة و ذلمات، و تلك الدنظسينعكس ذلك على الإبداع في أعمال 

خدمات مقارنة بدا في ما تقدمو الدنظمة من منتجات و لتكوين رأس الدال البشري قادر على الإبداع و التجديد 
 يقدمو الدنافستُ.

تشكيل تكوين و تها في سبيل إدار ىو توضيح الجانب النظري لدفهوم وألعية الدعرفة و الذدف من ىذه الدراسة و 
خطط عمل بشكل لبل ما يقدمو للمنظمة من أفكار و رأس مال بشري كفء قادر على إعطاء نتارج إلغابية من خ

 مبدع مقارنة بالدنافستُ.
          اللغة. الدراجع الدختلفة من حيث الشكل و بست الاستعانة بدجموعة من  لدعالجة ىذه الإشكاليةو 
I .:ماهية المعرفة 
 :المعرفة. تعريف 1

الدعرفة بدفهومها الشامل تعتٍ: إدراك الشيء على و  ،علمو معرفة شيءالدعرفة لغة مشتقة من فعل )عرف(، و 
 ما ىو عليو.

 نذكر بعض التعاريف كما يلي:، و لستلفة لذذا الدفهومجهات  أما اصطلبحاً فقد تعددت تعاريف الدعرفة حسب و
        بيانات، مع إمكانية الدزااوجة مع الدهارات والأفكار والتبصرالدعرفة ىي الاستخدام الكامل للمعلومات وال

وبالتالي فالدعرفة ضرورية لاستمرار الدنظمة إذ تزاودىا بالقدرة على الاستجابة  ،الدوافع الكامنة في الفرد والحدس و
  (58، صفحة 2008)عليان،  .بداعالإللؤوضاع الجديدة و 

التي و الدعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة والتعلم الدتًاكم و أفالدعرفة تتكون من البيانات 
 (25، صفحة 2005)لصم،  النشاط الراىن. أوطبق في الدشكلة ت
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لى روابط سببية تساعد في إلغاد معتٌ للمعلومات وتتولى إعبارة عن معلومات بالإضافة  كما لؽكن تعريفها على أنها
 (25، صفحة 2009)قنديلي،  تفصيلها. أوإلغاد ىذه الروابط و إدارة الدعرفة 

 
 
 أهمية المعرفة:. 2

تشكلو من إضافة قيمة لذا، إلظا فيما  للمنظمات ليس في الدعرفة في حد ذاتها، و بالنسبة تبرز ألعية الدعرفة
لذلك تتجلى ألعيتها أكثر مقارنة بعناصر  روة في آن واحد،وتعطي ميزاة اقتصادية لدستخدمها، والدعرفة تعتبر قوة وث

 (26، صفحة 2009)قنديلي،  النقاط التالية:في  لؽكن أن لضدد ألعية الدعرفة و  الإنتاج الأخرى،
 .أسهمت الدعرفة في مرونة الدنظمات من خلبل دفعها لاعتماد أشكال للتنسيق والتصميم والذيكلة 
  لى لرتمعات معرفية بردث التغيتَ الجدري في الدنظمة، لتتكيف مع التغيتَ إلى برول الدنظمات إأدت الدعرفة

 الدتسارع في بيئة الأعمال، ولتواجو التعقيد الدتزاايد فيها.
  لتعديل  للمنظمات أن تستفيد من الدعرفة ذاتها كسلعة نهارية عبر بيعها والدتاجرة بها واستخدامهالؽكن

 منتج معتُ أو لإلغاد منتجات جديدة.
 لى كيفية أداء مهماتهم بكفاءة.إلدعرفة الإدارية مدراء الدنظمات توجو ا 
 .الدعرفة ىي الأساس وراء كيفية خلق الدنظمة وتطويرىا ونضجها 
  فة أصبحت أساس لخلق الديزاة التنافسية وإدامتها.الدعر 
  ،تعد الدورد الوحيد في الدنظمة الذي لا لؼضع لقانون تناقص الغلة، وإنها لا تعاني من مشكلة الندرة

باعتبارىا الدورد الوحيد الوافر الذي يبتٌ بالتًاكم ولا يتناقص بالاستخدام، بل على العكس لؽكن 
 أفكار جديدة بتكلفة أرخص أو بدون تكلفة إضافية. استخدامها في توليد وتطوير

 معايتَ تصنيفها إلى:تتنوع الدعرفة بناءاً على  نواع المعرفة:. أ3
 :المعرفة الضمنية. 1.3

تتضمن العمليات الشاملة وقد تكون كبتَة أو صغتَة، وتشتَ ىذه الدهارات التي  ىي الدعرفة الدخفية وو        
عرفة ىنا فنية أو إدراكية، قد تكون الد فرد والتي من الصعب نقلها أو برويلها للآخرين، والدوجودة في عقل ولب كل 

ولا نستطيع الاستيلبء عليها ولكن لؽكن السيطرة عليها من  ،من السهل فهمها كعملية التعبتَ عنها بكلمات وليس
 لعمليات العقلية والدعرفة الدعبر عنها وأيضا النشاطاتخلبل ا

ات العقلية فهي حصيلة العملي ،والتي تنعكس على السلوك ،نية العادات والتقاليد والثقافةفة الضموبسثل الدعر  
نسان، وىذه الدعرفة من الصعب إدارتها والتحكم فيها لأنها موجودة في رؤوس مالكيها فقط، التي تتم داخل عقل الإ

مكن برويل لدنبهات معينة. وعليو من الد ولكن لؽكن استثارتها من خلبل بعض الدمارسات الخاصة بذلك وتعريضها
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الدمارسات العملية وتدوينها بنشرات وكتيبات لتصبح و  لى الظاىرية عن طريق الدلبحظةإبعض الدعرفة الضمنية 
 معلومات.

خرين لنقل اركة الفرد بدعرفتو الفنية مع الآولؽكن برويل الدعرفة الضمنية الى معرفة ضمنية أخرى من خلبل مش
 (81، صفحة 2009)عليان،  حداث والدمارسات.الأالدهارات والخبرات والدواقف والابذاىات والقدرات و وتبادل 

  :المعرفة الظاهرية. 2.3
وسارل  و ،الكتب، الددونات، التقاريرالدراجع، ، و الدرمزاة التي برتويها الوثارقالدعلومات الدوثقة أتتمثل في و  

لى إمن شكل لى أخرى و إكن برويلها من لغة التحديد، ولؽ لذلك فهي معرفة سهلة الوصف و التخزاين الرقمية، و
، صفحة 2008)الزايادات،  ولؽكن بصفة مستمرة إعادة قراءتها وإنتاجها، وبالتالي بززاينها واستًجاعها. خر، آ

18)     
البيانات والدعلومات التي لؽكن الحصول عليها وبززاينها، وكذلك البيانات والدعلومات  تشمل كلب منكما 

لى أسس إندات الخاصة بالدنظمة، بالإضافة الدخزانة التي تتعلق بالسياسات والإجراءات والبرامج والدوازنات، والدست
 (08، صفحة 2009)أبو خضتَ،  التقويم والتشغيل والاتصال ومعايتَىا، ولستلف العمليات الوظيفية.

 :هميتهاأ إدارة المعرفة و. 4
 سنذكر منها ما يلي:تعددت تعاريف إدارة الدعرفة، و . تعريف إدارة المعرفة: 1.4

   ىي لرموعة من الأنشطة والعمليات التي تساعد الدنظمات على توليد الدعرفة والحصول عليها واختيارىا 
 (93، صفحة 2010)الطاىر،  تنظيمها ونشرىا. واستخدامها و
لى إدارة الدعلومات لكي تصبح مفيدة للمنظمة عن طريق إبذلك إشارة و  ،تعتٍ القدرة على إدارة الدعرفةكما 

الدعرفة في الدنظمة من حيث التخطيط لى طرق خاصة لإدارة إبذلك فالدنظمة بحاجة التخطيط والتحليل للمعلومات و 
 (73، صفحة 2007)الدكاوي،  والتحليل.

 (60، صفحة 2008)الزايادات،،  تتمثل ألعية إدارة الدعرفة في النقاط التالية: أهمية إدارة المعرفة:. 2.4

  الدعرفة فرصة كبتَة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد تعد إدارة
 الإيرادات الجديدة.

 .تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة الدنظمة الدختلفة في ابذاه برقيق أىدافها 
 .تعزايزا قدرة الدنظمة للبحتفاظ بالأداء الدنظم الدعتمد على الخبرة والدعرفة، وبرسينو 
 يح إدارة الدعرفة للمنظمة برديد الدعرفة الدطلوبة توثيق الدتوافر منها وتطويرىا والدشاركة بها وتطبيقها تت

 وتقييمها.
 لى إلذا الفكري، من خلبل جعل الوصول س ماأداة الدنظمات الفاعلة لاستثمار ر تعد إدارة الدعرفة أ

 سهلة ولشكنة. ليها عمليةإخرين المحتاجتُ ة للؤشخاص الآالدعرفة الدتولدة عنها بالنسب
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  تعد أداة برفيزا للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لدواردىا البشرية لخلق معرفة جيدة والكشف
 الدسبق عن العلبقات غتَ الدعرفة والفجوات في توقعاتهم.

 مثلة بداعات الدتتٍ الدزايد من الإتوفر الفرصة للحصول على الديزاة التنافسية الدارمة للمنظمات من تب
 خدمات جديدة. في طرح سلع و

  تديم الجهود للبستفادة من جميع الدوجودات الدلموسة وغتَ الدلموسة، بتوفتَ إطار عمل لتعزايزا الدعرفة
 التنظيمية.

 .تساىم في تعظيم قيمة الدعرفة ذاتها عبر التًكيزا على المحتوى 

 دوات إدارة المعرفة:أ. 3.4
الأدوات الرريسية في إدارة الدعرفة، حيث يعتبر الدورد  الأساسي  ىمأن العنصر البشري من أالقول  لؽكن

تنبؤية، والتي تعد  للمعرفة من خلبل العمليات العقلية، وما برتويو من معارف وخبرات ونشاطات برليلية وتركيبية و
ان ىو الذي يستخدم نسن الإأالأنظمة الخبتَة، كما  الدولد الحقيقي للمعرفة التي برفظ وتنقل عبر أجهزاة الحاسوب و

 (113، صفحة 2007)الدلكاوي،  يلي: الدعرفة ويستفيد منها. وعليو فإن من أدوات الدعرفة ما
 العقل البشري:أ. 

القادرين و يسمون بأفراد الدعرفة، وىم الأشخاص أنتاج الدعرفة، وىم الناس إالذي لؽثل الركيزاة الأساسية في و 
تقنية الدساعدة، الدؤدية على توليد وإنتاج الدعرفة وتطبيقها، من خلبل القيام بالنشاطات العقلية واستخدام الوسارل ال

 لى الدعرفة.إجميعها 
 تقنية المعلومات)تكنولوجيا المعلومات(:ب. 

نتاج ونقل الدعرفة إمن خلبل قدرتها على تسريع عملية إذ تلعب دورا أساسيا ولزوريا في برامج إدارة الدعرفة 
ن ىناك أعلى أساس الدشاركة. ولؽكن القول وتساعد أيضا في جمع وتنظيم معرفة الجماعات لجعل الدعرفة متوفرة 

ستًاتيجية العامة والسياسات ن تنعكس على الإأالأول جميع أنشطة الدؤسسة التي لغب  :دارة الدعرفةمكونتُ لإ
وىذه ىي التي تعمل على توليد  ،الدمتلكات الفكرية الصرلػة والضمنية الثانيرسات اليومية في الدؤسسة، و والدما

 الدعرفة وبذديدىا. 
 . ماهية رأس المال الفكري:5

ألعية كبتَة ويساعد منظمات الأعمال للوصول للعالدية من خلبل لرموعة الدوجودات  الدال الفكري لؽثلرأس 
، لذا فإن الذدف ي الدعتمد على الابتكار والتجديدالتنافسية التي تقوم عليها عملية التطوير الخلبق والاستًاتيج

نظمات الأعمال ولؽكنها من المحوري لرأس الفكري باعتباره أحد عوامل الإنتاج التي تدعم الدركزا التنافسي لد
، والتخلص من القوالب ب الدعرفة وبذديد رصيدىا الدعرفييساعدىا على اكتسا الاستمرار في مزااولة نشاطها و
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بتكارية التي تساىم في حل الدشاكل الا ، كما يوفر القدرات الإبداعية والتقليدية الساردة في بيئة العملوالدفاىيم 
 (37، صفحة 2008)السعيد،  .نظمات الأعمالوتطوير أساليب الأداء في م

 
 
 

 . تعريف رأس المال الفكري:1.5
رأس الدال الفكري بأنو امتلبك الدؤسسة لطبة متميزاة من العاملتُ على كافة  Spinderيعرفو الباحث 

     الدستويات وىذه النخبة لذا القدرة على التعامل الدرن في ظل نظام إنتاجي متطور ولذا القدرة على إعادة تركيب 
 (144صفحة  ،2011)سايح،  .و تشكيل ىذا النظام بطرق متميزاة

الوصول  من أجلإعادة صياغتها  و نظيمهات الدادة الخام التي يتم تشكيلها و على أنورأس الدال الفكري  كما يعرف
 (Pursak, 1996, p. 09) .في الدنظمة قيمة عالية لذامعينة  نتارجإلى 

ي )الذيكلي ( ورأس من الأصول غتَ الدلموسة لعا رأس الدال التنظيمنو القيمة الاقتصادية لفئتتُ بذلك فإو 
في  الإبداع في قدرات العاملتُ  الدهارات والخبرات و رأس الدال الفكري مرتبط بالدعرفة و، لشا لغعل (الدال )البشري

ك تنافسية لتلالقدرة ال رفع منوخلق قيمة مضافة ت الدختلفة بحيث يساعد في أداء الوظارف ،منظمات الأعمال
 (Roos, 1997, p. 08) .لم التنظيمي والابتكار والإبداع، والتعالدعرفة لأساسيايكون لزورىا ، و الدنظمات

  :المال الفكريخصائص  رأس . 2.5
وجهات نظر تناولت العديد من الأبحاث والكتابات العلمية الخصارص الدميزاة لرأس الدال الفكري من 

 (47، صفحة 2010)العجلوني،  ، و لؽكن حصرىا فيما يلي:لستلفة

: فيما لؼص الدستوى الاستًاتيجي لصد أن رأس الدال الفكري ينتشر في الدستويات كلها خاصية التنظيمية .1
الذيكل ، أما بخصوص الذيكل التنظيمي الذي يناسب رأس الدال الفكري فهو بالتأكيد بنسب متفاوتةو 

، أما الرسمية فتستخدم بشكل منخفض جداً ولؽيل إلى اللبمركزاية في الإدارة بشكل التنظيمي العضوي الدرن
 واضح .

بالضرورة الشهادة : ينصب الاىتمام على التعليم الدنظمي والتدريب الإشرافي وليس خاصية المهنية .2
 ولؽتاز رأس الدال الفكري بالدهارة العالية والدتنوعة والخبرة العريقة. ،الأكادلؽية

للتعامل ، لذا فهو لؽيل ة: لؽيل رأس الدال الفكري إلى الدخاطرة بدرجة كبتَ الشخصية خاصية السلوكية و .3
  الأفكار والدقتًحات البناءة ، ورأس الدال الفكري ميال للمبادرة وتقديم مع موضوعات تتسم بالتأكد

ولديو مستويات ذكاء عالية ومثابرة جادة في العمل وثقة عالية  ،ولديو قدرة على حسم القرارات دون تردد
 بالنفس.
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 فكرة أو ثل تبتٍبسوردت في الأوعية الإدارية العديد من الدفاىيم الخاصة بالإبداع فهي خاصية الإبداع:  .4
بداع ىو النشاط الذي يقوم بو الفرد فينتج عنو شيء جديد سواء كان ، والإسلوك جديد بصورة مبسطة

 .منتوجاً جديداً أو تصرفاً جديداً 

 
 إدارة رأس المال الفكري: .3.5

 ول نها العملية التي تسعى إلى الحصلؽكن تعريف إدارة رأس الدال الفكري من منظور القيمة الدضافة على أ
التميزا ودعم  مرتفعةذلك من خلبل قدرات بشرية واستخلبص القيمة الدضافة منها و التميزا على الدعرفة والابتكار و 

 (61، صفحة 2008)ىاني،  .تكنولوجيا الدعلومات لعلمية إدارة الدعرفة بالدنظمة
التي تبحث عن الثروات في الدستقبل و إستًاتيجية النجاح أن إدارة رأس الدال الفكري لؽكن النظر إليها على أنها أي 

لبص قيمة أعلى استخبشرية حتى لؽكن الاستثمار فيها و الدهارات والأفكار الإبداعية الكامنة في الدوارد الالفكرية و 
 .كزا تنافسي أفضلبرويلها إلى أرباح أو مر من خلبل تنميتها و 

  :مكونات رأس المال الفكري. تصنيف 4.5
 (Jurczak, 2008, p. 39) نوجزاىا فيما يلي: الفكري إلى ثلبثة لزاور رريسيةتصنيف رأس الدال يتم 

في رأس الدال  بصفة أساسية يشتمل على مكونات داخلية تتمثل و: (HCرأس المال البشري ) .1
قدرتهم على ابزاذ قرارات  ومدى ،خفة الحركة بتُ أعضاء الدنظمة رأس مال الكفاءة والسلوك و و ،الدعرفي

في خلق  على ألعية السلوك كزار  مامسار الدنظمة، ك ضشكلبت التي تعتً تساعد في حل الد في وقت سريع
 لدنظمة.ا أعضاءعلبقات جيدة بتُ 

الدلكية الدعرفية وىيكل رأس الدال ورأس مال يضم في لرملو كل من و : (OCرأس المال التنظيمي ) .2
عنصر  تمد رأس الدال التنظيمي على، حيث يعالسوقي ورأس الدال التنمويالعمليات التجارية ورأس الدال 

 الإنتاجية والاستثمار في النظم والأدوات التي تساعد وتنظم عملية تدفق الدعرفة وتشجيعرريسي يتمثل في 
 .ناجعةات التجارية الالعلبقوق النشر والطبع و براءات الاختًاع وحق خلق

 كاءشر الو  زبارن الدنظمة على ،من رأس الدال الفكري ىذا النوع يركزا: (RCرأس مال العلاقات ) .3
 . يهاوردمالدنظمة و كذا عمال والدستثمرون و  أصحاب الدلكية،و  ستًاتيجتُالا

  . ماهية الإبداع:6
 جل الوصول إلىأمن  العملو و تطور الدنظمات و بقارها و أساسية لنميعتبر الإبداع أداة و وسيلة ىامة و 

من  من الوصول إلى أعلى درجات النمو والتطور هاإلى برقيق ميزاة تنافسية بسكن ،فةضابرقيق الأىداف الدرجوة بالإ
  من منتجات الدنافستُ. أفضلتقديم منتج ىو جديد يضيف قيمة أكبر وأسرع، و  التوصل إلى كل ماخلبل 
 . تعريف الإبداع: 1.6
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التي تعمل على إلغاد أفكار الخارجة عن الألظاط التقليدية و  الضمنيةو  الذىنيةعملية التفكتَ يعتبر الإبداع 
 (37، صفحة 2011)خصاونة،  تعتبر الدرحلة الأولى لعملية التحستُ الدستمر.، و أصالة و قيمة عالية ذاتجديدة 

بذميع وترتيب الألظاط الدعروفة في الدعرفة في شكل أفكار، جديدة ومتصلة بحل  يعرف الإبداع على أنوكما 
 (08، صفحة 2011)حليمي،  .عمالالدشكلبت التي تواجهها منظمات الأ

و غتَ مسبوق، ولػقق أعلبقة ما، ينتج عنها مكون فريد  و أكثر، فيأالجمع بتُ شيئتُ  كما لؽكن أن يعرف بأنو
 (06، صفحة 2006)درويش،  .النفع بصورة ما

 (125، صفحة 2010)قنديل،  :يلي مفاىيم للئبداع لؽكن التوصل إلى ماومن خلبل ما سبق من تعريفات و 

 تنفيذيامنو  أكثرأكادلؽي  الإبداع فكري. 
  َللببتكارالإبداع ىو الدثت . 
 . الإبداع ىو صناعة الفكرة 
 .الشخص الدبدع مصدر الأفكار أي صانعها 
 الأخرى. تالشخص الدبدع يركزا على الفكرة فقط دون اعتبار للمؤثرا 

 بداع:الإ عناصر. 2.6
 (28، صفحة 1992)صبحي،  تتمثل عناصر الإبداع في النقاط التالية:

  :نتاج كمية كبتَة من الأفكار تفوق الدتوسط العام في غضون إوالدقصود بها قدرة الشخص على الطلاقة
 فتًة زمنية لزددة.

 :يبدى ن ألؽكن خر، والتعامل معها جميعها و آلى إفي القدرة على الانتقال من موقف وتظهر  المرونة
الشخص نوعا من الدرونة التلقارية التي تعتٍ القدرة على إعطاء استجابات متنوعة، والدرونة التكيفية التي 

 واجهها.يا الفرد بهدف حل الدشكلبت التي يتصف به
 والدقصود بها ىنا قدرة الفرد على توليد أفكار جديدة. صالة:الأ 
 :و نظم أدوات قد أرؤية الدشكلبت في الأشياء ص على ويعرف بأنها قدرة الشخ الحساسية للمشكلات

 دخال برسينات لؽكن إدخالذا على النظم أو ىذه الأشياء.إخرون فيها، أو التفكتَ في لا يراىا الآ

 بداع:مراحل الإ. 3.6
 (350، صفحة 2007)بلحمدي،  بداع ثلبثة مراحل أساسية تتمثل في:تتضمن عملية الإ

 توليد الأفكار:أ. 
تشجع نقل  عمال، والاىتمام بتطوير ثقافة منظمة الأ يتم في ىذه الدرحلة توليد أفكار جديدة من خلبل

لى سهولة حصولذا على ىذه إلدنظمات، لشا يؤدي بهذه الأختَة الدعارف والدعلومات الجديدة بتُ عاملي ىذه ا
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من ثم اختيار الأفكار الجديدة الدناسبة والدمكن  الدوردين و كآراء الزابارن والدعارف والدعلومات بطرق وأساليب لستلفة  
 والدعدات وآلات الإنتاج وكذا قدرة ىذه الدنظمات الدالية. ،تطبيقها من طرف العاملتُ

 لى المشروع:إ.من الفكرة ب
بداع الدستخدم بيقي يتضمن نوع الإلى مشروع وذلك من خلبل وضع لسطط تطإيتم برويل الأفكار الجديدة 

إضافة حتياجات الزابارن الدستهدفتُ، ادراسة مناسبة لكل ىذه الظروف مع وحدود تطبيقو، ونوع وسارل العمل مع 
حية الصناعية أو بداع وكذا تكاليف الانطلبق سواء من الناالدنظمات بتحديد تكاليف مشروع الإلى ذلك تقوم إ

 الحاصلة في لزيطها والتي لؽكن إدخالذا في أي لحظة.مواكبة التغتَات الجديدة التجارية، وكذا 
 .تنفيد المشروع:ج

في ىذه الدرحلة تبدأ الدنظمات بإنتاج منتوج بذريبي يسمح لذا من التأكد من جاىزاية وسارل الإنتاج الجديدة، 
تحليل آراء وردة فعل ومدى كفاءة اليد العاملة والداىرة في تطبيق الدعارف الجديدة، ىذا الدنتج التجريبي يسمح لذا ب

ثناء الإنتاج، أن تتصف عملية التصنيع ألى الإنتاج الفعلي، حيث لابد إالدوردين، بعدىا تنتقل الدنظمات الزابارن و 
  السوق.إلىتصنيع يصبح الدنتج جاىزا للدخول كتمال عملية الا بعد 
 :الجوانب الأساسية في الإبداع. 4.6

 (143، صفحة 2010)قنديل،  يلي:للئبداع جوانب عدة أساسية تتمثل فيما 
ىي المحاور الأساسية ة و إن الإبداع قدرة عقلية من الدمكن أن تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو الدنظم -1

 .للئبداع
بتُ  ىناك فرقإن كان مؤسسة دون غتَىا و  أوجماعة  أوأن القدرة الإبداعية ليست قاصرة على شخص  -2

 القدرات الإبداعية لكل شخص.
 عدة تتمثل في:  غلب الأحيان فجأة لكنها بسر بدراحلأن العملية الإبداعية لا بردث في إ -3
 .ة التعرض للمثتَات و الإعداد لذا: و ىي مرحلالتهيؤمرحلة الإعداد و  -*
 فكار أخرى.ارتباط فكرة معينة بأالعميق و ىي مرحلة التفكتَ مرحلة الكمون: و  -*
 ىي مرحلة بسثل الفكرة حياة الفرد حتى ظهورىا.و  :مرحلة الإشراف -*
 ىي الدرحلة التي يعبر الفرد فيها عن فكرتو. مرحلة التعبتَ: و  -*

 . أنواع الإبداع:5.6
لكن على العموم لؽكن ذكر الأنواع الرريسية التالية ت أنواع الإبداع من كاتب لآخر، و تعددت و اختلف

 (54، صفحة 2011)خصاونة،  للئبداع:
يقصد بو الطريقة التقليدية التي يتميزا بها شخص عن الآخر في إتقانو لعمل شيء معتُ أو و  الإبداع التعبيري: -1

 لشارسة أو احتًاف مهنة أو فن معتُ.
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الذي يطرأ أو يضاف إلى الدنتجات أو الخدمات كالدظهر العام وىو الذي لؽثل الجانب الجمالي  الإبداع الفني: -2
 .ميزا بو الدكان الذي يقدم خدمة ماو الزاينة التي توضع على الدنتج أو إضافة تصميم أو ديكور لستلف يت

   وىو الذي يعتمد على لرتمع غتَ عادي بتُ الأشياء، مثل أن يتم بذميع لأفكار لستلفة الإبداع المركب: -3
 الإتيان بدعلومة جديدة. الب واحد من أجل أن يتم التوصل و دلرها في قضعها و ويتم و 

وىو الذي يتم من خلبلو استحداث شيء جديد لأول مرة، ولكن تكون عناصره و الأجزااء الدكونة  الاختراع: -4
تقوم و ها من أجل أن تعطي مظهرا جديدا إدخال بعض التعديلبت عليوجودة من قبل، ولكن تتم إضافة و منو م

 بأداء مهمة لشيزاة مثل اختًاع الكمبيوتر.
   يء موجود على أرض الواقع، شع من الإبداع في عملية استخدام ليتمثل ىذا النو و  ستحداثي:الإبداع الا -5
أو أسس وضعها  مبادئمثل أن تتم عملية تطوير وبرستُ على نظريات أو  لكن يتم تطبيقو في لرالات جديدة،و 

 العلماء السابقون.
 الخاتمة:

إن اكتساب الدعرفة بدا تشكلو من مفاىيم و أساليب تعد الغاية الدرجوة لجل الدنظمات، و ذلك لتمكنها من 
ل لشا يؤىلها لمجارات منافسيها لدعارف و خبرات لم تكن من قبتطوير و برديث مواردىا البشرية و اكتسابهم 

 ا يعرف بالإبداع و الإبتكار.بشكل متطور و متجدد، و ىو متقدلؽها لدنتجات و خدمات و 
من خلبل ىذه الدراسة حاولنا توضيح ألعية الدعرفة الدكتسبة و بذديدىا للمورد البشري بغية برقيق رأس و 

 مال فكري مؤىل لؽكن من الإبداع و خلق منتجات و خدمات منافسة لدا يقدمو الآخرون.
لتحقيقها، إن  التي تسعى لأىدافاحتمية إدارة الدعرفة تتجلى من خلبل خصارصها التي تتمتع بها، و بذلك فإن و 

بداع الذي يسمح العمل على التجديد والإالذدف الأساسي لإدارة الدعرفة ىو توفتَ الدعرفة للمنظمة بشكل دارم و 
 بالتطوير والبقاء.                                         

 صلنا من خلبل ىذه الدراسة إلى النتارج التالية:تو و 
 العملية.لعنصر الرريسي في بناء الأفراد وتطوير مهاراتهم التفكتَية و تعتبر الدعرفة الإنسانية ا -
كن القابلة للتجسيد على أرض الواقع بدا لؽالفرد و الخبرات التي لؽتلكها تعبر الدعرفة عن الدكاسب و  -

 خدماتها.و  الدنظمات من تطوير منتجاتها
فكري لؽكن من برقيق فية بدثابة برقيق رأس مال بشري و إن اكتساب مورد بشري قارم على العلوم الدعر  -

 ميزاة تنافسية.
 بذديد ما يقدمونو من عمل نتيجة استخدامهم لدعارفهم الدكتسبة.بسكن الدعرفة الأفراد من خلق و  -
 مية الدعرفة الدوجودة في الدنظماتالتحدث عن ك ، بحيث لا لؽكنأساس إدارة الدعرفة ل الدعرفيالعميعتبر  -

 من دون التحدث عن كيفية تدفقها وإدارتها وتطبيقها.
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برتاج إلى طاقة  هاعللغوالحفاظ على قوتها التنافسية، وىذا ما  دارة الدعرفة ضرورية لبقاء الدنظماتإن إ -
 وتطويرىا. بها لتنظيم واستخدام والحفاظ على قدرات العاملتُ

شكل  في بذسيدىاالعمل على و  الجديدة، الخبراتو  الدعارف اكتساب الدتضمنة المجهودات عن الإبداع يعبر -
 جديدة. خدماتو  منتجات

 تنافسية. ميزااتلؽنحها  الذي بالشكل ما تقدمو الدنظمات تطوير يعمل الإبداع على  -
 التنافسية على الدكانة الحفاظ إلى إضافة السوقية، الحصة وتنمية الأرباح مستوى يساىم الإبداع في رفع -

يقدمو موردىا البشري من أفكار  نتيجة ما الدنافسة بقوى الخاصة التهديدات لستلف أمام للمنظمة
 .معارف جديدةو 
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 (. إدارة الدعلومات والدعرفة. عمان الأردن: دار الراية للنشر والتوزيع.2010علبء فرج الطاىر. ) -
 (. رأس الدال الفكري انطلبقة إدارية معاصر. القاىرة: دار السحاب.2008لزمد السعيد ىاني. ) -
(. عمان الاردن: دار 1معاصرة في إدارة الدعرفة )المجلد ط  (. ابذاىات2008لزمد عوادات احمد الزايادات. ) -

 صفاء للنشر والتوزيع.
(. أثر رأس الدال الفكري في الدصارف الأردنية . لرلة جامعة دمشق 2010لزمود الروسان ، لزمود العجلوني. ) -

 (.02) 26للعلوم الاقتصادية والقانونية ، 
(. عمان الأردن،: 2الدفاىيم والاستًاتيجيات والعمليات )المجلد ط  (. إدارة الدعرفة،2005لصم عبود لصم. ) -

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.
 (. رأس الدال الفكري انطلبقة إدارية معاصرة . القاىرة: دار السحاب.2008ىاني لزمد السعيد. ) -
 


