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Resumen:

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) estan
omnipresente en todos los aspectos de la vida, incluso la educacion donde se ha
vuelto necesario resetear los procesos y las formas de aprendizaje. La didactica de
lenguas extranjeras también no es inmune de estos cambios, el rapido desarrollo de
las nuevas tecnologias ha cambiado la manera de aprender. La expresién oral es
una de las habilidades linglisticas, que los estudiantes de idiomas constantemente
intentan desarrollar. Mejorar dicha habilidad siempre ha sido un desafio. El
presente articulo tiene como objetivo determinar la influencia de las TIC en la
mejora de la competencia oral del espafiol como lenguas extranjera en estudiantes
de primer curso de licenciatura de la universidad de argel Il. El instrumento
seleccionado para la recoleccion y analisis de los datos es la observacion apoyada
con un diario de campo. El estudio corresponde a un método de Investigacion-
Accion en el marco de un estudio cualitativo.

Palabras claves: Aprendizaje; Competencia oral; ELE; Ensefianza; TIC.

Abstract:

Information and Communication Technologies (ICT) are omnipresent in all
aspects of life, including education, where it has become necessary to reset the
processes and forms of learning. Foreign language teaching is also not immune
from these changes; the rapid development of new technologies has changed the
way of learning. Oral expression is one of the language skills, which language
learners are constantly trying to develop. Improving said ability has always been a
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challenge. The objective of this article is to determine the influence of ICT in
improving the oral competence of Spanish as a foreign language in first-year
undergraduate students at the University of Algiers Il. The instrument selected for
data collection and analysis is observation supported by a field diary. The study
corresponds to a Research-Action method within the framework of a qualitative
study.

Keywords: ELE; ICT; Learning; Oral competence; Teaching.
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1- Introduccion:

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
estan provocando cambios drasticos y transformaciones espectaculares en la
sociedad y la cultura, asi como en la economia. En la medida en que el
impacto social de las nuevas tecnologias es tan grande, se dice que estamos
entrando en una nueva era o fase de la civilizacién humana: la llamada
“sociedad de la informacion y del conocimiento”.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacidn estan presentes
en todas las esferas de la sociedad actual, ofreciendo a los usuarios tantas
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posibilidades, facilitando asi su forma de vivir, entre diversas posibilidades
enviar mensajes de texto o de voz, consultar el correo electronico, poder leer
noticias en linea, comprar productos, publicar fotos, descargar musica,
participar en reuniones en linea...etc. estas son algunas de sus ventajas.

La educacién y el aprendizaje no pueden quedarse de brazos
cruzados mientras estos avances tecnolégicos o digitales cambian la forma
en que se comunica y concibe la sociedad del siglo XXI. Hoy en dia, estas
tecnologias se implantan en el sector educativo para transformar la
ensefianza y facilitar el aprendizaje de nifios y jovenes, estas nuevas
tecnologias tienen un impacto positivo siempre y cuando se utilizan
correctamente.

La implementacion de las TIC en la educacion implica mas que
transformar los materiales didacticos tradicionales en otros mas modernos,
como ordenadores, Internet, telefonos maéviles o pizarras interactivas. Estas
herramientas necesitan ser actualizadas, a partir de cambiar la forma en que
los docentes inculcan estos conocimientos y adoptar una postura y vision
diferente, manteniéndola siempre actualizada y evolucionando para que los
educadores puedan hacer su trabajo adecuadamente.

El objetivo que perseguimos a través de esta investigacion es
determinar la influencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el proceso de adquisicion de la competencia oral del
espafol como lengua extranjera.

En las proximas lineas, tratamos reflexionar en torno a las TIC y
cdmo pueden proporcionar a los estudiantes una nueva forma de aprender,
todo esto nos conduce a plantearnos unos planteamientos, a saber: ¢Que son
las TIC?, (Que nos permiten?, /Qué relacién tienen las TIC con la
ensefianza de lenguas extranjeras?, ;Como fomentar la expresion oral de los
estudiantes?, ¢Qué estrategias y herramientas se puede utilizar para
desarrollar la expresion oral de los estudiantes?
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2- Marco teorico:
2.1 Concepto TIC:

El acrénimo TIC hace referencia a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicaciéon (TIC), (en inglés Information and Communication
Technologies o ICT). Por ello, las TIC son herramientas tecnolégicas que
van desde los més tradicionales (como la radio, el cine, la television, el
video y las redes telefonicas) hasta la invencion de las modernas tecnologias
(como Internet y la Web 2.0) y todos los servicios que prestan. A estos
ultimos también se les denomina las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion (NTIC). Por ello, las NTIC son una evolucién de las
TIC.

Diferentes autores definen el término entre ellos podemos citar a
Cabero Almenara:

Las TIC giran en torno a tres medios basicos: la microelectronica, la
informatica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada sino,
lo que es mas significativo, de manera interactiva, lo que permite conseguir
nuevas realidades comunicativas. (E. Ayala 'y S. Gonzélez, 2015, p. 28)

Javier Echeverria (2001), por su parte, afirma de las TIC que:

Cuando digo ‘tecnologias’, me estoy refiriendo, simple y llanamente, al
teléfono, a la television, a las tarjetas de crédito, a las redes teleméaticas como
Internet, a las tecnologias multimedia como los cederrén, los DVD, es decir,
los discos de archivo digitales y electronicos, o las enciclopedias multimedia, a
los videojuegos y a la realidad virtual, tecnologia esta Gltima que también debe
ser tenida en cuenta y de la que forman parte los nuevos cascos estereoscopicos
o las gafas igualmente estereoscépicas del cine Imax, unos artefactos
superpuestos al cuerpo humano capaces de generar percepciones y sensaciones
reales. (p. 1)

2.2 Ventajas y desventajas de las TIC
2.2.1 Lasventajasdelas TIC

Con las TIC el mundo se ha convertido en una aldea global gracias a
los beneficios que ofrecen sin embargo, son un arma de doble filo, y que a
lo largo de la historia han traido tantas ventajas como desventajas. Area
Moreira destaca (2009, p. 7):
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e Las TIC facilitan la comunicacion entre las personas, rompiendo las
barreras geograficas y temporales mediante diferentes formas, ya sea
orales por el teléfono por ejemplo o por escrito a través el correo
electrénico, redes sociales...etc.

e Lacomunicacion con las TIC puede ser sincrénica o asincronica.

e Las TIC permiten un facil acceso a gran cantidad de informacion
propiciada por el auge de los medios de comunicacién; estos medios
permiten a las personas estar siempre al dia, informados de todo lo que
sucede a su alrededor.

o El acceso instantaneo a bibliotecas o instituciones.

o Con las tecnologias se vuelve méas facil realizar consultas o
transferencias comerciales en una institucion bancaria, por ejemplo.

o Estas tecnologias afectan también al mundo laboral y aumentan
las posibilidades de trabajo, con la aparicion del teletrabajo o trabajo a
distancia mediante ordenador, por ejemplo.

En la educacion, Cabero (2007, p. 13) presenta los siguientes
beneficios:

e Amplia la oferta educativa.

e Elimina las barreras espacio-temporales.

e Flexibiliza el aprendizaje.

e Incrementa las modalidades comunicativas.

e Favorece tanto el aprendizaje independiente como el cooperativo.

e Favorece los espacios y entornos interactivos.

e Mejora las posibilidades de orientacion y tutorizacién de los
estudiantes.

2.2.2 Los inconvenientes de las TIC

Entre los inconvenientes que las tecnologias de la informacién y de
la comunicacion, Moreira (2009, p. 8) presenta:

e Alteracion del funcionamiento de los ordenadores u otro tipo de
dispositivos, provocada por los virus informaticos.
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e EIl predominio de la cultura occidental sobre el resto del mundo
debido a la globalizacién y la masificacion de los medios de
comunicacion en todo lo que atafie a ropa, musica, comida, juegos,
peliculas, etcétera.

e La violacion de la privacidad y la seguridad, al incluir datos
personales de los usuarios.

2.3 Congruencia entre NTIC y ensefianza/ aprendizaje de lenguas
extranjeras:

En el milenio actual, en todas las sociedades los seres humanos
necesitan comunicarse en mas que una lengua con sus congenies con el fin
de afrontar o seguir la velocidad de los cambios tecnoldgicos y cientificos
que se estan experimentando en el mundo actual en todos los estamentos de
la sociedad.

Los seres humanos desde la antigiedad se han dedicado al
intercambio de informaciones desde las formas de gestualidad y el uso del
lenguaje hasta el actual desarrollo tecnoldgico.

El proceso de ensefianza/ aprendizaje de lenguas ha sobrepasado
distintas etapas siendo las mas destacadas lo ocurrido en siglo XX y el siglo
XXI en aras de conseguir una nueva metodologia para adquirir un
aprendizaje eficiente y eficaz.

Sin olvidar de tener en cuenta que el objetivo del aprendizaje de
lenguas no es solo adquirir el maximo de potencialidades y competencias
linglisticas sino que sobrepasa esto, aprender lenguas implica aprender a
relacionarse, a jugar, a cantar, a descubrir, a aprender y a compartir con esta
nueva lengua desconocida para la persona que la aprende al mismo tiempo
que su aprendizaje le permite abrir nuevos horizontes y descubrir nuevas
perspectivas.

Si estamos enterados cotidianamente de los cambios que estan
produciéndose en el mundo, notamos que la forma de comunicarnos con los
demas también se ha cambiado debido a los continuos avances tecnolégicos
y los medios de comunicacion, de esta manera llegamos a la conclusién de
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que los procesos de aprendizaje/ ensefianza deben estar en permanente
evolucion con este mundo cada vez mas globalizado.

A finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI se esta
experimentando una suerte de revolucion que esta evolucionando de forma
trepidante en todo el planeta.

Ciertamente, en el Gltimo decenio los avances relativos con las
lenguas han sido significativos aunque no han sido radicales ya que ain
existen dificultades en su aprendizaje.

Estas lenguas han adquirido tanta importancia gracias a la revolucion
que supone internet y el cambio de actitud en la ensefianza de idiomas de
ensefianza basada sobre los dibujos grabados para potenciar el aprendizaje a
un estilo de estudio totalmente diferente fundamentado en la utilizacion de
las nuevas tecnologias en el aula de lenguas con mayor éxito.

Esta claro que estas tecnologias estan cobrando mayor relevancia en
la ensefianza de lenguas extranjeras y segundas lenguas. Una muestra de
esto son los esfuerzos realizados por los diferentes centros educativos en
todo el mundo por la integracion de estos avances informaticos en el aula de
lenguas.

En este sentido, la ensefianza de lenguas y la educacion en general
estd fragmentada entre dos estilos de sociedad, entre la conservacion del
estilo de ensefianza tradicional o la innovacién y la mutacion hacia otro
modelo de ensefianza basado en el uso de las nuevas tecnologias y la
abundancia de la informacion y el conocimiento.

Todo ello ha generado una profunda reflexion sobre el papel que esta
desempefiando la tecnologia en la educacion de esta centuria. Segun Olga
Juan:

La integracion de las TIC en la ensefianza de lengua supone un gran potencial
estratégico. No son la solucién per se para todo pero aportan y concretan una
serie de posibilidades tangibles a presupuestos y necesidades de las que se
viene hablando desde la década de los 70 con el método comunicativo y, mas
recientemente a partir de la publicacion del MCER. (Mercedes, 2012, 64)
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La congruencia entre tecnologia y ensefianza/ aprendizaje de lenguas
ha sido un proceso de mucha envergadura, siendo asi Stern (1983) insinla
en su libro Fundamental Concepts of Language Teaching que este proceso
de ensefianza de lengua apoyado con las tecnologias como uno de los
hechos mas transcendentales que han acontecido en la historia de la
didéctica de lenguas tras la Segunda Guerra Mundial con el surgimiento de
las nuevas tecnologias en este dmbito a partir de los afios cincuenta y
sesenta como : la grabadora, el laboratorio de idiomas, la radio y la
television y la ensefianza asistida por ordenador.

2.4 Las TIC y sus modalidades de aprendizaje

Entre las diferentes modalidades de ensefianza-aprendizaje que las
TIC han permitido, Consuelo Belloch (2012, p.1) cita:

e La enseflanza presencial: se insertan y se usan estas nuevas
tecnologias en el aula tradicional como herramientas facilitadoras
del proceso educativo.

e La ensefianza no presencial (a distancia o virtual): llamada
también E- learning, es un tipo de educacion que no requiere la
asistencia presencial a clase, todo el proceso educativo se lleva por
Internet.

e La enseflanza semipresencial o mixta: llamada también blended
learning o b- learning, es la combinacién de las dos modalidades
anteriores, o sea, el aprendizaje cara a cara o presencial junto con la
modalidad a distancia.

2.5  Lacompetencia oral

El aprendizaje de lenguas extranjeras pasa a ser una necesidad
intrinseca para el desarrollo del individuo y para la convivencia social y
cultural y para moverse comodamente en este tipo de sociedades y para
alejarse de los estereotipos que dificultan la convivencia entre aquellas
culturas, razas y lenguas. Recientemente, el aprendizaje de lenguas esta
adquiriendo cada vez mas importancia, se convirti6 en una de las tareas
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extraescolares mas solicitadas por ello, se proliferan los centros y los
métodos de ensefianza de lenguas.

A menudo las lenguas extranjeras se aprenden con diferentes
propositos lo mas habitual es comunicarse con los deméas también puede ser
para viajar al extranjero, para poder charlar con hablantes nativos, leer una
literatura extranjera... Un segundo idioma, puesto que se emplea dentro del
mismo pais, habitualmente se asimila con mas apoyo ambiental que un
idioma extranjero que no se usa dentro de su comunidad de habla, en la
sociedad donde se vive.

La finalidad principal del aprendizaje/ ensefianza de lenguas
extranjeras es la adquisicion de una competencia comunicativa como una de
los principales pilares en este proceso de aprendizaje ya que a veces se
puede encontrar unos estudiantes pasando mucho tiempo aprendiendo una
lengua pero al final no se pueden mantener una minima conversacion en la
misma lengua.

También se deja entrever que es insuficiente estudiar solamente la
gramatica y la ortografia para poder comunicar en esa lengua mas bien
conocer todas las particularidades de la comunidad hablante con esta lengua.
La lengua es la prueba de que un pueblo o un pais tienen una rica historia y
de que una nacion tiene valores. La lengua es el signo de un pueblo, su
tesoro y su patrimonio.

La comunicacién como acabos de mencionar siempre ha sido un
factor muy importante en cualquier proceso de ensefianza/aprendizaje de
una lengua extranjera, es el objetivo de mayor envergadura en el proceso de
adquisicion de la lengua, el desarrollo de la competencia comunicativa oral
siempre ha tenido la misma relevancia. Segun Daniel Cassany Daniel; Marta
Luna; Gloria Sanz (1994):

El uso de la comunicacion son el auténtico sentido ultimo de la
lengua y el objetivo real de aprendizaje. Segun este planteamiento, aprender
lengua significa aprender a usarla, a comunicarse, o, si ya se domina algo,
aprender a comunicarse mejor y en situaciones mas complejas o
comprometidas que las que ya se dominaban. Cassany (p.84).

309



AL-MUTARGIM Vol. 22, N° 2, Septiembre 2022

Este lenguaje hablado, siempre ha sido un vehiculo natural para
transmitir pensamientos y emociones, es una parte importante que nos
acompafia y lo usamos todos los dias. A lo largo de nuestra vida, hablamos
y escuchamos mas de lo que escribimos y leemos porque hablar es méas
espontaneo y rapido que escribir, lo que nos facilita tener interacciones mas
ricas y diversas. En toda accién de comunicacion oral se intervienen una
variedad de habilidades que debemos dominar a lo largo de nuestra vida
porque son la base de nuestras necesidades de comunicacion. Segin Daniel
Cassany Daniel; Marta Luna; Gloria Sanz (1994):

Hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro habilidades que
el usuario de una lengua debe dominar para poder comunicarse
con eficacia en todas las situaciones posibles. No hay otra
manera de utilizar la lengua con finalidades comunicativas. Por
eso también son cuatro las habilidades que hay que desarrollar
en una clase de lengua con un enfoque comunicativo. Aqui las
llamamos habilidades linglisticas, pero también reciben otros
nombres segin los autores: destrezas, capacidades
comunicativas o, también, macrohabilidades (p.83).

Es por esto que también se deben desarrollar cuatro habilidades en
las clases de idiomas a través de un enfoque comunicativo. Estas son
Illamadas habilidades linguisticas, habilidades comunicativas, destrezas,
capacidades o macrohabilidades.

Por supuesto, la adquisicién de la competencia oral es realmente
imprescindible para las personas que estan aprendiendo una lengua. Por ello,
para poder hablar bien una lengua, debemos mejorar las dos habilidades méas
necesarias para lograr este objetivo que son: la comprensién oral y la
expresion oral.

Antes de hablar de la expresién y compresion oral, tenemos que
delimitar primero el concepto competencia, la nocidbn competencia, es
amplia y se usa en varios contextos, como tal abarca varios ambitos del
saber cdmo la tecnologia, educacion...etc.
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Todos los diccionarios mencionan diferentes significados de este
término, primero, competencia como contienda o rivalidad, después como
incumbencia que segun la RAE es obligacion y cargo de hacer algo y por
ualtimo el significado mas conveniente en lo relacionado con la educacion
competencia como aptitud o idoneidad.

El concepto competencia se equipara con otros términos como
habilidad o capacidad. Por lo tanto, al definir capacidad se presupone que
definimos competencia al mismo tiempo, Por lo que una persona
competente puede tener ciertas habilidades como puede adquirirlas por
instruccion o aprendizaje. Para el diccionario de la real academia espafiola
(RAE) una competencia es: “pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado ”

En cuanto a la didactica de lenguas extranjeras el Marco comun
europeo de referencia para las lenguas (MCER, 2002):

“Las competencias son la suma de conocimientos, destrezas y
caracteristicas individuales que permiten a una persona realizar
acciones.” mientras que las competencias comunicativas son
“las que posibilitan a wuna persona actuar utilizando
especificamente medios lingiiisticos.” (p.9).

Bygate (1987) define la competencia oral como la capacidad de
formar oraciones abstractas que se producen y adaptan a las circunstancias
en el momento de hablar. Por lo tanto, tomar decisiones rapidas y
contribuciones que se ajusten adecuadamente a la situacién (p.3).

Al hablar de la competencia oral nos referimos a dos habilidades
fundamentales: la comprension y la expresion o produccion oral por lo que
un estudiante de idioma extranjero tiene que desarrollar algunas destrezas
para ser competente en la lengua que esta estudiando.

La comprension oral o auditiva es una etapa muy importante en el
aprendizaje de idiomas. Esta etapa precede a la expresion oral, ya que es
necesario asimilar y comprender un enunciado antes expresarlo. En esta
actividad, el papel del docente es desarrollar actividades de escucha y
percepcion auditiva para desarrollar las habilidades orales de los estudiantes.

311



AL-MUTARGIM Vol. 22, N° 2, Septiembre 2022

La comprension oral como acabamos de mencionar precede al habla,
por lo que es importante desarrollar esta habilidad primero para mejorar
otras habilidades linguisticas. Ademas, de todas las habilidades lingisticas,
la escucha, aunque muy relacionada con la expresion oral, por lo general
despierta menos interés y es impensable separar entre las dos destrezas, son
dos caras de la misma moneda.

La expresion oral es una habilidad que los estudiantes deben
dominar para transmitir informacion, interactuar con otros y expresar sus
sentimientos. La expresion oral implica interaccion y bidireccionalidad, en
un contexto comin. La comunicacién es un proceso, una accién, basada en
habilidades expresivas e interpretativas.

En la ensefianza de la lengua oral se basa siempre, en la medida de lo
posible, en el material didactico disponible en el aula como por ejemplo
libros, pizarra, imagenes...etc., esto es el mas comin en la ensefianza del
oral en clase, otros docentes que estan al dia con los avances que estan
produciendo en la sociedad y en el &mbito educativo utilizan unos soportes
tecnoldgicos para dinamizar su proceso didactico. Estos medios no son
simples cambios en la tecnologia moderna, sino que son una oportunidad
para renovar las practicas educativas.

2.6 Lacomunicacion oral desde el enfoque comunicativo

El componente oral ha sido durante mucho tiempo subestimado en la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera, y esto, desde la aparicion de
las primeras metodologias de ensefianza, aquellas que se basan
fundamentalmente en la lectura y traduccion de textos literarios como el
método gramatica- traduccién por ejemplo, lo oral fue problematizado en las
metodologias que siguen para que poco a poco vaya ganando su lugar en la
ensefianza de lenguas extranjeras, y el enfoque comunicativo fue una
innovacidn en la ensefianza de lenguas extranjeras encaminada a mejorar la
competencia comunicativa, ademas ayuda a brindar una ensefianza de
calidad en la ensefianza de lenguas extranjeras.

A partir de esto, los afios setenta han dado luz a un enfoque que
cambid todos los paradigmas de la ensefianza de lenguas extranjeras
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denominado enfoque comunicativo. Este enfoque surgié como reaccion a la
debilidad de los métodos anteriores ya que defiende el aprendizaje de
lenguas como un proceso donde los elementos linglisticos no son el
elemento clave del aprendizaje sino el aspecto funcional o las intenciones
comunicativas.

Este método apoya la idea de que la lengua es comunicacion y su
objetivo es el desarrollo de la competencia comunicativa como base tedrica
en la ensefianza de lenguas.

Los origenes de este enfoque se remontan a los afios sesenta, y
debido a los cambios que produjeron en la Gran Bretafia donde en aquel
entonces el método de la Ensefianza Situacional habia dominado el ambito
de ensefianza de lenguas que empleaba diferentes contextos y situaciones
para practicar y aprender las estructuras basicas y nuevas palabras y con el
debilitamiento del método Audio-Linguistico en EE.UU en los afios setenta
junto con las criticas del lingtiista Noam Chomsky a la teoria de ambos
métodos se empezaba a reflexionar en Gran Bretafia el futuro del enfoque
situacional por lo que se empezaba a buscar otras alternativa para el mejor
dominio de la lengua por parte de los estudiantes. Por eso los linguistas
britanicos como C. Candlin, Henry Widdowson entre otros defendieron la
idea de que el objetivo principal del aprendizaje de lenguas deberia ser
adquirir la competencia comunicativa en la lengua apoyandose de trabajos
en varios areas como la sociolinglistica, la linglistica funcional y la
filosofia.

Por otro lado, a la demanda del consejo de Europa dado los cambios
en al ambito educativo se hace necesario desarrollar otras metodologias para
la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras, entre los trabajos y
contribuciones de unos investigadores y expertos en el area sobresalieron
los trabajos de un linglistica britanico llamado Wilkins quien intentd
analizar los significados comunicativos necesarios para cualquier
aprendiente de lenguas para entender y poder expresarse mucho mas mejor
que valerse de conceptos tradicionales de gramatica y vocabulario, por lo
que propuso dos categorias nocionales y funcionales para analizar los usos
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comunicativos de la lengua. En las categorias nocionales subyacen los
conceptos como tiempo, frecuencia, cantidad... o sea se refiere al contexto
de comunicacién mientras en las categorias funcionales se muestra mas la
intencion del hablante y las funciones comunicativas como pedir , rechazar,
ofrecer...Wilkins sintetizd aquellas bases comunicativas en su libro Notional
Syllabuses en 1976.

El consejo de Europa agreg0 este andlisis semantico-comunicativo
en las especificaciones para el nivel umbral del inglés de Van EK y
Alexandre. Esta propuesta tuvo gran repercusion en el disefio de programas
de lenguas en Europa la cual recibi6 el nombre de Enfoque Nocional-
Funcional y se fue evolucionando hasta recibir el nombre de Enfoque
Comunicativo o Ensefianza Comunicativa de la Lengua.

Los linguistas tanto britdnicos como americanos consideraron que el
objetivo primordial del Enfoque Comunicativo es la competencia
comunicativa asi como la ensefianza de las cuatros destrezas linguisticas.

Segun este enfoque la comunicacion es el nucleo del aprendizaje de
una lengua, su objetivo es desarrollar la competencia comunicativa como la
Ilama Hymes para diferenciarla de la teoria de competencia de Chomsky
quien estudia la lengua desde el punto de vista gramatical mientras que
Hymes admitia que esta vision deberia ser parte de una teoria general que
incorpora la comunicacion y la cultura, su teoria reside en que cada
individuo debe saber que necesita para tener una competencia comunicativa.

Otro linguista y tedrico que ha tratado en sus trabajos estas teorias
sobre la comunicacion es Halliday quien sostenia que: «la linguistica estudia
la descripcién de los actos de habla o de los textos, puesto que solamente a
través del estudio de la lengua se manifiestan todas las funciones del
lenguaje y los componentes del significado. » por lo que identifica siete
funciones del lenguaje relacionados son el aprendizaje de la lengua materna
por el nifio. Segin mechos autores sus teorias sobre las funciones del
lenguaje complementan la teoria sobre la competencia comunicativa de
Hymes.

314



AL-MUTARGIM Vol. 22, N° 2, Septiembre 2022

Widdowson por su parte ha fundamentado su teoria intentando
identificar la relacion entre los sistemas linguisticos y el valor comunicativo
del texto y el discurso. Canale y Swain determinan cuatro dimensiones a la
competencia comunicativa: la gramatical, sociolinguistica, discursiva y
estratégica.

Richards y Rodgers (2003, p. 201) describen las caracteristicas de la
base tedrica de la Ensefianza Comunicativa de la Lengua de la siguiente
manera:

- Lalengua es un sistema de expresion de significados

- La interaccion y la comunicacion son las funciones principales de la
lengua

- Los usos funcionales y comunicativos reflejan la estructura de la
lengua

- Las categorias de significado funcional y comunicativo son las
unidades fundamentales de la lengua.

Otra teoria de igual importancia sobre el proceso del aprendizaje de
lenguas es la de Savignon (1983) quien hizo un anélisis sobre el proceso de
adquisicion de una segunda lengua tomando en consideracién las variables
linglisticas, sociales y cognitivas. Krashen también desarrollé teorias al
respeto distinguiendo entre el aprendizaje y adquisicion, considerando la
adquisicion como un proceso subconsciente parecido al proceso de
adquisicion de la lengua materna por el nifio por lo que no toma en cuenta
los aspectos gramaticales de la lengua, mientras que aprender una lengua
implica ser consciente del conocimiento de las reglas de la lengua y que solo
se consigue con la instruccién y el aprendizaje. Johnson y Littlewood
formularon también una teoria acerca de la adquisicion de la competencia
comunicativa defendiendo que solo se logra con la practica de las destrezas
tanto de aspecto cognitivo como conductuales.

Richards y Rodgers sefialan que los objetivos concretos del enfoque
comunicativo se varian segun las necesidades de los alumnos, por ello, es
posible solamente definir los mas generales y que pueden ser adaptados a
cualquier situacion de ensefianza.
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Uno de los primeros modelos de programa disefiados fue el de
Wilkins, quien propuso una descripcion de dos categorias de significado:
semantico-gramaticales y de funcion comunicativa, que ayudan a los
estudiantes a expresar. El consejo de Europa desarroll6 estas nociones
incorporando los objetivos, las situaciones de uso de la lengua, la gramatica,
el vocabulario, las funciones linglisticas y todo lo necesario para la
comunicacion. Este modelo fue criticado como muchos otros por ser
imparcial e impreciso.

Dentro de las ventajas y posibilidades que ha ofrecido este enfoque
encontramos la variedad y la abundancia de actividades, siempre que
satisfacen las necesidades comunicativas de los estudiantes al tener la
capacidad de participar en la comunicacion, intercambiar y compartir ideas,
interaccion. ..

El enfoque comunicativo otorga un papel diferente al estudiante
siendo negociador de su aprendizaje, trae al aula sus ideas acerca de la
metodologia de la ensefianza y el aprendizaje sin imponer una organizacion
fija de la clase al contrario el aprendizaje debe ser cooperativo asi como
aprender de manera independiente. El profesor por su parte deberia facilitar
la comunicacion entre los alumnos asi como participar en el proceso de
ensefianza — aprendizaje. También debe guiar todo el proceso educativo y
organizarlo.

Para Richards y Rodgers, la Ensefianza Comunicativa de la Lengua
es considerada mas como un enfoque que un método que sigue un conjunto
de principios que se resumen en:

- El objetivo principal del aprendizaje de una lengua es la
comunicacion

- El propésito de las actividades del aula es lograr una comunicacion
autentica que tiene sentido.

- La fluidez es de vital importancia en la comunicacion.

- El proceso de aprendizaje puede implicar error y ensayo.

Tracy Terrell, profesora de espafiol en California, presentaba en
1977 una nueva filosofia sobre la ensefianza de lenguas la denominaba
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Enfoque Natural. Con esta filosofia queria incorporar los principios
naturalistas identificados en los estudios de segundas lenguas.

Terrell al asociarse con el linguista Krashen elaboraron los principios
tedricos y practicos del enfoque Natural en un libro llamado The Natural
Approach en 1983. Con el Enfoque Natural o como lo llamaban krashen y
Terrell Enfoques Tradicionales en la ensefianza de idiomas, plantean que la
lengua se usa en situaciones comunicativas sin recurrir a la lengua materna
del estudiante. Al llevar casi el mismo nombre que el Método Natural
(Directo), muchas personas tienden a considerarles sinébnimos pero en la
realidad existen diferencias importantes entre ambas metodologias aunque
proceden de la misma tradicion.

Contrariamente al Método Directo, este enfoque presta mucha
atencion a la exposicion a la lengua que en su practica y en la preparacion
emocional para el aprendizaje.

El enfoque recibio tantas criticas por ser similar o un ejemplo directo
del enfoque comunicativo ya que Krashen y Terrell ven la lengua como un
vehiculo de comunicacién basandose en el significado, el Iéxico y el
vocabulario dando a la gramatica un papel subordinado.

Este enfoque fue concebido a principiantes y ayudarles a lograr un
nivel intermediario, su objetivo del enfoque radica en formar a estudiantes
capaces de funcionar correctamente en la lengua objeto, entender bien la
lengua y poder expresarse aceptablemente. Afirman también que los
objetivos especificos del enfoque varian de acuerdo con las necesidades, el
nivel, y las destrezas del estudiante. Sefialan también que el enfoque
propone desarrollar las destrezas tanto orales como escritas basicas que
pueden ser para la comunicacion personal como para el aprendizaje
académico.

Krashen y Terrell toman técnicas y actividades de otros métodos y
las adecuan a su teoria, toman el uso de la mimica, los gestos del Método
Directo, las actividades basadas en drdenes de la Respuesta Fisica, las
actividades en grupo del Enfoque Comunicativo. De hecho, se nota que la
novedad que trae este enfoque radica solamente en proporcionar
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informaciones comprensibles y crear un ambiente motivador que facilite la
comprension de la clase basandose en materiales reales como dibujos,
materiales visuales, horarios , anuncios, mapas... introduciendo el elemento
ludico con el fin de promover la comprension y la comunicacion.

La evolucién del enfoque comunicativo implic6 un cambio
significativo en el paradigma de la ensefianza de lenguas, los modelos
anteriores concebian la lengua como sistema de signos que sirven para
transmitir conocimientos e informaciones y se basaban mas en la gramatica
y su inclusion en la ensefianza, mientras que el enfoque comunicativo le
importa més la eficacia de la comunicacion asi que su uso en situaciones
reales. Por lo tanto nadie puede negar la importancia que tiene la tarea en el
proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas extranjeras y su valor para
fomentar la comunicacion, el enfoque basado en tareas surgié como
evolucion de los enfoques comunicativos como lo presentaron algunos de
sus partidarios. El objetivo de este enfoque es aprender la lengua asi como
fomentar la comunicacién mientras hacer tareas y actividades.

Otro enfoque de igual importancia que se fundamenta en los
principios de la ensefianza comunicativa de la lengua es la Instruccion
Basada en Contenidos, este enfoque pone énfasis en el contenido o la
informacion que los estudiantes van a adquirir, por lo que el enfoque busca
asociar la ensefianza de las demas disciplinas o asignaturas con la ensefianza
de la lengua por ejemplo el estudiante puede estudiar la fisica, quimica ,
historia... en la segunda lengua o la extranjera que esta aprendiendo y de
esta manera al tiempo que desarrolle estas habilidades académicas puede
activar y mejorar sus destrezas linglisticas su vocabulario, gramatica...
Krahne le da a este enfoque la siguiente definicidn: «Es la ensefianza del
contenido o informacion en el idioma que se aprende, con poco o ningun
esfuerzo directo o explicito por ensefiar el idioma mismo de una manera
separada del contenido que se ensefia. » (Richards y Rodgers, 2003, p 201)
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3- Marco Metodoldgico
3.1  Obijetivo y tipo de investigacion

El objetivo que perseguimos es fortalecer la competencia oral del
espafiol como lengua extranjera apoyada por el uso de TIC. Asi como
analizar el desempefio oral de los estudiantes con la implementacion de esta
alternativa didactica.

3.2 Presentacion de la muestra

Nuestra investigacion se estren6 en la Universidad de Argel I,
precisamente en el departamento de lenguas extranjeras con una muestra de
45 estudiantes de primer curso de Licenciatura de Ele.

3.3  Instrumento y técnica

En esta investigacion nos apoyamos en una técnica cualitativa que es
la observacion, una observacion participante pasiva donde fuimos, como
observadores de la situacion estudiada.

Para llevar a cabo nuestra observacion elegimos asistir a dos grupos
diferentes de primer curso de licenciatura ELE a los que hemos asignado a
cada clase una inicial diferente: una “A” y una “B” apoyandonos en un
diario de campo para registrar los datos recogidos.

En cuanto a la actividad realizada, se trataba del mismo tema con los
grupos que es una clase de descripcion fisica, esta observacion se llevo a
cabo en dos etapas:

- Primera etapa: una clase sin usar las TIC con el grupo A (un texto para
leer)

- Segunda etapa: una clase usando las TIC con el grupo B (una
computadora portatil, una herramienta audiovisual)

Nuestro objetivo es describir y explicar la utilidad de las TIC para
mejorar la habilidad de comunicacion oral del alumno. Para ello, dividimos
nuestro trabajo en dos pasos:

- una presentacioén de la clase de oral sin el uso de las TIC.
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- una presentacion de la misma clase utilizando las TIC, para demostrar
la contribucion positiva de las TIC en la ensefianza/aprendizaje de la
destreza oral.

3.4 Desarrollo de la observacion

La actividad realizada con el grupo A fue la lectura de un texto, dado
por la profesora sobre la descripcién fisica de personas (el novio de
Yolanda), se trata de un didlogo entre dos personas que estan describiendo
el novio de su amiga. La docente primero lee el texto en voz alta y luego
pide a los estudiantes hacer primero una lectura silenciosa y luego eligi6 a
un estudiante para leer el texto en voz alta y el resto tienen que seguir con él,
después de leer el texto explicandolo planteando algunas preguntas como:
¢de que se trata?, ¢de quien estan hablando en el texto?, ;quiénes son Elvira,
Nuria y Yolanda? (personajes del texto) entre otras preguntas de compresion
y produccion oral.

La actividad realizada con el grupo B fue sobre el retrato fisico de
personas , la tarea solicitada fue escuchar un audio que tiene vocabulario de
descripcion fisica, el audio trataba acerca de una conversacion entre
profesores y policia describiendo fisicamente dos personas que robaron
ordenadores en una academia. La docente, tiene grabado el audio en su
ordenador y hace uso de un cable auxiliar para reproducirlo en los parlantes.

3.5  Andlisis y resultados

Al observar el progreso de la actividad de la primera clase sin el
uso de las TIC grupo “A” notamos que cuando el profesor lee el texto,
solo 22 de los 45 estudiantes lo escuchan y se concentran durante la clase.

Solo hay 10 estudiantes de los 45 logran identificar el tema del texto
siguiendo la pregunta realizada por el profesor. Pocos alumnos hablan, es
decir, 10 estudiantes, a pesar de sus dificultades para producir una oracion
correcta. En cuanto a la pronunciacion, no pueden pronunciar algunos
fonemas e y i por ejemplo.

Al escuchar las respuestas de los alumnos a las preguntas de
comprension formuladas por el profesor, notamos que la mayoria no
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entendieron la historia, también los estudiantes no memorizan el Iéxico
relacionado con el tema presentado porque cuando el docente les pregunta
sobre las caracteristicas fisicas de un personaje de la historia no las nombran.

En cuanto a la motivacion, notamos que los estudiantes son pasivos,
no muestran ninguna motivacion ni entre si ni con el profesor.

Al observar el progreso de la actividad de segunda clase con el uso
de las TIC, grupo “B” notamos que cuando el maestro reproduce el video,
los alumnos miran y escuchan atentamente la historia. Observamos también
que os estudiantes estan concentrados durante la proyeccién del video.

Cuando el profesor hace una pregunta de comprension global
después de una primera escucha, la mayoria de los alumnos identifican el
tema de la historia.

En cuanto a las preguntas de comprension, observamos que los
alumnos responden facilmente cuando el profesor les pregunta.

Notamos que casi todos los alumnos intercambian palabras para
comunicarse.

Finalmente podemos decir que los estudiantes estaban muy
motivados para hablar y expresar lo que entienden del video. Todos quieren
hablar para demostrar que entienden bien la historia.

Nuestra experimentacion con las dos clases nos confirma la utilidad
y la eficacia de las TIC en una clase de ELE, mas concretamente, en la
adquisicion de la competencia oral, ya que estamos hablando de jévenes que
han nacido y crecido con la tecnologia. Se puede evidenciar a través de los
dos experimentos que se han mejorado algunos aspectos como son la
participacion, las interacciones en el aula, la comprension oral de los
estudiantes en comparacion con la primera experimentacion.

4- Herramientas y estrategias TIC para fomentar la destreza oral

Entre las herramientas TIC que pueden ser utilizadas para apoyar la
competencia oral del espafiol como lengua extranjera citamos algunas
apoyandonos en Moreira (2009) y Ayala y Gonzélez (2015):
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Medios audiovisuales : videos didacticos, secuencias de peliculas y
canciones para presentar o practicar los distintos elementos
linguisticos (gramatica, pronunciacion, vocabulario)

Plataforma Quia: (http://www.quia.com) es un sitio web que provee
una coleccion de herramientas para crear material online.

Chats: es un servicio que facilita la comunicacion entre personas,
tiene un caracter asincrdnico por lo que la conversacidén se mantiene
en tiempo real. Para llevarlo a cabo los usuarios deben conectarse a
la misma hora.

Foro: Es una herramienta usada en la red, o sea, un espacio virtual en
el que los estudiantes o los usuarios pueden mantener
conversaciones, enviar mensajes o participar en debates.

Webquest: es una aplicacion basada en la estrategia de aprendizaje
por descubrimiento, una maniobra didactica o actividad de
investigacion de informaciones procedentes del internet, guiada por
el profesor.

Blogs, Weblogs o bitacoras: son recursos que permiten al usuario
crear su diario personal.. El blog es un espacio en el que el
estudiante puede impartir contenidos interesante sobre el aprendizaje
de lenguas, ingresando imagenes o videos. Puede, también, ser
creado por el profesor para facilitar el aprendizaje de sus discentes,
asi cada vez que alguien ingresa a este blog o bitacora encuentra
todo lo publicado por el propietario, ya sea profesor o estudiante.
Redes sociales (Facebook, Twitter, entre otras): son herramientas de
comunicacion entre personas y favorecen el aprendizaje y la
interaccidn entre los estudiantes a través del juego, los test y otras
aplicaciones.

Issuu: es un servicio utilizado para visualizar y descargar material
digitalizado, como libros y articulos.

Slideshare: para compartir presentaciones y documentos.

Youtube: una aplicacion para ver y compartir videos.

JClic: un entorno que puede ser utilizado para realizar actividades
educativas como puzles y crucigramas.
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e Aplicaciones descargables para mévil que son de gran utilidad en el
aprendizaje de lenguas extranjeras, desde el nivel principiante hasta
el mas avanzado. Las méas conocidas son BUSSU, Rosseta Stone y
Duolingo entre otros.

5- Conclusion:

El notable desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el panorama social y cultural ha tenido efectos
significativos en el campo de la educacion en los ultimos afios,
especialmente en la ensefianza de lenguas extranjeras. Las TIC brindan a los
estudiantes la oportunidad de practicar todas las habilidades linguisticas en
el contexto real del uso de la lengua meta.

Obviamente, la comunicacion es la base de la sociedad, por ello, en
este estudio, se pudo evidenciar que las TIC son la forma preeminente de
desarrollar la comunicacion oral por las muchas y variadas oportunidades
que ofrecen.

La investigacion ha permitido alcanzar los fines propuestos y los
resultados de la propuesta han sido satisfactorios, a través de nuestro estudio
notamos que la introduccion de las TIC en clase de lenguas arrojo avances
significativos en el desarrollo de la expresion oral. La integracion de las
NTIC ayuda a que el estudiante gane confianza en si mismo ya que se
encuentra en su zona de confort, permitiéndole aumentar seguridad, una
actitud abierta y positiva.

Todo esto nos empuja a cambiar nuestro pensamiento estereotipado
que siempre hemos tenido sobre la ensefianza de idiomas y la manera de
aprender la lengua oral. Si bien la tecnologia debe manejarse con cuidado, el
uso adecuado de estos artefactos facilita las tareas pedagdgicas tanto del
profesorado como del alumnado.

Respecto a las cuestiones planteadas, se puede decir que las
herramientas tecnoldgicas presentadas en este trabajo contribuyen a la
mejora de las habilidades orales de los estudiantes de espafiol como lengua
extranjera. Por otro lado, promueven la autonomia y el protagonismo de los
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estudiantes. Su integracion esta disefiada para mejorar el aprendizaje y

motivar a los estudiantes convirtiéndolos en actores clave en el aula.
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