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  : ملخص
البحث الى محاولة ازالة الغموض عن اسلوب اعادة هندسة الاعمال، حيث نناقش الحاجة الى اعادة الهندسة يهدف هذا 

عن طريق استعراض ادبيات هذا الاسلوب وكذا التأكيد على ايضاح اهم الفروق بين مداخل تنظيمية مشابهة، اضافة الى استعراض 

 .واقعه على مجمع اوريدو الدولي

من الضروري للمؤسسات اتباع هذا  نهلأعمال على مجمع أريدو، أالدراسة بعد اسقاط أسلوب اعادة ا وخلصت نتائج

 .الريادة في الأعمالفي معايير الأداء المعاصرة و فائقة النهج الحديث من أجل تحقيق تحسينات 

 .هندسة الأعمال، منظمات الأعمال، الأساليب التنظيمية اعادة: مفتاحيةكلمات 

  .JEL  :M10 ،M19 ،M21 اتتصنيف

Abstract: 
This research aims to remove the ambiguity of business re-engineering, where we discuss the need for re-

engineering by reviewing the literature of this method, as well as emphasizing the most important differences between 

similar organizational approaches, as well as its reality on the international Company Ooredoo. 

 After dropping the re-engineering method on Ooredoo Company, results of the study concluded that it was 

necessary for organizations to adopt this modern approach in order to achieve great improvements in contemporary 

performance standards and business leadership. 
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 : مقدمة1-

تتسم بيئة الاعمال بالتغيرات الديناميكية والمسايرة للأوضاع الاقتصادية مما يلزم 

حيث تعد اعادة الهندسة  ،المؤسسات الناشطة بها على اكتساب المرونة ومواكبة هذه التغيرات

هذه التحديات وفي الوقت نفسه  ةت الحديثة وسلاحا تنافسيا لمواجهاحدى الاستراتيجيا

مفهوما شائعا رغم حداثة ظهوره على الساحة التطبيقية كونه منهج يوفر حلا جذريا للمشاكل 

التي تواجهها المؤسسات وقد مهد لظهور هذه الاستراتيجية او طريقه التحولات عدة متغيرات 

التكنولوجية، ........ وهذا ما مثل المنافسة، حاجات الزبون، اتساع الاسواق، العولمة، التغيرات 

ريتها وزيادة ألزم المؤسسات على اتباع منهج جديد في طريقه قيامها بأعمالها وذلك لاستمرا

الحرب  ور أسلوب إعادة الهندسة بشكل غير مباشر الىترجع فكرة ظه فرص منافساتها.

% 1.5صويب تنسبة ب قذيفة 9500 بإطلاققامت البحرية الامريكية  ، حيثالأمريكية الاسبانية

فشل العملية الروتينية التي أدت الى نتائج ضعيفة، في المقابل عدل أي  صحيحة على الأكثر،

ضابط بالبحرية الأمريكية أسلوب التصويب بعد متابعته ومراقبته للأسلوب القديم  ببعض 

%، في البداية لاقت فكرته 100غير المكلفة، ليصل الى دقة تصويب  البسيطةالخطوات 

أوصل فكرته الى ثيودور روزفلت رئيس الو.م.أ الذي أمر  هغير أنرضة من طرف رؤسائه معا

من هنا يمكن رؤية و  .(2018)طاحون،  بترقية الضابط نتيجة نجاح الأسلو و  بتطبيق الفكرة

خاصة في مجال ريادة الأعمال، و  في جميع المجالات بداية الثورة في الاجراءات والروتين المعتاد

ففي ظل التغيرات البيئية الحاصلة والتنافسية المتزايدة ورغبات المتعاملين والمستهلكين المتغيرة 

 ، تلجأ المنظمات الى أساليب تنظيمية تكسبها مرونة في التعامل مع هذه الأوضاعةالثابتوغير 

 الاستمرار وتلبية رغبات ورض ى الزبائن.الحالات لتحقق الريادة وميزة تنافسية تمكنها من و 

اسلوب اعادة الهندسة أسلوب تنظيمي متميز يحقق أكبر نسبة من التطلعات  وكون ان

وجب الفهم الجيد لهذا الاسلوب  تكاليف،ال بأقلوالريادة للمنظمات ومعايير الاداء المعاصرة 

لا هو اعادة هندسة منهجه في حد ذاته حيث يوجد به عدة مداخل، فالمدخل الاكثر شمو و 

بين مفاهيم مشابهة مثل اعادة هندسة العمليات و  الاعمال، فكثيرا ما يحصل خلط بينه

. وغيرها ملة، اعادة الهيكلة، تخفيض الحجمالادارية، أو أساليب تنظيمية مثل؛ الجودة الشا

ستمر التي بحاجة دائمة للتطوير المصال شأنها شأن المؤسسات الأخرى مؤسسات الات وباعتبار

التي شهدت تطورات ملموسة  ooredooلأعمالها وعملياتها التي تتبعها خاصة شركات مجموعة 

في السنوات الأخيرة من ناحية الخدمات التي تقدمها أو النوعية ومن حيث قاعدة عملائها 

وتوسعها الجغرافي، وبالرغم من هذه التطورات فان أنظمتها بحاجة الى تطوير وتحسين مستمر 
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الاستراتيجية والتطورات رؤيتها  دية لإعادة الهندسة بما يتوافق معوبالتالي فهي بحاجة للنظر بج

في  واقع تطبيق أسلوب إعادة هندسة الاعمال ماالتالي: من هنا نطرح السؤال و التكنولوجيا. 

 ؟ooredooالاتصالات الدولية مجموعة 

 حيث تنبثق عن هذه الاشكالية مجموعة الاسئلة الفرعية التالية:

 ؟وم إعادة هندسة الاعمالما هي أهم المقاربات التنظيمية لمفه 

 ما درجة تطبيق أسلوب إعادة الهندسة في مجموعةooredoo ؟الدولية 

 أسلوب إعادة الهندسة لتحقيق الريادة في أعمالها. ooredooتطبق مجموعة - الدراسة:فرضية 

هناك فرق واضح بين مفهوم إعادة هندسة الأعمال وباقي مداخل إعادة الهندسة وأساليب  -

 التنظيم الحديثة.

 تتوضح أهمية الدراسة الحالية في النقاط التالية: أهمية الدراسة:

اليات قابلة و  أن موضوع اعادة الهندسة يتسم بالاستمرارية الذي يعتمد على أساليب -

 يكسبها نسب عالية في الميزة التنافسية.و  للتطبيق في منظمات الأعمال

الأعمال بشكل محاولة تطوير المعرفة بمفهوم اعادة الهندسة بشكل عام، واعادة هندسة  -

 خاص بمفهومه الصحيح.

 أهم الفروقات بين مدخل إعادة هندسة الاعمال ومداخل تنظيمية أخرى. إدراك -

 ط الضوء على النقاط الاتية:يجاءت هذه الدراسة لتسل على ما سبق بناء أهداف الدراسة:

المرتكزات  لمنظمات التي تحتاج إعادة هندسة،أنواع ا مفهوم إعادة هندسة الأعمال، -

 الأساسية، أهميتها وأهدافها.

في إعادة الهندسة ككل  ومداخل أخرى محاولة توضيح الاختلاف بين إعادة هندسة الأعمال  -

 لتجنب الخلط بينهم.

 عرض لمحاولة نمذجة أسلوب إعادة الهندسة، وواقع هذا الأسلوب في مجموعة أووريدو. -

لقد اعتمدت الدراسة بغرض الإجابة على الإشكالية المطروحة وتحقق من  الدراسة:منهج 

جاء في المراجع  وتحليل مافرضية الدراسة، المنهج النظري الوصفي الاستنباطي، لوصف 

والدراسات ذات علاقة، ولبيان مفهوم وطبيعة فلسفة إعادة الهندسة، والفصل بين أهم 

لهذا الأسلوب، حيث تم الاعتماد على المحور النظري عن  والمشابهالأساليب والمفاهيم المقاربة 

طريق الدراسة التحليلية لبعض المصادر التي تناولت موضوع إعادة الهندسة عامة وإعادة 

 .هندسة الأعمال خاصة وتوظيفها في الدراسة الحالية

 الدراسات السابقة:
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اعادة هندسة الأعمال الدراسة التي قام بها كل من صاطوري الجودي وعمار براهمية:"  -

". عالجت هذه الدراسة اشكالية: كيف يتم كمدخل لتحسين الأداء الاقتصادي الكلي

الكلي باعتماد منهج اعادة هندسة الأعمال من أجل مواكبة تغيرات  يالاقتصادتحسين الأداء 

باقي و  بيئة الأعمال؟، وقد خلص الباحثون الى ان الأداء الكلي يختلف عن أداء الأفراد

الوظائف من حيث الأهداف ومن حيث مسؤولية التنفيذ وكذلك من حيث المؤشرات الدالة 

عليه،كما أن من أهم المداخل التي تستعملها المنظمات في تحسين أدائها الكلي هي أسلوب 

اعادة الهندسة حيث يكون هذا الأخير حلا مناسبا لها خاصة في حالة مشاكل نقص الأداء، 

 .الهندسة الى الرفع  الاداء الى مستويات جيدة لإعادة ويؤدي التطبيق الجيد

"اعادة هندسة الأعمال كوسيلة لتحقيق الدراسة التي قام بها عبد الرزاق سالم رحاحلة:  -

البشرية،  نشرتها مجلة الاقتصاد والتنمية التميز التنافس ي في الشركات الخدمية الأردنية".

هوم اعادة الهندسة من كافة نواحيها، وكشف تسليط الضوء على مفهدفت هذه الدراسة الى 

أسباب اهتمام المنظمات بها اضافة الى توضيح كيفية دمج أساليب ومبادئ اعادة الهندسة 

هذا  اعتمادف المراد تحقيقها والربط بين في شركات الخدمات الاردنية، وربطها بالأهدا

احصائية اعتمدت على  الأسلوب وتطبيقه في تحقيق الميزة التنافسية باستخدام دراسة

الاستبيان في جمع المعلومات. خلصت الدراسة الى انه هناك وعي عالي لمفهوم اعادة الهندسة 

هندسة الموارد  بإعادةفي الشركات الخدمية الأردنية، اضافة الى أنه هناك اهتمام كبير 

البشرية اضافة الى الدور الكبير الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في اعادة الهندسة حيث 

تتضمن التركيز على عوامل الميزة التنافسية في الشركات الخدمية الاردنية، كما أوص ى الباحث 

 بضرورة نشر وتعميق الوعي بهذا الأسلوب من خلال ندوات ومؤتمرات.

أثر اعادة هندسة الأعمال في ي قام بها كل من مريم بوخضرة، الشريف بوفارس: "الدراسة الت -

تحقيق المرونة التنظيمية لدى عينة من المؤسسات الصناعية النشطة بولاية سوق 

، جوان 02 ، العدد07". المنشورة في مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم بواقي، المجلد أهراس

دراسة مدى تأثير اعادة الهندسة كأسلوب من أساليب التغيير ، هدفت هذه الدراسة الى 2020

التنظيمي في تحقيق المرونة التنظيمية عند عينة من المؤسسات الصناعية بولاية سوق 

أهراس، حيث كانت الدراسة تحليلية من خلال الاستعانة بالاستبيان والبرنامج الاحصائي 

SPSSكساب هندسة الأعمال في ا لإعادةجابي ، وقد خلصت نتائج الدراسة الى وجود أثر اي

 .مرونة تنظيمية
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 Zuraida Zaini ،Aslina Saad :“Business Processدراسة التي قام بها كل من  -

Reengineering as the Current Best Methodology for Improving the Business 

Process” -Journal of ICT in Education (JICTIE) ISSN 2289-7844 / Vol. 6 / 2019. 

هذه الدراسة بناءً على مراجعة أدبية الى القيام بتحليل مقارن لأربع منهجيات رائدة، عمدت 

جانبًا، وهي  11. التي استندت في مقارنتها إلى Kaizenو Lean Thinkingو Six Sigmaو BPRوهي 

ال، ودرجة التغيير، المفهوم، والأثر، واستخدام تكنولوجيا المعلومات، والتركيز، وإشراك العم

ومستوى المخاطر، وإنشاء دراسة، والنموذج، والمدة، والتكلفة. بالإضافة إلى ذلك، تم وضع 

ست مراحل من تنفيذ إعادة هندسة أداء الأعمال. أظهر التحليل المقارن أن أسلوب إعادة 

يساعد  هندسة الأعمال كان الأفضل بين المنهجيات الأربع التي تم تحليلها، حيث يمكن أن

يمكن للمنظمات  عمال الشاملة للمنظمة. وبالتاليبشكل جذري وشامل في تحسين عملية الأ 

هذا التغيير في عمليات أعمالها أن تتبنى أسلوب إعادة هندسة الأعمال باعتباره  التي تحتاج إلى

 ها.المنهجية الأكثر ملاءمة مما يمكن أن يساعد في إدخال التحسينات المقصودة على مكان عمل

 Roman Yu.Nekrasov، et Al :“Innovative model ofمن الدراسة التي قام بها كل  -

business process reengineering at machine building enterprises” -MATEC Web 

of Conferences 129، 01073 (2017)  تمحورت هذه الدراسة حول إعادة هندسة التي

 عن طرق تحسين ن قبل مؤسسات بناء الآلاتإداري مقبول ميُنظر إليها على أنها ابتكار 
ً
، فضلا

إجراءاتها. يتم وصف نموذج مبتكر مطور لتدابير إعادة الهندسة ويستند إلى نهج العملية 

ط الى أن النموذج المقترح يتيح تلبية شرو  وتوصلت الدراسةومبادئ أخرى لإدارة الشركات، 

نسيق أهداف المشروع مع الأغراض الاستراتيجية مثل ت معينة لإعادة الهندسة الناجحة،

للشركة، والتحفيز على تقديم نموذج عمل جديد، والتحكم الفعال والكامل في التغييرات، 

دمة والدعم التكنولوجي والمنهجي، ومتطلبات البيئة الداخلية والخارجية، وكفاية الموارد المق

ساعد هذا النهج قيد النظر  نفيذها. كماتمراحل وترابط  كللمشروع إعادة الهندسة، وتحديد 

 في تخصيص الموارد والأساليب والوسائل الأساسية اللازمة لتنفيذ المرحلة ومبادئها وتقنياتها.

 اعادة هندسة الأعمال:  .2

 :اعادة هندسة الأعمالمفهوم .  1.2

 هذا المصطلح قبل عقدين من الزمن لأول مرة كأداة للتغيير في قطاع الأعمالظهر 

مع ظهور الإدارة العلمية لفريدريك تايلور في الثمانينات ظهرت على الساحة الأمريكي، ف

الاكاديمية اتجاهات نحو إعادة هندسة العمليات من طرف أنصار الجودة وغيرها من المفاهيم 

في مقالات نشرت في  1990العلمية، حيث ظهر مفهوم إعادة الهندسة على يد مايكل هامر سنة 
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فرد، واستمر هذا المفهوم في الانتشار بشكل أوسع في الغرب وخاصة على مستويات دورية هار 

هي أداة تستخدم لجلب ف .(534 السلطان، صفحة) الاكاديمية والحكومية وكذا قطاع الأعمال

 & Hammerـ فوفقا ل جديدة للقيام بالأعمالالالطريقة و الجذري في عمليات الأعمال،  التغيير 

champy  تحسينات كبيرة لوصول الى للأعمال ل والتصميم الجذري هي إعادة التفكير الأساس ي

 Short&Pavernport منالتكلفة، الخدمة، السرعة. اقترح كل الجودة، في مقاييس الأداء مثل: 

أخرى أكثر تبسيطا حيث يفكرون في إعادة الهندسة كمزيج من نهج التغيير الجذري  مقاربة

 Boukhadra) ل تسيير العمليةهو تحلي وضبط التحسين المستمر للعملية، وفقا لإعادة الهندسة

& Boufas, 2020)،  مجموعة من اعادة هندسة الأعمال عبارة عن  نتعريف اخر فإوفي

الأنشطة الإدارية التي تحل محل الأنشطة التقليدية وتؤسس عملية عمل معقولة، من خلال 

التحسين، تفويض العمال، اقتراح العملاء وتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. يستبدل 

دئ هذا المنهج نظام مشاركة العمل التقليدي ويؤكد اتجاه العمل والعملية التي تخلق بعض مبا

وتركز أغلب (riyanto, primiana, yunizar, & yudi, 2018) الإدارة الجديدة لشركة الأعمال

 :(Boukhadra & Boufas, 2020) هي كالتاليو  التعاريف على أربع عناصر أساسية في هذا المنهج

  أساس يFundamental مدخل إعادة الهندسة هو مدخل يرفض كل ما هو تقليدي في :

من  سلسلةديدة ومبتكرة، من خلال طرح للمنظمة ويبحث عن أساليب ج الحالي داءالأ 

يجب القيام به؟  لماذا بالطريقة الحالية؟ ما الذي لماذا نقوم بهذا العمل الآن؟  :الأسئلة

 ؟وكيف

  جذريRadical:  التجديد وليس تحسين و  الابتكار أي إعادة التصميم الجذري بمعنى

 أساليب العمل الحالية فقط.

  /ثورية:فائقة Dramatic  ،انما تعنى أي احداث تحسينات فائقة وليس تحسين العمل

 سرعة الأداء.التكلفة، مثل: الجودة، الخدمة،  لمهمةبمعدلات الأداء ا

 العمليات Processes : يركز هذا المدخل على العمليات ذات قيمة مضافة وذلك عن طريق

  التحسينات الضخمة. لإحداثوضع تصاميم مبتكرة 

مما سبق يتضح لنا أن أسلوب اعادة الهندسة هو أسلوب تنظيمي يعمل على التغيير 

الجذري في المنظمة متجاوزا التحسينات البسيطة، لتحقيق طفرة ايجابية في مقاييس الأداء 

 يركز على ما سيكون.و  الحديثة حيث ينفي كل ما كان

 :خطوات إعادة هندسة الأعمال . 2.2
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تمر عملية اعادة هندسة الأعمال عبر عدة مراحل اختلف تقسيمها من مفكر الى اخر 

حيث يضمن عملية حسن سيرها فريق متخصص يعمل على انجاح كل خطواتها للوصول الى 

 :(2016)صاطوري و براهمية،  ات فيما يليهدفها الاساس ي، نلخص هذه الخطو 

 حيث يتم تحديد كل من الموارد والامكانات وكذا فريق العمل المشرف على عملية الاعداد :

 التغيير. لإحداثاعادة الهندسة لبناء نموذج 

 :لإرضاءهذه الخطوة يتم تحديد نموذج اعادة الهندسة الموجه خصيصا  في التمييز والتدقيق 

مقاييس الاداء ات والعمليات المراد انجازها و من خلال طريقة التعريف بالمنظوم المتعاملين،

 وتحديد النشاطات التي تقدم قيمة مضافة والتعريف على الهيكل التنظيمي والمواد الخام.

 عديد من العناصر كالأنشطة، تدفقات المعلومات، الهيكل : هي التعريف بالتكوين الرؤية

التنظيمي، المنظومات، حيث يتطلب هذا معرفة هيكل العملية وتدفقها وكذا أنشطة القيمة 

المرتبطة بها وأداء النموذج الأمثل دون نسيان ضرورة تقدير الفرص المتاحة لربطها مع الرؤى 

 قها.الخارجية والداخلية والأهداف المراد تحقي

  يتم تطبيق مقترحات اعادة الهندسة وذلك اعتمادا على  الفنية: والتصميماتالحلول

التصاميم الفنية والتكنولوجيا الحديثة، كما يجب تحديد موارد التطبيق العلمي لهذه 

 الخطوة وكذا الموارد البشرية والجوانب الاجتماعية التي تتناسب مع الجوانب الفنية المختارة.

 يقصد بالتصاميم الاجتماعية، التوصيف الدقيق لكل من  تصاميم الاجتماعية:العلاج وال

وخطط التدريب  المقترحة الحوافز والترقيةالتنظيم المستحدث، الوظائف الجديدة، مسارات 

 والتوظيف.

 :المؤسسات التي تحتاج إعادة الهندسة. 3.2

( إلى أنواع من المنظمات التي تقوم بإعادة الهندسة 1993هامر وشامبي ) أشار كل من

  :(O'neill & S Sohal) يلاث أنواع هي كالتالوقد حصراها في ث

  التي تجد نفسها في ورطة وليس لديها اي خيار حيث تلك  : هيالمنظمات ذات الوضع المتدهور

وتكاليف تشغيلها اعلى من مقدرتها على تكاليف المنافسة مما يسمح به يكون ادائها متدنيا 

نموذج اعمالها، وخدمة العملاء سيئة للغاية لدرجة انهم يهاجمونها اعلاميا، بعبارة اخرى انها 

تحتاج الى تحسينات كبيرة الحجم فتلجأ لتطبيق أسلوب اعادة الهندسة الذي يمكنها من 

 اني منها.التغلب على المشاكل التي تع

  :نتيجة عدة مشاكل ومؤشرات قوية توضح انها في طريقها  المنظمات التي في طريق التدهور

 ان مسيريها يستطيعون رؤية المشاكل والوضع المتدهور القادم. لذلك، حيث
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  طلاق وهي عكس النوع الاول من اي مشاكل على الا  يتعان لا  التي: و المنظمات التي في القمة

 بق هذه المنظمات اسلوب اعادة الهندسة للاستمرار والبقاء في القمة.حيث تط ،بالضبط

 :مفاهيم مشابهةو  الفرق بين اعادة هندسة الأعمال واعادة هندسة العمليات. 4.2

واسع الانتشار وعدة مفاهيم  العمليات كمفهومبين مفهوم اعادة هندسة  هناك خلط

بين المصطلحين من طرف  التفرقةأخرى، خاصة مفهوم اعادة هندسة الاعمال حيث تم 

Talwer 1993 & Drew1994 من منظور ،Drew  اتساعا من  أكثر فان اعادة هندسة الاعمال

ان اعادة Tlawerيرى هندسة العمليات، ومن جهة اخرى  بإعادةحيث الغرض والمجال مقارنة 

 :(2006)عبد العزيز رفاعي،  الهندسة ككل تنقسم الى

شيوعا حيث يركز على العمليات الجوهرية ويقوم  أكثر كمفهوم هو  اعادة هندسة العمليات: -

 بتحليلها، واعادة التفكير الجذري واعادة التصميم والتنفيذ.

يندرج هذا المدخل تحت مدخل الاستراتيجية العامة للمنظمة حيث  اعادة هندسة الاعمال: -

تصميم الاعمال بصورة كلية،  ويتم اعادةالاعلى الى الاسفل تكون عملية اعادة التقييم من 

، المكافآتوالانشطة التي يشملها هذا المدخل هي التي تتم عبر الادارات الوظيفية، نظم )

الادارة والهياكل التنظيمية، الارشاد في الاداء والتدريب والتطوير( وهذا المدخل له افتراض 

على بناء علاقة قوية بين الاستراتيجية  مستقبلا، يعتمدنجاح المنافسة  وهو اساسقائم عليه 

 والعمليات الجوهرية، الكفاءة والبناء التنظيمي.

اضافة الى هذا كثرت المصطلحات والتسميات، فمثلا يوجد اعادة هندسة عملية العمل، 

لة، فيما يلي اعادة هندسة عملية الاعمال، اعادة هندسة الاعمال، اعادة الهندسة الشام

 :(1436-2015)عبد الرزاق محمد،  نستوفي الفروقات الجوهرية لكل منهم

 :التي تصف تتابع الانشطة التي من خلالها تحقق  عمليةال هي اعادة هندسة عملية العمل

 .وتسليمه، ..وظيفة رئيسية كتغليف المنتج النهائي، أو تلبية الشراء، التقاط البريد الداخلي 

  تختص بكل من أوجه تشغيل الأعمال وتشمل نمط الادارة،  الاعمال:هندسة اعادة

الانتاج،  ،)في السوق  يميةوق، الهياكل التنظفلسفة الاعمال، واستراتيجياتها في الس

العمليات وادارة الافراد والمشتريات(، نظم المعلومات، مفاهيم المحاسبة واستراتيجية 

 الاعمال الشاملة.

  انها موجهة للجودة  إلا هندسة الاعمال لإعادة مشابهة  يه الشاملة:اعادة الهندسة

 الشاملة.
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 :حيث تتكون عملية الاعمال من  تختص بعملية المنظمة كلها اعادة هندسة عملية الاعمال

المباشرة أو غير المباشرة التي  تصف تتابع أنشطتها سواء ظمة،في المن عمليات العملكل 

 ترتبط بتحقيق احتياجات عملائها.

 

 
 : عناصر أسلوب اعادة هندسة الأعمال01الشكل رقم 

 
 .Hurdiscussion.com . (2006)العملياتاعادة هندسة  .م ,عبد العزيز رفاعي المصدر:

 الاختلاف بين كل من اعادة هندسة الاعمال والجودة الشاملة:و  أوجه التشابه. 5.2

يكثر الخلط بين مفهومي اعادة هندسة الاعمال ومفهوم الجودة الشاملة وذلك راجع الى 

نقاط التشابه الاختلاف بينهما تم الفصل في  ولإبراز بين المفهومين  ةعدة نقاط تشابه متداخل

 :(2015)علي السويس ي و عباس الخفاجي،  يلي فيماوالاختلاف 

 إضافة الى أن ،را تنظيميا وسلوكيا لدى العاملينكل من الاسلوبين يتطلب تغيي :اوجه التشابه

 الاداء ويتمثلالى قياس  بالدرجة الأولى الاسلوبانيسعى و  ،الاستثمار في الوقتيحتاج كل منهما 

 التغيير. الرئيس ي في احداث هدفهما

 ثل التغيير التدريجي للمنظمة، فيللتغيير فان ادارة الجودة الشاملة تم ةبالنسب اوجه الاختلاف:

بالتغيير الجدري، أما بالنسبة للرقابة فهي لا تكون مستمرة في  الهندسة تقومحين ان اعادة 

 مستمرة ويومية. رقابةمنهج ادارة الجودة الشاملة ولكن اعادة هندسة الاعمال فهي تتطلب 

 الفرق بين اعادة الهندسة ومداخل مقاربة أخرى:. 6.2
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عنه خلط  ان الاختلاف الواقع بين مفهوم اعادة الهندسة ومداخل اخرى مشابهة نتج

العديد من التصورات الخاطئة عن مفهوم اعادة الهندسة بالدرجة الاولى،  نتيجةبينهم، وذلك 

تنظيم ضخمة، او تنخفض من العاملين فيها الى النصف، او تتخذ  بإعادةفقد تمر المنظمات 

 .(2011)أقاسم و ساوس،  برامج كفاءة التي تنفذها وتسميهم لمصطلح اعادة الهندسة

 .مداخل تنظيمية مقاربةو  أهم أوجه المقارنة بين اعادة الهندسة ،01:الجدول رقم

 اعادة الهندسة المدخل

 

 

التحسينات 

 المستمرة

 اوجه الاختلاف اوجه التشابه

التمايز التنظيمي  

والتغيير السلوكي من 

العوامل المساعدة على 

 نجاح كلا المدخلين.

ل من المدخلين كينجح 

 عند تطبيق التغيير

اداء  ةوتحسين طريق

 العمل.

ظهور نتائج يتطلب 

 ةوقت طويل )من سن

 سنتين(. الى

تصل التحسينات في اعادة الهندسة على مستويات اداء المعاصرة الى 

 إذاناجحا  المستمرةفي حين يعتبر برنامج التحسينات  أضعافعشرة 

 % من التحسين. 10حقق 

 فتبدألبرامج التحسينات  بالنسبةالهندسة من الصفر اما  اعادة تبدأ

 من الوضع الجاري.

خلق تصاميم جديدة للعمل تعتمد في اعادة  بكيفيةفيما يتعلق 

الهندسة من الاعلى الى الاسفل اما اسلوب الثاني فيعتمد على 

 اسلوب المشاركة.

تعظم عتمد على عناصر التكنولوجية وتنظيمية التي تاعادة الهندسة 

التغيرات الى تغيرات مثمرة، اما في اسلوب التحسينات المستمرة فهو 

يؤكد على استخدام المراقبة الاحصائية للعملية لتحليل التغيرات غير 

 المفسرة فيها.

المقارنة 

 المرجعية

 .تحقيق الميزة التنافسية

 لإحداثتطوير الأداء 

 تغيير في المنظمة.

 مشاركة المعلومات

 والمعرفة.

المقارنة المرجعية هي عملية بناء مهام التشغيل وبرامج على اساس 

 التطبيقات في الصناعة. أفضل

التصميم الجذري لكل من في حين أن اعادة الهندسة هي اعادة 

التكنولوجيا المعلومات، الهيكل التنظيمي، محتوى  العمليات،

 الوظيفة، تدفق العمل.

الحجم 

 المناسب

 تقليص عدد الوظائف.

 اتباع اسلوب التغيير.

 تحسين أداء المنظمة.

الحجم المناسب على هيئة الادارة ومجال التغيير ينصب على يركز 

هيئة الادارة والمسؤوليات الوظيفية، ويركز اتجاه التغيير فيه على 

 الجانب الوظيفي اما التحسين فيكون تدريجي.

 .يكون جذري التغيير على الاساسيات بالمنظمة، و اعادة الهندسة تركز 

اعادة 

 الهيكلة

 الرغبة في خفض

 التكاليف.

تقليص عدد الوظائف 

لتخلي وا ودمج الاقسام.

ركيز مبدأ مذهب اعادة الهيكلة يذهب الى العلاقات المختلفة ت

بالمنظمات والتغيير بها يكون حول التنظيم واتجاهه وظيفي، حيث ان 

 اهداف التحسين تتحقق تدريجيا.

تركيز اعادة الهندسة يكون حول الاساس وجذرية التغيير وأهداف  
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 التحسين تتحقق بصورة سريعة وفجائية. قديم. هو عن كل ما

، الادارة الفعالة لشركات 2016يناير  03محاضرة اعادة هندسة نظم العملز، ممدوح عبد العزيالمصدر: 

، تاريخ الاطلاع: smartcpntractor.blogspot.com/2018/01/blog-post_55.htmالمقاولات، على الرابط:

05/23/2021. 

يمكن أن نرى أن مدخل اعادة الهندسة قد يتشارك في بعض النقاط مع  من الجدول 

خفض التكاليف، تحسين أداء  ،رفي التغيي ةالرغبمثل: الفة الذكر الأساليب التنظيمية س

المؤسسة وتحقيق الميزة التنافسية وغيرها، لكن كذلك يمكن الملاحظة أنه أسلوب مستقل بحد 

والسريعة،  والتحسينات الفائقةذاته شامل، يركز بالدرجة الاولى على التغييرات الجذرية 

 عالية في التنافسية. تحقيق ريادة نسب إطار اقصاء أي وظيفة أو عملية غير فعالة وكل هذا في و 

 أهمية اعادة الهندسة:. 7.2

بطريقة  وكفاءة فعاليةب للمنظمةفوائد العديد من تطبيق إعادة هندسة العمليات  وفر ي

ية التحديات الجديدة وتأتي أهم ةمات الإدارية في مواجهنظالم يةحافظ على بقاء واستمرار ت

  :(135، صفحة 1436-2015)عبد الرزاق محمد،   فيما يلي هندسةالإعادة 

 المنظمات سواء كانت خدمية أم إنتاجية. كافةيمكن تطبيق إعادة هندسة العمليات في  -

 تنفذ على منظمات قائمه ولا تزال تعمل. -

 .ةعمال بأقل وقت وجهد وتكلفتساعد على انجاز الأ   -

 .التقنياتأحدث تمكن المنظمات من الانتقال إلى  -

ة جود تطوير  في ةساعدللمفي مجال نشاط المنظمة  وأساليب عمل جديدة كنولوجياتإدخال  -

 المنتج أو الخدمة.

 أهداف اعادة الهندسة:. 8.2

 (2017)فرج و الزامل الكناني،  :النقاط التالية هندسة فييمكن تحديد اهداف اعادة 

 .السريعة والمتميزةة الخدم، الاداء في المنظمةتخفيض تكاليف  -

 والجامد والتحول الى الحرية والمرونة العمل. العمل القديمالانتقال من أسلوب   -

 تحقيق الجودة العالية والسرعة والتحسين في الاداء، اضافة الى تحقيق الاهداف المحددة.  -

 والاهداف العامة للمنظمة بشكل واضح وعملي. تالاستراتيجياتحديد  -

 المهام المناسبين للتنفيذ.و  اعداد خطة عمل تشتمل على الجدول الزمني -

على  قيصوالإشراف الل ةتحويل العمل من الرقابو مهاراتهم، زيادة  من تمكين العاملين -

 .موقادرين على تحمل مسؤولياته ةاسعالعاملين الى عاملين يتمتعون فيه بصلاحيات و 

-  
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 واقع اعادة هندسة الاعمال في مجموعة اوريدو:. 3

 :نموذج الأعمال وهيكلية الشركة لمحة حول مجموعة اوريدو:. 1.3

 تنقلة وثابتةتقدم خدمات م واللاسلكيةالسلكية الاتصالات  في مجالعالمية رائدة  هي شركة

لشركات التي تتناسب بشكل أفضل مع ا وتدير على مستوى شبكة الانترنتالنطاق واسعة و 

وشمال إفريقيا وجنوب أسواقها في الشرق الأوسط  بر لبات الأفراد والشركات عاحتياجات ومتط

في تحفيز ها بدورها تقناعويستند الى إثراء حياة عملائها  يعمل على  تهاأساس رؤيو  شرق آسيا،

فضل تحقيق أعلى تسخير خدمات الاتصال لمساعدة العملاء  عن طريقالتنمية البشرية 

في أسواق كل من قطر والكويت وعُمان والجزائر وتونس والعراق وفلسطين   ، وتتواجدطموحاتهم

 سواقالأ مليون مشترك على امتداد  114تضم قاعدة عملائها  والمالديف وميانمار وإندونيسيا،

(ooredoo) 30من  انطلاقامليار دولار أمريكي، و  8.2بلغت إيرادات الشركة  2019، في عام 

، كما تبلغ قاعدة موظفيها زبون مليون  118العالمية حاجز زبائنها تجاوزت قاعدة  2020أبريل 

وتم  مليار دولار أمريكي  3,78تجارية مليون في جميع أنحاء العالم، تبلغ قيمتها ال 16,7حوالي 

 (ooredoo ،2019) .في بورصة قطر وبورصة أبوظبي للأوراق المالية  Ooredooأسهمإدراج 

 

الملكية لمجموعة اوريدو : حصص02الشكل رقم  

 

 
Source : Ooredoo Q.P.S.C: Group structure and presence, 07/2020 site: 

https://www.ooredoo.com/wp-content/uploads/2020/07/Ooredoo-Q.P.S.C-Group-Structure-and-

Presence-.pdf, at 01/10/2021 

 

 

 

 

 

https://www.ooredoo.com/wp-content/uploads/2020/07/Ooredoo-Q.P.S.C-Group-Structure-and-Presence-.pdf
https://www.ooredoo.com/wp-content/uploads/2020/07/Ooredoo-Q.P.S.C-Group-Structure-and-Presence-.pdf
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 استثمارات مجموعة اوريدو: 02الجدول رقم

Source : Ooredoo Q.P.S.C: Group struvturre and presence, 07/2020 site: https://www.ooredoo.com/wp-

content/uploads/2020/07/Ooredoo-Q.P.S.C-Group-Structure-and-Presence-.pdf, at 01/10/2021 

 واقع اعادة هندسة الاعمال في مجموعة اوريدو: . 2.3

 يمكن تقسيم أهم عناصر اعادة الهندسة الى: 

ولمعرفة مدى  تدريب وتنمية العاملين.و  تكنولوجيا المعلومات، الرؤيا الاستراتيجيةو  التخطيط -

الى استعراض معلوماتها والعناصر سابقة الذكر  تطرقنا ooredooتطبيقها في مجموعة 

 فكانت كالتالي:

 التخطيط والرؤيا الاستراتيجية:. 1.2.3

 :تركز مجموعة استراتيجية اوريدو Ooredoo  الشرق الأوسط وشمال  مناطقها الثلاثفي(

الاتصالات النقالة للأفراد، وخدمة ) عملعلى ثلاثة خطوط  إفريقيا وجنوب شرق آسيا(

يشمل التركيز الاستراتيجي تكامل جميع شركات المجموعة  .البروباند للأفراد، والأعمال(

 .الكفاءة وتوحيد الشبكة وتحسين
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100% 65% 64.1% 74.4% 55% 92.1% 84.1% 100% 45.4% 83.3% 36% 6% 14% 

https://www.ooredoo.com/wp-content/uploads/2020/07/Ooredoo-Q.P.S.C-Group-Structure-and-Presence-.pdf
https://www.ooredoo.com/wp-content/uploads/2020/07/Ooredoo-Q.P.S.C-Group-Structure-and-Presence-.pdf
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 : الاولويات الاستراتيجية03الشكل رقم

source: ooredoo straregy, Strategy Review Our portfolio focus remains unchanged, 

site : ://www.ooredoo.com/uploads/pdf/201508_Ooredoo_Strategy.pdf, at 01/10/2021 

  أطلقت  :نظام عمل مرنooredoo  مؤخرا مبادرة تبني ودعم ثقافة مؤسساتية رقمية أكثر

 ooredooمرونة وذلك من خلال اجراء عدد من التغييرات في ممارسة أعمالها، حيث تعتمد 

تطوير ثقافة عمل رقمية أكثر مرونة  إطار في قراراتها الاستراتيجية على تحليل البيئة فمثلا في 

عة الى تحليلات دقيقة للمتغيرات التي أثرت على وحداثة لتوفير ميزة تنافسية عمدت المجمو 

إضافة الى استغلال التجارب  19وباء كوفيد الأخيرة مع انتشار الآونةمكان العمل خاصة في 

والتي تعد رائدة فيها  ooredooمن التغييرات التي اعتمدتها شركة  المكتسبة وراء موظفيها.

العمل كإتاحة خيار العمل اليومية، اتاحة بهدف تغيير بيئة عملها بشكل دائم، هي تغييرات 

خيار العمل في المنزل ليومين خلال الأسبوع، توفير مرونة في ساعات العمل اليومية، اتاحة 

أن يتم تقليل يوم الخميس. ونظرا  الأسبوع مقابلفرصة تمديد ساعات العمل في بداية 

الفارق الزمني بين حول العالم، فان  ooredooلانتشار الشركات العاملة لمجموعة 

ساعات عمل وبالتالي كان قرار  4يصل الى  شركات المجموعةالبلدان/المناطق التي تعمل فيها 

المجموعة اتاحة مرونة أكبر لتعزيز ممارسات العمل الأكثر فاعلية وتحقيق توازن أفضل بين 

 (oredoo ،2021) العمل والحياة والتكامل للموظفين.

  تعتمد رؤية  حيث :التغيراتاستراتيجية مرنة لمواكبةooredoo  على اثراء حياة العملاء

من خلال توفير  الأسواقالرقمية والعمل على تجاوز احتياجات وتوقعات العملاء في مختلف 

استجابة  وكذا الحاصلة،سب مع التطورات الرقمية خدمات ومنتجات متميزة للعملاء تتنا
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ooredoo متمثلة في زيادة اعتماد المزيد من العملاء  19لتغيرات الحاصلة خلال فترة كوفيد ل

حيث كانت  ه.على اتصالاتهم المنزلية لدعم مختلف الانشطة مثل: العمل، التعليم، الترفي

  استجابة المجموعة من خلال تعزيز شبكاتها وخدمة عملائها بطريقة امنة ومريحة

(oredoo ،2021) 
 ooredoo: محاور استراتيجية 04رقم  الشكل

 
 19، الصفحة ooredooلمجموعة  2020التقرير السنوي  المصدر:

الاعتماد على المراجعة الاستراتيجية المستمرة اضافة الى التركيز على نقاط القوة مقارنة  

 بالمنافسين في نفس القطاع، مع الاستمرار في مواكبة التطور اجيال التكنولوجيا الاساسية.

 :(ooredoo, 2020) مستحدثة على اربعة محاور اساسية هي ooredooتركز استراتيجية  

الاستثمار في الموظفين والشبكات  ،ل الاساسيةاعم: تسريع اداء الأ الاعمال الاساسية -

 والخدمات.

تطوير خدمات ، نتجات الالكترونية بتكلفة قليلةتسهيل الوصول الى المالخدمات الرقمية:  -

 تنفيذ التحول الرقمي بالكفاءة ومرونة.، رقمية رائدة

قيمة من البنية التحتية عن طريق  أفضلاستخلاص  ،التقليل من الأصول  البنية التحتية: -

 تنفيذ صفقات لمشاركة الشبكات والبنى التحتية.

استراتيجية استباقية لإعداد محفظة الاستثمارية لتحقيق قيمة  المحفظة الاستثمارية: -

 مضافة.

حيث تم تطبيق الرؤية العامة للشركة اثراء  خطة لجميع العامليناضافة الى وضوح ال

"حياة العملاء الرقمية" بنجاح في الشركات المجموعة العشر بعد اعلان جميع الموظفين بذلك، 

 تعميم قيم المجتمع المتمثلة في: الاهتمام، التواصل، التحفيز. اوكذ

 طويلة المدى كجزء من خطة استراتيجية اهداف (ooredoo, 2019): 

 برنامج التحول الرقمي. -
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 تحقيق ايرادات جديدة من الاعمال الرقمية عبر الشركات.  -

 تسهيل البحث عن خدماتها وشرائها واستخدامها عبر الانترنت.  -

 اقتناص فرص رقمية أخرى. -

 عدد من المبادرات لتسهيل العثور على شراء واستخدام خدماتها ooredoo أطلقت 2019في   -

 .الانترنتعبر 

ومنه يمكن ملاحظة أن الاستراتيجية التي تتبعها المجموعة هي خطة استراتيجية واضحة 

)الموارد  رص البيئية والمخاطر ونقاط الضعفلجميع العاملين حيث تقوم بتحليل الف

والقدرات(، اضافة الى مرونة الخطة الموضوعة لتحقيق الأهداف المعلنة والمرسومة. تتوافق 

 يحدث من تغييرات وتطورات في البيئة الخارجية. للشركة مع ما ةالإستراتيجيالرؤيا 

 المعلومات: تكنولوجيا .1

قطر، مالديف، نشر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي والتعلم الالي في على  ooredooتعمل  -

ل في الكويت، أول باقة رقمية بالكام ooredooمن  ANAباقة  إطلاقافة الى اض ،الكويت

توفير المزيدة من الفرص للخدمات ، تعمل على للجوال يمكن تخصيصها حسب الطلب

يقات الاتصال عبر تطب ooredooالذاتية الرقمية بوجود خيار جديد للعملاء للتواصل مع 

 باقة جوال رقمية جديدة في اندونيسيا للرعاية الشخصية. إطلاق، نجركالواتساب والمس

على توفير خدمة رقمية  وغيرها، العمل، ة مثل الألعاب والفيديوتسيير فواتر العمليات مباشر  -

 قطر. في ooredoo TV لخدمة Androidجهاز جديد بنظام  إطلاقمميزة من خلال 

 لتطورات التكنولوجية في البيئة المحيطةا مع ماش ىيمكن الملاحظة أن المجموعة تت

ل استخدام عملياتها من خلا زادت من قدراتها على تنسيق حيث، وتراعيها بدرجة عالية

الاستخدام و المامها بالتطورات التكنولوجيا في حقل الاختصاص، و  تكنولوجيا المعلومات،

 والحصول عليها بنفسه.الابتكاري لتكنولوجيا المعلومات وتمكين المستفيد من الخدمة 

 تنمية وتدريب العاملين: .2

قدراتهم وتمكينهم من تحقيق كل  تعزز أفضل الموظفين، و  توظيفعلى  Ooredooتعمل

سواء لأفراد وتحفيز التنمية البشرية، على إثراء حياة ا تهاتقوم رؤي . كماإليه يريدون الوصول ما 

وظفين الممن المزايا والفرص لدعم  واسعة وفر مجموعةتأنها من عملاء أو موظفين، كما  واكان

 : (ooredoo corporate) تتمثل فيتنافسية  مجموعة لموظفيها  م . وتقدرادفي تحقيق التطور الم

 طويلة المدى.و  ةمكافآت قصير ، و زة في قطاع الاتصالاتتارواتب مم -

 .دوليةتغطية طبية ، إضافة الى دعم تعليم الأبناء -
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 .والمحلية قليميةالإشركات المتفق عليها مع  مميزةعروض  -

، بل تدعم تطوير المسار الوظيفي للموظفينتنافسية فقط، دية امزايا مالمزايا على  تشمل هذهلا 

 :(ooredoo corporate) وهي كالتالي

 مختلف لمواطنين القطريين على التطوير لتنموية برامج  المجموعة قدمت :التنمية الوطنية

  المستويات
ً
. الرائدةشركات الشراكة مع بالتعقد التي تطوير البرامج  الى بالإضافة، المتاحة داخليا

مع  الفردية بالتعاون قدرات لل وفقامية المهنية المخصصة والتدريب البرامج التن هذهومن بين 

 .القدرات الوطنية لتطوير ديين للوفاء بالتزام الثابت رياالشركاء ال

 في مجموعة تركيزها إدارة الأداء وجهت :إدارة الأداء Ooredoo الاتصال والتواصل على 

نظرا ف الاستراتيجية للمجموعة.  تحقيق الأهدا جل دعملأ ، المدراءبين الموظفين و  المستمرين

 سنة منتختلف المناقشات  إنف، ستمرةعملية معلى أنها إلى إدارة الأداء  تنظر  Ooredooلأن 

معايير  توافق ضمانلصناعة الاتصالات الحديثة. ل الأهداف الديناميكية اعتمادا على ي آخر إلى 

 من أجلة ئدقبل الشركات متعددة الجنسيات الراالمعايير المعتمدة من مع نفس  إدارة الأداء

 .للشركةشاملة في تحقيق الرؤية ال لكل فرد وتعزيز دوره لعادلالتقييم ا

 مجموعة تنفذ :برنامج التنقلية العالمية Ooredoo  
ً
لى لتنقل الموظفين المتميزين عبرنامجا

استراتيجية  دى لدعمالعديد من المهام قصيرة وطويلة المب مستوى العالم، والذي يسمح

ب على تحدياتا شحذ لعمل علىا. طويلة المدى لشركةا
ُّ
المهارات وتعزيز  قلة لمهارات والتغل

أعمال  مستوى جميع على وتحفيزهم الموظفين نميةالى ت بالإضافةالقدرات الوظيفية للموظفين. 

 .ستبقائهميبهم وتطويرهم وضمان االمجموعة من أجل تدر 

 ومكافأة  ريممن تك راءوالمد القادةالموظفين المصمم لتمكين  قدير برنامج ت :مبروك

 تُمنح .Ooredoo جموعةم برر الحدود لدعم التعاون عيعملون عبالذين المتميزين الأشخاص 

في  ميز الت ظهرونللموظفين الذين ي منحالجماعية في شكل قسائم وتُ  حداثالجوائز خلال الأ 

 الاهتمام والتواصل والتحدي(. )للمجموعة الاستراتيجية  ةتحقيق الرؤي

 

III - :خاتمة 

إعادة الهندسة ليست بكلمة جديدة أو غير المعروفة لعالم الأعمال. فقد أصبحت أداة 

 المصنعين والممارسينإدارة الأكثر شيوعًا في قطاع الأعمال وجذبت اهتمامًا كبيرًا من 

لية اعف هاأكثر أدوات الإدارة نموًا و  واحدة من أسرعإعادة الهندسة  دوالأكاديميين. حيث تع

 مقدار عندما يكون ، خاصة التغيير والتحسينتحتاج بشكل عاجل الى ناعات التي للصبالنسبة 
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جموعة من النتائج نذكرها في توصلنا لمالتغيير المطلوب كبيرًا، ومن خلال الدراسة الحالية 

 النقاط التالية:

ان أسلوب اعادة الهندسة هو أسلوب يستخدم لجلب التغيير الجذري في عمليات اعمال  -

ودة، التكلفة، الخدمة، لتحقيق تحسينات فائقة في معايير الاداء المعاصرة )الج المنظمات،

عمل على تجديد أساليب العمل التقليدية، وهي التخلي عن كل ما هو قديم ، كما يوالسرعة(

 والبحث ومواكبة كل ما هو جديد لتحقيق مرونة فائقة.

يشرف عليها فريق متخصص ، تتبع اعادة الهندسة خطوات محددة تضم تطبيق الجيد لها -

لا يطبق هذا الاسلوب فقط على المنظمات التي تواجه مشاكل، انما على المنظمات  حيث

 الرائدة والتي في طريقها للتدهور.

ان مدخل اعادة الهندسة هو مدخل واسع له عدة فروق، فإعادة هندسة الاعمال ليست   -

ن المفهومين بكثرة، فضلا على نفسها اعادة هندسة العمليات حيث يكثر الخلط بين هذي

 مفاهيم مشابهة مثل اعادة هندسة عملية الاعمال وإعادة الهندسة الشاملة وغيرها.

اسلوب اعادة الهندسة يتداخل مع اساليب تنظيمية اخرى، لكن هذا لا ينفي ان اسلوب   -

شمولا  أكثر الاساليب المقارن بها فيعتبر  ةسة هو اسلوب مستقل ومتميز عن بقياعادة الهند

 وفعالية.

الواقع تطبيقي لإعادة الهندسة للمنظمات التي انتهجته يختلف تماما عن الواقع النظري   -

% نسبة فشل للمنظمات  30الذي أثبت نجاح تام كأسلوب، في حين يوجد ما يقدر ب 

الامريكية التي انتهجته، وذلك راجع لعدة عوامل منها ثقافية، معلوماتية، عدم تقبل التغيير 

 عدم الفهم التام بأسس هذا الاسلوب.و 

مجموعة اوريدو هي رائدة ذات معايير عالمية تعمد في استراتيجيتها العامة الى اعتماد أسلوب  -

سوق الاتصالات والتكنولوجيا نظرا لما  ى ة الذي ساهم في ريادتها على مستو اعادة الهندس

شغل اتصالات في العالم، م 50 أفضل، 5Gحققته ومازالت تحققه، كأمثلة عن ذلك )انجاز 

في المؤتمر  ooredooمشاركة لـ  أفضلاعتماد في قطاع الانترنت،  أحدثالكويت تحصل على 

كويت تطلق  ،على الاطلاق، الكويت تحصل على جائزة التحول الرقمي 2019العالمي للجوال 

 .(.تجاريا.. 5Gاول باقة رقمية للجوال قابلة للتخصيص بالكامل، الكويت تطلق شبكة 
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 التوصيات

 استنادا على ما تم التوصل اليه من نتائج اعدت بعض التوصيات وهي كالتالي:

ضرورة مرافقة أسلوب إعادة الهندسة بدورات تدريبية للعاملين في مختلف المستويات  -

سنوات خبرتهم، وتعريفهم بأهمية هذا الأسلوب من أجل تلبية حاجات  النظر عنبغض 

 .أسرعالزبون في الوقت المحدد وتحقيق استجابة 

إعادة الهندسة للمشاكل التي تعاني منها العمليات والاعمال لدى المجموعة في أداء مهامها  -

 وذلك وفقا لقواعد منهج إعادة الهندسة بهدف زيادة فعاليتها.

كانوا بالمستويات العليا لدى كل العاملين بالمجموعة سواء وم إعادة الهندسة تعزيز مفه -

 للإدارة او الدنيا.

الاستمرار في تعديل وإعادة تصميم عملياتها بما يناسب مع رؤيتها التي  يجب على الشركة -

 رسمتها بالتالي زيادة قدرتها في التنسيق.

واجية والتكرار والتحكم الزائد وتفعيل مراجعة الهيكل التنظيمي بشكل دوري لتجنب الازد -

 .لهندسةعملية إعادة ا
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