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 المDEص:

حت المعرفة والمعلومات من الأرMا          ن الأساسية �5ميع bعد مفaوم الاقتصاد المعر`_ من أحدث المفا\يم الاقتصادية ، حيث أصب

وشaدت دول العالم تباين فيما بيlmا `_ مختلف قيم مؤشرات الاقتصاد  والثقافية ، ،السياسيةالقطاعات الاقتصادية ،الاجتماعية

 من التطبيقات شملت جميع القطاعات وMان `_ مقدمة المستفيدين قطاع اp5دمات العمومية. المعر`_ كما أفرز 
ً
 \ائلا

ً
  \ذا الأخst كما

     wxدف \ذه الدراسة إl|حديد و واقع اقتصاد المعرفة `_ عدد من الدول و`_ ا�5زائر  ومدى الاستفادة منھ `_ تطو�ر  الإدارة العمومية ت

  ا�5زائر�ة .

  الاقتصاد المعر`_،ا��5ومة الالك�sونية،الإدارة العمومية،الإدارة الإلك�sونية الJلمات المفتاحية:

  JEL : .M15. H83تصKيفات 

Abstract : 

The  concept of Knowledge economy is one of the most recent economic ,as Knowledge and information has become 

one of the basic pillars of all economic, social, political and cultural sectors ,and the countries of the world have 

witnessed a difference  between them in the various values of knowledge economy indicators as it was shown, the latter 

produced a large number of application covering all sectors and was among the foremost beneficiaries of the public 

services sector. This study aims to determine the reality of the of the knowledge economy in a number of countries as 

well as in Algeria and the extent of its use in developing the Algerian public administration.  

Key word: Knowledge economy, electronic government, public administration, electronic management. 

 JEL Classification Codes: .M15. H83. 
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  المقدمة:

لقد شaدت ب�ئة الاقتصاد العالمي خلال السنوات الأخstة �غstات جذر�ة و\ذه التغstات �_ جزء      

حركة للاقتصاد ولم �عد الأرض أو 21من سياسة العولمة و\كذا فقد تم�t القرن ( ) بقوى جديدة م

د المعر`_ أو صاحب رأس المال ، �_ العوامل الأساسية للقوى الاقتصادية و�نما أصبح المور 

حھ من خلال  حدد ملام المعلوما�ي \و ا��رك الأسا¡ � للاقتصاد ، و\و المفaوم ا�5ديد الذي برز لي

�_ القوى الاقتصادية ال¦� لaا التأثInformation  stوالمعلومات   Knowledgeاعتبار المعرفة   

  الإيجاªي ع¨w عمل المنظمات ال¦� �عمل ع¨w استغلالaا والانتفاع §lا.

 من التطبيقات شملت جميع القطاعات الاقتصادية    
ً
وأفرز الاقتصاد المعر`_ كما \ائلا

،الاجتماعية ،السياسية والثقافية و�مكن اعتبار الإدارة العمومية من القطاعات ال¦�  استفادت 

  من \ذه التغstات الaائلة والم»سارعة `_ مجال اp5دمات العمومية.

ية ا�5ديثة  والمعرفية إwx استخدامات الك�sونية مaمة `_ ميدان فقد أدت التطورات التكنولوج  

حتاج إwx ب�ئة ملائمة �سaل  القطاع العمومي و`_ مقدمlا تقديم اp5دمات الالك�sونية والذي ت

حديات ا��تمع المعر`_ مما سا\م `_  إم�انية تطبيقaا ، وقد واكبت مختلف الدول المتطورة ت

ءت \ذه الدراسة لتو°¯ مفaوم وخصائص الاقتصاد المعر`_ تطو�ر إدار|lا العمومية وجا

ومقارنتھ بtن ا�5زائر ودول أخرى من خلال مؤشراتھ وأثره `_ تطو�ر حركة اp5دمات الالك�sونية 

  العمومية `_ ا�5زائر . 

�� ا()زائر وما _و أثره  ومن \ذا المنطلق نطرح الإش�الية الآتية:    ��اقع الاقتصاد المعر ما _و و

bتطو%ر الإدارة العمومية؟ع f  

|lدف \ذه الدراسة إwx تقديم إطار نظري لمفaوم اقتصاد المعرفة مع التطرق _دف الدراسة :  – 1

لأ\م مؤشرات الاقتصاد المعر`_ وا��5ومة الالك�sونية `_ ا�5زائر ومقارنتھ مع دول أخرى. 

حليل لكيفية تقديم اp5دمات الالك�sونية والا  ستفادة مlmا من خلال عمل بالإضافة إwx عرض وت

  الإدارة العمومية ا�5زائر�ة.

bسا\م الاقتصاد ا�5ديد (الاقتصاد المعر`_) `_ تطو�ر خدمات الإدارة  فرضية الدراسة : – 2

عs¹ تكنولوجيا المعلومات والاتصال المعرفة والمعلومات وذلك من خلال انتقال العمومية ا�5زائر�ة 

  .ا�5ديثة
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مز�ج  بtن من«º المقارنة والاستLتاج حيث تم تم `_ \ذه الدراسة استخدام  :منk)ية الدراسة  – 3

 w¨ع stحليل أثر \ذا المتغ بروز ا��5ومة دراسة اقتصاد المعرفة كبداية موضوعية للانتقال إwx ت

 .العمومية وتقديم اp5دمات الالك�sونية الالك�sونية وتطور الإدارة 

  محاور الدراسة: -4

 : الإطار ا
ً
  لنظري لاقتصاد المعرفةأولا

 : 
ً
  واقع اقتصاد المعرفة `_ ا�5زائر ومقارنتھ بدول أخرى ثانيا

حديات ا��تمع الرق½�(المعر`_) : ا��5ومة الالك�sونية وت
ً
  ثالثا

  را¾عا:أثر اقتصاد المعرفة `_ ا�5زائر ع¨w تطو�ر الإدارة العمومية 

 : الإطار النظري لاقتصاد المعرفة
ً
 أولا

                                                                                                                                                         ؟  Knowledge Economyالمعرفة ما _و اقتصاد  .1

حت (المعرفة  لأي Àشاط اقتصادي وأن تدفق المعرفة \و ) من أ\م الموارد  Knowledgeأصب

  العامل الأ\م لنجاح \ذا الLشاط والاستمرار فيھ .

  Signalsو�عتs¹ المعرفة أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة مت�املة تبدأ بالإشارات         

_ أساس ثم إwx المعلومات ثم إwx المعرفة ثم إwx ا�5كمة و\ذه الأخstة �Data  وتتدرج إwx البيانات 

أما                                                                                )Gyekye &Oseifuah, 2015,p206 (الابت�ار

تتÅناه منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ومعaد البنك الدوx_ فaو الذي �عر�ف اقتصاد المعرفة 

واستخدامھ بفعالية من قبل المؤسسات ،الأفراد  الاقتصاد الذي يتم بناءه واس»يعابھ ونقلھ

  )Żak, 2016,p177(وا��تمعات  كمصدر للنمو وخلق الsÆوة وتقدم ا��تمع والاقتصاد 

\ذا ما يؤكد عليھ الاقتصادي (روÉرت سولو) حيث bشst إwx أن أ\م عامل للنمو الاقتصادي \و 

%) من النمو الاقتصادي 50و�قول بأن ( ابت�ار وÀشر المعرفة ا�5الية و�نتاج وÀشر معارف جديدة

%) من النمو الاقتصادي 16%) مlmا bعزي إwx نمو معارف جديدة يضاف إلlËا (34يتعلق بالمعرفة (

 .)14،ص2008الشمري، (ميLتج عن الاس»ثمار `_ رأس المال الإÀساÀي من خلال التعلي

لوجيا المقدمة ،ولكنھ يوفر إطارا ع¨w صناعة التكنو ¾ش�ل ضيق  كما أن الاقتصاد المعر`_ لا يركز 

حتية للمعلومات وأنظمة الابت�ار ،وال¦�  حليل مجموعة خيارات السياسة `_ التعليم والنية الت لت

  ).Skrodzka, June 2016,p281(يمكن أن �ساعد `_ المسا\مة `_ اقتصاد المعرفة
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2. :�� عوامل الاندماج �� الاقتصاد المعر

حول إwx الاقتص    اد المعر`_ ضرورة م�Óة تفرض نفسaا،إلا أن ذلك bستدÒ_ ¾عض لقد أصبح الت

 .)220،ص 2011أوكيل، (العوامل من أ\مaا

 :مجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالs¹حتية `_ الاقتصاد المعر`_ كصناعة ال إن بناء بLية ت

 ومعدات الإعلام الآx_ �_ صناعة ابت�ار�ھ �سمح بالاندماج `_ الاقتصاد المعر`_.

 ليم ومجتمع المعلومات:التع  w¨ع �tكsضرورة ال� � Ôإن متطلبات الاقتصاد المعر`_ تقت

 ت�و�ن أفراد لaم القدرة ع¨w الإبداع والابت�ار  والذي يوفره التعليم المستمر و الإنفاق عليھ. 

 :ع البحث والتطو%رÕمشار w¨سبة الإنفاق عÀ رفع � Ôحو الاقتصاد المعر`_ يقت حول ن إن الت

حث والتط   و�ر من الناتج ا��¨_ الإجماx_ باعتباره أ\م مؤشرات الاقتصاد المعر`_ .الب

 : 
ً
اقع اقتصاد المعرفة �� ا()زائر ومقارنتھ بدول أخرى ثانيا  و

ول�ون المعرفة وم�ونات اقتصاد\ا، كما سبق ت»ش�ل من مجموعة المواد غst ا��سوسة،بات      

)_xا، فقد طور البنك الدوaمن  الصعب قياسWord Bank من«�ية لقياس المعرفة  2012) عام

وقد مرت \ذه المن«�ية لمرحلة تطو�ر من خلال مبادرة مش�sكة بtن برنامج الأمم  KAM)( �س½×

حلول عام  حدة الإنماÚي ومؤسسة بن راشد آل مكثوم للمعرفة \دفت إwx الوصول ب إwx  2017المت

 مؤشر مركب مت�امل،يؤلف بtن مجالات تنمو�ة حيو�ة.

لفaم واقع الاقتصاد المعر`_ `_ ا�5زائر لا بد من معرفة التطورات ال¦� مرت §lا مختلف و    

  المؤشرات. 

  ) 2012KAM.منk)ية قياس اقتصاد المعرفة (1

   )_xوضع البنك الدوWord Bank ×½حليل المعرفة واقتصاد المعرفة �س ) من«�ية لقياس وت

من خلال مجموعة   Knowledge Assessment Methodology(  KAMمن«�ية قياس المعرفة (

حور من«�ية  14من المؤشرات ( مؤشر)، تختص بقياس القدرة ع¨w إنتاج وتب�Û وÀشر المعرفة.وتتم

مؤشرات)التعليم وتنمية 05قياس المعرفة `_ أرªعة رMائز �_:ا�5وكمة الرشيدة والأداء المؤسسا�ي(

حث والتطو�ر(مؤشرات)الابت�ار الفعال `_ مجال  03الموارد الÅشر�ة( مؤشرات)البLية 03الب

حتية المبLية ع¨w تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(   مؤشر).03الت
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و�ؤكد أن الاس»ثمارات المستدامة `_ رMائز اقتصاد المعرفة \ذه ستؤدي إwx توافر المعرفة 

_xز�ادة معدل نمو إجما wxا الفعال للإنتاج الاقتصادي،و\ذا من شأنھ أن يؤدي إaواستخدام 

  )Barkhordari,et al,2018,p06( إنتاجية عوامل الإنتاج ، وÉالتاx_ يؤدي إwx نمو اقتصادي مستدام

  . تحليل الأرقام القياسية لاقتصاد المعرفة �� ا()زائر1.1

bعs¹ الرقم القيا¡ � لاقتصاد المعرفة أو مؤشر اقتصاد المعرفة عن مدى توافر الب�ئة المواتية     

اعلية ، وÉالتاx_ \و متوسط ¾سيط �5ميع ا��اور الأرªعة ال¦� سبق التطرق لاستخدام المعرفة بف

إلlËا، أما عن الرقم القيا¡ � للمعرفة أو مؤشر المعرفة فيعs¹ عن قدرة الدولة عن توليد وتبÀ �Ûشر 

حاور: الإبداع ، التعليم وتكنولوجيا  المعرفة ¾ش�ل ملائم لذا فaو متوسط ¾سيط لثلاث م

  المعلومات.

اقتصاديا��ا �� ا()زائر خلال عامي 01ول رقم (ا()د .2012و 2000):قيمة مؤشرات المعرفة و  

%  stالتغ  

 

 المؤشرات القيمة

2012 عام 2000 عام   

 مؤشر اقتصاد المعرفة 2.85 3.79 32.98

 مؤشر المعرفة 3.44 4.28 24.42

 مؤشر منظومة الاقتصاد 1.09 2.33 113.76

ولوجيا المعلوماتمؤشر تكن 3.11 4.04 29.90  

 مؤشر الإبداع 3.25 3.54 8.92

 مؤشر التعليم والموارد الÅشر�ة 3.96 5.27 33.08

  اعتمادا ع¨w بيانات البنك الدوx_المصدر: 

حسن `_ Mل المؤشرات يبقى \ذا غM stاف ل�Óزائر بالمقارنة مع دول    بالرغم من حدوث ت

و�بدو أن  \اما لlmوض اقتصاد المعرفة، مؤشر منظومة الاقتصاد bعد عنصرا أخرى،ونرى أن

المؤشر Mان ضعيف `_ \ذه الف�sة و\و ما أثر سلبا ع¨w مؤشر اقتصاد المعرفة. ونلاحظ نمو Mل من 

و\ذا راجع إwx توافر  2012إwx  2000مؤشر التعليم ومؤشر تكنولوجيا المعلومات `_ الف�sة من 

  الإم�انيات المادية المناسبة `_ ا�5زائر.

حليلية ، من الأفضل إجراء مقارنة بtن ول    لتوضيح أكsÆ ول�ي ت�ون \ذه الإحصائيات ذات فائدة ت

ا�5زائر وªعض الدول للتعرف ع¨w موقع ا�5زائر عالميا من حيث \ذه المؤشرات، وطرح اق�sاحات 
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حليل ا�5دول رقم ( حسtن والأخذ بنماذج الدول الرائدة `_ الاقتصاد ا�5ديد، لذا نقوم بت  )02الت

التاx_، الذي يو°¯ مؤشرات اقتصاد المعرفة `_ ا�5زائر مقارنة بدول أخرى ، وفقا لمن«�ية البنك 

._xالدو 

  . تحليل المؤشرات الفرعية لاقتصاد المعرفة �� ا()زائر ودول أخرى 1.2

اقتصاد_ا �� ا()زائر مقارنة بدول أخرى �� عامي 02ا()دول رقم (  2000):مؤشر المعرفة و

  .   2012و

 قيمة مؤشر المعرفة قيمة مؤشر اقتصاد المعرفة ول الد

2000 2012 2000 2012 

  الرتبة  القيمة  الرتبة  القيمة

 4.28 3.44 96 3.79 109 2.85 ا()زائر

 4.80 4.24 80 4.56 89 4.15 تو�س

 3.25 3.33 102 3.61 92 3.74 المغرب

 7.09 5.56 42 6.94 48 6.05 الإمارات العر�ية المتحدة

 8.36 8.55 24 8.21 21 8.53 فر�سا

 8.65 9.14 10 8.87 05 9.28 سو�سرا

 9.22 9.12 02 9.33 08 9.22 فلندا

 9.00 9.38 03 9.16 03 9.32 الدنمارك

 9.38 9.73 01 9.43 01 9.65 السو%د

 8.99 9.30 05 9.11 07 9.25 ال��و%ج

 6.05 4.67 50 5.96 76 4.60 السعودية

 3.54 4.49 97 3.78 88 4.29 مصر

  من إعداد  الباحثtن اعتمادا ع¨w بيانات البنك الدوx_ المصدر: 
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حسنا بLسبة  ، و\و نفس 2000مقارنة ¾عام  2012عام  %32.98عرف مؤشر اقتصاد المعرفة ت

حسن بدوره بLسبة  حسن الذي حققتھ  %24.42الá �ء ينطبق ع¨w مؤشر المعرفة الذي ت ونظرا للت

درجة `_ التصLيف العالمي للبنك الدوx_ من بtن  14صاد المعرفة ارتقت ب ا�5زائر `_ مؤشر اقت

حديدا خامس دولة  146 دولة، و\و ما سمح بتصLيف ا�5زائر من بtن الدول العشر الأوwx،وت

حسن `_ مؤشر اقتصاد المعرفة عام  ، ياسع (حسب تصLيف البنك الدوx_ 2012حققت أكs¹ ت

حتل مراكز متأخرة رغم التقارب بيlmا وtÉن دول عرÉية لكن تبقى ا�5زائ ).166،ص2016/2017 ر ت

مثل المغرب ومصر ، إذ تبقى الفجوة بيlmا وtÉن دول أخرى مثل توÀس ولو بLسبة طفيفة ، والإمارات 

حول العالمي و\و نموذج يقتدى بھ كدولة عرÉية،  حول الت ال¦� عرفت كيف توجھ اقتصاد\ا ن

 ية `_ الاقتصاد المعر`_ ا�5ديد. والسو�د والsäو�ج Mأرwã نماذج عالم

 .2018منk)ية قياس المعرفة العالمي �� عام  2.

لقياس المعرفة كمفaوم شامل وثيق الصلة بمختلف  2018يرتبط تقر�ر مؤشر المعرفة العالمي   

أ¾عاد ا�5ياة الإÀسانية المعاصرة ، وقد عs¹ عنھ بمركب متعدد الأ¾عاد،حيث يتج¨w بأش�ال 

حث والتطو�ر والابت�ار مختلفة عs¹ عد د من القطاعات المت�املة �_ التعليم بمختلف مراحلھ،والب

 فر�ق اس»شار�tن(رMائز أساسية و�_ 07والتكنولوجيا والاقتصاد وغst\ا. تت�ون \ذه المن«�ية من 

  :)http://www.knowledge4all.comمؤشر المعرفة العالمي ،2018،خs¹اء بارز�نو 

 ام��:مؤشر التعليم ما قبل ا()  

 :مؤشر التعليم التق�� والتدر%ب الم��  

 :مؤشر التعليم العا��  

 :مؤشر تكنولوجيا المعلومات الاتصالات  

 :مؤشر الاقتصاد  

 :ارJمؤشر البحث والتطو%ر والابت  

 :الب�ئات التمكنية  

 2018العالمي المعرفة مؤشر لنتائج عام وصف .2.1

و�_ الدول ال¦� تتوافر فlËا البيانات المطلوÉة  دولة، w 134ع¨ العالمي المعرفة مؤشر تفعيل تمَّ     

وعموما Mانت المراتب  العشرون .أسفلھ اليمن `_ وقد جاءت سوÕسرا `_ أع¨w ال�sت�ب ب�نما جاءت

من ضمlmا أيضا دولة الإمارات العرÉية  والتنمية الاقتصادي التعاون  الأوwx من نص�ب دول منظمة

حدة `_ المرتبة   دول جنوب نص�ب من أغلlæا `_ الأخstة العشرون المراتب المقابل Mانت _و` 19المت
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 وا�5مaور�ة ومور�تانيا اليمن �_ العرÉية من المنطقة دول  ثلاث ومعaا الكs¹ى  الأفر�قية ال�çراء

  .ماx_ وجمaور�ة MوÀغو الديمقراطية دولة جانب إwx العرÉية السور�ة،

فنجد أن المرتبة الأوwx لمؤشر التعليم قبل ا�5امé_ حازت  القطاعية المؤشرات مستوى  ع¨w أمّا    

ف�انت x_ ماx_.أما بالLسبة لمؤشر التعليم التق�Û والتدر�ب  134أما المرتبة  79.8عليھ ب�Óي�ا بقيمة 

حدة الأمر�كية ال�sت�ب ب  وMانت المرتبة الأخstة لليمن ب قيمة  85.9الم�ê فتصدرت الولايات المت

حصلت سوÕسرا ع¨w المرتبة الأوwx ب ،وفيما يخص 28.3 فيما Mانت أيضا  67.4التعليم العاx_ فت

حث والتطو�ر والابت�ار Mان من 17.6المرتبة الأخstة أيضا لليمن ب قيمة  ،والمؤشر الرا¾ع أي الب

،أما 8.0والمرتبة الأخstة Mانت ل التوغو ب  64.9نص�ب المتصدر عالميا `_ \ذا ا��ال اليابان بقيمة 

 81.2ا يخص مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فالمرتبة الأوM wxانت ل لكسمبورغ بقيمة فيم

�5مaور�ة ال�وÀغو الديمقراطية.أما المؤشر السادس أي الاقتصاد فتصدرت  134والمرتبة 

.وأخر مؤشر من  27.9ل بوروندي ب 134فيما Mانت آخر رتبة  76.1سنغافورة ال�sت�ب ب 

ة لمؤشر المعرفة العالمي الب�ئات التمكيLية الذي احتلت فيھ الsäو�ج الرتبة الأوwx المؤشرات الفرعي

 بtن Àس�ì تفاوت وجود النتائج عن وكشفت  .25.7واليمن آخر ال�sت�ب بقيمة  86.2بقيمة 

حث `_ وأضعفaا التمكيLية الب�ئات `_ أع¨w المتوسطات Mانت حيث القطاعات،  والتطو�ر قطاع الب

  . الدول  تفاوت بtن وجود النتائج أظaرت كما .والابت�ار

ومن خلال المؤشرات السابقة يتî¯ أن \ناك علاقة وثيقة بtن التعليم  ب�ل مراحلھ  وأش�الھ 

حقيق  والتنمية المستدامة (التنمية  الاقتصادية ،الاجتماعية والتنمية البيïية )،إذ لا يمكن  ت

حكمة ،لذا فإن عملية التعلم �_ التنمية إلا إذا تم اس»ثمار القوة الÅشر�ة ا لمؤ\لة ب

عملية التنمية المستدامة،فaناك علاقة سبÅية بtن  )BENOUNISSA, et al ,2017,P56(أساس

  التعليم وÉاã_ المؤشرات وال¦� تؤدي إÀ wxشأة الاقتصاد المعر`_.

       stشري  ،و يجب أن نتذكر أن تأثÅكما أن للتعليم  دور `_ تراكم رأس المال ال w¨ات التعليم ع

الLشاط الاقتصادي والنمو ل�ست قصstة المدى ،بل متوسط وطو�لة المدى.فغالبا ما ترتبط 

التجرÉة الآسيو�ة النا�õة للنمو المرتفع بتعبئة العامل الÅشري،لا سيما من خلال التدر�ب 

  )Djeflat, 2012.p84( والتعليم

نظام التعليم بالنظر إ�ö wxم الموارد  وÉالLسبة ل�Óزائر يبدو أن \ناك مش�لة عامة `_ جودة

 & Haudeville( ٪ من الناتج ا��¨_ الإجماx_09ا�pصصة لنظام التعليم،وال¦� رÉما تجاوزت 
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Bouacida, 2020,P12(  مما يمكن توقعھ،قد ي�ون \ذا stعض السنوات،فإن النتائج أقل بكث¾ _`

بتداÚي والمتوسط و�\مال أ\داف جودة ن»يجة لمستو�ات غM stافية من المتطلبات `_ التعليم الا 

  التدرÕس.

�� ا()زائر ودول أخرى   2018.مؤشر المعرفة العالمي لسنة 2.2  

�� ا()زائر ودول أخرى  2018مؤشر المعرفة العالمي لسنة   

 

  

  .2018المصدر: من إعداد الباجثtن بناءا ع¨w مؤشر المعرفة العالمي 
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دولة تم دراسlا  134من مجموع   104زائر احتلت الرتبة من خلال ا�5دول السابق نلاحظ أن ا�5

أي أlùا أقل ح¦× من 48 علما أن المتوسط العالمي قدر ب بقيمة 39بمؤشر معرفة قدر ب 

حصلت  ا�5زائر ع¨w الرتبة  بقيمة  85المتوسط، ونجد أنھ بالLسبة لمؤشر التعليم قبل ا�5امé_ ت

حصلت فلندا ع¨w المرتبة  50.6 ،وتقر�با نفس الá �ء بالLسبة لمؤشر التعليم  77.3يمةبق 05فيما ت

حصلت ا�5زائر ع¨w الرتبة  أي  67.4والرتبة الأوM wxانت لسوÕسرا ب 36.6بقيمة  80العاx_ حيث ت

حافظة ع¨w نفس مستوى قيمة مؤشر التعليم والموارد الÅشر�ة  نلاحظ أن ا�5زائر تقر�با بقيت م

حث وا2012لعام و�_ رتبة  58لتطو�ر والابت�ار نجد أن ا�5زائر `_ المرتبة .أما بالLسبة لمؤشر الب

رغم 2018 العالميمقبولة و �عتs¹ أحسن رتبة ل�Óزائر بالLسبة للمؤشرات القطاعية لمؤشر المعرفة 

وÉذلك  61.9.وMانت رتÅتھ بالLسبة للسوÕسرا الثالثة بقيمة 24.8المؤشر حاز ع¨w أدÀى قيمة  ب أن

حث والتطو�ر و  .حيث 2012الابت�ار `_ ا�5زائر تطور ¾ش�ل م�Óوظ مقارنة ¾سنة نرى أن الب

  المنظمة العالمية للملكية الفكر�ة، حسب تقر�ر مؤشر الابت�ار العالمي ( 100احتلت ا�5زائر المرتبة 

2017.  

www.wipo.int/publication/global innovation-index/ar/details w¨كما بلغ معدل الإنفاق ع

حث والتطو�ر   (من إجماx_ الناتج ا��¨_ حسب %0.5334`_ ا�5زائر  2017سنة  الب

https://data.albankaldawli.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS?view=chart.   

_xاع.كما قدر عدد بر )قاعدة بيانات البنك الدوsن  149اءات الاخ�tسبة للمقيمLاع بالsبراء اخ�

و\ذا حسب تقر�ر البنك  2017براء بالLسبة لغst المقيمtن بالLسبة ل�Óزائر سنة  594و

_xالدو.)_xالبنك الدو word bank.KAM.www.wordbank.org/kam ( 

(��: ا(¥كومة الالك¤�ونية وتحديات ا£)تمع الرق¢�(المعر
ً
  ثالثا

  مة الالك¤�ونيةما_ية ا(¥كو . 1

     ) _xعرف البنك الدوb2015 يئات ا��5وميةaا استخدام الlùأ wxونية إsا��5ومة الإلك� (

حو�ل العلاقات مع المواطنtن والشرMات وأقسام ا��5ومة  لتكنولوجيا المعلومات  ال¦� يمكlmا ت

ة: تقديم أفضل الأخرى ،يمكن لaذه التكنولوجيات أن تخدم مجموعة متنوعة من الغايات ا�pتلف

حسtن التفاعل مع قطاع الأعمال والصناعة وتمكtن المواطنtن  لpÓدمات ا��5ومية للمواطنtن وت

من خلال الوصول إwx المعلومات أو إدارة ح�ومية أكsÆ كفاءة.  يمكن أن ت�ون الفوائد الناتجة أقل 
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 Rapport(�اليفضررًا وأفضل `_ الشفافية وأكsÆ راحة وتز�د من الإيرادات و/أو تخفض الت

United Nations, 2018,p266( _` الإدارةكما �عرف:استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

العمومية ،مع ما تتطلبھ من �غيstات ع¨w المستوى التنظي½� ومaارات جديدة للموظفtن  والaدف 

حسن اp5دمات العمومية،�عز�ز مسار الديمقراطية،ودعم السياسات العمومي ، حديد(ةمlmا ت

  ).03.ص2017

  تحليل المؤشرات الفرعية لE¥كومة الالك¤�ونية .2

دولة و�_ الدول الأعضاء `_ منظمة الأمم  193) حالة ا��5ومات الالك�sونية `_ b2018شمل تقر�ر (

حدة و�تضمن مؤشر�ن رئ�سيtن:   المت

 و�ت�ون من ثلاث مؤشرات فرعية و�_ :   EGDI مؤشر تنمية ا(¥كومة الالك¤�ونية )1

   دمات الالك¤�ونيةD)مؤشر ا OSI  

 مؤشر رأس المال ال¨شري  وHCI   

 ية التحتية للاتصالات وKمؤشر الب.TII 

  عناصر و¬�:  03مؤشر المشاركة الالك¤�ونية: و%تضمن  )2

 :المعلومات المعلومات الالك¤�ونية wxن بالمعلومات العامة و�م�انية الوصول إtتزو�د المواطن  

 :ن `_ المسا\مات والمداولات حول السياسات العامة الاسشارات الالك¤�ونيةtإشراك المواطن

  واp5دمات.

 :ن من خلال المشاركة `_ تصميم السياسات العامة والإنتاج صنع القرار الالك¤�و�يtن المواطنtتمك

 المش�sك لم�ونات اp5دمة الالك�sونية.

  

  نتھ بدول أخرى.�� ا()زائر ومقار  TIIمؤشر البKية التحتية للاتصالات تطور  .2.1

D³ص خلال  100):تطور عدد  مستخدمي ال±اتف الثابت �� ا()زائر لJل  04جدول رقم(

  )2018-2008الف¤�ة(

2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  

8.84  7.29  8.12  8.34  8.80  8.21  7.96  8.22  8.40  9.91  9.85  

  تصالاتالمصدر:قاعدة بيانات الاتحاد الدو�� للا
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�pص ع¨w مستوى ا�5زائر حدوث  b100شst المتغst اp5اص بإجماx_ عدد الaواتف الثابتة ل�ل    

حسن طفيف عام    2008.و�مكن القول أن \ذا المتغst عرف تقر�با استقرارا منذ عام 2017ت

  و�رجع ذلك لتوجھ المواطن إwx الaاتف النقال.

D³ص خلال  100نقال �� ا()زائر لJل  ):تطور عدد  مستخدمي ال±اتف ال05جدول رقم(

 )2018-2008الف¤�ة(

2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  

77.83  92.63  91.11  97.11  100.4  103.6  111.24  108.8  116  110.8  121.9  

  المصدر: قاعدة بيانات الاتحاد الدو�� للاتصالات 

حظ أن معدل استخدام الaاتف النقال `_ ا�5زائر ��ل من خلال معطيات ا�5دول السابق نلا    

.و\ذا راجع بالدرجة الأوwx إwx فتح \ذا السوق للاس»ثمارات  2018إwx  2009نموا م�Óوظا من عام 

جعل استعمالھ `_  2013،و\ذا مالم bعرفھ الaاتف الثابت.كما أن تطور خدمة ا�5يل الثالث مند 

  .2016را¾ع `_ عام متناول ا�5ميع ودخول خدمة ا�5يل ال

  

D³ص خلال  100):تطور عدد  مستخدمي الإن¤�نت �� ا()زائر لJل  06جدول رقم (

  )2018-2008الف¤�ة(

2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  

10.18  11.23  12.5  14.9  18.2  22.5  29.5  38.2  42.94  47.69  59.6  

  �� للاتصالات المصدر: قاعدة بيانات الاتحاد الدو 

من خلال ا�5دول السابق نلاحظ تطور عدد مستخدمي الان�sنت `_ ا�5زائر ¾ش�ل م�Óوظ حيث    

 _x2008سنة  10.18أضعاف فقد ارتفع من  06ارتفع `_ ظرف عشر سنوات حوا wxسنة  59.6إ

2018.  

 بالإن�sنت. بlmاية عام   
ً
ل عدد وص 2018\ناك أكsÆ من نصف س�ان العالم موصولون حاليا

مليار Àسمة. و�مثل ذلك خطوات  3.9`_ المائة من الأفراد أي ما bساوي  51.2مستعم¨_ الإن�sنت 

. ففي البلدان المتقدمة، \ناك أرªعة أفراد من بtن Mل 
ً
حو مجتمع معلومات عالمي أكsÆ شمولا \امة ن

النامية، فبالرغم خمسة أفراد موصولون بالإن�sنت و\و ما يصل إwx مستو�ات ال»شبع. و`_ البلدان 

`_ المائة. و`_ أقل  45من أنھ لا تزال \ناك ف��ة للز�ادة، تبلغ Àسبة الأفراد من مستعم¨_ الإن�sنت 
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 البالغ عدد\ا 
ً
 و\ناك أرªعة  47البلدان نموا

ً
 ÀسÅيا

ً
 `_ العالم، لا يزال ان»شار الإن�sنت منخفضا

ً
بلدا

حاد الدوx_ للاتصالات السلكية (ن الإن�sنت`_ المائة)لا bستعملو  80أفراد من Mل خمسة أفراد ( الات

  ..)01،ص 2018واللاسلكية، 

  وا�5دول المواx_ يقارن بtن ا�5زائر ودول أخرى فيما يخص المؤشرات السابقة  

  

  )2016: مؤشر البKية التحتية للاتصالات وعناصره(الف¤�ة )07ا()دول رقم (

  

  

  
  

  2017 �للاتصالات   دµسم´ الدو�� الاتحاد :المصدر
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     w¨حتية للاتصالات `_ ا�5زائر مازلت ¾عيدة ع من خلال ا�5دول السابق نلاحظ أن البLية الت

المعدل العالمي رغم امتلاك ا�5زائر ع¨w إم�انيات اقتصادية جيدة.و�عتs¹ تكنولوجيا المعلومات 

  .المتقدمة والاتصالات القاعدة الأساسية للب�ئة الرقمية لتقليص الفجوة الرقمية مع الدول 

مؤشر رأس المال ال¨شري �� ا()زائر ومقارنتھ بدول أخرى .2.2  

 

  ):مؤشر رأس المال ال¨شري �� ا()زائر ومقارنتھ بدول أخرى 08جدول رقم(

  

  

  
 للإحصاء اليوÀس�و من إعداد الباحثtن بالاعتماد ع¨w معaد :المصادر

http://data.uis.unesco.org   
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 بالقراءة الراشدين معرفة )معدل01( :و�_ عناصر، أرªعة من ي الÅشر  المال رأس مؤشر يت�ون 

) 03الثانو�ة،( ¾عد وما والثانو�ة الابتدائية المراحل `_ الإجماx_ ال»��يل )معدل02( والكتابة،

  .الدراسة سنوات )متوسط04(و المتوقعة الدراسة سنوات

و\و  0.6640ر قدر ب ومن خلال ا�5دول السابق نلاحظ أن مؤشر رأس مال الÅشري `_ ا�5زائ

حدة  والمملكة السعودية.    معدل bعادل ما حصلت عليھ توÀس و�قارب الإمارات العرÉية المت

) الصادر عن المنتدى الاقتصادي 2018-2017و\ذا ما أكده تقر�ر التنافسية العالمي (

ت ا�5زائر `_ المرتبة )www.wefrum.org.2018(العالمي
ّ
العالمي `_ تقر�ر التنافسية  86أين حل

حصلت علlËا `_ تقر�ر  حيث سا\مت حسtن رتبة ا�5زائر ال¦� ت مؤشرات ال�sبية والتعليم `_ ت

حقtن بالمدارس  (المرتبة  ) وÀسبة التلاميذ  51التنافسية العالمي خاصة Àسبة الأطفال الملت
ً
عالميا

حقtن بالت�و�ن `_ الطور الثانوي (المرتبة  ). 47الملت
ً
  عالميا

  لKسبة  لمؤشرات ا(¥كومة الالك¤�ونية ترت�ب ا()زائر با .2.3
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):ترت�ب ا()زائر بالKسبة لمؤشرات ا(¥كومة الالك¤�ونية خلال الف¤�ة الممتدة من 09جدول رقم(

2008 f2018إ�    

  

  
المصدر: من إعداد الباحث¹ن، بناء عfb تقار%ر الأمم المتحدة لE¥كومة الالك¤�ونية 

  2018-2016-2014-2012-2010-2008للسنوات:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports 

 EGDIمن خلال \ذا ا�5دول نلاحظ أن التغيst ا�5اصل `_ مؤشر تنمية ا��5ومة الالك�sونية     

شaد �غstات إذ وصل  OSIمرتبط بالمؤشرات الفرعية الثلاث، إذ أن مؤشر اp5دمة الالك�sونية 

 0.2549ثم يرتفع إwx  0.0984إwx 2010لينخفض ¾عد\ا سنة  2008سنة  0.2241إwx ذروتھ عند 

، نلاحظ حسب ا�5دول أن قيمة \ذا  2016ل���ل ¾عد ذلك أدÀى مستوا لھ سنة  2012سنة 

المؤشر منخفضة جدا مقارنة مع المؤشرات الأخرى،  ومن خلال \ذا المؤشر يتî¯ لنا مدى 

الالك�sونية `_ ا�5زائر مقارنة مع دول العالم من حيث النقص الفادح الذي �عانيھ اp5دمات 
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خدمات المعلومات الأساسية والتفاعلية مع الأفراد و�بtن \ذا التذبذب غياب الدولة ع¨w شبكة 

الان�sنت، ورداءة المواقع الرسمية ا��5ومة وقطاعا|lا الوزار�ة ولرÉما غياب تام لaذه اp5دمات أو 

 عدم توفر\ا تماما.

 0.7377عرف ارتفاع قدر بـ 2010نجد أنھ `_ سنة ، HCIو�ذا جئنا إwx مؤشر رأس المال الÅشري 

،وÕعتs¹ \ذا المؤشر من أحسن المؤشرات ال¦� 0.6640إwx  2018لينخفض ¾عد\ا ح¦× يصل سنة 

حسن العناصر والمقومات ال¦�  حققlا ا��5ومة الالك�sونية `_ ا�5زائر، ولرÉما \ذا راجع إwx ت

د علlËا `_ حسابھ كمعدل الأمية والتعليم ومتوسط سنوات التعليم ودرجة التعلم لدى الكبار bعتم

 وMل \ذه العوامل ساعدت نوعا ما `_ الرفع من مستوى المؤشر. 

حتية للاتصالات ففي سنة  ،TIIو�ذا انتقلنا إwx المؤشر الثالث المتمثل `_ مؤشر البLية الت

ح»شما ليصل عند لstتفع ¾عد\ 0.1280نجده عند 2008 ، 2016سنة  0.1934ا ارتفاعا طفيفا م

حتية للاتصالات 0.3889إwx 2018لstتفع سنة  حسن طفيف `_ البLية الت ، ليعكس \ذا المؤشر ت

السلكية واللاسلكية إذ أنھ bعتمد `_ قياسھ العناصر المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

حتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال وخاصة ،رغم  أنھ يدل ع¨w النقص الذي �_ علي ھ البLية الت

فيما يتعلق ¾شبكة الان�sنت ال¦� �عاÀي مlmا ا�5زائر مقارنة مع دول العالم، ومما لاشك فيھ أن 

ا�5زائر �شaد تخلفا كبstا `_ \ذا الميدان رغم ا��aودات المبذولة من طرف الدولة لتطو�ر \ذا 

اع الذي رأيناه Mان ن»يجة لإدخال ¾عض من تكنولوجيات الإعلام القطاع ا�5ساس، ولرÉما الارتف

والاتصالات السلكية واللاسلكية مثل ا�5يل الثالث والرا¾ع من الaاتف النقال أو الألياف 

 البصر�ة وارتفاع عدد مستخدمي الان�sنت. 

حسب عEGDIون»يجة ل�ل ذلك يتأثر مؤشر تنمية ا��5ومة الالك�sونية  ¨w أساس \و الآخر Mونھ ي

المؤشرات الثلاثة المذMورة آنفا باعتبار\م عناصر مش�لة لھ، وع¨w \ذا الأساس نلاحظ من خلال 

سنة  0.3515متأثرا بالمؤشرات الأخرى حيث انتقل من ، EGDIا�5دول أعلاه تذبذب أداء مؤشر 

2008  wxذروتھ عند  2018. ليصل سنة 2012سنة  0.3608إ wxالمؤشر ، إلا أن أداء \ذا 0.4227إ

 s¹عتb ونية `_ ا�5زائرsومة الالك���Óسبة لLمن المعدلات  منخفضابال stوضعيفا جدا وأقل بكث

العالمية، ما يصنفaا `_ المراتب الأخstة مع الدول الصغst والمتخلفة، حيث نلاحظ ابتعاد ا�5زائر 

. وأخstا 2018سنة  130إwx المرتبة  2008عالميا سنة  121أكsÆ فأكsÆ إذ أlùا انتقلت من المرتبة 

. نلاحظ أن أداء \ذا المؤشر EGDIباعتباره مؤشر تكميليا لمؤشر  EPIمؤشر المشاركة الالك�sونية 
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لstتفع ¾عد\ا  2010سنة 0.0134، إذ ��ل \ذا المؤشر النوÒ_ 0.2022منخفض جدا لا يتعدى 

ائر وفقا لaذا المؤشر ، و`_ المقابل نجد أن ترت�ب ا�5ز 0.0526إwx  2012ارتفاعا طفيفا ليصل سنة 

EPI  رغم ارتفاع أداءه إذ احتلت ا�5زائر سنة st124المرتبة 2012`_ انخفاض كب  wxووصلت إ

،واحتل المركز  M2012انت مرتفعة مقارنة ب  EPIرغم أن أداء المؤشر  2014سنة  172مرتبة 

تقدم دول أخرى  ، مما يدل ع¨EPIwرغم ارتفاع أداء مؤشر المشاركة الالك�sونية  2018سنة 165

 `_ \ذا المؤشر وتخلف ا�5زائر فيھ.
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  .مقارنة لمؤشر ا(¥كومة الالك¤�ونية ومؤشراتھ الفرعية بالKسبة لE)زائر ودول أخرى 2.4

):مقارنة لمؤشر ا(¥كومة الالك¤�ونية ومؤشراتھ الفرعية بالKسبة لE)زائر ودول 10جدول رقم(

  أخرى 

  
  

الباحث¹ن، بناء عfb تقار%ر الأمم المتحدة لE¥كومة الالك¤�ونية للسنوات:  المصدر: من إعداد

2016-2018  -https://publicadministration.un.org/egovkb/en

us/Reports  
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 OSIالان¤�نتا(Dدمة ع´� مؤشر ة من حيث نلاحظ أن ا�5زائر الأضعف بtن البلدان المقارن  

و_ذا ما جعل±ا تحتل  0.2022قدرب  EPIالالك¤�ونية مؤشر المشاركةالأضعف بو 0.2135ب

�� مؤشر تنمية ا(¥كومة الالك¤�ونية 130المرتبة EGDI ن البلدان  0.4227بقيمةtى بÀو\و الأد

متدنية مقارنة ب�ل الدول المقارنة قيمة  TIIللاتصالاتمؤشر البKية التحتية كما bشaد . المقارنة

و\و أحسن مؤشر    0.6640الذي بلغت قيمتھ  HCI مؤشر رأس المال ال¨شري عاد مصر .أما 

حصلت عليھ توÀس و�فوق ما وصلت إليھ المغرب ومصر. ومن  بالLسبة ل�Óزائر حيث bعادل ما ت

حت رائدة `_ مجال تكنولوجيا المعلومات وتفوقت ع¨w  خلال ا�5دول نلاحظ أن دولة الإمارات أصب

الدول الغرÉية.مما سمح بإطلاق مبادرة ا��5ومة الذكية،و\و مشروع أكsÆ تطورا من مشروع 

الإدارة الإلك�sونية ،بل �_ مرحلة أكsÆ تقنية ، و�_ �سwé من أجل تقديم اp5دمات الإلك�sونية 

  ).294،ص 2016، عبد العال (عن طر�ق ا�5وال

حصلنا علlËا ومن خلال ما سبق من دراسة  �pتلف البيانات والمؤشرات والإحصائيات ال¦� ت

والواردة `_ ا�5داول السابقة ي»بtن لنا مدى ال�sاجع الكبst `_ تكنولوجيا والاتصال وجا\ز�ة 

حتية والتكنولوجية ورداءة اp5دمات الالك�sونية ونوعيlا `_ ا�5زائر، رغم الإم�انيات  البLية الت

  .لال¦� صرفت `_ \ذا ا��ا

  

  را¿عا:أثر اقتصاد المعرفة �� ا()زائر عfb تطو%ر الإدارة العمومية 

قد أسaم الاقتصاد المعر`_ عالميا وعرÉيا `_ تطو�ر مختلف مؤسسا|lا اp5اصة والعمومية فكيف    

  Mانت إسaامات الاقتصاد المعر`_ `_ ا�5زائر من أجل تطو�ر الإدارة العمومية.

  .Àعر%ف الإدارة الالك¤�ونية:1

�عرف الإدارة العمومية بأlùا الإدارة ال¦� تختص ب»نفيذ السياسة العامة للدولة من خلال عمليات 

  .)35،ص  2018عدمان، ، (م�sابطة وفق �سلسل وتتا¾ع معtن

لقد أجمع العديد من الباجثtن  مثل (فيs¹،دروس،\رÉرت سيمون)بأن الإدارة العامة تمثل 

والأساليب العلمية،الفنية،العملية والقانونية ال¦� تجمع  مجموعة العمليات والمبادئ والقواعد

حركaا وتوجaaا بواسطة عمليات  شتات اa�5ود والوسائل المادية والÅشر�ة والتنظيمية العامة ت

حقيق الأ\داف العامة الرسمية ا��ددة `_ السياسة العامة  (التخطيط،التنظيم والرقابة) لت
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والمواثيق والنصوص القانونية التنظيمية  الرسمية والنافذة للدولة والمرسومة `_ Mافة الوثائق 

stا `_ الدساتl§ 180،ص 2015،إسماعيل(المفعول(.  

 :لإدارة العمومية ا()زائر%ةا ال�Ã واج±�ÂامشاÁل  .2

  :شaدت الإدارة العمومية ا�5زائر�ة مشكلات عديدة يمكن تpÓيصaا `_

 وقراطية متصلبةstسلوك القادة الإد :ب �tن \و التطبيق ا�5ر`_ لأوامر القيادات ما يمtار�

 .العليا مما وسع الaوة بيlmم وtÉن مرؤوسlËم وtÉن الإدارة والمواطنtن 

 المركز�ة وعدم تفو�ض السلطة والمسؤولية ما  :المركز�ة الشديدة wxن إtيميل القادة الإدار�

 .جتماعيةيLتج عنھ صعوÉة بtن الال��ام بالإجراءات والاستجابة للاحتياجات الا 

 رب من المسؤوليةlالإدارة العمومية ا�5زائر�ة \و غياب الال��ام والشعور  :ال �tما يم

بالمسؤولية لدى أغلبية القادة من جaة وÉروز مش�لة عدم تطابق المسؤولية مع السلطة 

  .ا�pولة للموظفtن من جaة أخرى 

 الم :استغلال النفوذ wxن للوصول إtمعظم القادة الإدار� wéسb حقيق ناصب العليا لت

 .والسلطة المصا5¯ ال�pصية والأ\داف الذاتية لا غst وªسط النفوذ

 نجد ظا\رة الولاء للرؤساء `_ الدول النامية ك�ل ما يجعل  :الولاء للرئ�س ول�س للوظيفة

 .�pصية المرؤوسtن تذوب وتنصaر و�كتفوا بالتبعية التامة 

 رة الكفاءات من القطاع العام�دارة العمومية ا�5زائر�ة من ظا\رة �رة �عاÀي الإ  :

الإطارات الأكفاء إwx القطاع اp5اص أو إwx خارج الوطن أين يجدون اعتبار مادي ومعنوي 

. 

  الفساد الإداري:  wxون إaن الذين يتجtن المواطنtب �tالتمي _` _� wxخطوة الفساد الأو

الأقرÉون أوwx بالمعروف"، أما  "الإدارات العمومية لطلب العمل أو الاستفادة من خدما|lا 

 stدمات أو إنجاز ¾عض المعاملات غp5يل اaي خطوة ف�� قبول الرشاوى إما ل»سÀثا

حالف  حقق عند ت الرسمية وتLت�� بوضع يده ع¨w الأموال العمومية. والفساد الأكs¹ يت

حلا للنصب والlmب والسرقة،   الفساد الإداري مع الفساد السيا¡ � لتصبح الدولة م

 إن ظا\رة ال»س�ب متجذرة داخل الإدارة العمومية  :»شار ظا\رة ال»س�ب واللامبالاةان

ا�5زائر�ة، وتظaر أكsÆ `_ المستو�ات الإدار�ة الدنيا، وال¦� تتعامل ¾ش�ل مباشر مع 

المواطنtن البلدية مثلا، التماطل `_ تقديم اp5دمة، وأيضا الأخطاء المرتكبة `_ ملأ الأوراق 

  .الإدار�ة
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  روع ا()زائر الإلك¤�ونية:.مش3

تبLت ا�5زائر مشروع ا�5زائر الالك�sونية والذي bعكس مدى ا\تمام ا��5ومة ا�5زائر�ة بضرورة 

عصرنة القطاع ا��5ومي وما تمليھ عليھ ا�5اجة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 

م الرأسمال الÅشري والتكنولوجية ال¦� مست أغلب الدول المتقدمة و�ش�ل المعركة الرقمية وتدعي

حديات العولمة   أساسا للر\انات ال¦� تطرحaا التنمية الاقتصادية والاجتماعية وعاملا لمواجaة ت

حورا  .)79،ص2017/2018( ع�� ×، ، وتم تنظيم خطة العمل ا�5زائر�ة وال¦� ضمت ثلاثة عشر م

حلول عام 13( حقيقaا ب حددة وأساسية والمراد ت حديد أ\داف م والمو°�ة `_  (2013) تضمنت ت

   (E-Algeria)2008تقر�ر ال�Óنة الالك�sونية  

 (Idoughi& Djeddi, ,2013,p90)  اتيجية ومؤسسات قطاع تكنولوجياsومع \ذا ��لت الإس�

المعلومات عدة مشارÕع كبstة: كمشروع أسرتك، مشروع الوصول إwx الان�sنت لستة ملايtن مواطن، 

الaاتف النقال مشروع بطاقات ال��ب والدفع لs¹يد  مشارÕع ا�5ظائر التكنولوجية، مشارÕع

  ا�5زائر، مشروع بطاقة الشفاء، وغst\ا.

   .وزارة الداخلية أنموذجا لتطبيق الإدارة الالك¤�ونية �� ا()زائر:4

وزارة الداخلية من أول الوزارات ال¦� سارعت بالتوسع `_ تطبيق الإدارة الالك�sونية من خلال     

  ارÕع `_ \ذا الإطار وال¦� تتمثل خاصة `_: تنفيذ\ا لعدة مش

 .مشروع البلدية الالك¤�ونية 4.1

بالمقر الفرÒ_ الإداري `_ باتنة (شرق  2011مارس  14دشLت أو بلدية الك�sونية با�5زائر يوم        

ا�5زائر) وأصدرت أول شaادة ميلاد `_ بضع ثوان ع¨w مستوى الشباك الالك�sوÀي  و�_ تقنية 

انية إعداد و�سليم الوثائق ع¨w مستوى فروع البلدية دون أن يضطر المواطن للتنقل إwx تجسد إم�

المقر الرئ�� � ل�Óالة المدنية و�ستطيع أيضا إصدار `_ نفس الظروف شaادات الزواج  والوفاة `_ 

حة 2015سعيد، ، أكتوÉر (انتظار تمديد العملية إM wxافة الوثائق  .)88، صف

  و جواز السفر البيوم¤�ي¹ن. بطاقة التعر%ف 4.2

لتخفيف الإجراءات   تم �عميم مشروع الشباك الإلك�sوÀي الموحد للوثائق البيوم�sية الaادف    

السياقة البيوم�sية الإلك�sونية   والوثائق لطال�ì جواز السفر, بطاقة التعر�ف الوطنية, رخصة

s¹مارس  25ت الوطن انطلاقا من تار�خ جميع بلديا   وكذا تقليص آجال معا�5ة ومراقبة البيانات ع

 21وم�Óقة بلدية مع توسيع العملية بصفة تدر�جية ابتداء من   مقر بلدية 1584ل�شمل  2019
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معا�5ة طلبات رخصة السياقة البيوم�sية ع¨w أن �عمم اp5دمة قبل lùاية    ل»شمل 2019أفر�ل 

 .الشaر

"إطلاق عمليات   واطنtن, �ع��م الوزارةو`_ سياق آخر و§lدف تقديم خدمة عمومية ذات جودة للم

مشروع البلدية الإلك�sونية, علما    مaمة `_ مجال العصرنة ع¨w غرار رقمنة الإدارة المركز�ة و�عميم

, 2018ماي  2حيث تم ���يل, اwx غاية    أن Àسق إنتاج الوثائق المؤمنة وتstة متقدمة,

 �41.547عر�ف بيوم�sية إلك�sونية و  بطاقة 14.540.985  جواز سفر بيوم�sي و 13.980.233

 .إلك�sونية  رخصة سياقة بيوم�sية

 .رخصة السياقة و البطاقة الرمادية الالك¤�وني¹ن: 4.3

 إصدار �عميم `_ الشروع عن العمرانية, والlيئة  ا��لية وا�5ماعات الداخلية وزارة أعلنت    

 ماي شaر lùاية من اعتبارا وذلك الوطن, بلديات Mافة عs¹ بالتنقيط  البيوم�sية السياقة رخص

أن �عميم عملية إصدار رخص السياقة   وأو°�ت الوزارة `_ بيان لaا, .2019

ماي  31) اعتبارا من تار�خ 1541بلديات الوطن (  الالك�sونية بالتنقيط "عM s¹امل  البيوم�sية

"تنفيذ إس�sاتيجية وزارة  لصا5¯ الم�t��sن ا�5دد والمعنيtن بالأصناف ا�5ديدة", يدخل `_ إطار

وأضافت الوزارة  ."الرامية إwx عصرنة الإدارة وتكملة تجسيد مشروع الإدارة الالك�sونية   الداخلية

رخصة السياقة البيوم�sية لصا5¯   `_ إصدار 2019جوان  25أنھ "س�تم الشروع ابتداء من تار�خ 

حالات التجديد, وتخص \ذه  (الورقية)   المواطنtن ا�5ائز�ن ع¨w رخص السياقة القديمة والمعنيtن ب

wxل بلديات   العملية `_ المرحلة الأوM s¹بلديات ا�5زائر العاصمة, وستعمم لاحقا بصفة تدر�جية ع

  .2019جو�لية   28رخصة سياقة بيوم�sية الك�sونية إwx غاية 100000حيث تم استصدار ." الوطن

قدير، من ا�5صول ع¨w الشaادة الإلك�sونية Mأق� × ت 2020سنة   س�تمكن ا�5زائر�ون، بداية  

حة إلك�sونية تتضمّن Mل  .ل�sقيم المركبات حتوي ع¨w شر� وال¦� ستعوض البطاقة الرمادية، حيث ت

حديد رقم �سلس¨_ وط�Û طيلة  المعلومات المتعلقة بالسيارة ن من ت
ّ

وكذا صاحlæا، و\و ما سيمك

 .الك إwx آخرف�sة سst السيارة ولن يتغst عند انتقالaا من م

حيث س»تضمّن الشaادة الإلك�sونية ل�sقيم المركبات، Mل المعلومات المتعلقة بالمراقبة التقنية، 

حة إلك�sونية، و�_  وكذا Mل المعطيات حول اسlلاك الوقود، إwx جانب تأمtن السيارة ضمن شر�

راقبة المركبات تدر�جيا المعلومات ال¦� يتم الشروع `_ استعمالaا ميدانيا من قبل أعوان الأمن لم

و   درا�_ ( وحسب Mل تطبيق، تنفيذا لمسwé عصرنة الإدارة وتجسيد مشروع ا�5زائر الإلك�sونية

حة 2018 جانفي موساوي،    .)32 صف
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4.4ÈÉEيل الإلك¤�و�ي ل(Êال .  

وذلك  2016شرعت وزارة الداخلية وا�5ماعات ا��لية `_ عملية ال»��يل الإلك�sوÀي لº�Ó سنة  

M  sافة بلديات الوطن، وسا\م \ذا الإجراء `_ تخفيف العبء ع¨w المواطنtن `_ التنقل ع¹

و أضاف المدير العام للديوان الوط�Û لº�Ó  واستخراج الوثائق والانتظار لدى شباك البلدية.

 .والعمرة أن \ذا ال»��يل الإلك�sوÀي ستعقبھ `_ الموسم المقبل القرعة الإلك�sونية
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 ا(Dاتمة:

أدت التطورات المتلاحقة إwx ظaور �غيstات جو\ر�ة `_ الاقتصاد فظaر الاقتصاد المعر`_ الذي    

أصبح سمة من أ\م سمات اقتصاديات الدول المتقدمة وقد بقيت دول العالم الثالث ¾عيدة عن 

بtن ا�5زائر و الدول \ذا الواقع ا�5ديد ومlmا الدول العرÉية وا�5زائر و ظaر \ناك تفاوت وا°¯ 

حتالمتقدمة وح¦× مع البلدان العرÉية حيث  اقتصاديات الدول تقاس `_ تطور\ا ع¨w مدى  أصب

حو رقمنة اقتصاد\ا و  من خلال الدراسة السابقة ال¦� تطرقنا فlËا إwx دراسة واقع التوجھ ن

�sة الممتدة من سنة الاقتصاد المعر`_ و مؤشرات تنمية ا��5ومة الالك�sونية `_ ا�5زائر خلال الف

، وال¦� يف�sض أن تظaر فlËا ملاح نجاح مشروع ا��5ومة الالك�sونية 2018إwx غاية سنة  2008

، إلا انھ ��ل 2009وفقا للإس�sاتيجية ال¦� رسمlا الدولة منذ تار�خ  2013ا()زائر الالك¤�ونية 

Ëترت�ب ا�5زائر عالميا وفقا للمؤشرات ال¦� أشرنا إل _` stبوط كب\ _ãا انخفاض `_ باaا سابقا، ومعl

المؤشرات الفرعية، سواء من حيث مؤشرات الاقتصاد المعر`_ أو مؤشرات ا��5ومة الالك�sونية 

مما يؤكد أن مشروع ا��5ومة الالك�sونية `_ ا�5زائر �ع�sضھ معوقات كثstة ومؤثرة أعاقت تقدم 

حاول الدولة بذلaا `_  \ذا الإطار، من إم�انيات مالية وªشر�ة \ذا المشروع، رغم ا��aودات ال¦� ت

حقيق ذلك. و\ذا ما   ومادية �pرت للوصول إwx الأ\داف المسطرة، غst أlùا تبدو غM stافية لت

حليل وزارة الداخلية كنموذج لتطبيق مشروع ا�5زائر الالك�sونية ، حيث  لمسناه عند دراسة وت

كs¹ى لعصرنة الإدارة المركز�ة وا�5ماعات  قامت وزارة الداخلية وا�5ماعات ا��لية بإطلاق ورشة

  الأوwx. مراحلaا `_ �عتs¹  مازالت لكن الإدار�ة الإجراءات رقمنة إطار `_ تندرج ال¦�ا��لية 

حسtن أداء   حاولة منا لتوضيح إسaامات الاقتصاد المعر`_ `_ ت من خلال العرض المقدم،و م

  فيما ي¨_:الإدارة العمومية ، يمكن استLتاج \ذه الإسaامات 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال .الإبداع ، التعليم s¹وا��يط  الاقتصادي ا�5يد من  �عت

  مقومات الاقتصاد ا�5ديد.

 .ن أداء الإدارة العموميةtحس  إن  ت�املية التكنولوجيا بإدارة المعرفة،سي»يح فرصة ت

 ـــــــــدمات العموميـــــــــة مـــــــــرتبط ¾عوامـــــــــل اســـــــــتخدام تطp5بيقـــــــــات إن نجـــــــــاح  عمليـــــــــة تطـــــــــو�ر ا

 التكنولوجيا المقدمة ،توفر رأس المال الفكري،وثقافة اp5دمة العمومية.

  خــدمات جديــدة أو wــxــدمات والوصــول إp5يلعــب الإبــداع والابت�ــار دورا أساســيا `ــ_ مجــال ا

 �عديل ع¨w اp5دمات ا�5الية. 
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 عةمجمو  \ناك أنھ إلا ، الإلك�sونية ا��5ومة لمشروع ا�5زائر إطلاق من الرغم ع¨w لكن

 :فعاليتھ �عيق الصعوÉات من

  ا من منطقة لأخرى وتأس�سا عليھ فإنlmحتية للاتصالات ، وتباي التأخst `_ استكمال البLية الت

  .الفارق كبst لسد الفجوة الرقمية مع دول العالم المتقدم `_ \ذا ا��ال

 سبة مستخدمي \ذه التقنية الÀ نت `_ ا�5زائر ، حيث أنsحدودية ان»شار الان� واسعة م

 w¨الان»شار عالمي لا يزال ضعيفا `_ ا�5زائر مقارنة ح¦× بالدول ا��اورة ، إذ تبلغ `_ المغرب ع

  % .5.33  % ، مقارنة با�5زائر ال¦� لا تتعدى سوى 14.36سÅيل المثال 

  شروع السلطات w¨ا ، رغم مرور عدة سنوات عlونية ، لا تزال `_ بدايsالتعاملات المالية الإلك�

�عميم التعاملات المالية الإلك�sونية ع¨w مستوى مختلف المؤسسات المالية   ئر�ةا�5زا

والتجار�ة ، إلا أن \ذه التجرÉة لا تزال متعsÆة ، فع¨w سÅيل المثال إن فئات واسعة من 

المتعاملtن الاقتصاديtن ، وكذا المواطنtن يتخوفون من استعمال البطاقة المغناط�سية `_ 

كsÆة الأخطاء الناجمة عن جaاز ال��ب الإلك�sوÀي ، والتأخst الكبst `_ ��ب أموالaم ¾سÅب 

حيtن حساباتھ  .ت

  عات المناسبة ، حيثÕذا ا��ال، وذلك من خلال غياب ال»شر\ _` _éÕحدودية ا�5انب ال»شر م

حتاج الأعمال الإلك�sونية إwx وضع أنظمة و�شرÕعات ت»ناسب مع طبيعlا ، مما bستلزم   ت

Òحقيق الأمن الدقة والو _ التام ب�افة جوانب التقنية المستخدمة `_ \ذه التطبيقات ، لت

المعلوما�ي، والذي \و أمر ل�س من السaل إنجازه ، من حيث الوقت المتاح ودرجة تداخلھ مع 

جوانب ا�5ياة ا�pتلفة، بالإضافة إwx عدم مسايرة ¾عض القوانtن وال»شرÕعات المنظمة 

 . ت ا��5ومة الإلك�sونية منذ بدايlا وح¦× تطبيقaاللعمل الإلك�sوÀي لتطبيقا

 المدى البعيد w¨الت�لفة البا\ضة للاس»ثمار `_ تقنيات المعلومات ، خاصة ع.  

 وقراطية اstسيطرة المفا\يم التقليدية ،والمتمثلة `_ البËا.لسلبية وعدم إم�انية التغلب علl 

 زة والإدارات الأخرى ذات الaن الأجtسيق بLونية ، وال¦� غياب التsشاط ا��5ومة الإلك�Lعلاقة ب

حيث تتم المشاركة وتبادل المعلومات بtن \ذه  تمتلك نفس الأنواع من الأجaزة والs¹مجيات ، ب

 . الفئات

  _` ونية ش�ل معوقsات والفوائد من تطبيقات ا��5ومة الإلك��tبالمم _Òالاجتما _Òضعف الو

حول للعمل الإلك�sوÀي وا��تمع الم  . علوما�يطر�ق الت
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  زةaمستوى الأج w¨ونية عsة و�عقيد إعادة \ندسة العمليات المتعلقة با��5ومة الإلك�Éصعو

_` w¨ة وال¦� تتجaاتجيات خاصة وموجsاس� wxا��5ومية `_ حاجة إ : 

حقيق النجاحات ا�5زئية ، -أ عدم الاستمرار `_ عملية إعادة الaندسة، وÉالتاx_ التوقف عن الت

  . بعض المشاMلأو عن الاصطدام ب

عدم تب�Û التغيst والبدء بھ من القيادات العليا الذين يمل�ون الصلاحيات ، ولد�lم الإدراك  -ب

 . بجميع جوانب العمل ، ول�س من القاعدة

حتاج إلlËا عملية التغيst ، والمتمثلة `_ الوقت ، المال ،اa�5د -ج عدم توفر الموارد المتعددة ال¦� ت

 .لاستعداد وغst ذلكالطاقات الÅشر�ة ، وا

حديات المتعلقة بإرساء اقتصاد معر`_ وتطو�ر الإدارة العمومية    و    لتتجاوز ا�5زائر مختلف الت

يتوجب علlËا اتخاذ العديد من التدابst والإجراءات ل�Óاق بركب الدول المتقدمة `_ الاقتصاد 

  المعر`_ وتجسيد ح�ومة الك�sونية:

  ن وtن والسياسيtم بأ\مية وضرورة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات.ت�و�ن المسؤولlتوعي 

  w¨لرأس المال الفكري من أجل بناء مجتمع قائم ع s¹الا\تمام بالتعليم و�عطاء أ\مية أك

 المعرفة.

  stي الملائم للب�ئة المعرفية والاقتصادية ا�5ديدة. الإطارتوفÀالقانو 

 نت ، و�عميم تخفيض ت�اليف استعمال الأدوات التكنولوجية ا�5ديثsة وخاصة الان�

 استخدامaا من خلال توسيع شب�ا|lا و جذب و���يع الاس»ثمارات الأجنÅية `_ التكنولوجيات.

  w¨ع stا ومردود\ا الكبl|ا�tونية ،وتوضيح ممsدمات ا��5ومة الإلك�p5البدء `_ �سو�ق ا

حفظ الموجود  المواطن من نوا�_ كثstة ، وتبtن المs¹رات القو�ة اللازمة لاستخدامaا ، ح¦× يزول الت

 .عند ¾عض المواطنtن

   حيث أن تتوقف ا��5ومات فورا عدم مواصلة ممارسة الأعمال ذات الصبغة التجار�ة ، ب

حميل المواطنtن أي رسوم إضافية من أجل استخدام ا��5ومة الإلك�sونية ، الأمر الذي  عن ت

 .سوف b��ع المواطنtن ع¨w استخدام ا��5ومة الإلك�sونية

   حيث يتم الإعلان عن خدمات ا��5ومة الإلك�sونية `_ المواقع المشaورة ع¨w الان�sنت ، ب

الإعلان عن خدما|lا ع¨w أكs¹ مواقع الان�sنت ، وذلك من أجل جذب أعداد كبstة من المواطنtن 

      .MSN ،YAHOO:ان»با\aم إwx خدمات ا��5ومة الإلك�sونية ،ومن أشaر\ا  وشد
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   حديث المعلوما ت أولا بأول ، من خلال ضمان أن المعلومات ع¨w مواقع ا��5ومة يتم ت

حدي�lا فورا عs¹ جميع القنوات وكذلك يجب لفت ان»باه المواطنtن بالدعاية والإعلان عن ذلك  ت

  .بطرق وأساليب كثstة

  دماتp5سبة الأخطاء ،وز�ادة سرعة الاستجابة وتقديم اÀ دمات وتقليلp5تطو�ر جودة ا

  .موعد\ا ا��دد عs¹ الان�sنت `_ والمعلومات

 ونيةsاتجية وا°�ة لتطبيق ا��5ومة الإلك�sحديد رؤ�ة و�س�  . ت

 ونية `_ مختلف الدوائر ا��5وميةsتنفيذ ومتا¾عة تطبيق ا��5ومة الإلك�. 

  اص ع¨_ الاس»ثمار `_ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السلكيةp5يع القطاع ا���

 .تخدامaا وان»شار\ا ع¨_ نطاق واسعواللاسلكية للإسراع `_ اس
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