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  : م45ص 
حة Cوفيد  أحد الدروس المستفادة من حو رقمنة الاقتصادا��زائر توجھ ، Fو ضرورة 19جائ حول س .مستقبلا ن VW إيؤدي الت

 XYإالاقتصاد الرق Z[غ] VW Z[لات مرتبطة كبFسوق العمل لما يتطلبھ من يد عاملة ذات مؤ jkدف  . تالمعلومات والاتصالا  اتكنولوجيبF fgيeل 

حث اVW م سوق العمل fg ا��زائر حاولة إظpار طبيعة Fذه التغ]Zات Fذا الب سوق العمل، ومتطلبات تكييف   fgpالمواجjs.  ستخدام تم ا

fwحلي حثمن نتائج  .المن}�]ن الوصفي والت سة وطنية أن الب سيا  X}زائر تب��لسوق ا��دد رات الرقمية للوافدين االمp لتنميةھ ي�ب~f عVw ا

حديث المن خلال  ،العمل حداثلمنا�� المستمر لت ست سوق العمل. التعليمة وا  fg اتZ[آلية لرصد التغ   

سوق  ؛الاقتصاد الرقE :XYلمات مفتاحية   .العمل المpارات الرقمية؛ 

  .JEL  :O33 ;M53 ;J24 اتتصGيف

Abstract:  
The COVID-19 pandemic teaches lessons about the necessity to develop the digital economy next years in Algeria. 

Digitalization will result in raising the demand for new ICT skills in the labor market.  This paper focuses on the ways 

digitalization changes the labor market skills. Was used descriptive and analytical approaches. our findings indicate that 

for responding to labor market challenges in the digital economy,  Algeria would require to adopt policies to develop digital 

skills among new entrants in the labor market, through a regularly update curricula teach, and establishment of a 

mechanism to monitor labor market changes.  

Keywords: digital economy; digital skills; labor market. 

JEL Classification Codes: J24; M53; O33. 
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  مقدمة .1

ح الاقتصاد الرقXY السمة الرئ حت التنمية أصب ¤سية fg اقتصاديات كث]Z من الدول، وأصب

الرقمية fg جميع منا©f ا�¨ياة الاقتصادية الادار§ة إدماج التكنولوجيات الاقتصادية مرتبطة بمدى 

. ن¬يجة لذلك  والاجتماعية، و�مدى قدرة العمال والموظف]ن عVw التعامل مع Fذه التكنولوجيات

 fمية تزو§د بأتزايد الو­F ارات اللازمة الأفراد والعمالpبالم X±ا تالj²تطل fg الوظائف fg سوق العمل

عة التطور فإن  تالتكنولوجياالاقتصاد الرقXY. ولأن ظل  سر́ حت  حديث مpاراتا�¨ديثة أصب  ت

ستمرارالعمال والموظف]ن  ستفادة ممن جpة أخرى و لمواكبة تلك التغ]Zات من جpة، ضرور§ة  با زايا للا

  بما ينعكس إيجابا عVw التنمية الاقتصادية. fg العديد من ا
�الاتغ]Zات التكنولوجية التFذه 

fg  fgزائر، و��حة Cوفيد أا حول الرقXY نفسھ بقوة 19عقاب جائ ح مطلبا مجتمعياو  فرض الت  أصب

سبق  ن¬يجة الصعو�ات ال±X واجpت ا
�تمع حة، وقد  fg القيام بالعديد من الأºشطة بفعل ا��ائ

س¤س وزارة خاصة بالاقتصاد الرقXY. ولأن الاقتصاد الرقXY «عتمد بالدرجة الأوVW عVw يد  ذلك تأ

سوق العمل ¼عاملة مؤFلة للتعامل مع التكنولوجيا الرقمية، فإن  jذه اليد العاملة من ب]ن إمداد 

حديا ح تأFم الت حث وال±X يمكن  .fg ا��زائر ول الرقXYال±X تواجھ الت ومنھ ت½Zز إشeالية Fذا الب

ما ]U متطلبات تأXيل اليد العاملة UV ا0/زائر بم ارات المستقبل الQ" لتاfg :fW السؤال اصياغjsا 

 ؟يفرض ا الاقتصاد الرق#"

سئلة الفرعية التالية الأسئلة الفرعية:    :للإجابة عVw السؤال الرئ¤XÂÃ نطرح جملة الا

سوق العمل  Fل -  fg طبيعة الوظائف fg اZ[غي] XYحدث الاقتصاد الرق وعVw المpارات المطلو�ة يُ

  ؟لشغلpا

سب مخرجات -  ؟المستقبلfg ا��زائر مع مpارات  نظام التeو§ن والتعليم Fل ت¬نا

حث من : البحث فرضيات   : فرض¤تان Fماينطلق الب

- fg اpارات المطلو�ة لشغلpتختلف طبيعة الوظائف والم XYانتماما  ظل الاقتصاد الرقC تعما 

 عليھ من قبل.

سب مخرجات -     .المستقبلمpارات  fg ا��زائر مع نظام التeو§ن والتعليم  ت¬نا

حث C fgونھ يناقش أحد أFم أXمية البحث:  حول  متطلباتتكمن أFمية الب حو الاقتصاد  نجاح الت ن

XYلة ،الرقFو مدى توفر اليد العاملة المؤFالاتصالات.و  للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات و  

حاولة  :أXداف البحث حث إVW م ومدى المستقبل، ارات التعرف عVw طبيعة وظائف ومjkpدف Fذا الب

  ملائمة نظام التeو§ن والتعليم fg ا��زائر لpذه المpارات.
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حث  ناقشة إشeاليةلم :ھتالبحث وأداو  منf/ية ستخد تمالب حليfw بما و  المن}�]ن الوصفيم اا الت

حث. حث و  يتوافق وطبيعة الب سات ذات الصلة بموضوع الب حاث والدرا �الاعتماد عVw أحدث الاب

 الصادرة عن عدد من الpيئات الدولية.

حث fg ا
¨اور الثلاثة التالية:تم تقسيم   Xيiل البحث:   Fذا الب

 متطلباتھ؛و  الرقXY، مزاياه الاقتصاد -

- XYارات المستقبل  الاقتصاد الرقp؛وم 

 .fg ا��زائر الاقتصاد الرقXYواقع مpارات  -

  متطلباتھو  الرق#" مزاياه الاقتصاد .2

المعلومات والاتصالات إحدى أFم الابتeارات العملية ا�¨ديثة ال±X  تكنولوجيا[عد 

حت [ساFم Ìشeل كب]fg Z رفاFية الإºسان، ن¬يجة توظيفھ تلك ال fg مختلف  تكنولوجياأصب

.XYح «عرف بالاقتصاد الرق   الأºشطة الاقتصادية، وFو ما نتج عنھ ما أصب

  الاقتصاد الرق#" الرقمنة و  mعرlف .1.2

XYالاقتصاد الرق Í5مصط f©شطة الاقتصادية والرقمنة يوºالارتباط ب]ن الأ VWبفعل  إ

ستخدام تزايد "والرقمنة fÏ . المعلومات والاتصالات التطور الكب]fg Z تكنولوجيا اعتماد وا

حليل  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومشتقاjÔا (الذCاء الاصطنا­f، التعلم الآfW، الانZÑنت، وت

سسات والأفراد، وكذا تأث]FZا عVw التطورات الاجتماعية  ومعا��ة البيانات ال4Õمة...) من قبل المؤ

C fgافة  pاإدماجإمeانية نة من أFم خصائص الرقم . (belgique, 2016, p. 103) والاقتصادية"

الاقتصاد ومنھ ف ، فيeون لpا تأث]Z شامل عC Vwافة القطاعات الاقتصادية.الأºشطة الاقتصادية

حصلة بأنھ " ، حيث «عرف الاقتصاديةالرقXY ناتج عن عملية الرقمنة ال±X تمس Cل القطاعات  م

و�]ن المنظومة الاقتصادية (الاقتصاد الاتصالات التفاعل ب]ن اتجاFات تقدم تكنولوجيا المعلومات و 

fwالزراعة والصناعة والنجارة والبنوك والمال  -الك fg ي واقتصاد القطاعات النوعيةØز��الاقتصاد ا

سات المالية وغ]FZا) سات النقدية والسيا  والÙ¨ة والتعليم والعلاقات الاقتصادية الدولية والسيا

حة 2018(رضوان،    .)12، صف

ستخدام الفعال يمكن القول أن الاقتصاد الرقF XYو الاقتصاد الذي «ومنھ  عتمد عVw الا

� .القطاعات الاقتصادية الأºشطة و C fgافة 4لق الZÚوة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 "مجتمعفكرة  مرة تطور مفpوم الاقتصاد الرقXY تدر§جيا منذ الست¤نات، حينما ظpرت لأول 

 مثل متعددة أشeال fg وÛخراجpا معا��jsا يتم ب]ن المعلومات ال±C Xارتباط اليابان fg المعلومات"

 و�]ن ا
�تمع المالية التقار§ر الإعلان، الأفلام، الفوتوغرافية، الصور  ال¬Ü�يلات، الكتب،

سائل ترتبط ممن كمجموعة ع بإنتاج ع¤شpم كسب و   .المعلومات تلك وحفظ وتوز́
ُ
 ح Fذاقّ ن
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Ìعنوان  بل" "دانيال الاجتماع وقد صدر كتاب لعالم ع،الاجتما علماء قبل من ذلك Ìعد المفpوم

 متناميا دورا وتوقع الصنا­Ì fعد ما ا
�تمع ف فيھالصنا­f"، عرّ  Ìعد ما ا
�تمع "قدوم

حدة، برنامج الامم  المعلومات تكنولوجيال حدة الانماØي، (الامم المت حة 2012المت [سارع  .)21، صف

ستخدام  المعلومات والاتصالات  تكنولوجياFذا التطور منذ ال¬سعينات بفعل تطور وان¬شار ا

اقتصاد المعرفة والاقتصاد المب{X عVw المعلومات،  Cالاقتصاد ا��ديد،لھ ،وظpرت عدة [سميات 

حة،  الاقتصاد اللاملموس... ،لاقتصاد الشبeي، الاقتصاد الإلكZÑوºيا حة 2019(شتات . )33، صف

ستقرت المنظمات الدولية Cالبنك الدوfW ومنظمة التعاون والتنمية  أما fg السنوات الأخ]Zة فقد ا

ستخدام صندوق النقد الدوfW و  الاقتصادية   . "الاقتصاد الرقXY"مصطÍ5 عVw ا

حة 2019(خر�وش و لعوج،  قXY با�4صائص التالية:يتم]à الاقتصاد الر    )335، صف

مما «ع{F Xيمنة ا�4دمات عVw السلع من  :العامل الرئ¤XÂÃ للإنتاج Fو المعرفة (اللاملموس) -

 حيث ا
4رجات؛

سائل الاتصالات ال Vلأنھ «عتمد عw: إقتصاد شبeي -  ؛تكنولوجيةو

 وان¬شار المنظمات الافZÑاضية.ا�¨واجز  بفعل الرقمنة و  لتلاXÂâ ا�¨دود : مفتوحاقتصاد  -

  مزايا الاقتصاد الرق#". 2.2

سساتو  «عود الاقتصاد الرقXY بالعديد من المزايا لe¨5ومات الأفراد بما ينعكس عVw و  المؤ

ز عVw المستوى ا�¨eومي فالاجتماعية. و  التنمية الاقتصادية عزِّ
ُ
 خلال من ا�¨eومة قدراتالرقمنة  [

حس]ن [سي]Z المرافق  ة الأºشطة وا�4دمات الإدار§ة وتوف]Z البياناتمأتم العمومية الضرور§ة fg ت

حس]ن الموظف]ن أداء متاÌعةو   المواطن]ن، وز§ادة مع التواصل أدوات العمومي]ن، و[عمل عVw ت

سيع نطاق  من المشاركة  و[ساعد، يةمختلف ا�4دمات ا�¨eوم عVwالمواطن]ن وصول خلال تو

سة الضغط أجل من الإنZÑنت ع½Z ا��ما­f العمل وتنظيم عVw التواصل المواطن]ن حس]ن  ممار لت

  ا�¨eومي. الأداء

fالمستوى الاقتصادي والاجتما­ Vwع،  XYحول الرق ح الت سأصب سا fg العديد 4لق الZÚوة � اأ

لما أحدثھ من الاتصالات. و  من البلدان ال±X اندمج اقتصادFا Ìشeل أك½Z مع تكنولوجيا المعلومات

من خلال جديدة  وfg ابتeار منتجات وخدمات، جديدة ق جديدة �4لق القيمة وفرص عملطر 

ع،§تطو   المعاملات تeلفة المعلومات وخفض عVw ا�¨صول  تeاليف وخفض ر طرق الانتاج والتوز́

حس]ن الانتاجية ونمو المبيعات الاقتصادية والاجتماعية، حس]ن  ،وت ساFم fg ت توف]Z المنافسة و و

سواق سعار و  المعلومات حول الأ حة 2017(�¨مر، الأ ساFم  . )76، صف ستخدامكما  تكنولوجيا  ا

ل تقديم Fذه [سpيمن خلال التعليم و fg مختلف القطاعات CالÙ¨ة  تالمعلومات والاتصالا 
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حس]ن ا�4دمات و  حس]ن مستوى الرفاه الاقتصادي  كفاءjÔا، الامر الذي Cان لھت بالغ الأثر fg ت

.fدول  والاجتما­��حول الرقfg XY عدة مجالات.و  المواfW يب]ن الأثر الاقتصادي 01ا   الاجتما­f للت

 الرق#" للتحول  والاجتماUr الاقتصادي الأثر: 01 ا0/دول 

  الاجتماUr الأثر  الاقتصادي الأثر

 النمو

  الاقتصادي

كب]Z  تأث]Z لھ مàÑايد رقXY اخZÑاق

Vwالنمو الاقتصادي ع.  

 الفقر

  

 تب]ن أن بلدانÌعض ال تجاربمن خلال 

[ساFم ففي  أن يمكن الرقمية التكنولوجيا

حسن    .ا
¨رومة الفئات دخلت

 فرص خلق

  العمل

 4 - 2 من رقمية وظيفة Cل تخلق

وfÏ أخرى،  fg قطاعات وظائف

  القيمة مرتفعة وظائف

 الرعاية

 الwxية

  

 وز§ادة، الÙ¨ية الرعاية إدارةتطو§ر 

حس]ن للمرéÂê التغطية الÙ¨ية   .ا��ودة وت

 الانتاجية

  

 التجر�ة أك4Ü] ZÚر ال±X الصناعات

 أن كما الإنتاجية، من الرقمية تز§د

سطة الشرCات الصغ]Zة  ال±X والمتو

حقق ستخداما ت  تنمو رقميا أفضل ا

سرع Ìشeل  .أ

  

 التعليم

  

 منخفضة للمواطن]ن بتeلفة توف]Z التعليم

حس]ن و  ستخدامالتعليم  جودةت أدوات  با

  .الإلكZÑوºي التعليم

 ا|wيط

  

حول  يقدم  Fائلة مساFمات الرقXY الت

 ثاºي انبعاث تخفيض fg تتمثل :للب¤ئة

 طر§ق عن ،%15 ب الكر�ون  أكسيد

ستخدام   الشبeات الذكية ا

 أخرى 

 

  

من  ا�¨د عVw الرقمية تأث]Z عVw دليل Fناك

و[عز§ز  الطرق  عVw السلامة وز§ادة ا��ر§مة،

حس]ن ، fالماW الشمول    الزراعة وت

). دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق جودة الحياة: دراسة 2019محمد دهان. (و كنزة تينو، المصدر:
  .378مكرر)، ص  03(09مقارنة بين الجزائر والامارات. مجلة الاستراتيجة والتنمية، 

fg العصر ا�¨ديث إحداث التنمية الاقتصادية لم «عد ممكنا  ،بالنظر إF VWذه المزايا

 .والاجتماعية دون إدماج التقنيات الرقمية fg جميع منا©f ا�¨ياة الاقتصادية الادار§ة والاجتماعية

سا حيث  سا حو ثلث النمو الاقتصادي fg أورو�ا، مرتبط بالرقمنة، و§رجع ذلك أ سات أن ن تقدر الدرا

 fg س¬ثمار المعلومات والاتصالات وز§ادة الإنتاجية F fgذا القطاع وfg القطاعات  ولوجياتكنإVW الا

حت [عتمد fg أغلب الأºشطة  Ìشeل أك½Z عVw الرقمنة والأتممة الاقتصادية الأخرى، ال±X أصب

الاتصالات و  الشeل المواfW يب]ن القيمة المضافة لقطاع تكنولوجيا المعلوماتو  . الإنتاجية وا�4دماتية

  .2015الدول لسنة  Ì fgعض

لدان عض بUV � ةالقطاعات الفرعيو  الاتصالاتو  القيمة المضافة لقطاع تكنولوجيا المعلومات :01 الشiل

  )(�سبة مئوlة من الناتج ا|U�w الإجما�2015Uالتنمية الاقتصادية. سنة و  منظمة التعاون 
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  المصدر:

OCDE (2018), Perspectives de l’économie numérique de l’OCDE 2017, P 133. 

أعلاه أن القيمة المضافة لقطاع تكنولوجيا المعلومات  01نلاحظ من خلال الشeل 

، حيث %07و %05غلب بلدان منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية تZÑاوح ب]ن أfg والاتصالات 

. و§¬ب]ن كذلك أن Cل Fذه الدول [عتمد عVw تص�يع التكنولوجيا %10 أعº Vwسبة C fgور§ا بأكZÚ من

    ب�سب متفاوتة.

حدة الأمر§كية حليل الاقتصادي تقديرات وفقا ل، fg الولايات المت فإن مساFمة مكتب الت

الفZÑة  خلال ف تفوق باfì القطاعات وfg fÏ آخذة fg الز§ادة ،لاقتصاد الرقfg XY النمو الاقتصادي ا

سط بلغ  1998-2018  %9.9المضافة المرتبطة بالاقتصاد الرقXY  للقيمةالسنوي معدل النمو متو

سنةو ،كeللاقتصاد ل %2.3مقارنة بـ   fg 2017  مة بلغتFسبة مساºXYالناتج  الاقتصاد الرق fg

 fw¨
سعار ا��ار§ة)  الاجماfWا الناتج ا
¨fw الاجماfW البالغ  مساFمتھ fg معدل نموأما ، % 6.9(بالأ

من نمو الناتج الإجماfW ا
¨C fwان مدفوعا بالاقتصاد الرقXY)  %25(أي أن  % 0.55فبلغت  2.2%

(Barefoot, et al, 2019, pp. 5-8) .  

  رقمنة الاقتصادتطلبات م 3.2

حقيقھ حت رقمنة الاقتصاد Fدفا [سVï أغلب ا�¨eومات إVW ت  وخصصت لھ وزارات أصب

حول الرقXY ل¤س  غ]Z أن. Fيئاتو  Ìسيطة بل مجموعة معقدة من التطورات المستمرة عملية الت

حقيقpا. والمZÑابطة سيع و  يجب ت سZÑاتيجيات الوطنية ال±X اعتمدjÔا العديد من الدول لتو حليل الا �ت
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سس ال±X يمكن  اعدد الاقتصاديةنطاق الاقتصاد الرقXY، حددت منظمة التعاون والتنمية  من الأ

 :(OECD, 2015, p. 22) ، وfÏاعتبارFا متطلبات رقمنة الاقتصاد

حس]ن قدرة تدفق الانZÑنت  - سلكية: من خلال ت حتية للاتصالات السلكية واللا تطو§ر الب�ية الت

سلكية عر§ضة  وÛيصالpا إC VWل المناطق، وتمك]ن Cل الأفراد fg ا
�تمع من ا�¨صول خدمات لا

ستفادة من ا�4دمات عالية السرعة و  النطاق حيث يمكjñم المشاركة والا سعار معقولة، ب و�أ

 الرقمية للاقتصاد؛

حث  تكنولوجيا[عز§ز قطاع  - حددة: من خلال دعم برامج الب المعلومات والاتصالات وفق معاي]Z م

س¬ثمار fg تطبيقات  تكنولوجياوالتطو§ر fg مجال  حليلpا، [ò�يع الا معا��ة البيانات وت

سلع وخدمات  تكنولوجيا س¬ثمار من أجل تصدير  المعلومات والاتصالات الصناعية، [ò�يع الا

حوث أمن  تكنولوجيا   المعلومات؛ تكنولوجياالمعلومات والاتصالات، و�

ستخدام الرئ¤XÂÃ ل الإلكZÑونية ا�¨eومةتطو§ر خدمات  -  تكنولوجياوتوف]Z المعلومات: الا

ي لأ  تقديم ا�4دمات العامة fg أي وقت،المعلومات والاتصالات من ا��انب ا�¨eومي Fو 

4óص وfg أي مeان عن طر§ق بوابة إلكZÑونية واحدة، يمكن من خلالpا الوصول إVW البيانات 

ستخدامpا fg العديد  حفزا للاقتصاد الرقXY، من خلال ا ا�¨eومية. «شeل توفر Fذه البيانات م

Ñونية والتجارة الإلكZÑة الإلك¨Ùا؛من التطبيقات اللازمة للFZ[ونية وغZ  

[عز§ز الثقة (الpو§ة الرقمية وا�4صوصية والأمن): [عمل ا�¨eومة عVw [عز§ز الثقة fg الاقتصاد  -

حقق من الوثائق  الرقXY من خلال إºشاء الpو§ات الرقمية ��ميع المواطن]ن، ووضع أنظمة الت

  ؛الإلكZÑونية والتوقيع الالكZÑوºي. وضمان الوصول الآمن إVW ا�4دمات الرقمية

سسات  تكنولوجياال¬ò�يع عVw اعتماد  - سسات وخاصة المؤ المعلومات والاتصالات من قبل المؤ

سطة، مع الZÑك]à عVw القطاعات الرئ¤سية Cالرعاية الÙ¨ية، النقل، التعليم،  الصغ]Zة والمتو

 السياحة وغ]FZا. 

صص]ن المعلومات والاتصالات للمتخ تكنولوجياتنمية المpارات والكفاءات المتعلقة ب -

حو الأمية  مختلف لتوعية الرقمية، برامج التدر§ب، و�رامج والمستخدم]ن. من خلال برامج م

ح ا
�تمع   بالإضافة إVW دور ال½Zامج والمنا�� التعليمية؛ ا�¨ديثة، تكنولوجياالبأFمية شرائ

   وضع نظام الكZÑوºي للفئات المسنة وا
¨رومة اجتماعيا؛ -

حماية الب¤ئة  ،الشبeات، ا�¨ر§ات ال4òصية، حقوق الملكيةfg مجال أمن الدوfW التعاون  -

 وغ]FZا.

   وم ارات المستقبلالاقتصاد الرق#"   .3
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حدد الأداء الاقتصادي للدول من خلال  إحداث [غي]F Zيكfg fg fw ظل الاقتصاد الرقXY، يت

fا الصنا­pا التكنولوجية ب قطاعpسائل ستخدام و سائل تكنولوجية المتاحة ا  جديدة، وابتeار و

 Z[ذا التغيpون لeسي ، من جانب الطلب حيث يتوقع حدوث [غ]Z سوق العملآثار أكيدة عVw و

جوFري عميق F fgيeل الوظائف المطلو�ة مستقبلا، ومن جانب العرض حيث يتوجب تكييف 

 . قدرات اليد العاملة وفقا لتلك التغ]Zات fg جانب الطلبو  مpارات

  التغ�� X UVيiل سوق العمل:  1.3

Z[ناك آراء متباينة حول مدى التأثF  سوق حدثھ التقنيات الرقمية عF Vwيeل  الذي يمكن أن ت

 تكنولوجيا، فpناك من يرى أن العالم يدخل عصر النمو الاقتصادي المنخفض حيث أن الالعمل

حولات كب]Zة جدا  حدودا، و§رى فر§ق آخر وFو الأغلب أن العالم مقبل عVw ت سيeون أثرFا م ا�¨ديثة 

fg ب الرقمنةôسÌ ات مسوق العملZ[ذه التغF حدث ست وظائف جديدة، ن عدة أوجھ: ظpور ، و

 .(Degryse, 2016, p. 17) اختفاء أخرى، و[غ]fg Z طر§قة القيام بوظائف أخرى 

سباب رئ¤سية وراء ظpور المpن والوظائف ظ ور وظائف جديدة :  1.1.3 ا��ديدة بفعل Fناك ثلاثة أ

 : (Valsamis et al , 2015, p. 18) الرقمنة

ظpور منتجات جديدة: تتطور أنواع جديدة من الوظائف (وح±é قطاعات)fg أعقاب تطو§ر  -

حيث يولد Fذا طلبا جديدا عVw العمل. ف  مثلامنتجات أو خدمات جديدة أكZÚ [عقيدا وتطورا، ب

سط صغ]Zة تجار§ة ´عمشار  أتاحت التجارة الالكZÑونية فرصا لإقامة  توف]Z إVW بالإضافة ة،ومتو

 التجارة علjõا [عتمد ال±X والاتصالات، المعلومات قطاع تقنية fg الوظيفية الفرص

. وغ]FZا الإلكZÑونية التجارة اللازمة لتطبيقات وال½Zامج الشبeات مpندXÂö من الإلكZÑونية،

حدة Cل د المتقدمةالتكنولوجيا  وظائف من وظيفة ففي الولايات المت
َّ
 وظيفة 4.9 عjñا يتول

حة 2016(البنك الدوfW،  أخرى  قطاعات fg إضافية  ؛)14، صف

ا��ديدة إVW انخفاض  تكنولوجياز§ادة المنافسة: تZÑجم الز§ادات fg الإنتاجية الناتجة عن ال - 

حس]ن القدرة  تeاليف الإنتاج، سسات، وتنخفض Ìشeل كب]Z  التنافسيةمما «ساFم fg ت للمؤ

سواق جديدة سواق ا
¨تملة وتخلق أ ح الأ سواق فتفت   ؛حواجز دخول الأ

حتية جديدة وآلات جديدة  تكنولوجياا�¨اجة لتطو§ر آلات جديدة: تتطلب ال - ا��ديدة ب�ية ت

fg و ما يتطلب خلق وظائف جديدةFا وpذا يجب إنتاجF القطاع. 

سات إVW أن  حاد الأوروùي ب]ن عامي ٪ 6.6[ش]Ì Zعض الدرا من الوظائف الشاغرة fg الات

. من ب]ن (belgique, 2016, p. 136) ستeون وظائف جديدة، والباfì وظائف بديلة 2025و 2015

��المpني]ن المؤFل]ن تأFيلا عاليا من ا�4دمات والمpام ال±X يؤدjkا كث]Z يدة إمeانية تقديم دالوظائف ا
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ستقلالية fg عن Ìعد وfg أي وقت. Fذه المرو  نة fg العمل توفر للموظف]ن مستو§ات عالية من الا

حس]ن نوعية العمل والتوفيق ب]ن متطلبات العمل ومتطلبات ا�¨ياة  العمل، و�التاfW بإمeاjúم ت

ح بمزاولة Fذه الأºشطة �¨سا¼jم ا�4اص ). Fناك (Auto –entrepreneureاليومية، وFو ما «سم

سباب [ò�ع عVw ظpور Fذا ال   :(belgique,  2016, pp. 203-204) نوع من الوظائفعدة أ

مرونة أك½fg Z  المعلومات والاتصالات تكنولوجياعVw  الاعتمادب المباشر مع الز�ائنالتعامل  يوفر -

 إدارة الوقت، وÛمeانية ا��مع ب]ن عدة أºشطة وتقديم خدمات لعدة ز�ائن fg نفس الوقت؛

 لأjúا لا تتطلب أصول مرتفعة التeلفة؛تقديم خدمات منخفضة التeلفة للز�ائن  -

-  fg حس]ن الأداء، مقارنة بالعمل بأجر «عت½Z إضفاء الطاÌع الفردي عVw العمل حافزا قو§ا عVw ت

 éÂüح سساتإطار تنظيXY. وÌ fgعض الدول ت  الفردية بامتيازات قانونية وجبائية. المؤ

  زوال �عض الوظائف:   2.1.3

 :(Colina et al, 2015, p 9) تتخذ Fذه الظاFرة عدة أشeال 

fg المpن و  أتممة العديد من الوظائفيؤدي تطور الاقتصاد الرقXY إVW ة Ìعض الأºشطة: مأتم -

Ì.اFZ[4دمات المصرفية وغ�حيث  شeل كfw أو جزØي Cالبيع بالتجزئة، بيع التذاكر، تقديم ا

حدة، سات fg الولايات المت حليل أكZÚ من  تتوقع Ìعض الدرا س¬نادًا إVW ت ، أن أغلب مpنة 750ا

ستختفي fg المستقب سبة والمراجعة  لالمpن السائدة اليوم  بفعل الرقمنة، فمpن الكتابة وا
¨ا

sا ب�سبةيمكن أتمj 86٪ ،4زون
 مpن الاطعام٪ 85 الطلبيات يمكن أتممjsا ب�سبةو  مpن ادارة ا

عةو   .j 74 ٪(Chakravorti, 2016)ا ب�سبةيمكن أتمs الوجبات السر́

س¬تأثر  )Cا
¨اماة مثلا(التعلم: كث]Z من المpن والوظائف ال±X [عتمد عVw كثافة المعلومات   -

ح بتوف]Z تلك البيانات ومعا��jsا مع تطو§ر الذCاء الاصطنا­f؛ س¬سم  X±بالأتممة ال  

-  
ُ
حميل إVW المستعمل الjñاØي: ت الرقمية من تزو§د المستخدم]ن بالأدوات  تكنولوجياالمكن الت

 اللازمة لتنفيذ Ìعض المpام بأنفسpم، فالشراء ع]Z ا�4ط مثلا يؤثر عVw مpنة الباØع fg المتجر؛

ح المن الpواة المنافسة - الرقمية للأفراد الذين يمتلeوjúا من تقديم خدمات  تكنولوجيا: [سم

سسات بتeلفة أقل من تلك ال±X يق سسة.للمؤ  دمpا الموظف]ن الأجراء fg المؤ

سات أن ºسبة العمالة المعرضة ل45طر خلال السنوات العشر أو العشر§ن  تظpر Ìعض الدرا

 fWحوا حدة47القادمة تقدر ب ٪ fg بر§طانيا، وfg فنلندا 35، وحواfW ٪ من العمالة fg الولايات المت

36Vwذه ال�سبة أعF ونeمن البلدان الناشئة ت Z[كث fgند  ٪، وpففي ال Z[الص]ن 77بكث fg ،٪77 ٪

الاختلافات ب]ن البلدان يفسر بالتقدم الذي أحرز عVw المستوى التكنولو�f. أFم ،٪ 85وfg إثيو�يا 

سائل النقل، البناء  :fÏالوظائف Fذه  الأعمال المكتôية والدعم الإداري، المبيعات وا�4دمات، و
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ستخراج وتص�يع المنتجات التنمية و  أما منظمة التعاون  .   p. 20)et al(Valsamis ,2015 , والا

وºسبة الوظائف ا
¨تمل  %14لأتممة بـ للزوال بفعل اتقدر ºسبة الوظائف المعرضة فالاقتصادية 

سنة القادمة %  32أن تتغ]Z جذر§ا fg طر§قة القيام ¼jا  بـ   خلال ا�4مسة عشر إVW العشر§ن 

(OCDE, 2019, p. 16).  

ستخدام تكنلوجيا المعلومات والاتصالات اVW  تحول UV طرlقة آداء �عض الوظائف: 3.1.3 يؤدي ا

من حيث  ،ºشطة الاقتصاديةمختلف الأ [غ]Zات Fامة fg كيفية القيام بالوظائف fgإحداث 

سائل المستخدمة ومن حيث ا
¨توى والتنظيم. مما قد «ع{X أن العمال ا�¨الي]ن مطالبون  الو

س¬بدالpم Ìعمال يمتلeون المpارات اللازمة،  بالتكيف مع تلك التغ]Zات من خلال إعادة تدر§j²م أو ا

.Z½ذه الوظائف بكفاءة أكj¼ ح بالقيام حدث Fذه التغ]Zات عVw عدة مستو§ات: بما «سم   ت

  Ìعملpم بكفاءة أك½Z؛إدخال أدوات جديدة للعمل: لتمك]ن للعمال من القيام  -

  التأث]Z عVw الأºشطة والمpارات: و�التاfW يجب أن يeون للعمال مؤFلات أعVw؛ -

تؤثر الرقمنة Ìشدة عVw كيفية تنظيم العمل وكيفية تفاعل أ�¨اب  الأثر عVw علاقات العمل: -

يفية العمل والموظف]ن. حيث ي¬سم تنظيم العمل بز§ادة المرونة، مما يؤثر عVw توقيت ومeان وك

  القيام بالوظائف؛

ع،  - الأثر عVw الإدارة: تفرض الرقمنة عVw المس]Zين تطو§ر المpارات الإدار§ة fg مجال إدارة المشار́

 الإدارة عن Ìعد، والتفاعل مع ا
�تمع.

حو§لية بفعل الرقمنة تراجع  ففي  Ìشeل كب]Z،معدل كثافة العمالة fg مجال الصناعة الت

سطة الصناعات منخفضة  الدول المتقدمة fg نمو Fذا fg ساFمت التكنولوجيا  ،لتكنولوجيااومتو

رأس المال)،  القطاع Ìشeل كب]Z مقارنة Ìعوامل الإنتاج الأخرى(الموارد الطبيعية، الطاقة، العمالة،

أما fg البلدان النامية العمالة. كما تراجع دور اليد العاملة F fgذا القطاع Ìشeل كب]Ì Zسôب إحلال 

حدة للتنمية  ض�يلة لeوjúا [عتمد عVw باfì العواملالتكنولوجيا فمساFمة  (منظمة الأمم المت

حات 2016الصناعية،     .)10-7، الصف

2.3  UV الاقتصاد الرق#"ظل الم ارات المطلو�ة لسوق العمل  

حول الرقXY إVW  تبعا للتغ]fg Z طبيعة الوظائف، [غي]Z كمية ونوعية اليد سيؤدي الت

تتمثل . المعلومات والاتصالات تكنولوجيابز§ادة الطلب عVw المpارات المرتبطة ب العاملة المطلو�ة

 ال½Zمجياتو  المpارات الرقمية fg أÌسط مستو§اjÔا fg معرفة كيفية [شغيل الأجpزة الرقمية

حات الانZÑنت، جداول البيانات، معا��ة النصوص) ¨صول عVw المعلومات كيفية ا�و  (متصف

حدة للتجارة والتنمية،  العمليات التجار§ة اليومية لإنجازالموثوقة من الانZÑنت  (مؤتمر الأمم المت
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حة 2018 ستeون مطلو�ة  الاقتصاديةترى منظمة التعاون والتنمية و . )5، صف أن ثلاث مpارات 

fÏ المستقبل fg ل أكيدeشÌ (OECD, 2016, p. 6):  

حتاجpا الكث]Z المعلومات والاتصالات تكنولوجياالعامة p fgارات الم - سية ال±X ي سا : وfÏ المpارات الأ

ال±X تمكjñم من ، المعلومات والاتصالات تكنولوجياغ]Z المتخصص]ن fg قطاع من الأفراد 

ستخدام ال   Ìشeل يومي؛ بفعالية وكفاءةتكنولوجيا ا��ديدة ا

نتاج منتجات : وfÏ مpارات اللازمة لإ تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمتخصصة p fgارات الم -

حات الواب، التجارة الالكZÑونية، Cال½Zمجة، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدمات  صف

سة حليل الإحصاØي، Fند  ؛البياناتمعا��ة و  الت

ه المpارات القدرة عVw ذالمعلومات والاتصالات: [شمل F تكنولوجياfg مجال المpارات التكميلية  -

 التعامل مع المعلومات المعقدة، التفاوض، إدارة الوقت والتفاعل مع الآخر§ن. 

 fg طلبا ZÚمية والأكFأ ZÚون الأكeست أما منظمة اليوºسeو، فZÑى أن Fناك خمس مpارات 

  (UNESCO-UNEVOC, 2020, p. 12) المستقبل:

 )؛التفك]Z النقدي (مpارات حل المشكلات   •

 )؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (المpارات الرقمية   •

 )؛الإبداع(مpارات ر§ادة الأعمال   •

•   fما­�� )؛التعاون (مpارات العمل ا

سة والر§اضيات) STEMمpارات   •   (العلوم والتكنولوجيا والpند

  .(UNESCO-UNEVOC, 2020, p. 11) بأjúا:لمpارات تتم]F àذه ا

  ؛(غ]Z مرتبطة بمجال مع]ن)شاملة-

  ؛متعددة الأÌعاد ([شمل المعرفة والمpارات والقيم والمواقف)  -

   .مشاCل معقدة وحالات غ]Z متوقعة)حل لقدرة عVw ا( عالمستوى ذات  -

اقع . 4  UV ا0/زائر الاقتصاد الرق#"م ارات و

حة Cوفيد  fg ، مدى التخلف الرقXY 2020سنة  ةبدايال±X تأثرت ¼jا ا��زائر  19أظpرت جائ

حول ومدى ا�¨اجة اVW  ا��زائر حتية رقمية إلا أن بالرغم الرقXY، فالت الاقتصاد توفر ب�ية ت

للتطور ولم يكن ، يتمكن من إدماج التقنيات الرقمية fg مختلف الأºشطة الاقتصاديةلم ا��زائري 

فإن الطلب عVw المpارات الرقمية fg التخلف  ا. ن¬يجة لpذعVw التنمية الاقتصاديةتأث]Zا  لو�fالتكنو 

حدودا، غ]Z أن Fذا الوضع لا يمكن  حول الرقفن «ستمر أسوق العمل fg ا��زائر لا يزال م XY الت

حة Cوفيد  ح ضرورة  ومطلبا مجتمعيا fg أعقاب جائ   .19أصب

  تالاتصالا و  مجال تكنولوجيا المعلوماتالتكوlن UV  مخرجات نظام التعليم 1.4
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سية من رCائز الاقتصاد الرقXY، لذلك  سا حول يتطلب «عد التعليم رك]àة أ اVW الاقتصاد  الت

 XYتماالرقFحقل المعرفة وتكنولوجيا بتطو§ر  مالا fg XYالاتصالاتو المعلومات النظام التعلي 

حيث الأنZÑنت، و الاعلام الاp  fWاراتوم قادرة عVw التعامل مع  عمالةت�تج المنظومة التعليمية ب

XYحة،  الاقتصاد الرق حة 2019(شتات سواقف .)41، صف  والعمل الإبداعتتطلب  العمل ا�¨ديثة أ

fما­��Z، وfÏ دائمة ب¤ئات fg النقدي والتفك]Z المشكلات حل ومpارات ا [ساعد  لا مpارات التغ]ُّ

حة 2016(البنك الدوfW،  اك¬سا¼jا عVw التقليدية التعليم نظم   .)33، صف

سية fg ا��زائر،  سا fW ضمن المقرر الدراfg XÂö الآ للإعلامبالرغم من إدراج [عليم المبادئ الأ

حول  تكنولوجياالمرحلة الإعدادية والثانو§ة، إلا ان ال سيلة [عليمة، وFذا ما ي ح و ا�¨ديثة لم تصب

سية دون فpم ا الرقمية باعتبارFا أداة  تكنولوجياالتعليمية للللأFمية لتلميذ F fgذه المراحل الدرا

حث عن المعرفة والتواصل والإبداع و  وFذا ما ينعكس عVw  ، ول¤ست أداة للZÑفيھ فقط. التعلمللب

سة قامت ¼jا منظمة التعاون والتنمية نظرتھ وتطلعاتھ للمستقبل،  وFذا ما يتجVw من خلال نتائج درا

 X±شأن الوظائف الÌ زائر حول تطلعات الشباب��الاقتصادية شملت العديد من الدول مjñا ا

سن     المواfW. 02ة، وfÏ مو�¨ة fg ا��دول سن 30يرغبون fg شغلpا عند بلوغ 

 30سنة للم ن الQ" يرغب UV شغل ا عند بلوغ سن الـ  15توقعات الشباب البالغ من العمر : 02ا0/دول 

  

ºسبة الطلاب الذين يتوقعون شغل مpنة ذات صلة بالعلوم 

  )%( والتكنولوجيا
مpن 

  أخرى 

)%( 

ذوي 

 الرغبات

المpنية 

  الغامضة

)%( 

مpن 

مرتبطة 

العلوم ب

سة  والpند

مpن 

القطاع 

f�الص 

مpن 

تكنولوجيا 

 المعلومات

 تلاتصالا وا

مpن 

علمية 

سطة  متو

 ا
�موع

 12,2 61,9 25,9 0,2 0,2 16,6 8,9 ا��زائر
 6,2 50,0 43,7 0,9 0,2 21,5 21,1 الأردن
 19,3 46,4 34,4 0,1 1,5 22,2 10,6 توºس
 28,0 58,3 21,2 0,9 2,8 9,3 8,2 فرºسا

 6,1 64,2 29,8 0,5 0,4 11,8 17,1 تركيا
 18,9 42,4 38,7 0,4 1,1 20,9 16,3 ال½Zاز§ل

 19,4 65,3 15,3 0,1 0,6 12,7 1,9 اإندون¤سي

  المصدر:

OCDE. (2016). Résultats du PISA 2015 (Volume I) : L’excellence et 
l’équité dans l’éducation, PISA. Paris, P 377. 
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بأFمية التوجھ المستقبfw إVW  ي ا��زائر ائيات إVW نقص الو­f لدى الشباب الإحص[ش]F Zذه 

حيث أن  ،بالتكنولوجياالأجيال ا�¨الية  الرغم من إلمامالرقمية ب تكنولوجياالوظائف المرتبطة بال

بتكنولوجيا سنة يتوقع شغل مpنة مرتبطة  15ر من الشباب ا��زائري البالغ من العم 0.2%

سن المعلومات وا سنة، وº fÏسبة جد متدنية مقارنة بدول أخرى شملjsا  30لاتصالات عند بلوغھ 

سة كتوºس  قد  ، ب¤نما تطلعات الشباب أك½Z إVW المpن المرتبطة بالÙ¨ة.% 0.4وتركيا  %1.4الدرا

سوق العمليeون السôب Fو ضعف الطل  fg ذه التخصصاتF Vwب ع VWو§ن ، بالإضافة اeضعف الت

أjúا ذات مستوى ، مما يدفع الشباب اVW النظر اF VWذه التخصصات الثانوي ادي و الاعد fg مرحلة 

سة التخصصات ذات الصلة بتكنولوجيا  نقص الو­F fذا §تجVwو  عال . fg ضعف الاقبال عVw درا

  التعليم ا��امfï.و  الاتصالات  C fgل من التeو§ن الم
Xو  المعلومات

حاجة عVw  ا��زائري  الاقتصاد أنبالرغم من  حديات لمواكبة المؤFلة العاملة اليدب  التطور  ت

fإوال الصنا­ ،fالنظام أن لاتكنولو� YالتعليX fg زائر��حو موجھ ا سات ن  حساب عVw العليا الدرا

بالرغم من تزايد عدد الطلبة ا��امعي]ن  ،بال�سبة للتعليم ا��امfïي. فوالتطبيق الم
X التeو§ن

المدارس الوطنية المتخصصة fg عدد من  جودو و الاعلام الاfg fW أغلب ا��امعات ووجود Cليات 

،fWسون أغلب  نإلا أ الاعلام الا ، 2020(يخلف، والاجتماعية  الإºسانية العلومالطلبة يدر

حات  حéÂü التخصصات المرتبطة ب، ب)122-121الصف الاتصالات و  المعلومات تكنولوجيا¤نما لا ت

ما قبل ا��امعة الذي  ة، وfÏ مشeلة مرتبطة بضعف مستوى التeو§ن fg مرحلبنفس الاFتمام

سة Fذه التخصصات.   المواfW يو�Í ذلك. 02لشeل ا يؤFلpم لدرا

 ¢عضو  ا0/زائر  الاتصالات UVو  متخرجو التعليم العا�UV U برامج تكنولوجيا المعلومات: 02 الشiل

  )من مجموع ا0¥رlج�ن %أو خلافھ ( 2015 البلدان العر�ية

  
  .51). منظور الاقتصاد الرقمي في المنطقة العربية، ص 2017الاسكوا. ( المصدر:
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أعلاه ضعف ºسبة الطلبة المتخرج]ن من ا��امعات ا��زائر§ة fg تخصصات  02 يب]ن الشeل

 ،4%عن Fذه ال�سبة تقل الدول العر�ية حيث الاتصالات مقارنة بالعديد من و  تكنولوجيا المعلومات

  .º15%سبة جاوزت C fgل من توºس والمغرب ب¤نما ت

حصل عليھ اأم ستخدام ا باfì التخصصات، فالتeو§ن الذي ي حكم وا لطلبة fg مجال الت

Vìلا ير fWالاعلام الا VWم  إpلFحاقالمستوى الذي يؤ إضاVW fg تeو§ن إ ا�¨اجةبمناصب شغل دون  للالت

المتاحة fg ا��امعات  الإمeانياتخارج ا��امعة، وFذا ما يقوم بھ الكث]Z من الطلبة Ìسôب قلة 

��¨م الزم{X او  fgاeال Z[ل طالبغe4صص ل
ستخدام أجpزة الاعلام الآfW ا بالإضافة اVW ذلك  .لا

 fg امعة لا يتلقى مرحلة فالطالب��بل Ìعد التخرج من خلال  ،مpارات التواصل والعمل ا��ما­fا

 fا��امïالتعليم  �4ر§�f موجھوFو ب½Zنامج [شغيل  ) DAIP( الم
X الإدماج عVw المساعدةبرنامج 

حات 2020(مداح و بولعراس،    .)711-710، الصف

ا، مjñا فرع فرع 24، 2019أما fg ميدان التeو§ن الم
X، تضم مدونة المpن fg ا��زائر لسنة 

 ،fWالرقمنة والاتصال(يختص بالإعلام الاINFORMATIQUE - NUMERIQUE – TELECOM( 

 أوردا الفرع  من قبل الشباب ضعيف، حيث  ذن الاقبال عF Vwأإلا ، تخصصا 22يضم Fذا الفرع 

، البناءمpن  حاليا fÏ اب ال±X يقبل علjõا الشبن المpن الرائجة أوزارة التeو§ن الم
fg X ا��زائر  موقع

سامي fg ال¬شغيل الآfW للمنازل و صيانة السيارات ا�4فيفة   X}ة مرتبطة بتكنولوجيا تقZ[ذه الأخFو ،

 Z[للإحصائيات ف¤ش X}ناك المعلومات والاتصالات. أما الديوان الوطF يمنة تخصصات ثلاثةأنpم 

X
 )2020(رنان و جاب الله،  :وfÏ يقبل علjõا الشباب fg مجال التeو§ن الم

 ؛ % 26ب�سبة  وال¬سي]Z الإدار§ة الأºشطة -

 ؛ % 12والأشغال العامة ب�سبة  البناء -

 . % Ì11س�بة  الآfW الإعلام -

سسات  عشراتFناك ، مراكز التeو§ن الم
Xبالإضافة  ا�4اصة المعتمدة من قبل وزارة المؤ

Fذه  الاتصالات أFمو  عدة تخصصات fg تكنولوجيا المعلومات تeو§نا fgتeو§ن الم
X وال±X تقدم ال

سائط االإعلام الآfW، قاعدة البيانات، صيانة الشبeات، تطو§ر  مشغل: التخصصات لمواقع والو

س¤ب.  �زائر ثلاث أCاديميات دولية تقدم تeو§نا اVW ذلك توجد fg ا�بالإضافة  المتعددة، مشغل ا�¨وا

 fg الدولية  تكنولوجياب عدة تخصصات مرتبطةعال المستوى Z[المعلومات والاتصالات وفق المعاي

 أCاديميات "ICDL"أCاديميات  "CISCO"أCاديمياتوfÏ ، لية للمتخر§جنوتقدم شpادات دو 

"MICROSOFT"،  اديميات توفرCذه الأF مجال تقنيات المعلومات fg تدر§بًا نظرً§ا وعمليًا

، ولدjkا برامج  معا��ة البيانات وغ]FZا ،fg مجال شبeات الكمبيوتر. ال½Zمجيات وخاصةوالاتصالات 
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سسات والادارات  موجpة إVW الطلاب والافراد الراغب]ن fg اك¬ساب Fذه المpارات، و�رامج خاصة بالمؤ

حس]ن    مستوى عمالpا وموظفjõا fg مجال تكنولوجيا المعلومات  والاتصالات.العمومية الراغبة fg ت

حد من فعاليjsا ، من أFم Fذه تتم]à منظومة التeو§ن الم
fg X ا��زائر Ìعديد النقائص وال±X ت

 (Bedoui, 2019, pp. 33-37) :النقائص

عز§مة  ي�بط، وFو ما والانخفاض المستمر fg جودة التعليمالمدرXÂö معدل ال¬سرب ارتفاع  -

حاق بالتدر§ب  ھالشباب ولا «ò�ع  ؛الم
XعVw الالت

سوق العمل من المpارات مقارنةالتeو§ن الم
X نظام  - ستجابة لاحتياجات الشرCات و  أقل ا

 ؛بالمتطلبات الاجتماعية للشباب

 ؛ةالعملي jااÔعدم وجود ارتباط ب]ن المعرفة النظر§ة وتطبيق -

- X
  ؛عدم وجود نظام ضمان جودة للتدر§ب الم

ففي المغرب وتوºس يتم تeو§ن تعاون الدوfW فيما يتعلق ب¬نقل العمال المpرة. للبرامج غياب  -

.fWأورو�ا بموجب اتفاقية [عاون دو fg اق بالعمل¨� الشباب fg بلداjúم من أجل الا

 الرقمية وطنية لتطوlر الم ارات ةاس¦�اتيجينحو  2.4

التعليمية بeل مراحلpا وفقا  ةعداد الشباب لتوfW مpن المستقبل عVw المنظومإتقع مسؤولية 

حديات تطو§ر مpارات الاقتصاد و�التاfW لمستوى المpارات المطلو�ة.  fg ا��زائر   الرقXYترتبط ت

حديات تطو§ر نظام التعليم  حديان رئ¤سيان يواجpان . لتeو§نوابت  fg مجال أي حeومةFناك ت

سرعة التغ]Zات تطو§ر أنظمة التعليم والتeو§ن حديد مpارات المستقبل بفعل  : الأول صعو�ة ت

ح بتوجيھ الشباب اVW التeو§ن fg التخصصات المطلو�ة التكنولوجية سيم ، والثاºي مدى قدرة مما 

عة fg المpارات المطلو�ة لسوق ال عمل. و¼jذا نظام التعليم والتeو§ن عVw مواكبة التغ]Zات السر́

سبة اليوم للمpارات والوظائف المطلو�ة غدا"يتوجب عVw ا�¨eومات  سية منا  "وضع منا�� درا

حدة للتجارة والتنمية،  حة 2018(مؤتمر الأمم المت حول إVW الاقتصاد الرقXY يتطلب .)6، صف فالت

g ودpاملة، و�ذل جeحث والتطو§ر، و�ناء منظومة وطنية منظومة [عليمية را�4ة ومت f مجال الب

حول الرقXY وتوفر الموارد الôشر§ة المؤFلة، وfg الواقع  .للابتeار والإبداع Fناك علاقة متبادلة ب]ن الت

حول الرقXY،  المتخصصة fg تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفنقص المpارات  يمكن أن «عيق الت

حول الرقXY اVW انخفاض الطلب عVw المpارات الرقمية و  ثم ضعف من وfg نفس الوقت يؤدي عدم الت

  الاقبال عVw التeو§ن F fgذا ا
�ال.

سطة المدىوضع f ا��زائر g نيمك سZÑاتيجية وطنية تتضمن برامج طو§لة ومتو لتكييف  ا

  من خلال:الرقXY سوق العمل مع متطلبات الاقتصاد 
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سية تطو§ر - حس]ن قدرة الطالب الابتدائية والإعدادية fg المراحل  المنا�� الدرا عVw التفك]Z لت

حليfw النقدي حديد المشكلات وحلpا Ìشeل مستقل.والإبدا­f والت مpارات و�إدراج  ، وت

مع مواكبة التطورات fg مجال المعلوماتية،  F fgذه المرحلةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

حيث ين�X الطالب Fذه المرحلة  سية ب سا  القراءة fgبمستو§ات جيدة من المpارات الأ

حث عن المعرفة  ال±X تمكنھ منالمpارات و والر§اضيات،  ستخدام التكنولوجيا ا�¨ديثة Cأداة للب ا

حس]ن مستوى التعليموالتواصل والإبداع والتعلم حس]ن القاعدي «ُ  . كما أن ت عد شرطا لت

مستوى التعليم ا��امfï الذي يتكفل بتeو§ن المpارات عالية المستوى fg مجال المعلوماتية 

 لرقمنة؛وا

ستخدام  - سيةCأداة [عليم fg الاتصالات ات و المعلوم لوجياو تكنتكثيف ا  مختلف المراحل الدرا

حس]ن إدماج الشباب fg عالم تكنولوجيا المعلومات ستخدامpو  الاتصالاتو  لت حو ا  اتوجpjõم ن

ستفادة منو  إيجابيا، حس]ن ةنالرقم الا  C fg Xل مراحلھ؛التعليY نظامال وجودة فعالية لت

حتية تطو§ر - حس]نكالتعليمية  الب{é الت سسات �طر  ت  وتوف]Ì Zشبكة الانZÑنت،التعليمية  المؤ

   ؛(دروس عVw ا�4ط)الإنZÑنت عVw التعليمية الب¤ئة

سسا[ير�ط المنا�� التعليمة وخاصة fg التعليم ا��امfï بالواقع  -   ؛المؤ

سة تeو§ن م
X مرتكز عVw تكنولوجياوضع برامج  - سيا  المعلومات والاتصالات تfg إطار 

حس]ن قابلي[سjsدف  حق بالتعليم ة ات  لمpارات ا��ديدةوفق اللتوظيف العاfW لشباب غ]Z الملت

 ؛ دماج البطال]نإعادة برامج لإ ، وكذا المعلومات والاتصالاتمن خلال التدر§ب عVw تكنولوجيا 

حليل جمع و  - من أجل توقع التغ]Zات لمpارات، عرض والطلب عVw االمعلومات المتعلقة بالت

سوق العمل، لتدر§ôية ملائمة لصقل مpارات الوافدين ا��دد وÛعداد برامج ا
¨تملة fg الطلب 

سوق العمل؛ ة ب]ن العرض والطلبلسد الفجوة الزمني  fg 

من خلال التeو§ن المستمر، لضمان عدم تقادم المpارات وعدم انخفاض  المستوى حس]ن ت  -

عة للتغ]fg  Z ظل الوت]Zة إنتاجية العمل والنمو الاقتصاديول5¨فاظ عل قيمjsا  السر́

.XYالاقتصاد الرق à[الذي يم fة مع دعم التكنولو�Z[سسات الصغ سطة الو  المؤ تفتقر ±X المتو

VWافية ل إeامجالموارد الZ½ذه الF لقيام بمثل. 

سZÑاتيجياأن من خلال تجارب العديد من الدول، وتجدر الإشارة  تeو§ن وتأFيل الموارد  تا

سZÑاتيجي حول أشمل وطنية  ةالôشر§ة fÏ جزء من ا حو الاقتصاد الرقXYللت تطو§ر يضا أ، [شمل ن

حس]ن الر�ط Ìشكبة  حتية الرقمية من خلال ت ورقمنة ا�4دمات ا�¨eومية  ،الانZÑنتالب�ية الت

سيع نطاقpا سZÑاتيجية وضعو  وتو حث ا سسات [شمل الرقمية للتكنولوجيات وابتeار وتطو§ر ب  المؤ
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س¬ثمار ، و[ò�يعا
¨لية الاحتياجات عVw الZÑك]àمع  والصناعية والأCاديمية ا�¨eومية  fg الا

  وÛقامة الشرCات التكنولوجية. الرقمية التكنولوجيات

صةا¥0 .5  لا

C fgافة القطاعات والاºشطة الاقتصادية، المعلومات والاتصالات  اكنولوجيأدى ادماج ت

سيا  سا حرCا ا حت Fذه التكنولوجيات م حيث أصب إVW [غ]Z كب]fg Z كيفية القيام بالأعمال والوظائف ب

سوق العمل  تاقة اVW ذلك بدأللتنمية الاقتصادية، وfg الدول السبّ   fg ل الوظائفeيF ح تظpر ملام

  المpارات المطلو�ة لشغلpا.و  مستقبلا

  : نتائج البحث

حث اVW النتائج التالية:   توصل الب

سوق العمل مستقبلا، وأغلب وظائف المستقبل تتطلب  -  fg حولات عميقة وأكيدة حدث ت ست

 يدا عاملة ذات مpارات مرتبطة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛

ا fg مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خاصة عVw ا ونوعً ضعف التeو§ن fg ا��زائر كمً  -

 مستوى التeو§ن الم
X والتعليم الاعدادي والثانوي؛

بأFمية التوجھ المستقبfw إVW الوظائف المرتبطة  ي ا��زائر نقص الو­f لدى الشباب   -

 ن F fgذا ا
�ال؛، وانخفاض إقبالpم عVw التeو§الرقمية تكنولوجيابال

صيات:    التو

سوق العمل fg ظل الاقتصاد الرقXY،من أ  ستجابة لمتطلبات  و�ما أن التعليم Fو الإطار الذي  جل الا

  نقدم التوصيات التالية: تب{é فيھ الموارد الôشر§ة،

سية المنا�� fg النظر إعادةضرورة  - س وطرق  الدرا  تقوم عVw [عليمية نظم، لإيجاد التدر́

سية الأ pارات الملاك¬ساب شباب ال إعداد ال±X تؤFلpم لتوfW مpن المستقبل وتمك]ن الاقتصاد سا

  ا��زائري من الاندماج fg الاقتصاد العالمي؛

حو   - واعتماد  التخصصات التكنولوجية وخاصة الرقمية مjñاتوجيھ التدر§ب والتeو§ن والتعليم ن

 الرقمنة بeل أÌعادFا fg صلب العملية التعليمية بما يوافق Cل مرحلة؛

ستخدام  - المعلومات والاتصالات بما يتوافق  تكنولوجيادعم الابتeار والتطو§ر fg مجال ا

 واحتياجات ا
�تمع.
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