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_^دف Sذه الدراسة إ$Z إبراز أSمية حوكمة الشرVات Vأحد أSم التحديات المعاصرة والLM تؤثر من خلال السياسات والممارسات ا&Aوكمة   

واسaناد  . ا&Aا$#  الوقت   #d التجارeة  للبنوك  الما$#  الأداء   Ziلدراع ميدا  الفلاحة سة  بنك   ) ا&
زائرeة  البنوك  من  عينة  مستوى   Ziع انية 

 Otieno Miseda) والتنمية الرeفية ، بنك ا&uليج ا&
زائر، بنك ا&uارt# ا&
زائري) بولاية "شار واعتمادا عZi اسaبانة مأخوذة من دراسة

Fred ,2012) و�عد استخدام برنامج ، (SPSS)   طي ال�سيط والمتعدد توصلنا   ب��سون رتباط  تب�ن لنا أن معاملات الاu&وتحليل الانحدار ا

     . إ$Z نaيجة مفادSا أن مبادئ حوكمة الشرVات تؤثر إيجابا عZi الأداء الما$# للبنوك التجارeة المدروسة

   .: حوكمة الشرVات، أداء ما$# ، بنوك تجارeة ، ولاية "شار !لمات المفتاحية

Abstract: 

The  study  examined  the  Corporate  Governance  factors and  Financial  Performance  of  commercial  banks  in  Algeria.  

The  study  aimed  at  establishing  the  effects  of  corporate  governance practices on financial Performance of the banks.  

The  population  involved in this study was all the 03 commercial banks in bechar(Badr, GBA ,BEA) .  so data  were  

obtained  by  questionnaires to study (Otieno Miseda Fred ,The Effect OF Co- Governance On Financial Performance Of 

the Banks In Kenya,2012),And (SPSS) was  used  and  pearson  Correlation  Coefficient  and  Multiple  Regression  

Analysis  the  relationship  of  financial  performance respectively were applied. 

Keys words: Corporate  Governance  ,financial  performance, commercial banks  . JEL CLASSIFICATION: G3 . G30   

  

  

 
 
 
 
 

 
 

           : البريد الإلكتروني :  بن حمين بوجمعة الباحث المرسل ،@gmail.comjamabenhaminBoud  

  



  �ج�عة ب� ح��� و ع� القادر ���ح ب 

 

356 
 

 

   المقدمة:

 LMكشرك ، العالمية  الLM مست أغلب الشرVات  الفضائح  أمرe¡ا  Worldcom    #dو    Enron:  إن 

إ$Z الأزمات المالية الLM عصفت    2001عام   فلاس كث�� من بنوك الإدخار والإقراض، بالإضافة  ، و̈

كية Vانت المتضرر  بنوك الولايات  المتحدة الأمرe  –  2008بدول أسيا وأمرe¡ا ، وأخ��Sا الأزمة المالية  

أدى بالكث�� من Sذه الدول والشرVات إ$Z تبL وتطبيق مبادئ ا&Aوكمة من أجل تجنب    -رقم واحد

ا "س�ب  فيھ  تقع  قد  الذي  والما$#  الإداري  ،الفساد  إدار_^ا   #d سليمة  معاي��   °عدام 

الم الأداء  من  الرفع   #d ودورSا  الشرVات  حوكمة  واقع  لمعرفة  الدراسة  Sذه  أعدت  للبنوك  لقد  ا$# 

  LMات ، وتم التوصل "عد الدراسة الميدانية الVيص مسار مبادئ حوكمة الشرu²³ ة ، وتمeالتجار

البنوك    Ziع الضروري  من  أنھ   Z$إ "شار  بولاية  التجارeة  البنوك  من  عينة  مستوى   Ziع Vانت 

الشفاف  مبادئ  تطبيق  مجالات  م´^ا  وخاصة   ، ا&Aوكمة  وقواعد  بمبادئ  الإSتمام  ية  المدروسة 

والإفصاح حM¼ تحقق ل«ا روابط  متºنة  مع  أA¹اب  المصا&· ، وSذا ما  ¶ساSم  d# دعم بقاµ^ا  

  واستمرارSا  d#  السوق  . 

ومن الممكن أن تحقق البنوك التجارeة أداء ما$# مرتفع عن طرeق أسلوب حوكمة الشرVات، حيث  

ذا    �Áعت¶ الأخ��  Sذا  إس�Âاتيجيةأن  أ  أSمية  تحقيق   #d i #d ع كب��ة  ، وÃساSم  الÄشاط  مستوeات   Z

  استقطاب مساSم�ن جدد  و³عزeز  ولاµ^م وثقÆ^م  Å^ذا البنك .   

 حيث أSميتھ أك�Ç بالÄسبة للبنوك التجارeة ، ازدادت العالمية المنافسة وتزايد الأسواق انفتاح ومع

 طرeق  عن  دجد زÉائن جذب عZi و³عمل با&
ديد تأ³ي قد سياسات اتباع Sذه الأخ��ة عZi أج�Áت

المنافسة   ومواج«ة  رغبا_^م  وتلبية الزÉائن  إرضاء  عليھ  الضروري  من أصبح  ا&
ودة والسعر، حيث 

،  وطبيعة تتلاءم جديدة أساليب تبL  طرeق  عن  المÊÂايدة، المرحلة  اعتبار  و Sذه  أسلوب  يمكن 

 LËÌات محور أساVخلق قيم مضافة ل حوكمة الشر Ziعمل عÃذه العملية وS نوك  بلفعال ¶س«ل من

وعليھ   التجارeة إش¡الية  تقدم ما خلال  من ،  بصياغة  مدى  : التا$# النحو عZi  الدراسة  قمنا  ما 

��ائر0ة /. تحقيق مبادئ حوكمة الشر!ات  تأث   ؟  الأداء الما;. للبنوك التجار0ة ا34ز

   :التالية  ةالفرضي بصياغة  قمنا السابقة  الإش¡الية عZi للإجابة و

  يق الأداء الما;. للبنوك التجار0ة ا34زائر0ة محل الدراسة. قح /. ت تؤثر حوكمة الشر!ات 
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  اdeور الأول : الإطار النظري للدراسة   

الشرVا حوكمة  معاي��   Z$إ ثم  ومن   ، الشرVات  حوكمة  ماSية   Z$إ ا�Aور  Sذا   #d وفق  نتعرض  ت 

علا  Z$إ وانÆ^اء   ، الدولية  التموeل  معاي��  ووفق  الاقتصادي  والتعاون  التنمية  حوكمة  منظمة  قة 

 $#الشرVات بالأداء الما

  الفرع الأول : مفgوم حوكمة الشر!ات 

)  ·Ðللمصط ا�uتصرة  ال�Âجمة  Sو  ا&Aوكمة   ·Ðمصط governance   corporate(    جمة�Âال أما   ،

  . )2012ماي  7و  6 مخرمش،(    الرشيدة  الإدارة سلطاتالعلمية فLÑ أسلوب ممارسة 

) من   Vل  والسياسات ) Shleifer   &Vishny, 1997عرف  الطرق  مجموع   Ziع ا&Aوكمة   .

  .  (wepukhulu, 2016) الLM يضمن من خلال«ا ممو$# الشركة من عائد عادل عZi اسaثمارا_^م "

 ,the  Cadbury  Committee  (1992)   Reed,  LajouxوعرفÆ^ا &
نة شركة صناعية إنجل�Êية  

توجيھ الشرVات والسيطرة علÕ^ا ، وeؤكد    "حوكمة الشرVات باعتبارSا النظام الذي يتم من خلالھ

إدارة   أجل  جانب  من  والتخطيط  الاس�Âاتيجية  المواقع  &Aضور  ا�
لس  مسؤولية   Ziع ا&Aوكمة 

ا& ناحية أخرى، يؤكد  استدامة الشركة. ومن  الأداء و  التعرeف مسؤولية  ³عزeز   #d المتحكم  
انب 

للشرك التنفيذية  الإدارة   Ziع الإشراف  عن  الإدارة  d#مجلس  والاس�Âاتيجيات   ة  ا&uطط   .تنفيذ 

(Gadi Dung Paul, janury 2015)  

والتنمية   الاقتصادي  التعاون  منظمة  -Organization for Economic Co(وعرفÆ^ا 

operation and Development  (  ل من  1999سنةV ط ب�نÉتر LMا : " مجموعة العلاقات ال^Úم بأ

ماي    7و  6(عياري،  ا والأطراف الأخرى ذات المصAÐة "  ة المؤسسة ومجلس«ا الإداري ومساSمÕ^إدار 

  م) 2012

ا&Aوكمة عZi أÚ^ا عبارة عن عملية ديناميكية تضمن    ) (Arun  and  Turner, 2002عرف Vل من  

الشرVاء  أس«م  و  حصص   Ziع تحافظ   LMوال المؤسسات  ومس��ين  المصا&·  أA¹اب  ب�ن  ما  أرÉاح 

)Adigwe ،January 2016(   

من   Vل  علاقاتWheelen and Hunger 2006(  وعرف«ا  عن  عبارة  أÚ^ا   Ziع ب�ن     )  ما  مش�Âكة 

  ، مختلفالمساSم�ن  تحديد  أجل  من  العليا  والإدارة  الإدارة  بأداء   ومجلس  ا&uاصة  التوجÕ^ات 

  .  (Fred, November 2012)الشركة
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فعال ¶ساSم  عبارة عن تقنية الaسي�� الإداري ال  ا&Aوكمة ß#ومن خلال ما سبق ذكره فإن مبادئ  

بما     الشركة مع مس��à^ا ومساSم�ن وعملاµ^ا وأA¹اب المصا&· الأخرى d# ا�Aافظة عZi علاقات  

  يضمن حقوق الأرÉاح و حصص و أس«م الشرVاء .  

  الفرع الثاkي : معاي�� حوكمة الشر!ات  

ية د d4وكمة الشركة بمنظمة التعاون والتنمأولا : مبادئ حوكمة المؤسسات وفق الكود الموح 

  الاقتصادية 

إن المبادئ الأساسية &Aوكمة الشركة وضعت d# بداية الأمر من طرف منظمة التعاون الاقتصادي  

) طرف  )  OECDوالتنمية  سنة    30من  لصناá# 1999دولة  أساسيا  مرجعا  أصبحت   LMوال، م 

  . (Gurría, September 2015) ي وغ��Sا القرارات للمؤسسات ذات الطا"ع الإداري والقانو°

   (Gurría, 2015) ن أSم المبادئ الLM ارتكزت علÕ^ا منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية :مو 

: وÄeبã# وضع إطار حوكمة الشرVات Å^دف    ضمان وجود أساس لإطار فعال d4وكمة الشركة   -

A&الأداء الاقتصادي العام، وسلامة السوق، و وا Ziا عSالسوق  وأثر #d يخلق«ا للمشارك�ن LMوافز ال

  ³عزeز وشفافة، وأداء جيد؛ و 

المساxم�ن   - جميع  ب�ن  المzساو0ة  السلطات   المعاملة  مختلف  ب�ن  المسؤوليات  تقسيم   #ãبÄeو  :

  واAåة ومفصلة ومصممة &uدمة المصAÐة العامة ؛ 

-    : الإدارة  مجلس  تؤث  - مسؤوليات   LMال والتنظيمية  القانونية  الشرVات المتطلبات  حوكمة   Ziع ر 

 و قابلة للتنفيذ ؛ مارسات مaسقة مع سيادة القانون وشفافيةيÄبã# أن ت¡ون الم

 ؛: وÄeبã# أن يدعم تنظيم سوق الأس«م حوكمة الشرVات الفعالة حفظ جميع حقوق المساxم�ن -

نفاذ القانون و   الإفصاح والشفافية:  - السلطة،  وÄeبã# أن ي¡ون للسلطات الرقابية والتنظيمية و̈

الم«نية بطرeقة موضوعية. وعلاوةوالÊæاSة والموارد للوفاء بواجب  #d أن ت¡ون    ا_^م #ãبÄذلك، ي Ziع

 أح¡ام«ا d# الوقت المناسب، شفافة وشرح تماما ؛

وÄeبã# ³عزeز التعاون ع�Á    دور أ�dاب المصا�4 /. أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالشركة:  -

  لتبادل المعلومات.  وال�Âتºبات الثنائية والمتعددة الأطراف ا&Aدود، بما d# ذلك من خلال 

  ثانيا: مبادئ حوكمة المؤسسات وفق الكود الموحد d4وكمة الشركة بإنجل��ا  

) بإنجل�Âا ال¡ود الموحد &Aوكمة  FRCم  تم إصدار مجلس إعداد التقارeر المالية (d2003# جوeلية  

طرeقة    المبادئ والاش�Âاطات اللازمة والLM توå·الشرVات ، وeحتوي Sذا ال¡ود عZi مجموعة من  

الإدارة واستقلا مجلس  أعضاء  توضيح  ³عي�ن   Z$إ بالإضافة  وذالك   ، عمل«م  تقييم  وكيفية   ، ليÆ^م 

، يحتوى   با�Aاسبة والمراجعة  يتعلق  ، وفيما  الLM يحصلون علÕ^ا  الم¡افآت  كيفية تحديد مستوى 
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الم المبادئ  من  مجموعة   Ziع الموحد  و ال¡ود  للشركة  المالية  التقارeر  بإعداد  عZi تعلقة  ا�Aافظة 

داخلية ، والتأكيد عZi ضرورة إ°شاء &
نة المراجعة مع توضيح الدور وجود نظام فعال للرقابة ال

ال«ام الذي يجب أن تقوم بھ ، أما فيما يتعلق بحملة الأس«م ، فيوå· ال¡ود طبيعة العلاقة بي´^م  

 Ziع Êك��Âن الشركة مع ال�É2012(عياري،  كيفية قيام حملة الأس«م بمباشرة حقوق«م  و(.  

   : الدولية  التمو0ل  مؤسسة  حسب  اd4وكمة   ��معاي  : الدولية  ثالثا  التموeل  مؤسسة  حددت 

الدو$# عام   م معاي�� عامة تدعم مبادئ ا&Aوكمة d# المؤسسات عZi اختلاف«ا  2003التا"عة لبنك 

 (Enhancing corporate, February2006)من خلال مستوeات أر�ع وV #ßالأ³ي : 

  ت المقبولة لAÐكم ا&
يد ؛مارساالم -

  خطوات إضافية لضمان ا&Aكم ا&
يد وا&
ديد ؛   -

  إس«امات أساسية لتحس�ن ا&Aكم ا&
يد محليا ؛ -

    القيـــــــــــــــــــــادة .  -

:( أما   لdSوكمة  المصر/.  للإشراف  بازل  34نة  مجلة    دفق    )Basel Committeeمبادئ  قدمت 

وال�Áيد    تخص    Mail     le journal « The Globe and    « ا&
غرافيا  مؤشرات  أر�ع 

: #iص فيما يuÐخصائص م«مة تت #ßوكمة وA&2007(يوسف،  ا(  

 ت¡وeن مجلس الإدارة ؛   - 

 المساSمة والتعوeض ؛  -

 حقوق المساSم�ن ؛   -

  .  الإفصاح عن المعلومات -

العام    #d بازل  
نة & المؤسسات    1999ووضعت   #d با&Aوكمة  خاصة  والمالية،  إرشادات  المصرفية 

  م) 2009نوفم�Á 19و  18(زايدي،  التالية:  وß# تركز عZi النقاط

قيم الشركة ومواثيق الشرف للتصرفات السليمة وغ��Sا من المعاي�� للتصرفات ا&
يدة والنظم    -1

  الLM يتحقق باستخدام«ا تطبيق Sذه المعاي��؛

قياس نجاح«ا الكi# ومساSمة الأفراد d#   ة للشركة معدة جيدا، والLM بموجì^ا يمكنإس�Âاتيجي  -2

  ذلك؛ 

التوزÃع السليم للمسئوليات ومراكز اتخاذ القرار متضمنا ³سلسلا وظيفيا للموافقات المطلوÉة   -3

  من الأفراد للمجلس؛ 
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  ة العليا.وضع آلية للتعاون الفعال ب�ن مجلس الإدارة ومدققي ا&Aسابات والإدار  -4

قوي    -5  #iداخ ضبط  نظام  و توافر   #iالداخ التدقيق  م«ام  مستقلة  يتضمن  دارة  و̈  #tارu&ا

  للمخاطر &uطوط العمل مع مراعاة السلطات المسئوليات ؛ 

مراقبة خاصة لمراكز ا�uاطر d# المواقع الLM يتصاعد فÕ^ا تضارب المصا&·، بما d# ذلك علاقات   -6

المرتبط  المق�Âض�ن  مع  الالعمل  والإدارة  المساSم�ن  وكبار  بالمصرف  القرارات �ن  متخذي  أو  عليا، 

  ؤسسة؛ الرئºسية d# الم

بالÄسبة    -7 وأيضا  سليمة،  بطرeقة  العمل  تحقق   LMال العليا  للإدارة  والإدارeة  المالية  ا&Aوافز 

  للمديرeن أو الموظف�ن سواء Vانت d# ش¡ل ³عوeضات أو ترقيات أو عناصر أخرى؛

  . م )2013ة،  مز (ح مات "ش¡ل مناسب داخليا أو إ$Z ا&uارجتدفق المعلو  -8

  الفرع الثالث: علاقة حوكمة الشر!ات بالأداء الما;.  

"عد التطرق لماSية ا&Aوكمة ومعاير تصÄيف«ا ،S #dذا المبحث سÄتطرق إ$Z علاقة مبادئ ا&Aوكمة  

الأداء الما$# ، وأخ��ا نتطرق فيھ  بالأداء الما$# ، ول«ذا سنعرض  لماSية الأداء الما$# ، و مؤشرات قياس  

  .  لاقة مبادئ ا&Aوكمة بالأداء الما$# إ$Z ع

 الأداء الما;.   ماxيةأولا : 

الما$# الموارد    بأنھ  ¶عرف الأداء  الفعالية d# استخدام  أو  القيمة  " مدى مساSمة الأ°شطة d# خلق 

الم الت¡اليف  بأقل  المالية  الأSداف  بلوغ  خلال  من  المتاحة  " المالية  مارس   09و    08(الأم�ن،    الية 

لمواردSا    ¶عرفكما    ،     ) 2005 الأمثل  الاستخدام   Ziع الاقتصادية  المؤسسة  مدى قدرة   " أنھ   Ziع

  . ) 2016-2015(وليد،  طوeل الأمد من أجل ³شكيل ثروة "  المالية القص�� أو

لاسaثمار ، مما يوفر  وd# نفس السياق فقد عرف عZi أنھ : " Sو الاستغلال الأمثل للفرص الملائمة ل

ة أA¹اب المصا&· عZi حد سواء ساSم�ن والمسaثمرeن وتحقيق أSداف المؤسس تلبية d# رغبات الم

  .  )2016 -2015(وليد، " 

الأداء الما$# يتحدد من خلال أر�ع أ"عاد وß# : الديمومية  فإن    ) Pinto,2003,12( حسب الباحث  و 

  (pinto, 2003) ردوديةوالاستمرارeة ، المنافسة ، الإنتاجية ، الم

  داء الما;.  ثانيا: مؤشرات الأ 

أن يمكن  لا  معروف  Sو  المثيلة   كما  الشرVات  بأداء  أداµ^ا  مقارنة  "عد  إلا  معينة  شركة  أداء  نقيم 

المالية   القوائم  استخدام  Sو  للشركة  الما$#  أداء   Ziع نحكم  أن  يمكن   LMال والطرeقة   ، الأخرى 

  لشركة.والتعرف عZi °سì^ا لتقييم أداء ا 
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# تفس�� وتحليل قوائم«ا المالية  دوات الLM ³عتمد علÕ^ا المؤسسة dو³عت�Á مؤشرات الأداء من أSم الأ 

 ) 2015-2014(مسعودي، لمعرفة مدى سلامة مركزSا الما$# ورÉحية المؤسسة ، ومن بي´^ا : 

لأجل القص�� ،  و³ع¼ بالسيولة الموجود بالمؤسسة ³ستطيع صرف الÊÂاما_^ا d# ا  kسبة السيولة :  -1

  ومن بي´^ا :  

بة الموجودات المتداولة إ$Z الإلÊÂامات المتداولة، وß# مقياس مبدôي لمقدرة اول: وß# °س°سبة التد  -

  المؤسسة عZi ³سديد ديوÚ^ا ؛ 

قسمة    - ثم  المتداولة  الموجودات  من   #õالسل ا�uزون  خصم  °سبة   #ßو السرÃعة:  السيولة  °سبة 

  تداولة ؛  الباö# عZi الالÊÂامات الم

افعة المالية -2   Sذه الÄسبة إ$Z استخدام أموال الدين من قبل المؤسسة ؛  ³ش�� :  و  kسبة الر

ال�شاط  -3 مدى    kسبة  تقºس  أي   ، الأصول  من  المبيعات  توليد   #d الإدارة  كفاءة  مدى  تقºس   :

 ، #õزون السلu�سب نجد : معدل دوران اÄذه الS إدارة الأصول ؛ ومن ب�ن #d معدل دوران    الكفاءة

  لمبيعات عZi رصيد المدين�ن ؛   الذمم المدينة : وSو صاd# ا

معدل دوران رأس المال العامل : والLM تمثل العلاقة ب�ن صاd# المبيعات من ج«ة وصاd# رأٍس المال    -

  من ج«ة أخرة ، وتقºس كفاءة الإدارة d# استخدام رأس المال العامل ؛  

الر�حية  -4 مkسبة  الÄسبة  ³عطي  الأ :  توليد   Ziع المؤسسة  قدرة  مدى  عن  خلال  ؤشرات  من  رÉاح 

اسaثمارا_^ا   أو  لقياس مبيعا_^ا  ¶ستخدمان  الرÉحية)  بÄسب  (خاصة  Sام�ن  عنصرeن  لدينا  وم´^ا: 

  م) 2007(ا&Aسناوي،  أداء الما$# للشركة وSما : 

ـــح | متوسط إجما$# الأصول ،وSو ): صــــــــاd# الرÉـــــــــــــReturn On Assetsمعدل العائد عZi الأصول (  -

  ول«ا المتداولة والثابتة ، قºس °سبة العائد عZi اسaثمار الشركة لأصمؤشر ي

المساSم�ن(  -  حقوق   Ziع العائد  الملكية): Return On Equity ROEمعدل  حقوق   Ziع )(العائد 

الع °سبة   يقºس  مؤشر  وSو   ، المساSم�ن  حقوق  |متوسط  الرÉــــــــــــــح   #dصا #d الاسaثمار   Ziع ائد 

  ، المساSم�ن  ذالحقوق  Vان  Vلما  الÄسبة  Sذه  قيمة  قلت  الشركة  ف¡لما  أداء  عن  سºئا  مؤشرا  ك 

  ،وSو °سبة العائد الذي يحققھ المال¡ون وSو صاd# الأرÉاح وتوزÃع الأس«م؛  

  القوة الإيرادية : وSو معدل دوران الموجودات S #dامش الرÉح الصاd# من المبيعات ؛   -
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الصافية  ة صاd# الدخل "عد الضرائب عZi المبيعات Sامش الرÉح من المبيعات : وSو حاصل قسم  -

 #ß سبة النمطيةÄح للدينار الواحد من المبيعات الصافية والÉما تحصل عليھ المنظمة من ر LعÃو ،

5.%  

الأسعار  : وSو مؤشر تقييم أس«م المؤسسة d# سوق رأس المال ، وß# تمثل °سب    kسبة التقييم  -5

  ية إ$Z القيمة الدف�Âية ؛  إ$Z الأرÉاح و°سبة القيمة السوق

النمو  -6 ، وSو مؤشر يضم  kسبة   Lالوط الاقتصاد  نمو  إطار   #d المنظمة  نمو  : وSو يقºس مدى 

  العديد من المؤشرات الفرعية م´^ا نمو المبيعات ، نمو الدخل الصاd# ، القيمة المضافة.  

  ت والأداء الما;.  ثالثا : علاقة حوكمة الشر!ا

لع الباحثون  تطرق  الشرVاتلقد  حوكمة  البنك  ب لاقة  ملكية  نوع  حسب   #dالمصر الما$#  الأداء 

ب�ن   ما  علاقة  Sناك  أن  الدراسات  من  العديد  أثبaت  ولقد  البنك  أداء   Ziع التأث��  
م úوطبيعة و

iالأصول والعائد ع Ziالعائد ع Ziصوص عu&اÉم�ن  حوكمة الشركة و الأداء الما$# وSحقوق المسا Z

  ية .  باعتبار م¡وناتھ الفرع

 أن الشرVات المصرفية ³عت�Áعملية   ) Ashenafi Beyene Fanta, and ALL,2013كما أكد Vل من (

  LËûطر وضعف موقف«ا التنافuÐا قد ¶عرض«ا لSا فقد^Úامة لأS الإفصاح عن المعلومات عملية جد

رح بھ تجنب الاسaثمار ، وتحديد ما يÄبã# أن تص الإفصاح ضروري لأتخاذ قرار أو   ، "عكس ما Vان

وÉالتا$#  ، المطلوÉة  المعلومات  عZi   من  تؤثر  أن  يمكن  مصرح  الغ��  ا�Aذوفة  المالية  فالمعلومات 

يتخذSا مستخدموSا  LMال الاقتصادية  القرارات   ,Ashenafi Beyene Fanta)المسaثمرeن.   أخطاء 

2013)  

دراسة   لand All  Alem, I. E.   2011(وأكدت  الما$#  والأداء  الشركة  &Aوكمة  نيج��يا م)   #d لبنوك 

تجا  البنوك  زمنية  لعينة  ا�uتارة  للمصارف2010-2005رeة  الما$#  والأداء  ا&Aوكمة  أليات  أن    م 

من  ا المش¡لة  للأداء  ا�Aاس�ية  المقايºس  وÉا&uصوص   ، إيجابية  علاقة  ³ش¡ل  بÄيج��يا  لموحدة 

والعائد الملكية  حقوق   Ziع ب  للعائد  سلبية  علاقة  لوحظ  ح�ن   #d، الأصول   Ziمجلس ع ت¡وeن  �ن 

وظ«ور علاقة إيجابية قوeة ب�ن حقوق ملكية أعضاء مجلس الادارة ومستوى    الإدارة والأداء الما$# ، 

السنوeة  التقارeر  خلال  من  الدراسة  وخلصت   ، النيج��ي   #dالمصر والأداء  الإدارة  عن  الافصاح 

ال  حوكمة  أن  ا�uتارة،  المصرd#للبنوك  الأداء   #d كب��  "ش¡ل  تؤثر  خلال    شرVات  من  النيج��ي 


م مجلس الإدارة و تأث��Sما عZi العائد عZi الأصول الم¡ون للأداء الما$# محوري حقوق الملكية و ú

  . (Emeka E. Ene And Alem, 2014) للعينة البنكية
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Å^ا( قام  دراسة  أثبaت  ب�ن  عAshenafi Beyene Fanta, and ALL,2013  ( iو  العلاقة  وجود   Z

والأد  الشرVات  البيانا حوكمة  باستخدام  مال�Êيا   #d  #dالمصر من  اء  السنوeة  للف�Âة  11ت  البنوك 

من    2005-  1995 م¡ونة  لعينة  البيانات  
مع & كمقياس  است�يان  استخدام  خلال  من   ،388 

من ا&Aوكمة  ممارسات  أفضل  لدà^ا  الأجانب  المملوكة  البنوك  أن  ووجدت   ، القطاع    مستطلع�ن 

حوك وأثرت  محليا،  المملوك  الما$#ا&uاص  الأداء   Ziع كب��  "ش¡ل  الشرVات  الأعمال    مة  لبعض 

 Ashenafi Beyene)  كومسؤو$# البنو  البنوك من وج«ة نظر المودع�ن المصرفي�ن  التجارeة ا�uتارة

Fanta, 2013).  

Å^ا(   قام  دراسة  وت¡وeنand ALL" Emeka E. Ene    ،2014وأكدت  
م ú أن   (    ، الإدارة  مجلس 


م &
نة التدقيق Vآلي úات ل«م علاقة إيوVجابية بالأداء الما$# للمصارف  ات من أليات حوكمة الشر

البنك   مال  رأس  تحديد   #d قوeا  دورا  البنك  
م ú يلعب  نفسھ،  الوقت   #dو  ، كيÄيا   #d التجارeة 


م &
نة التدقيق من أSم  ú نeمؤشر ت¡و �ÁعتÃم مجلس إدارتھ ، و
ú نeوكمة  وت¡وA&مؤشرات ا

و 45.20 
م ú أن  ح�ن   #d الإدارة٪،  جلس  °سبة    ت¡ون  
م  14.68بلغ ú متغ��ات   �Á³عت ،كما   ،٪

البنك مال  ا&Aوكمة عZi   البنك و رأس  d# فعالية تطبيق  تؤثر   LMالمتغ��ات المساعدة وال أSم  من  

¶عت�Á مؤشر   ، كما  الكيÄية   للبنوك  الما$#  أSمالأداء  الLM تقºس   العائد عZi الأصول من  مؤشرات 

  .  (Emeka E. Ene And Alem, 2014)للبنوك الكيÄية المدرجة  الأداء الما$#°سبة  

Å^ا"   قام  دراسة  أكدت  الأداء ,Angel Gurría,(2015)كما   Ziع كب��ا  تأث��ا  لھ  ا�
لس  
م ú أن   "

ا�
ل 
م ú ب�ن  إيجابية  علاقة  Sناك  أن  أثبaت   LMال البحث  نتائج  خلال  من   #dوالأداء المصر س 

 البنوك الLM لدà^ا &
نة تدقيق محددة d# مجلس الإدارة ل«ا   إ$Z أن المصرd# ، كما أشارت الدراسة  

التقارeر المÊÂامنة  أÚ^ا تدعم  أو المعلومات المطلوÉة   أثرا إيجابيا عZi مراجعة ا&Aسابات ،كما  المواد 

ا&Aفاظ    #d منصفة  وعدالة  معاملة   ضمان  أجل  من  المساSم�ن  مع  &
ميع  وثيقة  علاقات   Ziع

  .(Gurría, 2015)بنك # تحس�ن الأداء الما$# للالمسaثمرeن وÉالتا$

م) إ$Z قدرة متغ��ات أليات ا&Aوكمة d# 2015وأكدت دراسة قام Å^ا (  محمد العماد سعد أسعد،

داء التÄبؤ بالأداء الما$# للشرVات السعودية ، ووجود تأث�� من قبل أليات ا&Aوكمة با�
مل عZi الأ 

ا  Z$إ أيضا  وتوصلت   ، للشرVات  للس«الما$#  السوقية  القيمة  بÄسبة  ا&uاص  القيمة  لنموذج   Z$إ م 

 Ziوكمة تؤثر عA&تفس�� الأداء الما$# ،وأكدت دراسة نفس«ا أن أليات ا #d و الأقوى جودةS ية�Âالدف

فوجدت الباحث    الأداء الما$# للبنوك اليمنية باست�ناء متغ�� مجلس الإدارة ووجود مساSم�ن كبار
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الرئºس التنفيذي واستقلالية    ^ما ، واثبaت دراسة إ$Z أن Sناك ازدواt#أنھ ترÉط علاقة سلبية بي´

    .)2011(أسعد،  مجلس الإدارة و�Éن الأداء الما$#

S #dذه الدراسة °عتمد عZi النموذج الرÉاá# للتصÄيف مبادئ ا&Aوكمة" تطبيق أليات ا&Aوكمة ،   

حوكم وقواعد  حقوان�ن   ، والشفافية  الافصاح  ممارسة  الشرVات  " ة  المساSم�ن  حقوق  ماية 

الثناôي الذي    والتصÄيف  الأصول"   Ziع العائد  المساSم�ن،  حقوق   Ziع العائد   " الما$#  الأداء  لمتغ�� 

 .Otieno Miseda Fred( (Fred, 2012)اعتمدناه من خلال دراسة الباحث (

لما$# للشركة  ا&Aوكمة ³ش¡ل علاقة إيجابية مع الأداء اوانطلاقا مما سبق يمكن أن °عت�Á أن مبادئ 

مباد  عناصر  Vون   #d تaش¡ل  حوكمة  ،  وقواعد  قوان�ن    ، ا&Aوكمة  أليات  تطبيق   " ا&Aوكمة  ئ 

الشرVات ممارسة الافصاح والشفافية ، حماية حقوق المساSم�ن" تؤثر d# °سب المؤشرات المالية 

Ziم�ن، العائد عSحقوق المسا Ziالأصول) للشركة ( العائد ع  .  

 ر التطبيقي للدراسة  اdeور الثاkي :الإطا

  الفرع الأول : من�3ية الدراسة  

 : الدراسة  أداة  التجارeة    أ.  للبنوك  الما$#  الأداء   Ziع الشرVات  حوكمة  أثر  واقع  معرفة  أجل  ومن 

مستوى   Ziع ميدانية  لدراسة  اسaندنا  "شار( ا&
زائرeة  بولاية  التجارeة  البنوك  من  بنك    عينة 

  uليج ا&
زائر، بنك ا&uارt# ا&
زائري) . الفلاحة والتنمية الرeفية ، بنك ا&

تم انطلاقا عZi الاعتماد و  الاست�يان  است�يانات  الأسئلة  من مجموعة وضع من أداة  لنماذج 

الما$#   .)Otieno Miseda Fred،2012( دراسةل الأداء   Ziع الشرVات  حوكمة  مبادئ  أثر  "عنوان 

التجارeة كيÄيا    للبنوك  بالإضافةبدولة   ،  " Z$ذكر دراسات     إ النظري  أخرى  الإطار   #d سابقا  ناه 

آراء من  الاستفادة  تم  Sذا  و�عد  ـ،  المقابلات و الأساتذة  "عض  للبحث  "عض   الموظف�ن وأراء من 

صياغة من للتأكد استخدمنا   الدراسة،   موضوع  لتغطية مناسبة ³عت�Á الأسئلة أن  Sذا  و�عد 

    (SPSS)ية باستخدام برنامج المعا&
ة الإحصائ

  ق الإسzبانة ثبات وصد . إختبار  ب

 الثبات حساب  تم ألفا،حيث  الثبات كرونباخ معامل  باستعمال وصدق«ا الإسaبانة  تم دراسة ثبات

#iبانة الكaق برنامج  عن للاسeطر)SPSS(، لماV بت علما بأن�Âان  2 من المعامل قيمة اقV ناكS 

جمال ناتبيا وصدق  ثبات  d# ارتفاع و̈  الإسaبانة �Aاور  كرونباخ ا ألف الثبات معامل  الاست�يان، 

  ) 1-1رقم (  ا&
دول  d# للثبات موAåة با&
ذر ال�Âبيõ# المع�Áة وصدق«ا

 لعبارات الاست�يان والصدق الثبات ) : معامل1-1ا34دول رقم ( 
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عدد   ا�Aاور 

  العبارات 

ال�Âبيõ#    الثبات  ا&
ذر   = الصدق 

  للثبات 

   0.770  0.772  27  ر حوكمة الشرVات محو  -أ

  0.836  0.839  8  داء الما$# ور الأ مح -ب

  0.895  0.897  35  حوكمة الشرVات والأداء الما$#

   .  SPSS مخرجات عZi اعتمادا باحثانال إعداد من :المصدر

الإسaبانة  رات عبا ثبات مدى لمعرفة تقودنا نقاط عدة ملاحظة يمكن )1-1رقم ( ا&
دول  خلال من

 :المستعملة

مبادئ ا&Aوكمة والأداء الما$# عZi مستوى المديرeة ا&
«وeة  �Aوري  خكرونبا  ألفا  معامل أن  وجد   -1

 إحصائيا ودال  مرتفع ثبات معامل ) Sو0.897¶ساوى( (البنوك التجارeة فرع "شار) محل الدراسة

  ؛  0,05 دلالة مستوى  عند

ا&Aو  �Aور  كرونباخ ألفا معامل أن  وجد  -2 محلمبادئ  "شار)  فرع  التجارeة  (البنوك   Ziع   كمة 

  ؛0,05 دلالة  بمستوى  إحصائيا  ودال مرتفع ثبات  معامل وSو )0.772الدراسة ¶ساوى(

الأداء الما$# عZi (البنوك التجارeة فرع "شار) محل الدراسة   �Aور  كرونباخ  ألفا معامل أن وجد  -3 

   ،0,05دلالة مستوى  عند إحصائيا ودال  مرتفع ثبات معامل وSو )0.839¶ساوى(

  :   طبي¢. اختبار التوز¡ع ال-ج

اختبار   وÉاستخدام  الدراسة  لبيانات   #õالطبي التوزÃع  اختبار  Vولموغروف  (Sample K-Sإن   )  (

Sذه  أغلب  لأن   ، لا  أم   #õالطبي التوزÃع  تaبع  البيانات  أن  من  للتأكد  ضروري  سيموغروف) 

تaبع   البيانات  توزÃع  ي¡ون  أن  ³ش�Âط  يمالاختبارات  الاختبار  Sذا  وفق  و   ،#õالطبي أن  التوزÃع  كن 

البيانات يaبع   المعنوeة ل¡ل ا�Aاور   sigالتوزÃع الطبيõ# عندما ت¡ون الدلالة  نحكم عZi أن توزÃع 

  �Aاور الدراسة    sigوقيم   z) يوå· بيانات قيم الاختبار 1-2%) .  وا&
دول رقم( 0,05أك�Á من(

  

  deاور الدراسة  sigوقيم  z) : قيم الاختبار 1-2ا34دول رقم( 

المعنوeة   Zقيمة الإختبار   عدد العبارات    ة محاور الدراس قيمة 

sig  
  0.835  0.621  عبارة   27  مبادئ ا&Aوكمة  

  0.934  0.539  عبارة   08  الأداء الما$# 
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  9350, 5370,  عبارة   35  جميع محاور الدراسة مبادئ ا&Aوكمة والأداء الما$#

  . SPSSلباحثان بالاعتماد عEF مخرجات برنامج  المصدر : من إعداد ا

% ، وÉالتا$# 0.05) أعلاه نلاحظ أن قيمة &
ميع ا�Aاور أك�Á من قيمة  1-2من خلال ا&
دول رقم(

  فإن البيانات تaبع التوزÃع الطبيõ# ، وÉالتا$# يمكننا استخدام اختبارات الدراسة .  

  الدراسة  :   التحليل الوصفي R4صائص أفراد عينة -الفرع الثاkي

ة تا"عة لولاية "شار ( بنك بدر ، بنك ا&uليج  ن خلال زeارات لبنوك تجارeإستمارة م 40وقمنا بتوزÃع 

،( #tارu&جاع م´^ا  العر�ي ، بنك ا�Âالقابلة للتحليل   مجمل الاستمارات إستمارة ،ليصبح  36وتم اس

   % 86.67 بÄسبة  استمارة أي 36الإحصاôي 

  ة الدراسة  يل الوصفي للمتغ��ات ال§Rصية لأفراد عين) : التحل1-3جدول رقم( 

أفراد  

  العينة  

الÄسبة   العدد   الفئات 

  %المئوeة 

  %  32,6  12  ذكر    ا&
Äس 

  % 68.4 24  أن�¼ 

  % 50  18  ) سنة   30 – 20(  السن 

 %  33,3  12  ) سنة  40 – 30(

  % 13,9  05  ) سنة   50 – 40(

50  �Ç2,8  01  سنة فما أك %  

وى المست

 Lالتعلي�  

  % 2,8  01  متوسط 

    % 19,4  07  ثانوي  

  #õ66,7  24  جام %  

  % 111,  04  دراسات عليا  

المستوى 

  الوظيفي 

  % 30,55  11  مس�� عام  

  % 36,1  13  محاسب 

  % 30,55  11  إطار إداري 

  % 2,8 1  وظيفة أخرى 

ا&�Áuة 

  الم«نية  

  % 6 6,7  24  سنوات  05أقل من 

  % 19,4  07  سنوات 10وأقل من  05من 
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10 �Ç9,13 05  سنوات فما أك%  

ـــ ـــــ  ا�
موع  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   % 100  36  ـــ

  spss من إعداد الباحثان بالاعتماد عZi مخرجات نظامالمصدر :

  أن : ) أعلاه يت�· 1-3من خلال ا&
دول (

ا�34س:  -1  ��°سبة الذVور ،  %    32,6بمقابل  %  68.4انوا الإناث بÄسبة  أغلب المستجو�Éن V   متغ

عنصر الإناث لأي    لأن العنصر الÄسوي أصبح يزاحم عZi فئة الذVور الوظائف وتقبلوSذا راجع  

 منصب أو وظيفة خاصة م´^ا ذات الطا"ع الإداري  ؛ 

ة ) Vانت ß# سن  30  –  20بق نلاحظ أن فئة المستجو�Éن (من خلال ا&
دول السا  متغ�� السن :  -2

  ، ثم تلÕ^ا d# المرتبة الثانية   %  50دراسة ،وجاءت d# المرتبة الأو$Z بÄسبة  الم«يمنة ضمن أفراد عينة ال

 40، ثم تلÕ^ا d# المراتب الموالية Vل من الفئت�ن" ()  %   33,3سنة) بÄسبة(  40  –  30(  فئة المستجو�Éن 

  ؛لتوا$#) عZi ا% 2,8)و (% 13,9سنة فأك�Ç) بÄسب (  50) ،( 50 –

3-  ©ªالتعلي المستوى   ��الغالبة  متغ  #ß ا&
امعية   الش«ادات  ذوي  المستجو�Éن  فئة  أن  يلاحظ   :

فئة    ، ثم تلÕ^ا d# المرتبة الثانية  %)66,7ضمن أفراد عينة الدراسة ،وجاءت d# المرتبة الأو$Z بÄسبة (

بÄسبة( الثانوي  مست)%  19,4مستوى  من  Vل  الموالية  المراتب   #d تلÕ^ا  ثم  متوسط ،  وى 

  ) ³شغل إطارات عليا ؛% 11,1) ثم مستوى  دراسات عليا  بÄسبة(% 2,8بÄسبة(

الوظيفي  -4 المستوى   ��  بÄسبة   ةAاسب : يلاحظ أن أغلب المستجو�Éن Vانوا ¶شغلون صنف ا�متغ

الإطار)،  %  36,1(  LMوظيف ³شغلان  اللتان  الفئت�ن  يلÕ^ا  بنفس    الإداري  ثم  العام  المس��  ووظيفة 

    %)، 2,8، وأخ�� فئة ذوي وظيفة  الأخرى ( )% 30,55الÄسبة(

،   ) %  6 6,7سنوات ( 05: معظم أفراد العينة Vانوا ذوي خ�Áة م«نية أقل من  متغ�� اR4¬�ة المgنية  -5

°سبة(   من%19.4وÉلغت   �Áأك خ�Áة  لذوي   (05  ) و°سبة   ، ا&�Áuة 13.9سنوات  للموظف�ن ذوي   (%

  سنوات .  10لم«نية أك�Á من ا

  ليل الإحصاي لمتغ��ات الدراسة  حالفرع الثالث : الت

  أولا. التحليل الإحصاي لفقرات اdeور الأول اR4اص بمتغ�� حوكمة الشر!ات  

اختبار   استخدام  الواحدة    Tتم  عبارات   (One Sample T Test)للعينة  تحليل  أجل  من 

  Tأي أن أفراد العينة يوافقون عZi محتواSا عندما ت¡ون قيمة    الاست�يان  وت¡ون العبارة إيجابية ،

%) ،  0.05) ( أو مستوى الدلالة أقل من1.65ا&
دولية ، والLM ³ساوي =   Tا�AسوÉة أك�Á من قيمة  
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لا يوافقون عZi محتواSا إذا Vانت قيمة  ا�AسوÉة أقل  وت¡ون العبارة سلبية أي أن أفراد العينة  

%) ، كما ت¡ون العبارة غ�� دالة إحصائية إذا  0.05ن مستوى الدلالة أك�Á من (من ا&
دولية ( أو Vا

من    �Áأك Å^ا  ا&uاص  الدلالة  مستوى   ومتوسط  العينة  متوسط  ب�ن  فرق   يوجد(%).  V0.05ان 

   . الدراسة) مجتمع 

-   eا عبارات  الشر!اتتحليل  (حوكمة  الأول  (dور  ا&
دول رقم   #d عينة  1-4):والنتائج  أراء  تب�ن   (

  #iة كما يAåات موVالدراسة لفقرات محور حوكمة الشر  

  ): التحليل الإحصاي لأ@عاد متغ�� حوكمة الشر!ات:  1-4جدول رقم( 

المتوسط    أ"عاد مبادئ ا&Aوكمة  

  ا&Aسا�ي 

الانحراف  

  المعياري 

درجة  

  الموافقة

  

  Tقيمة  

  ا�AسوÉة 

مستوى 

 Sigالدلالة 

وتطبيق    -1 أليات  @عد 

  حوكمة الشر!ات :  

افق   1,023  3,451   0.037  71 2,9  مو

سياسات    -2 @عد 

حوكمة   وقوان�ن 

 الشر!ات:  

  0.041  2,12  محايد  1,080  3,308

الإفصاح    -3 @عد 

  والشفافية: 

  0,032  2,475  محايد  1,026  3,365

حقوق    -4 @عد 

حقوق   ومسؤولية 

xن المسا�  م

افق   1,0806  3,478   0,021  2.618  مو

حوكمة   أ@عاد  جميع 

  الشر!ات

افق  1,074 3.429  0.011  2.078  مو

مخرجاتالمصدر  Ziع بالاعتماد  الباحثان  إعداد  من   : SPSS  ةeمعنو بمستوى  %،ودرجة 0,05، 

  . (1,65)ا&
دولية  T،قيمة   74ا&Aرeة 

الم  - ا&Aسا�ي  المتوسط  أن  أعلاه  ا&
دول  خلال  من  الشر!ات  ر	· &
ميع  يت�·  حوكمة  فقرات 

) القيمة  ضمن   3,429¶ساوي  افق )  مو قيمة  ،     درجة  القيمة   TوÉلغت  وß#   ( 2.078) ا�AسوÉة 

قيمة   من   �ÁأكT    دولية
أقل من   (1,65)ا& معنوeة  مستوى  ك¡ل   0.05عند  ا�Aور  أن   Lع¶ مما   (

ا المؤسسات   #d الشرVات  حوكمة  توفر   Ziع يؤكد  ما  وSذا    ، حيث  إيجا�ي   ، الدراسة  محل  لمالية 

قيمة    Ziأع  Ziع "عد  حقوق احتل  ومسؤولية  حقوق  مر	·    المساxم�ن  @عد  حسا�ي  متوسط 

، مما يؤكد عZi أن المؤسسات المدروسة تتوفر عZi متطلبات تحقيق مبدأ حقوق    ) 3,478( ³ساوي 
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وeأ³ي d#   ومسؤولية حقوق المساSم�ن وÃساSم Sذا "ش¡ل كب�� d# تطبيق مبادئ حوكمة الشرVات ،

  .  المرتبة الثانية من حيث الأSمية والدور 

حو   "عد  وتطبيق  :  أليات  الشر!ات  ¶ساوي كمة  مر	·  حسا�ي  أن   )  3,451( بمتوسط   Lع¶ مما 

الشرVات  حوكمة  وتطبيق  أليات  تحقيق  متطلبات   Ziع تتوفر  المدروسة  d#     المؤسسات  وeأ³ي    ،

وSو ما يؤكد عZi أن  ،)3,365حسا�ي مر	·=    (بمتوسط   الإفصاح والشفافية:   المرتبة الثالثة "عد 

لا  الدراسة   محل  المالية   ينقص«ا  الشرVات  يزال  والشفافيةمبدأ    ا&
انب      الإفصاح  Sذا  أن  مع 

حسب نظر أفراد العينة ¶عزز من قدرات المؤسسات الاقتصادية  عZi خلق قاعدة متم�Êة من أجل  

ان�ن حوكمة لرا"عة والأخ��ة "عد  تطبيق مبادئ حوكمة الشرVات  ، وeأ³ي d# المرتبة ا سياسات وقو

وSو ما يؤكد عZi أن الشرVات المالية  محل الدراسة  ،)3,308(بمتوسط حسا�ي مر	·=    الشر!ات

  لا يزال ينقص«ا Sذا ا&
انب. 

  ثانيا: التحليل الإحصاي للمحور الثاkي اR4اص بمتغ�� الأداء الما;.  : 

استخدام    والنتائ  Tتم  الواحدة،  رقم(للعينة  ا&
دول   #d عينة  1- 5ج  أفراد  أراء  يب�ن  ،والذي   (

  رفة من محور الأداء الما$# كما يi# :  الدراسة d# عبارة المع

  ): التحليل الإحصاي للمحور الثاkي اR4اص بمتغ�� الأداء الما;.  1-5جدول رقم( 

 : الما;.  الـأداء  ،    مؤشرات  المساxم�ن  حقوق   EFع العائد 

    العائد الـأصول 

  المتوسط

  ا&Aسا�ي  

الإنحراف  

  المعياري 

الدلالة

sig 

الع  -1  #d جيدا  تحسنا  البنك  حقوق  حقق   Ziع ائد 

  المساSم�ن d# السنوات الثلاث الماضية 

3,22  1,245  ,0291 

حقق البنك تحسنا جيدا d# العائد الـأصول d# السنوات   2

  الثلاث الماضية 

3,33  1,171  ,017 

ساSم�ن من Sذا  لدى البنك عائد أفضل عZi حقوق الم  -3

  الÄشاط .

3,47  1,082  ,013 

 016,  1,054  3,44  صول من Sذا الÄشاط .لدى البنك عائد أفضل عZi الأ  -4

5-    #d الشرVات  حوكمة  أليات  وتطبيق  ممارسة  ¶ساSم  

  تفعيل الأداء الما$# للبنوك التجارeة

3,50  1,028  ,006 

قوان�ن   -6 و  سياسات  "عد  d#    ¶ساSم  الشرVات  حوكمة 

  يل الأداء الما$# للبنوك التجارeة تفع

3,33  1,121  ,033 
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 217 حر0ة ودرجة  0.05 معنو0ة ، بمستوى  SPSSمن إعداد الباحثان وفق مخرجات :المصدر

 ) 1,65ا34دولية ³ساوي(   T،قيمة 

يلاحظ من خلال ا&
دول  والش¡ل أعلاه أن الأوساط ا&Aسابية لأغلبية فقرات أ"عاد الأداء الما$# 


ميع فقرا_^ا  ،حيث بلغ قيمة المتوسط 3المعياري لسلم لي¡ارت(تفوق الوسط ا&Aسا�ي النظري  & (

افقة )  3.438لمر	Aة للمحور الثا°ي ك¡ل(الأداء الما$#) ¶ساوي القيمة(ا&Aسا�ي ا ضمن مجال المو

) وß# أك�Á من  3.07(ا�AسوÉة للمحور ك¡ل بلغت    Tكما أن قيمة  )    1,0278و�انحراف معياري(  

  ) 0.00مستوeات الدلالة ³ساوي (ب) 1,65ا&
دولية ( Tقيمة 

  الثا°ي الأداء الما$# لوجدنا :   ولو أردنا التحليل ا&
زôي لفقرات ا�Aور  


لت الفقرات رقم (
) المرتبة الأو$Z ، حيث بلغت قيم الوسط ا&Aسا�ي المر	·  05) و(07) و(08

) القيم  التو  3,50؛3,53؛  3,69فÕ^ا   Ziع معيارeة  وÉانحرافات  التوا$#   Ziع  7860,ا$#() 

  )  1,028؛7360,؛

) عZi 2,91؛  4,30؛  5,29لأداء الما$# بلغت القيم (ا�AسوÉة للفقرات الثلاث �Aور ا  Tكما أن قيمة  

قيمة   من   �Áأك  #ßو (  Tالتوا$#،  ،  1,65ا&
دولية  ذالك)   Z$إ للفقرات   إضافة  الدلالة  مستوeات 

ارeة محل الدراسية _^تم ببعد سياسات )،مما يدل عZi أن البنوك التج0.00الثلاث المعنية ³ساوي (

سياسات  ،"عد  المساSم�ن  ومسؤولية  ممارسة    حقوق  و�عد  الشفافية  و  الإفصاح  وممارسات 

  وتطبيق أليات حوكمة الشرVات مما يفعل من أداµ^ا الما$#.  

الموافقة  - درجة  حيث  من  الثانية  المرتبة   #d (   وتأ³ي  رقم  قيم  03)و(04الفقرت�ن  بلغ   LMوال  (

القيمة(متوسط فÕ^ا  المر	·  ا&Aسابية  افقة  )  3,44و( )3,47اSما  المو مجال  راف�ن  وÉانحضمن 

¶ساوي( ل    )1,054)و(1,082معيار�eن   LMبقيمT  ) ³ساوي  من  2,61)و(2,53ا�AسوÉة   �Áأك  #ßو  ،(

(  Tقيمة   مما ¶عL أن البنوك  المدروسة    ،  )0.05عند مستوى معنوeة  أقل من  )(  1,65ا&
دولية 

ذالك  ائد أفضل من خلال اسaثمارSا d# حقوق المساSم�ن ، و أن البنوك  المدروسة كتتوفر عZi ع

  تتوفر عZi عائد أفضل من خلال الاسaثمار d# الأصول الثابتة والمتداولة ؛  

ومم  -7 سياسات  الإفصاح  ³ساSم  ارسات 

  بتفعيل الأداء الما$# للبنوك التجارeة  والشفافية

3,53  ,7360  ,000 

³سمح سياسات حقوق ومسؤولية المساSم�ن d# تفعيل   -8

  الأداء الما$# للبنوك التجارeة  

3,69  ,7860  ,000 

 0291, 1,027 3,438  ء الما;. ك´ل  محور الـأدا
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) حيث بلغ متوسط«ما  02)و(06وتأ³ي d# المرتبة الثالثة من حيث درجة الموافقة Vل من الفقرت�ن(  -

القيم( اd4ياديةضم  )3,33ا&Aسا�ي  مجال  (  ن  معيارeن   وÉقيمLM  1,171؛    1,121وÉانحراف�ن   (T  

(  ا�AسوÉة م´^ما  التوا$#    1,70؛  1,78ل¡ل   Ziع قيمة  )  من   �Áأك  #ßوT  ) (  1,65ا&
دولية  عند  ) 

مما ¶عL أن أفراد العينة محايدون فيما يخص اSتمام شرVا_^م    ،  )0.05مستوى معنوeة أقل من  

كمة الشرVات d# تفعيل الأداء الما$# للشرVات البنكية ،إضافة إ$Z أÚ^م  حو   ببعد سياسات و قوان�ن

  يدون فيما يخص الإجابة عن تحقيق البنوك  لعائد عZi الـأصول d# السنوات الثلاث الماضية .   محا

ا  - الموافقة  درجة  حيث  من  الأخ��ة  المرتبة   #d رقم( وتأ³ي  المتوسط   ) 01لفقرة  قيمة  بلغ   LMوال

ة  بقيم )و1,245وÉانحراف معياري ¶ساوي(ضمن مجال اd4ياد  ) 3.22· فÕ^ا القيمة(ا&Aسا�ي المر	

T  ) ة ³ساويÉسوA�من قيمة  073,ا �Áأك #ßو (T  ) دولية
عند مستوى معنوeة  أقل من  )(  1,65ا&

حقق تحسنا جيدا  ت مما ¶عL أن أفراد العينة المدروسة يؤكدون عZi أن البنوك المدروسة   ،  )0.05

  Zi حقوق المساSم�ن d# السنوات الثلاث الماضية . d# العائد ع

ا@ع: اختبار فرض   ية الدراسة  الفرع الر

  أولا :علاقة حوكمة الشر!ات والأداء الما;. للبنوك المدروسة  

قمنا الفرع  Sذا   #d   المستقلة   بإعداد للمتغ��ات  الممكنة  التوليفات  �uتلف  الارتباط  مصفوفة 

"ش معتمدين   ، التا"عة  ب��سون  والمتغ��ات  الارتباط  معامل   Ziع كب��    (Pearson  ¡ل 

Correlation(  الدلا مستوى  رقم() Sig( لةو  ا&
دول   #d موAåة  النتائج  Vانت  والذي  6-1،   (

  يوå· مصفوفة الارتباط ا&uاصة بمتغ��ات الدراسة .   

 ) : مصفوفة الارتباط اR4اصة بمتغ��ات حوكمة الشر!ات و الأداء الما;.  1-6ا34دول رقم( 
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   0.05بمستوى ارتباط معنوي  ) spssالمصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد عEF مخرجات( 

 ) والذي يوå· مصفوفة الارتباط لمتغ��ات الدراسة نخلص: 1-6ا&
دول رقم (من خلال  

وجود علاقة ارتباط معنوeة ب�ن المتغ�� المستقل(مبادئ ا&Aوكمة) والمتغ�� التا"ع ( الأداء الما$#) ،  1-

معامل  ا$# حيث بلغ  حيث أظ«رت  علاقة ارتباط إيجابية مقبولة ما ب�ن مبادئ ا&Aوكمة والأداء الم

  )؛  0200,) بمعنوeة ( Pearson ()0,524( رتباط ب��سون الا 

   @عد سياسة حقوق ومسؤولية المساxم�ن والأداء الما;.   وجود علاقة ارتباط معنوeة ب�ن متغ��2 -

، حيث أظ«رت  علاقة ارتباط إيجابية مقبولة ما ب�ن سياسة حقوق ومسؤولية المساSم�ن والأداء 

��سون معامل الارتباط ببلغ    الما$#  حيث  )Pearson  ( )ة (   )0,471القيمةe0040,بمستوى معنو (

 %) ؛  0.05وß# أقل من مستوى معنوeة المف�Âض(
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، حيث     والأداء الما;.  @عد ممارسة الافصاح و الشفافية  وجود علاقة ارتباط معنوeة ب�ن متغ��-3

ممارسة   "عد  ب�ن  ما  ضعيفة  إيجابية  ارتباط  علاقة  الشفافيةأظ«رت   و  الما$#  وا الافصاح  لأداء 

ب��سون   الارتباط  معامل  بلغ  (  )0,280القيمة(  ) Pearson(حيث  معنوeة  وß# 0480,بمستوى   (

  %) ؛  0.05أقل من مستوى معنوeة المف�Âض(

ان�ن حوكمة الشر!ات   وجود علاقة ارتباط معنوeة ب�ن متغ��-4 ،    والأداء الما;.  @عد سياسات و قو

علاق أظ«رت   ضعيفحيث  إيجابية  ارتباط  الشرVات ة  حوكمة  قوان�ن  و  سياسات  "عد  ب�ن  ما  ة 

ب��سون   الارتباط  معامل  بلغ  حيث  الما$#  معنوeة    )0,276القيمة()  Pearson(والأداء  بمستوى 

  %) ؛ 0.05وß# أقل من مستوى معنوeة المف�Âض(0,0104)(

ألي  وجود علاقة ارتباط معنوeة ب�ن متغ��-5 داء والأ   ات حوكمة الشر!ات@عد  ممارسة وتطبيق 

حوكمة    الما;.  أليات  وتطبيق  ممارسة  "عد   ب�ن  ما  مقبولة  إيجابية  ارتباط  علاقة  أظ«رت   حيث   ،

ب��سون   الارتباط  معامل  بلغ  حيث  الما$#  والأداء  بمستوى    ) 0,398القيمة()  Pearson(الشرVات 

  %) 0.05وß# أقل من مستوى معنوeة المف�Âض(0,038)معنوeة (

 ار فرضية الدراسة):  نموذج الانحدار (اختب ثانيا :

ومن أجل الإجابة عZi الإش¡الية الرئºسية للبحث قمنا باستخدام أسلوب تحليل الانحدار ، والذي  

سنقوم  ل«ذا   . والتا"عة  المستقلة  المتغ��ات  ب�ن  العلاقة  لطبيعة  وواAåة  أفضل  صورة  يaيح 

  رئºسية  اختبار A¹ة الفرضية الباستخدام أسلو�ي الإنحدار ا&uطي ال�سيط من أجل 

الرئ¶سية   بمستوى  الفرضية  المدروسة  التجارeة  للبنوك  الما$#  الأداء   Ziع الشرVات  حوكمة  تؤثر   :

  % . 0.05معنوeة 

  متغ�� حوكمة الشر!ات والأداء الما;. ) : الانحدار اR4طي ال�سيط ب�ن 1-7جدول رقم( 
   معامل الأداء الما;.   

الانحدا 

 ر

T Sig   معامل

uم ت�

 VIFالتباين(

F   ستوى  م

المعنوeة  

SIG 

R R2 

0,0 1,01 الثابت  

0 

0,000

1 

 0,325 0,520 0000, 7,455 ـــــــــــــــ ــــ

حوكمة 

 الشر!ات  

,5240 2,7

30 

0,010 1,000 

مخرجات    Ziع بالاعتماد  الباحثان  إعداد  من   : قيمة  spssالمصدر   ،F  =دولية
قيمة  ،    1,77ا&

T) دولية
  ).1.65ا&

  ) Y=f(x)(خط الانحدار اR4طي ال�سيط  : 3-1) الش´ل رقم( 



  )ب�ج�عة ب� ح��� و ع� القادر ���ح  ( 

 
 

374 
 

  ) spssv21المصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد عEF مخرجات ( 

ا&
دول   لنا   )1-7رقم (من خلال  يaب�ن  حوكمة  ب�ن  إحصائية دلالة ذات تأث��  علاقة وجودأعلاه 

الما;.   الشر!ات ¶عL ( 0,524)الانحدار معامل بلغ فقد  ،    والأداء  الشر!ات  حوك  أن وSذا  مة 

 ثبات مع اف�Âاض الدراسة للبنوك التجار0ة محل)رفع الأداء الما$# %   (52,4بÄسبة ³ساSم لوحدSا

  الأخرى .   العوامل مساSمة فتمثل ) 1,01(  القيمة  الأخرى، و العوامل

� /. المعادلة التالية :    نموذج الانحدار اR4طي ال�سيط للدراسة مو̧

  ε + ) مبادئ حوكمة الشر!ات 0.524(  + ) 1.01( =   الما;. الـأداء    

خلال ب�ن   بمعامل ا&uاصة النتائج عZi واعتمادا السابق ا&
دول  ومن  حوكمة   الإنحدار  مبادئ 

  :    أن الشرVات والأداء الما$# ، نجد 

) ، وSذا  R=    0.52فقد بلغ (والأداء الما;.    حوكمة الشر!ات) ب�ن المتغ��ين  rأن معامل الإرتباط (   -1

  والأداء الما;.   حوكمة الشر!اتب�ن  قو0ة وموجبة ارتباط د علاقة يدل عZi وجو 

حوكمة ) ،أي أن °سبة تفس��  R²=0,325فقد بلغ (    R²) التحديد( معامل  التفس��ية القابلية أما  -2

الما$#   الشر!ات ا&Aادثة d# الأداء  ن�ن  القوا ا&Aقيقي سبì^ا  النموذج من  % ,32 5ب تقدر للتغ��ات 

  ة لدى البنوك محل الدراسة .  التفس��ية المطبق

 ذو الأثر وSذا  (1,65)ا&
دولية    T) وß#  أك�Á من قيمة  2,730ا�AسوÉة القيمة(  Tكما بلغت قيمة  

عند دلالة معنوeة إحصائية  من    )0100,مستوى  أقل   #ß0.05وZ$إ يؤكد  مما  تأث�� %،  ذو  وجود 

الشر!ات  متã# ب�ن إحصائية دلالة الما; و حوكمة  الأداء  وeؤكد    . تحقيق   ، المدروسة  للبنوك 

��التأث نموذج  قيمة   (7,455) بلغت والLM ا�AسوÉة  Fقيمة    معنو0ة  من   �Áأك  #ßوF    دولية
ا&

  %. 0.0عند مستوي معنوeة  1,77=

التجار0ة محل الدارسة  للبنوك  الما;.  /. الأداء  لنا حوكمة لشر!ات تؤثر  ومن خلال xذا يت�¹ 

  أكد لنا �dة فرضية الدراسة الرئ¶سية .  و�التا;. ت. %00.05ة بمستوى معنو 
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 اdeور الثالث : خــاتـــــمة النتائج والتوصيات   

وd# الأخ�� نقول أن مع Vل Sذا الضعف الم�
ل d# تطبيق حوكمة الشرVات وظ«ور بوضوح ضعف 

��ة تبقى تتوفر عZi تجسيد حوكمة الشرVات d# البنوك التجارeة محل الدراسة ، إلا أن Sذه الأخ

قومات ومزايا قد تؤSل«ا لأن ت¡ون d# مصاف الشرVات الك�Áى الLM قطعت شوطا كب��ا d# تطبيق  م

حوكمة الشرVات ، خاصة مع الرغبة المAÐة للدولة d# التجسيد الفعi# لمبادئ ا&Aوكمة  وذلك من  

الراشد و إطلاق   ا&A¡امة وا&Aكم  d# مجال   Lالوط ال�Áنامج   Lتب ا&
زائرeة &Aخلال  وكمة  المدونة 

 الشرVات . 

الشرVات خلال من و حوكمة  d# دراسة  (بنك   دعم وأثرSا  المدروسة  التجارeة  للبنوك  الما$#  الأداء 

نتائج  بتuÐيص  قمنا   (#tارu&ا ا&
زائر  بنك   ، العر�ي  ا&uليج  بنك   ، الرeفية  والتنمية  الفلاحة 

تقديم  ثم  ومن   ، ال الاق�Âاحات  "عض الدراسة  من لتذليل  ³عرقل   LMال البنوك    صعوÉات  تطور 

 .التجارeة ا&
زائرeة  

 :الدراسة نتائج  مناقشة :أولا

،   Sو مصدر أساLËÌ لتحقيق ودعم الأداء الما$# للبنوك التجارeة المدروسة إن حوكمة الشرVات   -1

أثر إ$Z وجود  التوصل  تم  ، حيث  الميدانية  الدراسة  أثبaناه من خلال  ما   يةإحصائ دلالة ذو وSو 

 الانحدار معامل بلغ فقد–ة الشرVات والأداء الما$# للبنوك التجارeة المدروسةب�ن حوكم (معنوeة)

   مساعدة d#  %)52.4بÄسبة ( ¶ساSم  ) ، أي أن بÄسبة حوكمة الشرVات والأداء الما$# وحده0.524(

الدراسة  التجارeة محل  L ¶ش«دSا قطاع  الM  البي�ية  المتغ��ات والتطورات مع التأقلم   d# – البنوك 

معامل   البن¡ي  أما   ، القيمة(    R²) التحديد( ا&
زائري  بلغ  تفس�� R²=0,325فقد  °سبة  أن  ،أي   (  

الشر!ات الما$#   حوكمة   ا&Aقيقي سبì^ا النموذج  من %,32 5ب تقدر  للتغ��ات ا&Aادثة d# الأداء 

  القوان�ن والسياسات المطبقة لدى البنوك  

 بºئة ³ش«د ³غ�� كب�� ، والنمو d# بقاءال يضمن ل«ا  و  رئLËûº   مورد  أصبحت حوكمة الشرVات أSم  -2

حيث أن المش¡لة الLM تواجھ المؤسسات اليوم ß# كيفية ا�Aافظة عZi العميل ولºست كيفية خلق  

 ؛   الأعمال ظروف بي�ية متغ��ة تتصف Å^ا بºئة العميل ضمن 

 :يمكن إيجازSا جالنتائ "عض إ$Z توصلنا الدراسة  محل الشرVات البنكية  وفيما يخص

لºس ن أ -أ المدروسة  البنكية  الشرVات، مصAÐة  لدà^ا الشرVات  حوكمة  بمبادئ   بالمع¼ خاصة 

مجال   d# أفراد متخصص�ن  وجود عدم إ$Z بالإضافة  الفعi# وقسم خاص بھ لدى Sذه المؤسسة ،

ت ³عتمد عليھ  حوكمة الشرVا لقيام أساسية رك�Êة توجد لا  إلا أنھ  إدارة المعرفة ، لكن مع Vل Sذا

عZi الصعيد الدو$# ، وSو ما أثبaناه من خلال Sذه  مجال ³سوeق منتجا_^ا أو خدما_^ا  d#  المؤسسة
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) الإنحدار  معامل  أن   Z$إ توصلنا  فقد  المتغ��ين  Bالدراسة  ب�ن   ومسؤولية حقوق  سياسة @عد  ) 

تأث��0,457( فقد بلغ   و متغ�� الأداء الما$#  المساSم�ن  ب�ن "عد  موجب قوي    ) ، مما دل عZi وجود 

 ،   و مؤشر الأداء الما$# المساSم�ن  ومسؤولية حقوق  اسةسي

 لºس ل«ا مصطÐ· محدد &Aوكمة الشرVات ،بالإضافة إ$Z أÚ^ا لا الشرVات البنكية المدروسة أن -ب

والLM الأساليب  Vل تطبق الشرVات  حوكمة  مبادئ  لقياس  d# والمؤشرات  استعراض«ا   الإطار تم 

،كما "عد أن النظري  عل  الاعتماد  الأداء   الشفافية و  الافصاح ممارسة نقص  تحقيق  دون  حال 

إ$Z أن معامل الإنحدار (  و الافصاح ممارسة) ب�ن  bالما$# ، وSو ما أثبaتھ الدراسة ، فقد توصلنا 

 و الافصاح ممارسةب�ن    موجب ضعيف، مما دل عZi تأث��  )147.0و الأداء الما$# بلغ (  الشفافية

  تغ�� الأداء الما$# و م الشفافية

 من الLM  وا&Aلول  توصيات إق�Âاح  إ$Z توصلنا النتائج من ذكره تقدم ما  من خلال التوصيات :   :ثانيا

مساSمة d# دعم   طرeقة فعلية لتبL حوكمة الشرVات  إيجاد  d# البنوك التجارeة أن ³ساعد الممكن 

 :يi# فيما وتتمثل الأداء الما$# للشركة ،

تحس�ن وتطوeر أداء  مسؤولية  ، لھ المؤسسة  داخل مبادئ حوكمة الشرVات  ب خاص قسم  توف�� -1

مجالات عديدة : إدارة الموارد   d# عالية تخصصات  ذوي  المؤسسة ، وÃعمل أساسا من خلال أفراد

..ا&� ال�شرeة ،  ،  اSتمام نطاق المبدع�ن، من أجل توسيع الأفراد لدà^م سمات وتتوفر الaسوeق 

  ؛ م¡وناتھ لشرVات بمختلفبمبادئ حوكمة ا دروسةالبنوك التجارeة الم

 المشروعات تجاه المؤسسة  مصا&· مختلف ب�ن  المش�Âك  الاSتمام وضع إطار خاص بالتÄسيق و-2

 من أجل دعم«ا والسõ# نحو تحقيق أSداف«ا ،خاصة  الLM ل«ا علاقة مباشرة مع حوكمة الشرVات

Z$من خلال«ا يتم التوصل إ LMجديدة ؛  منتج أو خدمة تلك ال  

الشرVات أساليب مختلف اتباع عZi العمل -3 حوكمة  وتطوeر  دفع   من تفعيل   العامل�ن خلال 

إق�Âاح أجل  من  بصور  و²³
يع«م  إنجاز إبداعية أف¡ار  من  ³س«ل  وسياسات  أساليب   لتوليد 

    .الأداء الما$# ل«ذه البنوك ³عزeز d# أثر كب�� لھ بعدSذا ال ي¡ون  قد م«ام«م، و

4-  Ziل  مواكبة  العمل عV ديدة التطورات
 رأس«ا ش«د_^ا الإدارة ا&Aديثة للمؤسسات عZi الLM ا&

الإدارة  #ß  LMوال ا&Aديثة   والإجراءات  الأساليب  مختلف تطوeر شأÚ^ا  من الLM بالمعرفة الطرeقة 

 .  المعتمدة

  قائمة المراجع : 

  المؤلفات  : 
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