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 :  مPQص
حديد         ت إ��  الدراسة  الاجتماعية  علاقة�دفت  المعلومات  المسؤولية  نظام  8سكيكدة(ا6�زائر)   الما�2  بجودة  وال;:كة  البدر  تم   ،ب@ن<ي 

البيانات   6�مع  حلتطوEر است@يان  ت  2G الوصفي والاستدلا�2  حليل الإحصاJي  الت اعتماد أسلوب  تھيلوتم  إ�� أن مستوى .  الدراسة  وصلت 

 الاجتماعيةأثر ذو دلالة إحصائية لأ8عاد المسؤولية   وجودو ،  الما�2 مرتفع   جودة نظام المعلوماتمستوى  و   ممارسة المسؤولية الاجتماعية

            .اق\:حت الدراسة ضرورة ZعزEز ثقافة تطبيق المسؤولية الاجتماعية،  للمعلوماتع�W جودة النظام الما�2 
    نظام المعلومات، بنك. مسؤولية اجتماعية، نظام المعلومات، جودة: Tلمات مفتاحية

   JEL  :Z13 ،M15 ، G21 اتتصUيف

Abstract:  
    The study aimed to determine the relationship of social responsibility with the quality of the financial information 

system at Al-Badr and Al-Baraka Banks in Skikda (Algeria), The questionnaire was developed collect data and a 

descriptive and inferential statistical analysis method was adopted in the analysis of the questionnaire. The study found 

that the level of practicing social responsibility and the quality of the financial information system is high, and the 

existence of a statistically significant effect of the dimensions of social responsibility on the quality of the information 

financial system., The study suggested the necessity of strengthening the culture of applying social responsibility.  

Keywords: : Social responsibility; financial information system; Quality of the financial information system; Bank . 
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  قدمة: الم-1

حث  تإن ال         طور الذي ش�دتھ المؤسسات الاقتصادية 2G ظل Zغ�:ات الاقتصاد العالمي، جعل�ا تب

حمل   عن الر�ح من أو�� ا�تماما��م، ذلك ع�W اعتبار أن المؤسسات التا8عة للقطاع العام �2 ال�� تت

وزEادة  ا�6اص  القطاع  مؤسسات  وك�:ة  الدولة  دور  Zغ�:ات  مع  لكن  الاجتماعية،  المسؤولية  فكرة 

الوحيد  عال ا
�دد  ل�ست  الاقتصادية  القيم  حت  أصب الأر�اح،  وارتفاع  المنافسة  واشتداد  امل�ن 

لتقييم أداء المؤسسات الاقتصادية، و�نما �ناك قيم ثقافية قانونية، سياسية، اجتماعية ال�� من  

¢ع¡�   الاعتبار،  8ع�ن  وأخذ�ا  المؤسسات  أ¤�اب  طرف  من  و�دراك�ا  أ�مية  ل�ا  إعطاء  المفروض 

  سؤولية ل�ست فقط اك©ساب المال بل مسؤولية اجتماعية كذلك. الم

Zعد المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للأداء الما�2 فلسفة إدارEة جديدة Zعزز سلوك المسؤول     

حقق المنفعة العامة للمجتمع ع�W الاقتصادية  2G المؤسسات   البنكية، وعليھ فإن �ذا الأمر الذي ي

حسن   سالمدى الطوEل، و2G نف Eقة مسؤولة، وEالوقت ¢شبع حاجات ورغبات أ¤�اب المصا6® بطر

  .الأداء الما�2 والاقتصادي للبنوك

الدراسة:  1.1 إش:الية  Zسا�م  .  مدى  أي  إ��  التا�2:  السؤال  طرح   2G الدراسة  إش<الية  تبلورت 

حقيق جودة نظام المعلومات المسؤولية الاجتماعية  حل الدراسة؟  2G ت   الما�2 بالبنوك م

ا́لآZي:ي   ن@ثق عن ال©ساؤل الرئ�·¶� جملة من ال©ساؤلات الفرعية، ال�� نذكر�ا 

حل الدراسة؟  -  ما مدى ممارسة المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية 2G البنوك م

حقيق ا6�ودة بنظام المعلومات - حل الدراسة؟  ما مستوى ت  الما�2 بالبنوك م

معنو   - مستوى  عند  إحصائية  ذو دلالة  أثر  يوجد  �ل E) المسؤولية  )  α≥0.05ة  ممارسات  لتطبيق 

المعلوماتع�W  الاجتماعية   نظام  بولاية    جودة  العاملة  البنوك   2G المالية  ا�6دمات  لتعزEز  الما�2 

  سكيكدة ؟ 

  للإجابة ع�W إش<الية الدراسة، يمكن صياغة الفرضية الرئ�سية التالية: فرضيات الدراسة:  1-2

لتطبيق أ8عاد )  α≥0.05لة إحصائية عند مستوى معنوEة (لالا يوجد أثر ذو د  الفرضية الرئjسية:

حل الدراسة.  المسؤولية الاجتماعية ع�W جودة نظام المعلومات   الما�2 بالبنوك م

  الفرضيات الفرعية: 

 - ) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  للمسؤولية  )  α≥0.05لا يوجد  القانو«ي  البعد  لتطبيق 

حل الدراسة. تية ع�W جودة نظام المعلوماالاجتماع   الما�2G 2 البنوك م

-  ) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  للمسؤولية  )  α≥0.05لا  الاقتصادي  البعد  لتطبيق 

حل الدراسة. ماعية ع�W جودة نظام المعلوماتالاجت    الما�2G 2 البنوك م
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مستوى(- عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  والبي¼) α≥0.05لا  الاجتما½2  البعد    � لتطبيق 

حل الدراسة    للمسؤولية الاجتماعية ع�W جودة نظام المعلومات الما�2 بالبنوك م

-  ) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  التكنولو¾α  (  2≥0.05لا  البعد  للمسؤولية  لتطبيق 

حل الدراسة. الاجتماعية ع�W جودة نظام المعلومات  الما�2G 2 البنوك م

الدراسة  -1-3 الدراسة  :أlمية  أ�مي¿�ا من خلال تناول�ا لمفا�يم إدارEة معاصرة 2G مجال    Zس©ند 

�ا، إذ ¢عت;: ولاء العملاء ل�Àدمات Á2 أداء البنوك وتم�G التنمية المستدامة ال�� بات ل�ا الأثر البالغ

حمل�ا لمسؤولي¿�ا الاجتماعية، كما أن   حقيقھ ع;: ت المالية وجودة أنظم¿�ا �دف Zس�Ã جل البنوك لت

حتل أ�مية استÄنائية 2G إدارة أي بنك.اأ�مية النظام    لما�2 تجعلھ ي

حقيق الأ�داف التالية:   أlداف الدراسة: -1-4 �ذه الدراسة إ�� ت �ÃسZ  

 توضيح مف�وم المسؤولية الاجتماعية 2G المؤسسات الاقتصادية؛ -

لمؤسسة  اإبراز أ�مية تطبيق و�رساء الإطار المت<امل لمف�وم المسؤولية الاجتماعية لضبط سلوك    -

 الاقتصادية تجاه خدمة عملا�Èا؛ و�ناء قاعدة معلوماتية لمتغ�:ات  الدراسة؛ 

حقيقا 6�ودة خدما��ا المالية.  - حوثة لتعزEز مسؤولي¿�ا الاجتماعية ت   تقديم توصيات للبنوك المب

ف�Êــا  تــم الاعتمــاد ا مــع طبيع¿�ــا8غيــة إعطــاء الدراســة صــفة الموضــوعية وتوافقــمــنqr الدراســة:  -1-5

حليWـــــ2، مـــــن خـــــلال وصـــــف المفـــــا�يم الـــــواردة ف�Êـــــا وصـــــفا دقيقـــــا علميـــــا، ع Wـــــ� المـــــنÌÍ الوصـــــفي والت

ح�ــــا وصــــفا��ا ا�6اصــــة �Ðــــا وتفســــ�:�ا مــــن أجــــل التوصــــل إ�ــــ� نتــــائج، وتقــــديم 8عــــض ل حديــــد ملام ت

  التوصيات.

  الدراسات السابقة -1-6

اعيـــة عWـــ� الأداء الماليـــة معــن المســـؤولية  الاجت الإفصـــاح8عنـــوان "أثـــر  ) 2018،وزلمـــط  عابـــد( دراســـة 

ــ2 بورصـــة فلســـط�ن"، �ـــدفت �ـــذه الدراســـة  ــر إللمصـــارف المدرجـــة Gـ ــ� معرفـــة أثـ المســـؤولية  إفصـــاح�ـ

عــن  2017-2011داء المــا�2 للمصــارف المدرجــة Gــ2 بورصــة فلســط�ن خــلال الف\ــ:ة الاجتماعيــة عWــ� الأ 

حليل البيانات المالية.  عن  الإفصاحلمستوى  إحصائية وجود أثر دو دلالةا́نت لأ�م النتائج طرEق ت

المسؤولية الاجتماعية ومؤشرات الأداء الما�2 ا
�اسـ@ية ومؤشـرات الأداء السـوقية والرافعـة الماليـة، 

 نعــ الإفصــاحلمســتوى  إحصــائيةوجــود أثــر دو دلالــة و  رأس المــال. ملائمــةوعلاقــة عكســية مــع «ســبة 

يـة، وسـعر السـ�م السـو2Ô، ومعـدل دوران كالمسؤولية والعائـد عWـ� الأصـول، والعائـد عWـ� حقـوق المل

  .الس�م

ىيمص ــو حلي}ــz ( دراســة  حصــيل  :8عنــوان ) 2018،طف مســا�مة نظــم المعلومــات الماليــة Gــ2 تفعيــل الت

حصــيل المــا�G 2ــ2 إ�ــ� إالمــا�2، و�ــدفت الدراســة  بــراز مــدى مســا�مة نظــم لمعلومــات الماليــة Gــ2 تفعيــل الت
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ا́لات التجارEة التا8عة لمديرEة توزÕع الك�ر�اء اجرEت ع�W مستوى  أالمؤسسات الاقتصادية، حيث   لو

حليWـــG 2ـــ2 ا6�ـــزء النظـــري  ،2018-2015والغـــاز بورقلـــة  واعتمـــد عWـــ� اســـتخدم الأســـلوب الوصـــفي الت

حليل�ا أداة الا  م المعلومات الما�2 انظا́نت لنتائج الدراسة أن  .spss:نامج ;بست@يان 6�مع البيانات وت

ــيل  حصـ ــة الت ــ2 تفعيـــل عمليـ ــة ام�ـــم Gـ ــة للشـــركة ا6�زائرEـ ــة التا8عـ ــالات التجارEـ ـ́ ــ� مســـتوى الو ــا�2 عWـ لمـ

  الدقة والس�ولة والسرعة 2G التنفيذ.ول�ا خصوصية  لتوزÕع الك�ر�اء والغاز.

  الإطار النظري للدراسة: -2

والمواضيع Zعت;: المسؤولية الاجتماعية من القضايا  الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية:    -2-1

 2G ال�امھ�  ذا القرن، وEوجد تباين 2G الآراء 8شأن ا
�الات والقضايا ال�� تتضم�Øا المسؤولية. 

الاقتصادية      التنمية   2G بالإس�ام  الاقتصادية  المؤسسات  "ال\Áام  بـأ�Úا  الدو�2  البنك  عرف�ا  فقد 

أجل   من  عامة  وا
�تمع   2W�
ا وا
�تمع  وعائلا��م  موظف�Êم  مع  العمل  خلال  من  المستدامة 

ح السواءست حد   �Wع والتنمية  الأعمال  قطاع  تفيد  بأساليب  حيا��م،  نوعية  (الأونكتاد،   "�ن 

ا�6<ومية  )2018 والأدوات  القوان�ن  واح\:ام   2Ôالأخلا السلوك   �Wع الاجتماعية  المسؤولية  وتركز   ،

 روتدمج مع الÜشاطات اليومية للمؤسسة، و�2 بمثابة الال\Áام بتقليل أي أضرار من الممكن أن تؤث

حات، 2016(عطية،"2G ا
�تمع وتجن�Ýا، وZعظيم تأث�: منفع¿�ا ع�W المدى الطوEل . )254-229الصف

أ�Úا إ��  فأشارت  العالمية  التجارEة  الغرفة  المؤسسات   :أما  تطوع   2G Zسا�م  ال��  ا
�اولات  "جميع 

مبادرات    �Wع Zعتمد   �áف و�التا�2  واجتماعية،  أخلاقية  اعتبارات  8س@ب  تنمية  حقيق  جال  ر لت

خلال   من  حقق  تت الاجتماعية  فالمسؤولية  ولذلك  قانونية،  ملزمة  إجراءات  وجود  دون  الأعمال 

حات، 2013(فلاق،   الإقناع والتعليم"   )38-29الصف

التنمية          2G الفعالة  بالمسا�مة  البنوك  قدرة  أ�Úا   �Wع الاجتماعية  المسؤولية  «عرف  وعليھ 

خلا من  وذلك  والاقتصادية،  الإ«سانية   لالاجتماعية  ا�6دمات  من  مجموعة  توف�:   �Wع العمل 

حو  للمجتمع، وخلق برامج ومشارÕع مختلفة تبدأ بإقامة مراكز و�رامج للتدرEب والتعليم والتوجھ ن

  المسا�مة 2G تطوEر المرافق العمومية.  

 ،2015(ا�6مــوري و معايطــة،  وEمكــن حصــر أ�ميــة تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة لــدى البنــوك:      

حات   )31-30الصف

تتم�ـــــÁ البنـــــوك ال�ـــــ� ت©ب¡ـــــã مف�ـــــوم المســـــؤولية الاجتماعيـــــة مبـــــادئ المســـــائلة والشـــــفافية والســـــلوك  -

 الأخلا2Ô، واح\:ام مصا6® الأطراف المعنية، 2G ظل سيادة القانون؛

 البنوك ال�� ت©ب¡ã المف�وم Zعمل ع�W تطبيق جميع المعاي�: القانونية ل�äة وسلامة الز�ون؛  -

وك ال�� ت©ب¡ã مف�وم المسؤولية الاجتماعية åZ�ع المشاركة الفعالة للعامل�ن 2G اتخاذ القرار،  نالب  -

حسن قدرة البنوك ع�W جذب  حسن سمعة وصورة البنك لدى المتعامل�ن وا
�تمع، وZعمل ع�W ت وت
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 �Èوأدا وال\Áام�م  الموظف�ن  معنوEات   �Wع ا
�افظة  بالإضافة  المصا6®،  أ¤�اب   �Wع ،  موالإبقاء 

حسن العلاقة مع ا�6<ومات والإعلام والموردين والز�ائن وا
�تمع الذي Zعمل فيھ.   وت

اقتصادية       ال\Áامات   2� الال\Áامات  �ذه  ا
�تمع:  تجاه  المؤسسة  ال\Áام  أ�Úا  إ��  ا́رول  ¢ش�: 

(إطاعة   قانونية  الأخرى)،  بالمتطلبات  للوفاء  أساسية  قاعدة  يمثل  و�ذا  عائد  المنظمة  حقيق  (ت

الأساسية)، ا العمل  يمثل قواعد  ما  ا
�تمع و�و   2G خطأ  أو  ما �و ¤�يح  ¢عكس  لقانون والذي 

إ�� أن Zعمل 8ش<ل ¤�يح)،خ�:ة  المنظمة لÀ�انب الأخلا2G 2Ô قرارا��ا مما يؤدي  أخلاقية (مراعاة 

ا�6ياة) نوعية  حس�ن  وت ا
�تمع   2G الموارد  ZعزEز   2G ¢س�م  صا6®  كمواطن  و  (التصرف   �æالغال) 

حة2005العامري،   ) 65، صف

 النظري لنظام المعلومات الما0/:  الإطار -2-2

حديد        بت يختص  الذي  الإدارEة،  للمعلومات  فر½2  "نظام  أنھ:   �Wع الما�2  المعلومات  نظام  عرف 

البيانات  من  المالية  الإدارة  أو  العليا  الإدارة  مستوى   2G سواء  القرارات  متخذي  احتياجات 

حسن و آخرون،    "ةوالمعلومات المالي حة2010(م   ) 65، صف

      2G أنھ: " نظام فر½2 من نظام المعلومات الوظيفية �Wف نظام المعلومات الما�2 كذلك عEعرZ تم

المتعلقة   البيانات والمعلومات  ال@شري، يختص بجمع  الآ�2 والعنصر  ا�6اسب   �Wعتمد ع¢ المنظمة 

ا�6ارجية، ثم معا6�¿�ا ل�Àصول ع�W المعلومات و بالأ«شطة المالية للمنظمة من مصادر�ا الداخلية 

حة (نوري، د.سوتوف�:�ا إ�� مراكز صنع القرارات المالية والاس©ثمارEة وفق احتياجا��ا "   ) 179، صف

نظام معلومات الما�2 �و أداة ¢ساعد المديرEن بالمؤسسة ع�W تفس�: النتائج المالية لاتخاذ القرارات  

المسؤ  ¢ساعد  مما  و ال©شغيلية. وسوف  أسوأ،  أو  أفضل  المالية  برامج�م  ا́ن  إذا  ما  تقرEر   �Wع ل�ن 

ا́نت عليھ خلال الف\:ات ا
�اس@ية السابقة أو الم�Áانية السابقة. وÕسمح نظام المعلومات الإدارEة  

   (cater & al., 2005,p.11) بمقارنة عمليا��م بالعمليات المماثلة

قدم المعلومات المالية إ�� جميع المدراء المالي�ن داخل  ييمكن ZعرEفھ ع�W أنھ ذلك النظام الذي       

القديم   الما�2  الÜشاط  حليل  بت الما�2 الأول  المسؤول  الأول. يقوم  الما�2  المسؤول  2G ذلك  بما  المنظمة 

مر    �Wع الأموال  استخدام  ومراقبة  برصد  وEقوم  المستقبلية  المالية  الاحتياجات  حدد  Eو وا�6ا�2 

المعلو  باستخدام  الإدارEةمالزمن  المعلومات  نظم  قسم  قبل  من  الم�يأة  ، 2009ي،  «(العا  ات 

حة   )22صف

أن نظام المعلومات الما�2: �و أحد أ�م الأنظمة المعلوماتية بالبنوك والمسؤول    مما سبق«ستÜتج      

ال��   المالية  قرارا��م  اتخاذ   2G المسؤول�ن  تفيد  مالية  معلومات  و�نتاج  البيانات  حليل  ت جمع،  عن 

حقيق أ�داف المؤسسة.Gتصب    2 ت
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حة 2019(حلي�ë و مصيطفي،  فتكمن لمعلوماتلا�2 المن أ�داف النظام  وع            :)632، صف

المستخدم�ن   من وغ�:�م وا
�تمل�ن ا�6الي�ن والدائن�ن للمس©ثمرEن نافعة معلومات توف�: -

  القرارات المماثلة؛ الإقراض الاس©ثمار  لأغراض اتخاذ قرارات

  المالية؛ الادارة وللمستوEات معينة  مدة  خلال الأداء الما�2، عن ماتو معل توف�:  -

  ؛ )ومصادر�ا الأموال،  التدفقات( المالية للإدارة الضرورEة الما�2 المعلومات المدير منح  -

  يق\:ض�ا. أو لأموال  للبنك بالÜسبة السيولة إنفاق وأوجھ بمصادر المتعلقة توف�: المعلومات  -

، 2019(حلي�ë و مصيطفي،     الما�2 يجب توفر المعاي�: التالية  نظام المعلومات  ةول�Àكم ع�W جود     

حات    . )633-632الصف

ال��  المالية الإدارة من المستمدة  المعلومات ب�ن  وثيقة علاقة وجود Zع¡�  الملائمة:    Zعد والأغراض 

 .المتخذ لقراراوثيقة ب علاقة ذات  ت<ون  أن  لابد ملائمة المعلومات �ذه ت<ون  ول<ي أجل�ا، من

 ل�ا.  مختلفة حلول  تقديم مع المش<لة عن  ا́ملة صورة إعطاء ع�W المعلومات قدرة الشمول:

 فعال.  لاتخاذ قرار  التفاصيل من الأد«ى ا�6د  المعلومات تتضمن أن يÜب2ì التفاصيل: 

 فعلا. إل�Êا ا�6اجة ح�ن الملائم الوقت 2G متاحة المعلومات ت<ون  أن  الملائم: التوقيت 

رضام إدراك المعلومات: المستخدم ستوى  أ�مية   �Wع نظام  متخذ وZعتمد  بوجود  القرار 

 .ت<ون متاحة معلومات طلب إذا المعلومات �ذه عن الرضا  درجة فإن معلومات،

حدد.  مقبول  بمستوى  وسلام¿�ا وسرE¿�ا  بالمؤسسة ا�6اصة  المالية المعلومات حماية ا��ماية:  وم

    : الدراسة نتائج منqr و  -3

  . من�rية الدراسة: 3-1

الدراسة:-3-1-1 وعينة  بولاية    مجتمع  البنكية  المؤسسات  قطاع   2G الدراسة  مجتمع  يتمثل 

ع�Wسكي الاعتماد  وتم  الدراسة،    كدة(ا6�زائر)،  حل  البنوك م من  البيانات  جمع   2G مقصودة  عينة 

) الموزعة  الاست@يانات  عدد  بلغ  وقد  الإطارات  ´ل   �Wع است@يان  توزÕع  خلال  تم    55من  اس©بانة) 

حليل. 2G ظل رفض البعض م�Øا التعامل معنا خلال الف\:ة  39اس\:جاع( إ��   10/11/2019)قابلة للت

 . وا6�دول التا�2 يوï® ذلك: 06/01/2020

 : البنوك محل الدراسة والاست>يانات الموزعة والمس�5جعة01 رقم ا��دول 

ا́لات  البنوك    )%الÜسبة  (  \:دة سالم تالاست@يانا  الموزعة تالاست@يانا  الو

الفلاحة  بنك

  والتنمية الرEفية 

ا́لة   100  9  9  8سكيكدة  1و

ا́لة   87.5  7  9  8سكيكدة  2و

ا́لة ا�6روش    50  4  8  و
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ا́لة عزابة    62.5  5  8  و

ا́لة القل   25  2  8  و

ا́لة رمضان جمال   100  4  4  و

ا́لة سكيكدة   بنك ال;:كة    88,88  8  9  و

  70.90  39  55  / ا
�موع

  : من إعداد الباحثان. ردالمص   

  يمكن رسم نموذج الدراسة كما ي2W:  نموذج الدراسة: - 3-1-2

  : نموذج الدراسة01 رقم الش:ل

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الباحثان. 

  الدراسة، وصمم كما ي2W: بيانات 6�مع ع�W أداة الاست@يان الاعتماد تم  أداة الدراسة: -3-1-3

  البيانات ال�åصية لأفراد عينة الدراسة.   ن ما6�زء الأول: تض   

ضم       وقد  الدراسة  بموضوع  المتعلقة  ا
�اور  تضمن  الثا«ي:  وفقا    40ا6�زء  تقسيمھ  وتم  عبارة 

حور المسؤولية الاجتماعية   حور جودة النظام   14لمتغ�:ات الدراسة، حيث تضمن م عبارة، ب�نما م

الما�2 فقد تضمن    تم حيث ا�6ماò¶�، ل<ارت مقياس ع�W الاعتماد مت عبارة. ولقد  26المعلوماZي 

  الأوزان المو�ïة 2G ا6�دول التا�2:  إعطاء

ا�Pما��z ل:ارت: مقياس 02 رقم ا��دول   

غ�:    غ�: موافق 8شدة  المستوى 

  موافق

حايد  موافق   موافق  م

  8شدة 

  5-4.20  4.19-3.4  3.39-2.6  2.59-1.8   1.79-1  المتوسط ا�6ساóي 

ستقلالمالمتغير    

 المتغير التابع 

 أ8عاد المسؤولية الاجتماعية  

 البعد القانو«ي 

 البعد التكنولو¾2 

 البعد الاجتما½2 والبي¼� 

 البعد الاقتصادي 
  لما�2ا لوماتعلمجودة نظام ا

 ال��ار*ة 
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  مرتفعة   متوسطة   خفضةنم  درجة الموافقة ال<لية

  المصدر: من إعداد الباحثان.  

الدراسة:    -3-1-4 أداة  وصدق  الاجتماعية  ثبات  المسؤولية  
�ور  كرونباخ  ألفا  معامل  بلغ  لقد 

حور جودة النظام المعلوماZي الما�2  0.914 ، وما  0.935، وأما المعامل الك2W فقد بلغ 0.897ومعامل م

كرونباخ  ألفا  معامل  أن  تجاوز    يلاحظ  الأ8عاد  الدراسة. 660�ميع  أداة  ثبات   �Wع يدل  و�ذا   %

  وا6�دول التا�2 يب�ن ذلك : 

  : معامل ألفا كرونباخ03رقم ا��دول 

  معامل ألفا كرومباخ   عدد العبارات  المتغ�:ات

  0.843  14  أ8عاد المسؤولية الاجتماعية 

  0.897  26  الما�2 جودة نظام المعلومات أ8عاد

  0.888  40  يان@تجميع عبارات الاس

  المصدر: من إعداد الباحثان

الإحصائية:  -3-1-5 المعا��ة  تم    أساليب  الدراسة  فرضيات  واختبار  البيانات  حليل  ت أجل  من 

)، تمثلت أساسا spss.v20 2Gاستخدام العديد من الأساليب الإحصائية وذلك باستعمال برنامج (

والان ا�6ساóي  المتوسط  المئوEة،  والÜسب  لقياس ر حالتكرارات  كرونباخ  ألفا  معامل  المعياري،  اف 

 2G حدار ال@سيط والمتعدد لقياس تأث�: العلاقة ب�ن المتغ�:ين حليل الان مدى ثبات أداة الدراسة، وت

�ذه الدراسة.   

  تحليل النتائج:   -3-2

  توï® خصائص عينة الدراسة كما ي2W: وصف خصائص عينة الدراسة:  -3-2-1

دراسة لا: خصائص عينة 04 رقم ا��دول   

  الÜسبة%  التكرار   المتغ�: 

  76.72  30  ذكر   اÜ�6س 

 ã÷23.08  9  أن  

 

  العمر

  2.56  1  سنة  30أقل من 

  15.38  6  سنة  39- 30من

  58.97  23  سنة 49- 40من 

  23.08  9  سنة فأك�:  50
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 �ë2   المستوى العلÃ100  39  جام  

  /  00  دراسات عليا 

  

  مستوى الوظيفة

  12.82  5  مدير 

  28.21  11  رئ�س مص�Àة 

  58.97  23  مساعد رئ�س مص�Àة 

  

  سنوات ا�6;:ة 

  12.82  5  سنوات 5أقل من 

  30.77  12  سنوات 9 - 5من 

  33.33  13  سنة 14- 10

  23.07  9  سنة فأك�:  15

  .SPSS المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد ع�W مخرجات برنامج 

أفراد       أغلبية  أن   ®ùيت أعلاه  رقم  ا6�دول  خلال  يمثلون  لامن  حيث  الذ´ور،  من  عينة 

(76.72«سبة   فئة  إ��  يÜتمون  وأغل�Ýم   ، بÜسبة  %40-49  الموارد  58.97سنة)  أن  ¢ع¡�  مما   ،%

�ذه البنوك �2 موارد شابة، وأما بالÜسبة للمؤ�ل العل�ë ف<ل العامل�ن   2G ةEحاصل�ن ال@شر   �Wع

بÜسبة   ا6�امعية  الوظيفة  100الش�ادة  مستوى  وعن  رئ�س   م� أغلبي¿ن  فإ %،  مساعد  ¢شغلون 

سنة) حيث بلغت «سب¿�م  14-10%، ولد�úم خ;:ة ت\:اوح ب�ن (58.97مص�Àة، حيث بلغت «سب¿�م  

  % و�ذا يدل ع�W أن أفراد العينة لد�úم ا�6;:ة ال<افية 2G مجال «شاط�م.  33.33

حليل الإحصاJي كما ي2W:التحليل الإحصا�ي لمتغ�5ات الدراسة: -3-2-2   يمكن توضيح الت

  ل اتجاlات أفراد العينة نحو محور أ3عاد المسؤولية الاجتماعية:   يلتح -أ 

: استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور المسؤولية الاجتماعية 05 رقم ا��دول   

 درجة

  الموافقة

حراف   الان

  المعياري 

المتوسط  

 ا�6ساóي 

 الرقم  العبارة

    البعد القانو�ي  3.67 0.621  مرتفعة

 3.82 0.883  مرتفعة 
Áام بالقوان�ن وقواعد العمل واح\:ام الوقت ¢سا�م 2G توف�: \لالا 

  المعلومات المالية. 

1  

  2  ¢عتمد البنك ع�W تقديم معلومات غ�: مظللة والإفصاح والشفافية.   3.82  0.621  مرتفعة 

  3  ضمان السرEة وعدم وقوع المعلومات 2G يد المنافس�ن.   3.37  0.883  متوسطة 

    قتصادي لاالبعد ا 3.87 1.347  مرتفعة

  3.87  1.347  مرتفعة 
¢عمل البنك ع�W وتوظيف ذوي الم�ارات لشغل المناصب ا�6اصة  

  بنظم المعلومات المالية 

4  
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  5  توف�: برامج تدرEب للاس©ثمار 2G الموارد ال@شرEة   4.65  0.593  مرتفعة 

حث العل�ë لاك©ساب ا�6;:ة   3.10  0.87  متوسطة    6  ¢س�ر البنك ع�W الاش\:اك بمراكز الب

    البعد الاجتما¡/ والبي z  3.672  0.75  مرتفعة

  7  توف�: الب�ئة المناسبة للعمل وتوف�: ا�6ماية والضمان الاجتما½2   3.72  0.956  مرتفعة 

حف�Á العمال وال\:قية   إتباعالعمل ع�W   3.61  1.016  مرتفعة  سلم رواتب مناسب وت

  للمتم�Áين 2G العمل الما�2.

8  

والتفا�م Wعالعمل    3.61  1.016  مرتفعة  بالانتماء  والإحساس  المبادرة  روح  خلق   �

  والتناسق ب�ن الموظف�ن. 

9  

من    3.75  0.876  مرتفعة  حسن  ي المالية  والمعلومات  البيانات  تدفق  ومرونة  سرعة  إن 

  جودة نظام المعلومات الما�2.

10  

طة      البعد التكنولو¢/  3.15 0.641  متوس

حث والتطوEر 2G نظم المعلومات مع   مي¢شارك البنك 2G تدع    2.91  1.123  متوسطة  الب

  توف�: أحدث ال;:مجيات 

11  

حس�ن معا6�ة البيانات 8سرعة    3.17  1.006  متوسطة  Zساعد تكنولوجيا المعلومات 2G ت

  و�دقة أك�:  

12  

  Z  13س�ل ال;:مجيات عمل الموظف�ن ضمن النظام المعلومات الما�2  3.31  1.049  متوسطة 

  14  ع�W معلومات ذات جودة عالية و2G وقت قياò¶�.  ل ا�6صو   3.23  1.004  متوسطة 

    المسؤولية الاجتماعية  3.59  0.675  مرتفعة

  .SPSS المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد ع�W مخرجات برنامج 

إجما�2  8ش<ل  حقق  الاجتماعية  المسؤولية  حور  م أن  ي©ب�ن  أعلاه  ا6�دول  نتائج  خلال  من 

حرا  3.59متوسط حساóي قدره   ، و�ذا ¢ش�: إ�� درجة موافقة مرتفعة. 0.675معياري قدره    ف وان

 :2Wحور المسؤولية الاجتماعية مرتبة كما ي   وقد جاءت أ8عاد م

الاقتصادي:  - عينة    البعد  قبل  من  لھ  المعطاة  الÜس@ية  الأ�مية  حيث  من  الأو��  المرتبة   2G جاء 

حساóي   بمتوسط  معياري    3.87الدراسة  حراف  عW  1.347وان يدل  مرتفعة،    �و�ذا  موافقة  درجة 

حراف معياري    4.65المرتبة الأو�� بمتوسط    5حيث احتلت العبارة رقم   و يدل ذلك ع�W   0.475وان

أن   شأنھ  من  الذي  المناسبة  والأدوات  والأجور  ال@شرEة  الموارد   2G للاس©ثمار  تدرEب  برامج  توف�: 

حسن أدا�Èم،  ب�نما العبارة رقم ر، إذ بلغ متوسط�ا ا�6ساóي و �ف©ش<ل أقل قبول ضمن �ذا ا
  6ي

معياري    3.10 حراف  Zعمل  0.87وان لا  الدراسة  حل  م البنوك  أن   �Wع يدل  و�ذا  تبادر  ،  ع�W ولا 

حث العل�ë لاك©ساب ا�6;:ة 2G مثل �ذه الوظائف ا�6يوEة    الاش\:اك بمراكز الب

والبي z:البعد    -  المعطاة    الاجتما¡/  الأ�مية  حيث  من  الثانية  المرتبة   2G عينة    ھلجاء  قبل  من 

حساóي   بمتوسط  معياري    3.67الدراسة  حراف  مرتفعة،    0.75وان موافقة  درجة   �Wع يدل  و�ذا 
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حراف معياري    3.75حساóيالمرتبة الأو�� بمتوسط    10حيث احتلت العبارة رقم   مما يدل    0.876وان

و يصب 2G صا6®    ع�W تم�Á البنوك بقدر من السرعة والمرونة 2G تدفق البيانات والمعلومات المالية،

رقم   العبارتان  ب�نما  لھ،  الما�2  المعلومات  نظام  جودة  من  حسن  Eو ك<ل  أقل    9و8البنك  ف©شكلا 

حراف معياري    3.61قبول ضمن �ذا ا
�ور، إذ بلغ متوسط�ا ا�6ساóي   و�ذا يدل ع�W   1.022وان

  �Wعمل عZ حل الدراسة لا حف�Á العمال وال\:ق  إتباعالبنوك م للمتم�Áين 2G   ةيسلم رواتب مناسب وت

المبادرة   روح  خلق   �Wع العمل  ولا  الما�2.  جميع   الإحساس العمل  ب�ن  والتناسق  والتفا�م  بالانتماء 

  الموظف�ن بما يؤثر ع�W جودة أدا�Èم. 

القانو�ي:  - عينة    البعد  قبل  من  لھ  المعطاة  الÜس@ية  الأ�مية  حيث  من  الثالثة  المرتبة   2G جاء 

¢ساوي   حساóي  بمتوسط  ¢ساوي    3.67الدراسة  معياري  حراف  درجة    0.621وان  �Wع يدل  و�ذا 

العبارتان رقم   الأو�� بمتوسط حساóي    2و  1موافقة مرتفعة، حيث احتلتا  حراف    3.82المرتبة  وان

توف�:  0.883معياري    2G ¢سا�م  الوقت  واح\:ام  العمل  وقواعد  بالقوان�ن  الال\Áام  يدل  مما   ،

أن المعلومات المقدمة وا�ïة. و�ذا ما ¢سمح من تدفق   االمعلومات المالية 2G الوقت المناسب، كم

حسن من جودة نظام المعلومات  E2 صا6® البنك ك<ل وG ذا يصب�البيانات والمعلومات المالية ´ل 

العبارة رقم   ب�نما  ا�6ساóي    3الما�2،  بلغ متوسط�ا  إذ  أقل قبول ضمن �ذا ا
�ور،   3.37ف©ش<ل 

حراف معياري    عدم وجود ضمان تام للسرEة وعدم وقوع المعلومات 2G يد    �Wو�ذا يدل ع  0.621وان

  المنافس�ن.  

التكنولو¢/:   عينة  البعد  قبل  من  لھ  المعطاة  الÜس@ية  الأ�مية  حيث  من  الرا8عة  المرتبة   2G جاء 

¢ساوي   حساóي  بمتوسط  ¢ساوي    3.15الدراسة  معياري  حراف  درجة    0.641وان  �Wع يدل  و�ذا 

ا احتلت  حيث  متوسطة،  رقم  علموافقة  حساóي    13بارة  بمتوسط  الأو��  حراف    3.31المرتبة  وان

برمجي  1.049معياري   تمتلك  الدراسة  حل  م البنوك  أن   �Wع يدل  عمل  مما  Zس�ل  خاصة  ات 

الما�2G 2 إطار رؤEة وا�ïة لÜشاطا��ا ا�6الية والمستقبلية وكيفية    الموظف�ن ضمن نظام المعلومات

رق العبارة  ب�نما  التغ�:ات،  متوسط�ا    11م  مواج�ة  بلغ  إذ  ا
�ور،  �ذا  ضمن  قبول  أقل  ف©ش<ل 

معياري     2.81ا�6ساóي   حراف  نظم    1.123وان  2G والتطوEر  حث  الب تدعيم   2G Zشارك  لا  و�التا�2 

حقيق الفعال �6طط المنظمة   المعلومات مع توف�: أحدث ال;:مجيات المتطورة، و�ذا يؤثر ع�W الت

حث  المت  6وأ�داف�ا و�2 تدعم الفقرة رقم   علقة 8عدم مشاركة البنوك مع معا�د متخصصة 2G الب

  والتطوEر.

  الما0/:    حور أ3عاد جودة نظام المعلوماتتحليل اتجاlات أفراد العينة نحو م -ب

   الما0/ لدراسة لعبارات محور أ3عاد جودة نظام المعلومات: استجابات أفراد ا06 رقم ا��دول 
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 درجة

  الموافقة

حراف   الان

  المعياري 

سط  المتو 

 ا�6ساóي 

الرق  العبارة

 م

    الملائمة  3.64  0.907  مرتفعة

  1  بالبنوك س�:ورة ا�6دمات والÜشاطات المالية  نظام المعلومات يلاءم  3.32  1.070  متوسطة 

  2  يملك البنك أرشيف مج�ز �6فظ المعلومات  3.34  1.122  متوسطة 

  3  بمسؤولية الموظف الما�2   تتوفر لدى المسؤول الما�2 ´ل السمات للقيام  3.35  1.063  متوسطة 

حقيق الأ�داف  نظام المعلومات يلاءم  3.19  1.041  متوسطة    4  نمط ت

  5  تخضع العمليات المالية الرقابة والفوترة من قبل ا6��ات ا
�تصة.   3.64  0.907  مرتفعة 

طة      الشمولية 3.32 0.641  متوس

  6  المش<لة عن وا�ïةصورة  إعطاء المالية ع�W المعلومات قدرة  3.65  0.51  مرتفعة 

  7   ع�W تقديم حلول للبدائل الممكنة. يقوم نظام المعلومات  3.43  0.59  مرتفعة 

  8  الإغراق المعلوماZي. 2G الوقوع تجنب المسؤول الما�2 من  3.79  0.42  مرتفعة 

 3.58 0.962  مرتفعة 
 وا
�تمل�ن  ا�6الي�ن  والدائن�ن  للمس©ثمرEن نافعة معلومات توف�: 

  اذ قرارات  لأغراض اتخ

9  

  10 الما�2  اتخاذ القرار لغرض بالبنك الما�2 با6�انب المتعلقة توف�: المعلومات 2.51 0.887  منخفضة

 2.94 0.905  متوسطة 
المعلومات عن للبنك وكذا  بالÜسبة السيولة إنفاق وأوجھ مصادر توف�: 

  .حركة القروض

11  

  12  لمراقب¿�ا  للموظف�ن  الضرورEة المسؤول الما�2 المعلومات يمنح 3.07 0.815  متوسطة 

 3.57 0.797  مرتفعة 
الما�2 عن معلومات توف�:  وللمستوEات معينة مدة خلال للبنك الأداء 

  الأخرى  الإدارة

13  

طة      التفصيل  3.13 0.625  متوس

  14  فعال. لاتخاذ قرار التفاصيل من الأد«ى ا�6د المعلومات تتضمن 3.81 0.919  مرتفعة 

  15  المالية  القرارات 2G كفاءة ذات المعلومات استخدام  3.13  0.625  متوسطة 

 2.98 0.876  متوسطة 
¢عتمد البنك ع�W أنظمة التقييم الما�Z 2سا�م 2G تقديم معلومات لوضع 

  .سياسات معينة

16  

    التوقيت الملائم  3.99  0.67  مرتفعة

  3.56  0.43  مرتفعة 
اتخاذ   فعلا 2G إل�Êا ا�6اجة ح�ن  الملائم الوقت 2G متاحة المعلومات ت<ون 

  قرار حالا.

17  

  2G  18 استخدام�ا.  الرغبة ح�ن أو استلام�ا ح�ن  متقادمة المعلومات ت<ون  لا   4.32  0.456  رتفعة م

    المعلومات عن المستخدم رضا  3.606  0.47  مرتفعة 

  19  يدرك ا
�اسب الما�2 بأ�مية نظام المعلومات   3.605  0.578  مرتفعة 

حافظ ا
�اسب ب<ل ج�د وóسرEة معلوماتھ.  3.605  0.578  مرتفعة    20  ي
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    ا��ماية والسر¤ة  3.89  0.568  مرتفعة

مرتفعة  

  جدا 
0.462  4.23  

  21  نظام المعلومات الما�2 بالسرEة التامة داخل أعضاء التنظيم يمتاز 

  22  تملك البنك برامج خاصة �6ماية معلوما��ا من الاندثار والقرصنة   4.12  0.432  مرتفعة 

  3.32  0.543  ة متوسط
يمل<ون   لا  الذين  للأ�üاص  معلوماتھ  ZسرEب  لمنع  البنك   �Ãس¢

  الصلاحية 2G ا�6صول عل�Êا.

23  

طة      الإفصاح   3.303  0.876  متوس

  24  ¢س�Ã البنك إ�� استخدام القوائم المالية بإدارتھ.   3.24 0.597  متوسطة 

 3.11 0.587  متوسطة 
مات الملائمة عن وضعية  Zسا�م القوائم المالية 2G الكشف عن المعلو 

  البنك ماليا. 

25  

  3.56  0.575  مرتفعة 
الما�2 ع�W شرح البيانات والمعلومات المضللة  عمل نظام المعلومات¢

  للمستفيدين ا�6ارجي�ن. 

26  

    جودة نظام المعلومات الما0/   3.554  0.582  مرتفعة

 spss.المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد ع�W مخرجات برنامج

8ش<ل  من   حقق  الما�2  المعلومات  نظام  جودة  حور  م أن  ي©ب�ن  أعلاه  ا6�دول  نتائج  خلال 

قدره   حساóي  متوسط  معياري    3.554إجما�2  حراف  موافقة  0.582وان درجة  إ��  ¢ش�:  و�ذا   ،

 :2Wمرتفعة. وجاءت أ8عاد جودة نظام المعلومات الما�2 كما ي  

الملائم:   - التوقيت  الأو�� من    3عد  المرتبة   2G عينة  جاء  قبل  من  لھ  المعطاة  الÜس@ية  الأ�مية  حيث 

¢ساوي   حساóي  بمتوسط  حراف    3.99الدراسة،  مرتفعة،    0.67وان موافقة  درجة   �Wع يدل  و�ذا 

حراف    4.32المرتبة الأو�� بمتوسط حساóي  18احتلت العبارة رقم   حيث أن    0.456وان  �Wو يدل ع

ف©ش<ل أقل قبول    �17ا، أما العبارة رقم  2G استخدام الرغبة  ت<ون حديثة ح�ن المقدمة المعلومات

ا�6ساóي متوسط�ا  بلغ  إذ  ا
�ور،  �ذا  معياري    3.56ضمن  حراف  البنوك    0.43وان أن  يدل  و�ذا 

حل الدراسة لا ت<ون  حالا، ولعل   اتخاذ قرار فعلا 2G إل�Êا ا�6اجة ح�ن الوقت 2G متاحة المعلومات  م

  2G التأخر عند اس\:جاع�ا.  الس@ب �و طرEقة التخزEن الور2Ô الذي ي<ون س@با 

جاء 2G المرتبة الثانية من حيث الأ�مية الÜس@ية المعطاة لھ من قبل عينة    3عد ا��ماية والسر¤ة:   -

ح بمتوسط  ¢ساوي  الدراسة  معياري   3.89ساóي  حراف  موافقة    0.568  وان درجة   �Wع يدل  و�ذا 

حراف معياري    4.23  المرتبة الأو�� بمتوسط حساóي  21مرتفعة، حيث احتلت العبارة رقم    0.46وان

حل الدراسة نظام�ا المعلوماZي الما�2 يمتاز بالسرEة التامة داخل البنك،   مما يدل ع�W أن البنوك م

حراف    3.12ف©ش<ل أقل قبول ضمن �ذا ا
�ور، إذ بلغ متوسط�ا ا�6ساóي    23أما العبارة رقم   وان
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حل الدراسة منع  0.543معياري   ZسرEب معلوماتھ للأ�üاص ال�� لا    و�ذا يدل ع�W س2Ã البنوك م

  تملك الصلاحية 2G ا�6صول عل�Êا. 

جاء 2G المرتبة الثالثة من حيث الأ�مية الÜس@ية المعطاة لھ من قبل عينة الدراسة    3عد الملائمة:   -

¢ساوي   حساóي  ¢ساوي    3.64بمتوسط  معياري  حراف  موافقة    0.907وان درجة   �Wع يدل  و�ذا 

حراف معياري    3.64المرتبة الأو�� بمتوسط حساóي    5ة رقم  مرتفعة، حيث احتلت العبار   0.907وان

مما يدل ع�W أن تخضع العمليات المالية تخضع للرقابة من طرف البنك الدولة من خلال عمليات 

الفوترة بالإضافة إ�� إدخال الرقمنة 2G العمليات البنكية، مما ي©يح عملية الرقابة اليومية من قبل  

ا
�تصة، رقم    ا6��ات  العبارة  متوسط�ا    4ب�نما  بلغ  إذ  ا
�ور،  �ذا  ضمن  قبول  أقل  ف©ش<ل 

حراف معياري    3.19ا�6ساóي   حل الدراسة لا Zعتمد بصفة    1.041وان و�ذا يدل ع�W أن البنوك م

حقيق أ�داف البنك، خاصة 2G ظل الأزمات المالية من    يلاءممستمرة ع�W نظام معلوماZي    نمط ت

  الدولة، مما يؤثر ع�W أ�داف�م  وقت لآخر ال�� Zع�ش�ا 

الشمولية:  - عينة    3عد  قبل  من  لھ  المعطاة  الÜس@ية  الأ�مية  حيث  من  ا�6امسة  المرتبة   2G جاء 

¢ساوي   حساóي  بمتوسط  ¢ساوي   3.32الدراسة  معياري  حراف  درجة    0.641وان  �Wع يدل  و�ذا 

رقم   العبارة  احتلت  حيث  متوسطة،  حساó  8موافقة  بمتوسط  الأو��  حراف    3.79يالمرتبة  وان

من   0.42معياري   الما�2  المسؤول  تجنب  أن   �Wع يدل  حر  2G الوقوع مما   ¢سãë ما المعلومات من ب

رقم   العبارة  ا́نت  و البنكية،  العمليات  مختلف   2G  ã¡مع ل�ا  ت<ون  وال�� لا  أقل درجة    10بالإغراق 

حراف معياري    2.51القبول ضمن �ذا ا
�ور، إذ بلغ متوسط�ا ا�6ساóي   ، مما يدل ع�W 0.887وان

المعلومات توف�:  عدم  قرار  لغرض بالبنوك  الما�2  با6�انب  المتعلقة ضرورة  ولعل   اتخاذ  ما�2 مع�ن 

  الس@ب ¢عود ع�W مركزEة اتخاذ القرارات وان¿�اج نمط إداري تقليدي 2G ذلك.

ع   :الإفصاح3عد    - قبل  من  لھ  المعطاة  الÜس@ية  الأ�مية  حيث  من  السادسة  المرتبة   2G ينة  جاء 

حراف    3.303الدراسة بمتوسط   احتلت    0.876وان و�ذا يدل ع�W درجة موافقة متوسطة، حيث 

حراف    3.56المرتبة الأو�� بمتوسط    26العبارة رقم   ، مما يدل ع�W أن النظام المعلوماZي 0.556وان

ل�Àطأ  تجنبا  ا�6ارجي�ن(العملاء)  للمستفيدين  للمعلومات   2Wالتفصي الشرح   �Wع ¢عتمد  الما�2 

رقم   العبارة  ا́نت  ح�ن   2G أخرى،  ج�ة  من  العملاء  ولاء  وكسب  ج�ة  من  التقدير  أقل    25وسوء 

بلغ متوسط�ا   إذ  القبول ضمن �ذا ا
�ور،  حراف�ا    3.11درجة  ، مما يدل ذلك ع�W أن  0.587وان

القوائم المالية لا Zسا�م 2G الكشف المعلومات الملائمة عن وضعية البنك ماليا 8ش<ل كب�:، ولعل 

حليلية أخرى للكشف عن الوضعية المالية.    الس@ب ¢عود إ�� اعتماد نماذج ت

التفصيل:  - عينة    3عد  قبل  من  لھ  المعطاة  الÜس@ية  الأ�مية  حيث  من  السا8عة  المرتبة   2G جاء 

حساóي   بمتوسط  حراف    3.13الدراسة  حيث    0.625وان متوسطة،  موافقة  درجة   �Wع يدل  و�ذا 
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رقم   العبارة  بمتوسط    المرتبة   14احتلت  حراف    3.81الأو��   ا�6د المعلومات تتضمن  0.919وان

فعال، و�ذا يتطلب تجميع ´ل ما يتعلق بالمش<لة قبل اتخاذ قرار   لاتخاذ قرار التفاصيل من الأد«ى

ا́نت العبارة رقم   حراف    2.98أقل درجة القبول ضمن �ذا ا
�ور، إذ بلغ متوسط�ا    16مع�ن، و وان

حل الدرا0.876 سة لا Zعتمد ع�W أنظمة التقييم الما�2 ولا Zسا�م 8ش<ل كب�: 2G تقديم  ، فالبنوك م

2G ساعدZ ا، لأن سياسة الدولة   الموارد  وضع سياسات معلومات�Áحف� ال@شرEة من أجل كفاء��ا وت

حف�Á وال\:قية وغ�:�ا إجراءاتبالÜسبة ل�م وا�ïة من حيث    .الأجر والت

  اختبار فرضيات الدراسة: -3-2-3

    توضيح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 2G ا6�دول التا�2:الفرضيات الفرعية:  اختبار  -أ

 : نتائج تحليل الانحدار ال>سيط لاختبار الفرضيات الفرعية 07رقم ا��دول 

  المتغ�: 

  التا8ع

  درجة   أ8عاد المتغ�:  المستقل

 Bالتأث�: 

  معامل 

حديد  2Rالت

  معامل 

 R الارتباط

  Fقيمة 

  

  مستوى 

  الدلالة

 جودة

النظام  

المعلوماZي 

  الما�2 

 0.000 71.671  0.854 0.727 0.902  البعد القانو«ي 

 0.000 42.511  0.754 0.568 0.721  البعد الاقتصادي 

 0.000 53.411  0.802 0.643 0.858  البعد الاجتما½2 

 0.000 30.693  0.627 0.393 0.631  البعد التكنولو¾2 

  .spssد ع�W مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتما  

            :2Wمن خلال ا6�دول أعلاه يمكن تفس�: النتائج كما ي  

انو«ي ع�W لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الق  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأو0§:   -          

حل الدراسة عند مستوى دلالة جودة نظام المعلومات   ؛)α≥0.05 (الما�2G 2 البنوك م

     ) حديد  الت إ�� أن قيمة معامل  النتائج الإحصائية  القانو«ي   0.727) بلغت  Z2Rش�:  البعد  أي أن 

قيمتھ   ما  ا72.7تفسر  التغ�:ات  من  المعلومات%  نظام  جودة   2G قيمة    �6اصلة  بلغت  كما  الما�2، 

وال©شرÕعية    و�ذا ¢ع¡� أن التغ�: بوحدة واحدة 2G تطبيق الأطر القانونية  B  (0.902درجة التأث�: (

التغ�:  إ��  المعلومات  يؤدي  معنوEة    f، وقد أكدت قيمة  0.902الما�2 بقيمة    2G مستوى جودة نظام 

، و�ذا ¢ع¡� أنھ ´لما ا�تمت البنوك بإقرار  0.000عند مستوى دلالة    71.67�ذا التأث�: وال�� بلغت

حس�ن مستوى جودة أدا�Èا الما�2، و�ذلك يتم  رفض الفرضية الصفرEة   القانون ´لما أدى ذلك إ�� ت

الق للبعد  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود   �Wع تنص  ال��  البديلة  الفرضية  جودة وقبول   �Wع انو«ي 

حل الدراسة  عند  نظام المعلومات   .)α≥0.05 (الما�2G 2 البنوك م

الثانية:  -      الفرعية  الفرضية  اختبار  الاق  نتائج  للبعد  إحصائية  ذو دلالة  أثر  يوجد  تصادي  لا 

حل الدراسة عند مستوى دلالة  ع�W جودة نظام المعلومات   ؛)α≥0.05 (الما�2G 2 البنوك م
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) حديد  الت معامل  قيمة  أن  إ��  الإحصائية  النتائج  بلغت  Z2Rش�:  البعد  0.568)   أن  أي   ،

الما�2، و�قيمة    علوماتنظام الم% من التغ�:ات ا�6اصلة 2G جودة  56.8الاقتصادي تفسر ما قيمتھ  

و�ذا ¢ع¡� أن التغ�: بوحدة واحدة 2G تطبيق البعد الاقتصادي يؤدي إ��   B  (0.721ث�: (درجة التأ

المعلومات  التغ�: نظام  جودة  مستوى   2G    بـ قيمة  0.721الما�2  أكدت  وقد   ،f    :التأث� �ذا  معنوEة 

، و�ذا ¢ع¡� أنھ ´لما ال\Áمت البنوك بالبعد الاقتصادي للمسؤولية  0.000عند مستوى    42.511ب

جتماعية ´لما حققت جودة 2G نظام�ا الما�2، ومنھ يتم رفض الفرضية الصفرEة وقبول الفرضية  الا 

 تصادي ع�W جودة نظام المعلوماتالبديلة ال�� تنص ع�W وجود أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الاق

حل الدراسة عند    .)α≥0.05 (الما�2G 2 البنوك م

تما½2 ع�W لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الاج  ة: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالث  -     

حل الدراسة عند مستوى دلالة  جودة نظام المعلومات   ؛)α≥0.05 (الما�2G 2 البنوك م

) حديد  الت معامل  قيمة  أن  إ��  الإحصائية  النتائج  بلغت  Z2Rش�:  البعد    0.643)  أن  أي 

ا  64.3الاجتما½2 والبي¼� تفسر ما قيمتھ % التغ�:ات  المعلوماتمن  الما�2،   �6اصلة 2G جودة نظام 

 ) التأث�:  درجة  قيمة  بلغت  البعد   B  (0.858كما  تطبيق   2G واحدة  بوحدة  التغ�:  أن  ¢ع¡�  و�ذا 

   f، وقد أكدت قيمة0.858الما�2 بقيمة    2G مستوى جودة نظام المعلومات  الاجتما½2 يؤدي إ�� التغ�:

بلغت   وال��  التأث�:  �ذا  مس  53.411معنوEة  دلالة  عند  ا�تمام   0.000توى  زاد  ´لما  ¢ع¡�  و�ذا 

معلوما��ا   نظام   2G جودة  حققت  ´لما  الاجتماعية  للمسؤولية  الاجتما½2  البعد  حقيق  بت البنوك 

 �Wة أو الأساسية وقبول الفرضية البديلة ال�� تنص عEالمالية، و�ذلك يتم رفض الفرضية الصفر

للب أثر ذو دلالة إحصائية  المعلوماتعد الاجتما½2 واوجود  البنوك    لبي¼� ع�W جودة نظام   2G 2الما�

حل الدراسة عند مستوى دلالة    .)α≥0.05 (م

الرا3عة: - ب الفرعية  الفرضية  اختبار  التكن  نتائج  للبعد  إحصائية  ذو دلالة  أثر  يوجد  ولو¾2  لا 

حل الدراسة عند مستوى دلالة  ع�W جودة نظام المعلومات   ؛)α≥0.05 (الما�2G 2 البنوك م

ا (Zش�:  حديد  الت معامل  قيمة  أن  إ��  الإحصائية  بلغت  2Rلنتائج  البعد    0.393)  أن  أي 

الما�2، و�قيمة    % من التغ�:ات ا�6اصلة 2G جودة نظام المعلومات39.3التكنولو¾2 يفسر ما قيمتھ  

2G   و�ذا ¢ع¡� أن التغ�: بوحدة واحدة 2G البعد التكنولو¾2 يؤدي إ�� التغ�:   B(0.631درجة التأث�: (

المعلوماتمس بقيمة    توى جودة نظام  أكدت قيمة0.631الما�2  بقيمة     f، وقد  التأث�:  معنوEة �ذا 

أدى    0.000عند مستوى    30.693 ´لما  التكنولو¾2  بالبعد  البنوك  ا�تمام  ´لما زاد  ¢ع¡� أن  و�ذا 

حس�ن مستوى جودة أدا�Èا الما�2، و�ذلك يتم رفض الفرضية الصفرEة وقبول الفرضية   إ�� ت ذلك 
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 ولو¾2 ع�W جودة نظام المعلوماتلبديلة ال�� تنص ع�W وجود أثر ذو دلالة إحصائية للبعد التكن ا

حل الدراسة عند مستوى دلالة   .)α≥0.05 (الما�2G 2 البنوك م

) α≥0.05عند مستوى دلالة (لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    اختبار الفرضية الرئjسية:

حل الدراسة.  المعلومات ع�W جودة نظام الاجتماعيةللمسؤولية    الما�2G 2 البنك�ن م

  .الما0/ ماعية عª§ جودة نظام المعلوماتالمسؤولية الاجت لأثر : نتائج تحليل الانحدار المتعدد 08جدول رقم

مستوى   tقيم   2R   B  المتغ�:ات

  الدلالة

)  Fقيمة (

 ا
�سو�ة 

مستوى 

  الدلالة

  0.000  81.027  0.049  1.907  0.146  0.354  البعد القانو«ي 

      0.011  2.565  0.204    البعد الاقتصادي 

  0.024  2.288  0.148  البعد الاجتما½2 

  0.016  2.444  0.197  البعد تكنولو¾2

  spssالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد ع�W مخرجات 

) بلغ  حديد  الت معامل  أن  أعلاه  المب�ن  ا6�دول  من  المتغ�:ات  0.354نلاحظ  بأن  ¢ع¡�  مما   ،(

التكنولو¾2) الم الاجتما½2،  الاقتصادي،  الاجتماعية(القانو«ي،  المسؤولية  أ8عاد   2G المتمثلة  ستقلة 

  ) من التغ�: 2G فاعلية جودة النظام المعلوماZي الما�2 والبا2Ô ¢عزى إ�� متغ�:ات أخرى. 34.9تفسر (

حدار المتعدد بأن �ناك تأث�: معنوي ل<ل أ8عاد المسؤولي حليل الان ة الاجتماعية  تب�ن نتائج ت

) معنوEة  مستوى  عند  الما�2  المعلوماZي  النظام  جودة   �W0.05ع≤α  ،( 2G الواردة  النتائج  Zش�:  إذ 

) قيم  أن  إ��  أعلاه  المب�ن  (  )  βا6�دول  والبالغة  ع�W 0.197،  0.148،  0.204،  0.146ا
�سو�ة   (

) 2.444،  2.288،  2.565،  1.907) ا
�سو�ة والبالغة (tال\:ت�ب و�2 قيم دالة إحصائيا، لأن قيم (

) دلالة  مستوى  عند  معنوEة  ال\:ت�ب   �W0.05ع≤α  .(  ذا� درجة  حديد  الت معامل  قيمة  بيÜت  وقد 

)، و�ذلك يتم رفض الفرضية الصفرEة وقبول الفرضية البديلة ال�� تنص  0.354التأث�: إذ بلغت (

الاجت للمسؤولية  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود   �Wالمع نظام  جودة   �Wع 2G   علوماتماعية  الما�2 

حل الدراسة بولاية سكيكدة عند مستوى   .)α≥0.05 (البنوك م

  ناقشة الم -4
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حل الدراسة مرتفع، ف  - حس�ن  إن مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية 2G البنوك م Z �áس�Ã لت

Zالمعلوما خدمة    ينظام�ا  الاجتماعية  المسؤولية  حقيق  ت إطار   2Gخلال  ل من  ضم¡�،  8ش<ل  ز�ائ�Øا 

  قيام بمختلف الأعمال خدمة لعملا�Èا وا�6فاظ عل�Êم والعمل عZ �WعزEز ولا�Èم؛  ال

حل الدراسة مرتفع، وE©س¡ã ذلك من خلال تطبيق    إن مستوى جودة نظام المعلومات  - بالبنوك م

ا�6اجة   �Ðا وقت  والعمل  ودق¿�ا وسرE¿�ا  المعلومات   �Wع  Áال\:ك� خلال  بجودتھ من  المتعلقة  مبادئ 

�W شمولية استخدام�ا من طرف الموظف�ن ´ل حسب اختصاصھ فالكفاءة والتخصص  بالإضافة ع

 �Wع تؤثر  لأ�Úا  المعلومات  بتكنولوجيا  المتعلقة  تلك  خاصة  الت<وEن  برامج  واعتماد  التوظيف   2G

 ؛ )2018(وتتفق مع دراسة حلي�ë ومصيطفي؛  فعالية �ذا النظام

حل    ، ع�W جودة نظام المعلوماتنو«يذو دلالة إحصائية للبعد القا  علاقةد  وجو  -  الما�2 بالبنوك م

دلالة   مستوى  عند  الارتباط  ،  )α≥0.05  (الدراسة  معامل  بلغ  فإن    ،%85.4حيث  الأطر  و�التا�2 

Z وال©شرÕعية  الشفافية  القانونية  وضمان  توف�:   2G المالية    والإفصاحسا�م  المعلومات  وصدق 

حققةفالفرضية الفرعية الأو��  والعمل ع�W حماي¿�ا.   . غ�: م

قوEة  وجد  ت  - طردية  للبعد  علاقة  إحصائية  دلالة  المعلوماZي ذو  النظام  جودة   �Wع الاقتصادي، 

دلالة   مستوى  عند  الدراسة  حل  م بالبنوك  الارتباط  0.05الما�2  معامل  قدر  إذ  وEتج�W  ،%75.4؛ 

2G  ذل ا
�ققة  الفعالية  خلال  من  وما  ك  الما�2  المعلومات  للت  يك©سبھ نظام  فرص  وسع من 

حققةوالاس©ثمارات المالية 2G مجال ا�6دمات المالية والبنكية.    . فالفرضية الفرعية الثانية غ�: م

للبعد    علاقة طردية قوEةوجد  ت  - المعلوماZي   الاجتما½2أثر ذو دلالة إحصائية  النظام  ع�W جودة 

حل الدراسة عند مستوى   حقق  ،  %80.2فبلغ معامل الارتباط    ؛)α≥0.05  ( الما�2 بالبنوك م و�ذا ي

الفاعلة ف�Êا. و�التا�2   الأطرافب�ئة عمل مستقرة وملائمة لانتقال المعلومات والبيانات المالية ل<ل  

حققةفا   . لفرضية الفرعية الثالثة غ�: م

التكنولو¾2 ع�W جودة النظام المعلوماZي ذو دلالة إحصائية للبعد    وأثر  علاقة طردية قوEةوجد  ت  -

الدر  حل  بالبنوك م الارتباط    اسة.الما�2  2Gأو�ذا من خلال سرعة ودقة  ،  %62.7ف<ان معامل   ك;: 

وح  حليل  ورضا  الت المالية  للتقارEر  أك;:  البنوك.  ماية  �ذه  طرف  من  المقدمة  ا�6دمات   2G العملاء 

حققةفالفرضية الفرعية الرا8عة    . )2018(تتفق مع ن©يجة العابد غ�: م

ع�W جودة النظام المعلوماZي   مجتمعةلية الاجتماعية  ذو دلالة إحصائية لأ8عاد ا لمسؤو   أثر وجد  ت  -

(دلالة   مستوى  عند  الدراسة  حل  م بالبنوك  بÜسبة  0.05الما�2  الأداء ،  35.4%)  حس�ن  ت خلال  من 

الشامل والأداء  للعامل�ن  وأ  الما�2  خاصة  أ�م  للبنوك  الما�2  المعلومات  نظام  عليھ    نظامن   ã¡تب

حل الدراسة.  حقق الفرضية الرئ�سية. و�االقرارات 2G البنوك م  لتا�2 عدم ت

 ا�Pلاصة:  -5 
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الدراسة علاقة المسؤولية الاجتماعية بجودة النظام المعلوماZي الما�2G 2 ´ل فروع بنك    تناولت        

    التالية: النتائج   تم التوصل إ��وقد  سكيكدة،الفلاحة والتنمية الرEفية و�نك ال;:كة بولاية 

المسؤولية    - الدراسة مرتفع، وEتج�W ذلك من خلال  مستوى ممارسة  حل  البنوك م  2G الاجتماعية 

  القيام بمختلف الأعمال خدمة لعملا�Èا وا�6فاظ عل�Êم والعمل عZ �WعزEز ولا�Èم؛  

حل الدراسة مرتفع،  وكمستوى جودة النظام المعلوماZي بالبن -   ؛جودتھتطبيق مبادئ  8س@بم

الم  - تأث�: ذو دلالة إحصائية لأ8عاد  سؤولية الاجتماعية (القانو«ي، الاقتصادي، الاجتما½2، يوجد 

حل الدراسة عند مستوى دلالة    . 0.05التكنولو¾2) ع�W جودة النظام المعلوماZي الما�2 بالبنوك م

  2G ضوء النتائج المتوصل إل�Êا يمكن تقديم الاق\:احات التالية:         

للمس   - مت<املة  إس\:اتيجية  رسم   �Wع الدائم  حديد  العمل  ت عل�Êا  بناء  يتم  الاجتماعية  ؤولية 

تنفيذ   البنوك عند  �Ðا  تل\Áم  أن  ال�� يجب  العامة  المبادئ  إطار   2G التعامل مع�ا  الأولوEات س�تم 

  برامج المسؤولية الاجتماعية خدمة لعملا�Èا وا
�تمع؛  

بالإضافة    - الاجتماعية،  المسؤولية  عن  الإفصاح  بقوان�ن  تتقيد  البنوك   جعل  وضع  ضرورة  إ�� 

  ضوابط لعملية القياس ا
�اس�æ والما�2 ل�ا 2G قوائم�ا المالية؛ 

الاجتماعية    -  بمسئولي¿�ا  تتعلق  ال��  المعلومات  لÜشر  البنوك  طرف  من  ا6��ود  تكثيف  ضرورة 

حو ب�ئ¿�ا الداخلية وا�6ارجية، مع توضيح أ�م المنافع ال�� عادت  لÀ�م�ور، بما ي;:ز مسا�م¿�ا ن

من ا
�تمع   �Wع   �Wع بإنفاق�ا  قامت  ال��  الت<اليف  بإبراز  تكتفي  أن  يجب  ولا  الأ«شطة،  تلك 

  القضايا الاجتماعية والاقتصادية ومعامل¿�ا كبنود 2G قوائم�ا المالية؛

وتوف�:   - الاجتماعية،  المسؤولية  تجاه  البنوك  بأداء  المرتبطة  الإجراءات  بت�س�:  الدولة  قيام 

حفزات نظامية لمن يطبق أ8عاد المسؤ  ولية الاجتماعية، من خلال سن القوان�ن ال�� تكفل توف�:  م

 عنصري الشفافية والإفصاح ل�ا، 

حديد    - لت المعنية  ا6��ات   2G القرار  صناع  تضم  عا�2  تمثيل  مستوى   �Wع عمل  ورشة  تنظيم 

منح   Zعميم  مع  الما�2،  المعلوماZي  أدا�Èا  كفاءة  ومدى  بالبنوك  الاجتماعية  المسؤولية  أداء  معاي�: 

 ز للتم�2G Á تطبيق�ا ب�ن البنوك لتعزEز �ا وتوسيع نطاق�ا. جوائ

  

  

  

 

  المراجع :  -6
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حوث الإقتصادية والمالية، ا   2018، 2، العدد5�لدالمدرجة 2G بورصة فلسط�ن، مجلة الب

ا́ت ال�واتف النقالة 2G  خالد،عطية     أثر التوج�ات 2G المسؤولية الاجتماعية ع�W رضا الز�ائن لشر

  ؛ 2016 ،06، العدد02مدينة الزرقاء، مجلة القدس المفتوحة، ا
�لد 

حمد  فلاق   الاج.  م العر�ية  المسؤولية  النفطية  ا́ت  للشر ا6�زائرEة  تماعية  سوناطراك  شرك�� 
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