
07ا�لد   ) 2020( 02العدد .186  - 166  ص  Finance & Markets Review ق الاسوا &  المالية مجلة  
 

166 
 

ائري  ايا وأحاس-س الشراء لدى المس&%لك ا"!ز  تأث;: ا"!و العام لمراكز ال6سوق ع34 نو

The Effects Of Shopping Centers Atmosphere On The Intentions And Feelings Of 

The Purchase Of The Algerian Consumer 

  2بوشنافة الصادق ،1ة فتحييخذر
Khoudria Fethi1, Bouchenafa Saddek2 

  مخبر التنمية المحلية المستدامة
  khoudriafethi@gmail.com،)الجزائر  (جامعة المدية 1

        medea.dz-bouchenafa.saddek@univ،)الجزائر  (جامعة المدية  2
  

       15/09/2020 تار�خ ال(شر:    .2020 /18/08تار�خ القبول:    .01/11/2019تار�خ الاستلام:
 

 تأثKLMا ومدى) المنتجات وعرض  والإضاءة الروائح(ال@سوق  لمراكز العام ا;�و لعناصر شاملة رؤ�ة ع45 -3صول ل الدراسة 01دف  الم-,ص 

 العاصمة،  ا;�زائر  de"  أردcس "   ال@سوق   مركز  زوار  من  فرد  120  ع45  الاست_يان  ووُزع  ا;�زائري،  المس0Wلك   لدى  الشراء  وأحاسSس  نوايا  ع45

   (SPSS).باستخدام البيانات ثم عا;�نا

 المنتجات   عَرض ف  ،)0,296(  ب  الروائح  وتل0Wا  ،)0,389(ب  الشرائية  المس0Wلك   وأحاسSس  نوايا  ع45  تأثLM  أكLn  لmا  الإضاءة  أنب  الدراسة  وتوصلت

LMنا  ع45  إيجابيا  تؤثر  الإضاءة  أنب  الدراسة  خلصتو   ،)0,168(بتأثM0لكW0مب  لمسxم  جذmعملية  للقيام  ودفعz  بال@سوق   الاستمتاع  كذا  و  الشراء 

  .أطول  وقت وقضاء

  الشراء   نوايا  ال@سوق، مراكز العام، المس0Wلك، ا;�و أحاسSس: مفتاحيةRلمات ال

  JEL  :M10  ،M31 اتتصWيف

Abstract:  
The Aim Of This Study Is To Obtain A Comprehensive View Of The Elements Of Atmosphere Of Shopping Centers And 

Their Impact On The Intentions And Feelings Of Purchase Of The Algerian Consumer. A Questionnaire Was Distributed 

To 120 Visitors Of The "Ardis" Shopping Center In Algeria, Then We Processed The Data Using The SPSS Program. 

The Study Found That Lighting It Had The Greatest Effect On Consumer Purchasing Intentions And Feelings (0.389), 

Followed By The Smells (0,296), And After That The Display Of Products With A Weak Effect (0.168). 

Keywords: Atmosphere, Consumer Feelings, Purchase Intentions, Shopping Centers. 

JEL Classification: M10, M31 
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  المقدمة:  -1

  وتفضيلات   ال@سوق   سلوك  de  واسع  ªغيLM  ي¨3بھ   سر¦عا  وتطورا  نموا  العالمي  الاقتصاد  cشmد

  المس0Wلك  سلوك  دراسة  من  جعل  ما  وKو  العملاء  وخدمة  المنافسة  نطاق  ª  deغLM   وكذا  المس0WلكMن، 

  وKي´لmا   وأسالي0³ا  أKدافmا  ªعديل  de  والشر²ات  المؤسسات  نجاح  أن  إذ  السوق،  de  للنجاح  بوابة

 وجود   دون   من   قيمة   لmا   لSس  فالمؤسسة  ، )المس0WلكMن(   zعملا¸0ا  الم¶·ايد   الاع¶Lاف   ع45  يتوقف

  حيث  من  منتجا01ا  تميM·  ضرورة  ع45  المؤسسات  تلك  ألزمت  جديدة  فلسفة  فرض   ما  وKذا  العملاء،

 الاقتناء  لضمان   المادية  إم´انيا01م   مع  سواء  المس0WلكMن   فئات  مع  يتوافق  بما  والتوز¦ع  وا;�ودة  السعر

  .السلع لmذه تفضيلا01م مع أو

حسن  الرفاKية  ز�ادة  إ½4  التطور   Kذا  أدى  وقد   لدى   الدخول   ز�ادة  وكذا  المعSشة  مستوى   de  وت

  بل  فقط   المنتجات  شراء  لأجل  ي@سوقون   لا  اليوم  فالمس0WلكMن   انفاقmا،   de  وا;3ر�ة   المس0WلكMن 

حوا    ال@سوق   تجرÃة   ;�عل   وKذا   ال@سوق   عملية  أثناء  وال¶Lفيھ  المتعة  طلب  خلال  من  أكLÁ  يطلبون   أصب

   ومغامرة. تمMً·ا أكLÁ   لد0Äم

  مراكز "  ان@شار   K  deائل   تزايد  شmدت  فقد  التغLMات   Kذه   عن  بمنأى   ا;�زائر�ة   المدن   تكن  ولم

حت  و "  ال@سوق    الÇ·عة  توسيع   de  بدورKا   ساKمت   للشعوب   فرعية  ثقافات  تمثل   الأماكن  Kذه   أصب

حسMن  القيام  التجار�ة  ا3لات  أ3Èاب  ألmم  ما   وKو  الاس0Wلاكية،  حلا01م،   بSئة  ممM·ات   بت   وكذا   م

  zغية  بھ  ا3يطة  والأجواء  المتجر  تصميم   يتضمن  الذي  التجزئة  مز�ج   عناصر  ل´ل   خاص  اKتمام

 LMن لدى  الشراء  نوايا ع45 التأثM0لكWوجلب  المس  Ln0م عدد أكËم . 

   :التا½d  الرئÌÍÎS  ال@ساؤل  عن  الإجابة  ع45 سنعمل   سبق مماو 

  : الدراسة اشRالية /1. 1

  المس0Wلك  لدى  الشراء وأحاسSس نوايا ع45  ال@سوق   لمراكز  العام  ا;�و  عناصر تأثLM  مدى ما

  :الفرعية الأسئلة   من  جُملة طرح�@بع Kذا ال@ساؤل  و    ا;�زائري؟ 

  لدى الشراء  وأحاسSس ونوايا ال@سوق  لمراكز  العام  ا;�و عناصر بMن العلاقة طبيعة dÐ ما •

  ؟  ا;�زائري  المس0Wلك

 الشراء وأحاسSس  نوايا ع45 ال@سوق  لمراكز  العام  ا;�و لأzعاد إحصائية  دلالة ذو تأثLM يوجد Kل •

  ا;�زائري؟   المس0Wلك لدى

   ال@سوق؟ مراكز  مرتادوا ي(تÌÑ) ...علÌÑ مستوى   ج(س، سن،( الاجتماعية   الفئات  أي  إ½4•



  ب�ش1افة ال0ادق  و خ-ر+ة ف�)ي

 

168 

 

  ع45 تؤثر الÌÓ ال@سوق  مركز  بSئة de ا,تلفة  العوامل   إظmار أجل من   :الدراسة فرضيات  /2.1

  :الآتية الفرضيات  اق¶Lحنا المس0Wلك،  سلوك

  وأحاسSس  ونوايا ال@سوق   لمراكز العام  ا;�و عناصر بMن طردية  علاقة توجد: الأو3m  الفرضية•

  ا;�زائري؛  المس0Wلك  لدى الشراء

  نوايا ع45  ال@سوق   مراكز de ا3يطة للروائح  إحصائية  دلالة ذو تأثLM يوجد لا  : الثانية الفرضية•

  ا;�زائري؛ المس0Wلك  لدى الشراء وأحاسSس 

  نوايا ع45 ال@سوق   مراكز de ا3يطة للإضاءة إحصائية  دلالة ذو تأثLM يوجد  لا:  الثالثة الفرضية•

  ا;�زائري؛ المس0Wلك  لدى الشراء وأحاسSس 

  عة الفرضيةzيوجد  لا :  الرا   LMالمنتجات  لعرض  إحصائية  دلالة  ذو  تأث  de   نوايا   ع45  ال@سوق   مراكز  

  ا;�زائري  المس0Wلك  لدى الشراء وأحاسSس 

 de ال@سوق   بمراكز المتعلقة  الدراسات ندرة إ½4 ا;3الية  الدراسة أKمية ªعزى  : الدراسة أpمية /3.1

حلات لأ3Èاب المق¶Lحات zعض لتقديم  الدراسة   Kذه تخطط إذ  ا;3الية،  المنافسة  ظل   مراكز م

حسMن  ال@سوق    أيضا0Wا  أKمي  وتLnز العملاء، بولاء الظفر  أجل من 3لا01م الداخلية الأzعاد لت

حليل ª deساعد  ²و0Ùا   من  إليھ  التوصل   سSتم ما  إ½4 بالإضافة للمس0Wلك  الشرائية النوايا  طبيعة  ت

   الشرائية. المس0WلكMن  نوايا و أحاسSس ع45 العام  ا;�و  عناصر تأثLM توÚÛ علمية نتائج

  :الآªي de الدراسة  Kذه أKداف  تكمن     :الدراسة  / أpداف 4.1

  لديھ؛  الشراء ونية المس0Wلك   ان@باه  ع45 ال@سوق  لمركز العام ا;�و عناصر  تأثLM قياس -

حفزات  تأثLM إبراز -   الم@سوق؛ وسلوك أحاسSس  ع45  ال@سوق   لمركز ا3يطة البSئة   م

حديد - حدثھ  الذي   التأثLM  ت  Ýª�يع   de  ال@سوق   بمركز  ا;,اصة  المنتَجات   وعرض  والإضاءة  الروائح  ت

  . ا;�زائري  للمس0Wلك الشراء نوايا

 ع45 الاعتماد تم  كما بالعينة، الاجتماdá  المÚà  منÞß ع45 الدراسة   اعتمدت:  البحث منt!ية /5.1

Þßالوصفي  المن  d5حلي  بمتغLMات  ورÃطmا  الدراسة   بموضوع المتعلقة  والأدبيات المفاKيم خلال من  الت

حليل لمعا;�ة  spssبرنامج  ع45 الاعتماد أيضا  و الميدانية، الدراسة    . الدراسة عينة وت

  السابقة: الدراسات  /6. 1
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 دراسة )&Charles Chebat  Jean  ،2003 (  ، LMتأث" تناولت   ÌÓع45  الروائح  ال   ا3يطة 

de نMالإدراك والإنفاق، وقد توصلت إ½4 النتائج التالية:   ال@سوق، من حيث  مراكز  مشاعر الم@سوق

حة  المنتَج    جودة  بSنما   لبSئة المركز التجاري،  إيجاãي   تصور   بناء  zش´ل مباشر ª  deساKم   ا3يطة   الرائ

ع45  مباشرة   LMغ بصورة  و  من  الرغم  ªساKم  للإنفاق  شرط  المنتَج  جودة  ªعتLn  أKمي0Wا،    ضروري 

حة  لشرحھ، كما أن  ²افيا  لSس  للم@سوقMن ولكنھ  الم¶·ايد   معMن قد ت´ون فعالة   بمنتَج  المرتبطة  الرائ

حقيق أرÃاح  مبيعات Kذا  للز�ادة من  .  المنتَج ومنھ ت

   دراسة)Sekhar  ،2016(:عنوان حت  ت المول"، ،   de للمس0Wلك  الشراæي    حيث "السلوك 

ومعرفة الاس¶Lاتيجية    ، Kدفت الدراسة إ½4 التعرف ع45 سلوك شراء العملاء de متجر البيع بالتجزئة

المتخذة من طرف المتجر de جذب العملاء، وكذا مستوى رضا العملاء عن المول والعوامل المؤثرة  

حث إ½4 أن توفLM ا;�ودة بأسعار منخفضة ووجود أنواع م  ختلفة  ع45 قرار الشراء، وقد خلص الب

سعار و المنتجات من عوامل التأثLM  الأ cعتLn تنوع كما  ،من المنتجات تلائم الدخول ا,تلفة للعملاء

المنتجات de أوقات المساء   ªش¶Lي غالبية الزÃائن  وأن    ،و ا;�ذب الرئSسية للسلوك الشراæي للعملاء

 .المعروفة  و�رغبون de شراء المنتجات ذات العلامات التجار�ة

  الإطار النظري للدراسة:    - 2 

أجل   من  سواء  لل@سوق،  الناس  يقصدKا   ÌÓال الاماكن  أKم  اليوم  ال@سوق  مراكز  ªش´ل 

  LMا و توفmئة الداخلية وا;,ارجية لSذه المراكز ع45 استغلال البK رmسªفيھ، وL¶الشراء أو المتعة وال

ة إ½4 تقديم ا;,دمات ال¶Lف0çية، المتطلبات الأساسية والثانو�ة ووسائل الراحة للمس0WلكMن بالإضاف

 . لقيام zعملية الشراءMن والتأثLM ع45 نواياKم لوKذا zغية جذب المز�د من الم@سوق

 التعر�ف و الأpمية):  – مراكز ال6سوق (الWشأة / 1.2

حت  الماضية  القليلة  العقود  مدى  ع45 حو  ع45  تنافسية  التجزئة   تجارة  أصب م¶·ايد ما أدى    ن

حدة  الولايات  de  مرة  لأول   ظmر  الذي  ال@سوق   مركز  التجاري، حيث أصبحازدKار ال(شاط     جزءًا  المت

  طر�ق  عن  الماÌÍè  القرن   عشر�(يات   أوائل   منذ  تطور   اليوم، وقد  المعاصرة  ا;3ياة  أسلوب  من   Kامًا

لل@سوق وذلك من خلال مبادرات zعض تجار التجزئة لتقديم مواد غذائية    متغLMة  أنماط  إدخال

منخف الصفحات  2011(عبيدات،      ضةبت´اليف  المبيعات  ،) 83-84،  ز�ادة  ظmرت فكرة   و0xدف 

حولت de ف¶Lة وجM·ة إ½4 مدن عامرة جذبت إل0çا أنظار الناس، و  المراكز التجار�ة أو المولات والÌÓ ت

Ú-مصط Lnعتcُ  ) ÌÍÎéالفر LMالمراكز التجار�ة ترجمة للتعبCentres Commerciaux(    نتL¶والذي اق

( ªسميتھ   الانجلM·ي  قابل 
ُ
المـ ما  Mallsعن  بھ) وKو  اللفظ    انتقل  (المول)إ½4  عرّب 

ُ
Kذا  المـ شمل  كما 
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التجمعات ر�ة،  مراكز ال@سوق الإقليمية، المراكز التجا   :(مراكز ال@سوق، تمثلت de  مّيات أخرى سمُ 

  . ..)، البلازاالبازارات مراكز الموضة،  ،التجار�ة

يأت0çا  اتخذت Kذه المراكز zعدً   وقد حولت إ½4 مقصد سياdï عالمي  ا اقتصاديا آخر حينما ت

  مركز  ، و¦عتLn مفmوم المراكز  ضًا من Kذه واضعMن de برنامج رحلا01م ز�ارة zعل م´ان  السياح من ² 

بالمقارنة مع نظLMا01ا من الدول الغرÃية وحñÓ العرÃية م0Ëا، فقد شmدت   ل-�زائر   éس_يا  جديد  ال@سوق 

حر�ر   حفM· نفتاح اقتصادي للبلدان  من ا  وما صاحَبھ  التجارةا;�زائر سنوات ال@سعينات ت   تزايد   مع ت

Kو ما ساعد  و ،    (Kerdoud, 2017, p. 14)    س0Wلاكيةالا سلع  الاستLMاد واقتناء  ي و ال(شاط التجار 

 de ذه المراكزعة سرK يدSشª.      

  المب(ية   التجار�ة  الأéشطة  من  مجموعة  أ0Ùا "  ع45  ال@سوق   مراكز   عمومًا إ½4  الإشارة  و�مكن

 .Kotler & Gary, 2018, p)    ²وحدة واحدة"  وòدارتھ  وامتلاكھ   وتطو�ره  تخطيطھ   تم   موقع   ع45

 بالتجزئة   البيع   مؤسسات   من  بأ0Ùا مجموعة")ICSCو¦عرفmا ا�لس الدو½d للمراكز التجار�ة (،    (404

مع  كملكية  وòدار01ا  وتطو�رKا  لmا   التخطيط  تم   الÌÓ   الأخرى   والمؤسسات   مواقف  توفLM  واحدة 

  .الموقع de للسيارات

حديد  و�تم   يقدمmا  الÌÓ  بالتجارة  ا;,اصة  السوق   خصائص  حسب  واتجاKھ  المركز  ó�م  ت

ªعتLn   ،(ICSC, 2004, p. 1)    المركز   الاجتماعية  للأéشطة  أماكن   أيضا  الآن   ال@سوق   مراكز   كما 

فبالإضافة القيم  وا;,دمات  السلع  من  الmائلة  با�موعة   للتمتع  وال¶Lف0çية،  لmا  يضاف    المتاحة 

وقد رافق ذلك ªغLMات أخرى شملت تزو�د   ،Kناك  وجودKم   خلال  من  المك@سبة  وال¶Lف0çية  التجر�_ية

مركز ال@سوق بوسائل ªعتمد ع45 أحدث التكنولوجيات ²السلالم الآلية و عوامل التدفئة وغKLMا،  

لم    ÌÓال التكميلية  بالأéشطة  الاKتمام  زاد  قبل كما  من  موجودة  ، 2016(المسعودي،      تكن 

  .) 183-143الصفحات 

²و0Ùا    إ½4  با3لات التقليدية  مقارنة   بالتجزئة de مراكز ال@سوق ا;3ديثة  البيع  نجاح  وُ¦عزى 

  أل0çا الم@سوقون   cس4ö  أخرى   خاصية  dÐ  فالراحة  ا�تمdö،  والشعور   ال@سو�قية  الراحة  بMن  تجمع

وسواء اتفقنا أو اختلفنا حول المولات فلابد من الاع¶Lاف بأ0Ùا ن÷3ت de   ، ال@سوق   مراكز  ز�ارة  عند

وKو ال@سو�ق  علم   de مبدأ  أKم  الشراء"  تطبيق  ع45  الناس  ªغري  سبا��،      "كيف   )2013 ،

حكمة أولا  للشراء    نفينا لدوافع ووdá وحاجة المس0WلكKذا مع عدم  ،    ) 94-85الصفحات   فÌø المت

de اLMالشراء  وأخ.   

  ا"!و العام (المف�وم والمكونات):/ 2.2
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سوف نتعرض zش´ل عام لمفmوم ا;�و العام ثم ن(تقل لم´وناتھ وKذا بال¶LكM· ع45 عنصر�ن  

التصميم   الروائح ا3يطة و الإضاءة ومتغLM من متغLMات  من المتغLMات الداخلية ل-�و العام Kما 

  والتخطيط و Kو عرض المنتجات.

 مف�وم ا"!و العام لمتجر مركز ال6سوق: / 2.2-1  

  ªعر�ف   إ½4  حاجة  Kناك   بالتجزئة،  البيع  متجر   سياق   العام de  ا;�و  أKمية   تقدير  أجل   من

فع45  ملائم  ،Ú-من    مر  للمصط مجموعة  التجزئة  تجارة  ببSئة  المتعلقة  الدراسات  أظmرت  السنMن 

المرتبطة بمصط-Ú ا;�و العام الÌÓ لmا تأثLM ع45 الاستجابة السلوكية للمس0Wلك، وقد ²ان  العناصر  

)P. kotler( ئة   منS0لك، حيث يرى أن البWأدبيات سلوك المس de وم ا;�و العامmأوائل من أدخل مف  

 ÌÓا   الKن  قرار  ع45   تؤثر  أن   يمكن   المتجر   يوفرM0لكWالمتجر  بز�ارة  المس  (Kotler, 1973, pp. 47-64)  ،

 LMذا الأخK التصميم  بأنھ  "العام ا"!و"  وقد عرّف   dáات  ;,لق   للمساحة  الواLMمعينة   تأث  de   ،ينL¶المش  

حديدًا   أكLÁ   وãش´ل  تأثLMات  لإحداث   الشراء  بSئات   لتصميم   المبذولة   ا;�mود  Kو   العام  ا;�و  فإن   ت

حددة  عاطفية  كذلك  والÌÓ  المش¶Lي   de  م و¦عرف  الشراء،  احتمال  من    ا;,صائص  أنھ  عª   45عزز 

المتجر    جماليات  إ½4  أيضا  المس0WلكMن، و¦شLM  ;�ذب  صورة  لتطو�ر  المستخدمة  للمتجر   الفM·يائية

  . معMن  م´ان de ا;�و  خلق الÌÓ تمثل عوامل

  والروائح  الصوت،  مستو�ات الإضاءة،  تأثLMات( المتعددة الدي´ور  عناصر ا"!و العام  و�مثل

..  ú;إ  (ÌÓم  ا;,مسة  حواسنا  تجذب   الmسªو  de  ئة   التجار�ة  العلامة  صورةSو¦عرف للمتجر.    العامة   والب  

حفM·  طر�ق عن  للمتجر الداخلية البSئة   بأنھ تصميم المتجر جو  البصر، الشم،  (ا;,مسة  ا;3واس ت

  م´ان   ا;�و العام للمتجر  ، و¦عتLn   (Kaufmann & panni, 2017, p. 311)  )السمع، اللمس والذوق 

الصفات  حيوي  وصف  ع45    مصممة   ت´ون   ما   غالبًا   الÌÓ   بالتجزئة  البيع   لمساحات   ا;3سية   cعمل 

حضار استجابات المس0WلكMن،  ع45  تؤثر  الÌÓ   بالتجزئة  البيع  3ل  ا;,صائص   من  مجموعة   فÌø   لاست

  . بالشراءقيامmم  احتمال  ²لما زاد المتجر  de البقاء  المس0WلكMن وأنھ ²لما أطال المس0WلكMن،  مشاعر

حديدP. kotlerوقد قام K deذا الصدد(  *الأzعاد  :ل-�و العام تمثلت de الآªي  أرãع أzعاد  ) بت

حة(  الشم * أzعاد البصر�ة  ) اللمس( أzعاد *  السمعية *الأzعاد)  الرائ

السياق توصلت إ½4  من  عدد  وde نفس  العام dÐ   عوامل  ثلاثة  ع45  اتفاق  الدراسات  ل-�و 

 (Baker, 1992, pp. 79-84)  التصميم والعوامل ا3يطة والعوامل الاجتماعية، وقد اعتLn   عوامل 

  تز�د أن و�مكن العملاء أذKان de فر�دة عاطفية تأثLMات إ½4 يؤدي أن  يمكن الأعمال بSئة تصميم أن

    :de ما يd5 الثلاثة ل-�و العاموتمثلت العوامل  الشراء،  فرص من
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  والعوامل   ،والإضاءة  ا;3رارة² العملاء    ع45  تؤثر  أن  يمكن  الÌÓ  الظروف  وdÐ  :ا��يطة  العوامل

ا;�ماليات؛    المادية(التصميم): إ½4   LMشªالاجتماعية  والعوامل و:  dÐبالعملاء  المتعلقة  العوامل  و.           

إ½4  ا;�و   متغLMات  بتص(يف  )Evans    &Berman  ،1998(  كما قام   *المتغLMات فئات dÐ  أرãع  العام 

التخطيط  *المتغLMات  الداخلية والدي´ور.    الشراء  نقاط  متغLMات والتصميم*   ا;,ارجية* متغLMات 

   Turley & Milliman, 2000, pp. 193)-(211  وقد طور 

  ) يوÚÛ ذلك.1أخرى dÐ* المتغLMات ال_شر�ة. وا;�دول ( بإضافة فئة الطرح Kذا  

  " متغيرات (عناصر) الجو العام لمركز التسوق "  :01رقم  الجدول 

 :Turley, L., W., Milliman, Ronald E. Ibid, p-  على:  �لاعتماد   الباحثين  اعداد من   :  لمصدرا

- Lovelock, C. (2007). Marketing des services (6 éd.). France: Pearson Education, p:327.   

حسMن   Kو  بالتجزئة  للبيع  متجر  أي  من   والmدف    عن   للمس0WلكMن والتمM·   ال@سوق   تجرÃة  ت

حكم   المتاجر  ªساKم  أن  المرÚþ  من  المتجر، إذ أنھ  cستخدمmا  الde  ÌÓ العناصر  المنافسMن من خلال الت

  بطر�قة  المش¶Lي   سلوك   ع45  والتأثLM  للمتجر  العام  الإشباع   الاKتمام de  de إثارة   الممتعة  الأجواء  ذات

المتغ;:ات  

  ا"�ارجية

المتغ;:ات الداخلية 

  العامة 

 متغ;:ات نقطة   التخطيط والتصميم 

  الشراء والديكور 

المتغ;:ات     

  ال�شر�ة

  سمات الموظفMن   نقطة الشراء والعروض  تصميم الم´ان  الأرضيات وا;�دران   اللافتات 

 زي الموظفMن العلامات والبطاقات  ترتSب البضاæع  أنظمة الألوان المداخل 

dالازدحام زخارف  ا;�دران  أقسام العرض  الإضاءة العرض ا;,ار� 

المتغLMات 

  ا;,ارجية

المتغLMات الداخلية 

  العامة

المتغLMات   الشراءمتغLMات نقطة   التخطيط والتصميم 

  ال_شر�ة 

 ñموقع الأقسام   الموسيقى ارتفاع المب�

 ا,تلفة 

سمات   أماكن وضع الشmادات 

 العملاء

ñم المب��ó ا;,صوصية  الصور  موقع المعدات  الممرات 

 ñالأمن  الأعمال الفنية  م´ان ��ل النقد   العطور   لون المب�  

    أسلوب العرض   الانتظار أماكن   التبغ والتدخMن   المتاجر ا3يطة

    ªعليمات الاستخدام  أماكن دورات المياه   اªساع الممرات  المساحة ا;,ضراء 

    لافتات الأسعار   مواقع الأقسام   م´ونات ا;�دران   الم´ان والموقع

    اللافتات الالك¶Lونية   تدفق حركة المرور  طلاء ا;�دران   الطراز المعماري 

      الرفوف  الأسقفªشكيلة   المنطقة ا3يطة 
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   للعملاء  مسلية  ªسوق   تجرÃة  توفLM  و¦عتLn  ،إيجابية
ً
 الكبLMة  ال@سوق   مراكز  من  للعديد نا3ًþا  عاملا

  Levy, Barton , & Dhruv, 2014, pp. 190)-(195.  العالم  حول 

 مكونات (عناصر) ا"!و العام: / 2.2-2

 :كما يd5 للدراسة م´ونات ل-�و العام مع القيام برÃطmا مع المتغLM التاzع سSتم ال¶LكM· ع45 ثلاثة

ائية  -أ  ايا المس&%لك الشر    :. دور الروائح ا��يطة �� التأث;: ع34 أحاس-س ونو

ا3لات   لأ3Èاب  يمكن  إذ  الأKمية  غاية   de عامل  ا3لات   de المستعملة  الروائح  ªش´ل 

العملاء وحُسن استعمال  ،    doucé & Wimjanssens, 2013, pp. 65)-(69  استخدامmا ;�ذب 

 رد  إنتاج  احتمالية  تز�د من  العطور   Kذا العامل من شأنھ التأثLM ع45 نوايا الشراء للمس0WلكMن لأن

لmا  جانب  من   عاطفي   فعل حة  فالرائ ومدى    المس0Wلك   مزاج  ع45  كبLM  تأثLM  المس0WلكMن،  وعواطفھ 

حة شعوره بالراحة والاس¶Lخاء،   بمشاعر  مباشرة  آخر إذ ترتبط  مع�ñ  أي  من  مع�ñ أكLÁ  كما أن للرائ

 الإيجاãي  والتأثLM  ،  م0Ëا  الاستفادة  المسَوقون   ير�د  الÌÓ  المشاعر  نفس  وا;3نMن وdÐ  وا;�وع  السعادة

إذ    م الإحساس بذلك،عدال@سوق يجعلmم يقضون أوقات أطول مع    تجرÃة  de  العملاء  ع45 شعور 

حفزKم كذلك  أقل  وقتًا  يقضون   أ0Ùم   ذات العطور اللطيفة  المتاجر  de  العملاء  cعتقد  ع45  وKو ما ي

  . (Banat & wandebori, 2012, pp. 84-89) المتجر ز�ارة  إعادة

المنتَج    اتجاه الرضا من أع45 مستو�ات إ½4 يؤدي المنتَج عرض إ½4 لطيف عطر إضافة كما أن

حة المن@شرة لا يتعلق    مماثلة،  أع45 بطر�قة  أسعار  دفع  de  والرغبة  الشراء  وتزداد معھ نوايا فتأثLM الرائ

حسب بل cشمل نطاق أوسع  يخص كما    ، منتجاتھ  وجميع  المتجر  تصورات المس0Wلك حول   بالمنتَج ف

LMشª  ال(ساء  أن  إ½4  الفسيولوجية  الدلائل  LÁحة، وتتفاعل  واستجابة  عاطفيا  حساسية  أك  كثافة  للرائ

وتؤثر    ، ال@سوق  حول تجرÃة  المس0Wلك تصورات  ع45  وتؤثر  ا3يطة   الروائح   مع أيضًا  بالتجزئة   البيع

 .(Michael, D, D, & Rebekah, 2013, p. 374)   كذلك ع45 تقييم المس0Wلك لبSئة ا3ل

LMحالة وجود روائح غ de 0لك مباشرة  أماWغادر المسc المتجر سوف   قيامھ   zعد  سارة داخل 

حة  ا;3واس   جميع  بMن  لأنھ من  ،المزاجية  حالتھ  بالشراء لأ0Ùا تؤثر ع45  مشاعر    ع45  الأكLn  التأثLM  للرائ

    الشرائية.  ال@سوق وكذا النوايا وقتوKو ما سوف يؤثر سلبا ع45 ،  الم@سوق 

ايا الشراء للمس&%لك.   - ب   : دور الإضاءة ا��يطة �� التأث;: ع34 نو

Lnعتc  3يطة  استخدام  متاجر  والإجمالية de  العامة  الإضاءة  الذي يصف  عنصر الإضاءة ا

بالغ    البيع أثر  ال@سو�قية  بالتجزئة  للسياسة  التجار�ة  الأKداف  حقيق  ت الأKمية، فª Ìøساعد ع45 

  أن  وقد طرح ²وتلر K deذا فكرة،  Bakini , E, & H , 2005, pp. 5)-(6  المنتß�ة من طرف المؤسسة

حل  أفضل  صورة  و�ضمن  البيع  نقطة  ;�و  أفضل  لتصميم   يروج  éشط  كعنصر   تظmر  الإضاءة   للم
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(Kotler, 1973)    ،المتاجر    داخل  والإضاءة  dÐ  0ل´ون   يدركھ  لا   عاملWع45   يؤثر  إلا أنھ  عادة،  المس 

تؤدي  وسيلة   Ìøف والسرور   جو   ت´و�ن  de  حاسمًا   دورًا  نواياKم  بالفعالية  كما    داخل   ي@سم  المتجر 

حيث أن الإضاءة  مزاج  ع45  سلبًا  أو  إيجابًا  تؤثر أيضا  أن   يمكن، و  تجعل من الرؤ�ة ممكنة  المش¶Lين ب

  إيجابًا  وKوما يؤثر للزائر  الإثارة  وحالتھ حيث تخلق  المس0Wلك  سلوك  ع45  م-3وظ  تأثLM  المستخدمة لmا

  .) Mehrabian  ،1976(  الشراæي  سلوكھ ع45

  ا3يطة   الإضاءة  خصائصmا، فكفاية  وãعض  المنتجات   قيمة  ªعز�ز  أيضا de وªساKم الإضاءة

تلبية متطلبا01م من    ع45   العملاء  cساعد  ومستو�ات الإضاءة  تركيبات   من   منظم   نمط   واشتمالmا ع45 

  باللون   بالتجزئة  البيع  إضاءة  ت@سم  أن  لذا يجب  المنتجات،  وتميM·  عملية الشراء من خلال استعراض

حقيق  مكني  و والتوازن   والتباين حفM·ه ع45،  الفعالة  الإضاءة  خلال   من  ذلك  ²ل  ت  وKو ما cساKم de ت

حفز  أيضًا، إذ لا  3Èيح  والعكس  de المستقبل،  المتجر  ز�ارة الز�ارات،   المناطق المظلمة ع45 تكرار  ت

  من احتمال   يقلل  يقضونھ، مما   الذي  الوقت  تقليل   أو  المتجر  دخول   لعدم  بل ستدفع المس0Wل´ون 

  . (Hefer & Nell, 2015, p. 471) البيع

ائية ونواياه المس&%لك   أحاس-س ع34   التأث;:   ��  المنتجات عرض  دور .  - ت   :الشر

  التجار�ة  علاما01م  ع45  التأكيد  لإعادة  للمصنعMن   ممتازة   خيارات  بالتجزئة   البيع   نقاط  تمثل

حفz  ·Mغية  منتجا01م  واختلاف   طو�لة  عروض  إعداد  ا;,يارات  Kذه  ومن  الشراء،  عمليات  وÝª�يع ت

  من  المس0WلكMن  من   المز�د  متاجرKم  تجذب  أن  de  التجزئة   تجار  يرغب  لذا    المنتجات،   من   ومعقدة

حفK·Mم  0xا  يرغبون   الÌÓ البضاæع  ع45  العثور   de  مساعد01م  خلال  zعمليات  للقيام  إغرا¸0م  وحñÓ  وت

 ,Levi & Weitz, 2009)   لل@سوق   ممتعة   بتجارب  تزو�دKم   ال0Ëاية  وde  لmا   مخطط   وغLM   مخطط  شراء

p. 509).  

مساحة  تجميع  أنھ  ع45  العرض  ªعر�ف  و�مكن  de   مساحة   وتخصيص  الرفوف  للمنتجات 

أما   وزخارف  الأرضية   وترتSب  المستخدم  والفضاء  البيع  منطقة  تقسيم   فmو   التخطيط  ا;�دران، 

عرض،  المنتجات أن    فmو  بالتجزئة،   البيع  منفذ   de  المنتجات  عرض  طر�قة  إ½c  4شLM   البضاæع  كما 

  .(Zentes, Morschett, & Schramm, 2007) لبSئة المتجر  الكd5 والتخطيط  بالتصميم يتعلق

للسلع  المتجر   تخطيط  و�ؤثر عندما    الشراæي  وسلوكھ   للمتجر  العميل   إدراك   ع45  وعرضھ 

 
ً
دورا و�لعب  داخلھ،     ي´ون 

ً
ال@سوق   جعل   de  حيو�ا  & Mehta)    للعميل  بال(سبة   ت(ñÍÎ   لا   تجرÃة 

82)-Pawan , 2013, pp. 76    ،ذلك ليؤثر أيضا ع45  بل و�تعدى LMن    الشراء  نية  تأثM0لكWلدى المس

حر²ا01م وòدراكmم للمنتجات داخل المتجر.    وت



 تأث#� ال�� العام ل��اك� ال��ق على ن�ا�ا وأحاس�� ال��اء ل�� ال��هل	 ال��ائ�� 
  

175 

ايا الشراء لدى المس&%لك: /3.2      نو

عملية  لا  فإنھ  وÃالمثل  الشراء،  سلوك  de  مmمًا  دورًا  للفرد  الشرائية   القدرة  تلعب   ªعتمد 

حسب  المنتَج  جودة  ع45  المس0Wلك   من   الشراء كما أنھ من المmم  ،  للÝ,ص  الشرائية  القوة  ع45  بل  ف

  مقدار   de  النظرب  التعرف ع45 حاجات ورغبات المش¶Lين وعما إذا ²انت Kناك نية للشراء أم لا، وKذا

  . للإنفاق المس0Wلك cعكس نوايا الاس0Wلا²ي الشراæي  يملكھ أو يخصصھ للشراء، فالسلوك  الذي   المال

  مديرو   cستخدمmا  الÌÓ   الأساسية  المدخلات   إحدى   للمس0WلكMن  المعلنة  الشراء  نوايا   وتمثل

  كن@يجة   الشراء dÐ  ا;�ديدة، ونية  المنتجات   حول   و أخذ قرارات  بالمبيعات  de الت(بؤ   ال@سو�ق غالبا

  .أو حاجة و dÐ أكLÁ من ²و0Ùا رغبة لك0Ëا لSست تأكيدا للشراء لرغبة

نية  Ú-مصط إم´انية  المس0Wلك   شراء  و    المنتجات   zعض  لشراء  المس0WلكMن  استعداد  Kو 

معMن  إ½4  ا;3اجة  ت(شيط  ا3ددة فبمجرد Kناك  منتَج  التطلع   .للشراء  نية  ت´ون   Ìøالرغبة ف أما 

حسMن درجة الرضا   ل-3صول ع45 مز�د من الإشباع عن المستوى الضروري المطلوب، وذلك zغرض ت

حة 2015( أبو النجا،   الc ÌÓشعر 0xا الفرد   .)94، صف

  نفÌÍÎ  لھ تأثLM عن النوايا المس0Wلك والإعلان لسلوك حيو�ة  الأكLÁ  الشراء ا;�انب وتمثل نية

حقيق وتنفيذ  ع45   مmم     الشرائية  نواياه   زادت  رضا ²لما   أكLÁ   العميل   تجرÃة   الشراء ف´لما ²انت   نية   ت

(Jean & C, 2017, pp. 90-95).  

  مشاعر وأحاس-س المس&%لك(الم6سوق): / 4.2

حر�ك وتوجيھ  ترتبط الأحاسSس با;3اجات ارتباطا وثيقا، حيث ي´ون لmا القدرة ع45 
3ن وت

لأحاسSس  للاستجابة  المسوّقون   4öسc لذا  معينة،  انفعالية  بتصرفات  القيام  حو  ن الÝ,ص 

ªسو�قية مختلفة لمساعدة المس0Wلك بالاKتمام بتصميم المثLMات ال@سو�قية ا;�يدة و رسم رسائل  

  المس0WلكMن ع45 تقييم العروض السوقية.

وªعرف الأحاسSس بأ0Ùا حدوث توع من الإثارة الفسيولوجية وت´ون تلقائية لا إرادية ي@بعmا  

تقييم لمع�ñ ²ل م0Ëما بالتوازي مع  حدث  النجا،    استجابة سلوكية ت أبو    ،   ) 367، صفحة  2015( 

  LMتأث مع  تفاعلھ  ن@يجة  العميل  لدى  وا;3سية  العاطفية  الناحية  ال@سوق  أثناء  الأحاسSس  وتمثل 

م´ونات أجواء مركز ال@سوق، وقد ت´ون الأحاسSس إيجابية أو سلبية مما تؤثر ع45 السلوك الشراæي 

التعامل مع مركز  قبل عملية الشراء وقد ªستمر لما zعد الشراء وتنعكس ع45 سلوك    de الم@سوق

  ال@سوق مستقبلا. 

 ا"!انب التطبيقي للدراسة:  - 3
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حقيق  وأساليب  منا�Þ  عدة  ع45  الدراسة  اعتمدت تم  لت الدراسة، فقد    استخدام   أKداف 

Þßمن  Úàالم  dáكما  الاجتما و  الوصفي  المنÞß   ع45  الاعتماد  تم  بالعينة،   ،d5حلي ع45   الت  أيضا 

حليل  لمعا;�ة  spssبرنامج   .الدراسة  عينة خصائص وت

  / مجتمع و عينة الدراسـة:  1.3

عينة   اختيار  تم  الدراسة،  أKداف  حقيق  ولت المطروحة  الإش´الية  ع45  الإجابة  أجل  من 

عددKم عشوائية والبالغ  الدراسة  حل  م ال@سوق  مركز  زوار  مجموعة  من  مفردة،  )ª )120ش´لت 

أجل   من  الاس@بانة  Kذه  توز¦ع  تم  مع    آراء  ع45  ا;3صول حيث  ²املة،  اس¶Lدت  وقد  المس0WلكMن، 

  ) مفردة. 118اس@بانتMن غLM ²املة الإجابة، ومنھ ²انت عينة الدراسة ممثلة ب ( )2(   اس@بعاد

  أداة الدراســــة:  /2.3

de  ي  العمل إطارéالاعتماد   تم  المدروسة،   للعينة  دقيقة  نتائج  ع45  ا;3صول   أجل من  و  الميدا  

حليل  spss  برنامج  استخدام  الاست_يان مع   ع45  مقياس   طبقنا   وقد  نتائج،   إ½4  والوصول   البيانات   لت

  ثلاثة   تضمن الاست_يان  و  البيانات الÝ,صية،  باست�ناء  الأجزاء  نقاط ع45 جميع  ذو ا;,مس  ليكرت

de مجملmا   أzعاد  20أجزاء ضمت  العام(الروائح ا3يطة والإضاءة وعرض   عبارة وزعت ع45  ا;�و 

ع45 ا;�انب النظري  بالاعتماد  الدراسة ب_ناء عبارات الاست_يان وذلك  د  اzعأ  تم قياس المنتجات)، وقد  

  ا;�دول الآªي.    الدراسات المدرجة deع45 و 

  " الدراسات المعتمد عل0çا de بناء عبارات الاست_يان " :  02رقم ا;�دول 

  المصدر  الأ¨عاد 

 (Jean & Richard , 2003) ,(Gueguen & Petr, 2005)  الروائح ا3يطة

) 2016(سامر،  ,(Wanniachchi & Kumara, 2016)  الإضاءة  

 ,(Mehta & Pawan , 2013) ,(Wanniachchi & Kumara, 2016)  المنتجات عرض

 (Baker, 1992) ,(Barry & Jill, 2000)  النوايا الأحاسSس و

  الباحثMن.  اعداد  من:   المصدر

 للعلوم   الإحصائية  ا;3زمة   بLnنامج  الاستعانة تم  :المستخدمة   الإحصائية  الأساليب  /3.3

حليل   أساليب  من   العديد    استخدامب  )spss 22الاجتماعية (   وال(سب   التكرارات(  الإحصاæي  الت

حراف  ،المئو�ة حدار بLMسون و معامل   كرونباخ،  ألفا  المعياري،  الان   .المتعدد  الان

 : اختبار صدق وثبات أداة الدراسة/ 4.3
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حكيم   الصدق:  .أ  ت متخصصMنتم  أساتذة  طرف  من  ولمعرفةالاست_يان    اªساق   مدى  ، 

  عبارة   ²ل  درجة  بMن(Pearson Corrélation) بLMسون   الارتباط  معامل  حساب  تم  صدقmا،  و  العبارات

حور   بال(سبة حور    ²ل  وMÃن درجة  إليھ  ت(تÌÑ  الذي  للم   الاªساق   بصدق  cعرف  ما  أو  ك´ل  للاستمارةم

ا;�دول   ما  وذلك  البناæي، حور   ²ل   ارتباط  معاملات  قيم  بدرجة   المتعلق)  03(  رقم  يو3Ûھ    من  م

 مما فأقل،) 0.01(مستوى  عند إحصائيا  ودالة للاستمارة والÌÓ ²انت موجبة ال´لية بالدرجة ا3اور 

حليل صلاحي0Wا و الدراسة  أداة  عبارات  وصدق اªساق  ع45 يدل  . للت

    "معاملات ارتباط بLMسون للأzعاد بالدرجة ال´لية للاستمارة": 03 رقم ا;�دول 

الRلية الدرجة ا��ور   

ال6سوق  لمركز  العام ا"!و   0.68 

الشرائية المس&%لك وأحاس-س نوايا  0.72 

  .spss v22  بالاعتماد ع45 مخرجات  Mن من إعداد الباحث   المصدر:    

  إذا   النتائج  نفس  cعطي  أنھ  أي  ،نفسھ  مع  تناقضھ  وعدم  المقياس  استقرار  و¦ع�Ìلثبات :  ا  . ب

  ألفا  معامل   بي0Ëا  من  اختبارات   طر�ق   عن   الثبات   قياس  و�مكن  العينة،  نفس   ع45  تطبيقھ   أعيد 

 المقبولة ال(سبة  عن   تز�د  éسبة  وdÐ  ،)0.81(  Kذه   دراس@نا  de  بلغ  الذي) Cronbach Alpha(   كرونباخ

 كشف  كما . الاست_يان عبارات  بMن جيدة  وترابط اªساق علاقة وجود إ½c  4شLM مما  ،)0.60( إحصائيا

حليل ) 0.701  و  0.699(    بMن  ما  ت¶Lاوح  حيث  المقبول   المدى  de  تقع  الداخd5  الاªساق  درجة  أن  الثبات  ت

  الموا½d. ا;�دول   يو3Ûھ كما

  " الدراسة  لمقايSس كرونباخ ألفا الثبات  معامل : " 04 رقم  ا;�دول 

المتغ;: اسم العام ا"!و    

ال6سوق  لمراكز    

  وأحاس-س نوايا

الشرائية  المس&%لك  

 الاستمارة

 كRل 

العبارات  عدد  10 10 20 

كرونباخ  ألفا الثبات معامل  0.701 0.699 0.81 

  .spss v22  بالاعتماد ع45 مخرجات  Mنالمصدر: من إعداد الباحث

  :  الديموغرا�� "�صائص عينة الدراسة  التحليل/5.3

من    الرد  حيث تم  عشوائيا،  اختيارKا   تم  الÌÓ   التجزئة  متاجر   عملاء  من   120  مجموعھ  ما  مÚà  تم

   118  طرف 
ً
قدر  بمعدل  ،  للاستخدام  قابلة  و²لmا  عميلا مثل   . %  98ب    استجابة  من    الإناث  وقد 

المستجيبMن   ب(سبة  66مجموع  ب(سبة  من  52  و)  %  55.9(  أي  كما    راجع  وKذا  )%  44.1(  الذ²ور 

الدراساتأ حبون  ال(ساء بأن  مؤخرا  ظmرت  الرجال ال@سوق  ي أماأكLÁ من    فإن  السن  يخص  فيما  ، 

النطاق   العمر�ة  ا�موعة   بMن  الفئة ا3صورة  وتل0Wا  ،%)29.7(ب(سبة)  35-26(  النموذجية مثلت 
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)، ثم  %21.2ب(سبة ()  سنة  60-46(   بMن  ما  ا3صورة  الأعمار  لتل0çا  )،%24.6ب(سبة()  سنة  36-45(

وعموما يت�Ú    التوا½d  ع45  %)5.9(و  %)18.6(ب(سب)  سنة61  من  أكLÁ(   و  )سنة  25أقل من  (الفئات

أما بال(سبة للمستوى التعليÌÑ فيت�Ú من ا;�دول رقم    أن أكLÁ الم@سوقMن Kم من فئة الشباب،

)5  Lnن مثلت ال(سبة الأكMن ا;�امعيMكما مَثل ذوو المستوى الثانوي  %)29.7(ب  ) أن فئة الم@سوق ،

éس_تھ (ما   .25.4(%   de ثانوي  من  وأقل  فوق  فما  ا;�امعات   dخر�� تقارب  بSنما  الم@سوقMن،  من 

ع45 التوا½d ومثل موظفو القطاع ا;,اص ال(سبة الأكLn من مرتادي    %)22(و  %)22.9(ال(سب ب  

ب   التجاري  ا;3´وم%)28(المركز  القطاع  موظفو  يل0çا  ب(سبة  ،  ورÃات %)22(ي  المتقاعدين  أما   ،

éسبة   مثلوا  فقد  ا;3رة    %)21.2(البيوت  الاعمال  وأ3Èاب  الطلبة  مثل  حMن   de الم@سوقMن،  من 

ع45 التوا½d، و�ت�Ú أن أكLÁ مرتادي مراكز ال@سوق Kم من cعملون    %)12.7(و    %)16.1(ال(س_تMن

الغالب للمستجوMÃن Kو(أقل   الشmري   الدخل  متوسط de القطاع ا;,اص و�ل0çا القطاع العام. و²ان

(%)46.6(د.ج)ب(سبة30000من بMن  ا3صور  الدخل  ذلك  ت45  إ½4   30001، 

من%)19.5()ب(سبة40000  LÁأك) الدخل  مستوى  ب(سبة  60001ثم  الدخل  %)14.4()  مثل  بSنما   ،

  ÌÓسبé عة وا;,امسةzالفئة الرا  de ريmأن    %)8.5%)(11(الش التوا½d للمستجوMÃن، والملاحظ  ع45 

éسبة كبLMة من الم@سوقMن Kم من أ3Èاب الدخول الضعيفة، وقد مثلت عطلة 0Ùاية الأسبوع الوقت  

 %)22.9(م المساء من أيام الأسبوع ب(سبة  ث  %)64.4(المعتاد والمفضل لل@سوق للمستجوMÃن ب(سبة  

، و�ت�Ú من Kذا أن معظم الم@سوقMن يزورون مركز  %)12.7(ومثل الصباح من أيام الأسبوع éسبة 

ال@سوق de عطلة 0Ùاية الأسبوع نظرا لطبيعة عملmم de با�d الأيام مع استغلال وقت الفراغ لل@سوق  

  ل أدناه.وال¶Lفيھ. وقد تم ت-,يص ²ل ما سبق de ا;�دو 

افية حسب   بالز±ائن ا"�اصة الدراسة عينة أفراد  توز®ع: 05 ا"!دول      المتغ;:ات الديمغر

 % التكرار البيان  المتغ;:ات 

 

 ا"!Wس

  ذكر 

                            ñأن�  

52 

66  

44.1 

55.9  

  

السن   

 سنة  25أقل من 

 سنة 35سنة إ½4  26من 

 سنة 45سنة إ½4  36من

 سنة 60سنة إ½4  46من

  سنة 61أكLÁ من 

22 

35 

29 

25 

7  

18.6 

29.7 

24.6 

21.2 

5.9  
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المستوى  

´µالتعلي  

 أقل من ثانوي 

 ثانوي 

 döجام 

  خر�ج جامdö فما فوق 

27 

30 

35 

26  

22.9 

25.4 

29.7 

22  

  

  

الوظيفة  

  المشغولة

 طالب

 قطاع ح´ومي

 قطاع خاص

 أعمال حرة 

  متقاعد /رÃة بSت 

19 

26 

33 

15 

25  

16.1 

22 

28 

12.7 

21.2  

الدخل بالدينار  

  ا"!زائري 

 30000أقل من 

 40000إ½4  30001من 

 50000إ½4  40001من 

 60000إ½4  50001من 

  60001أكLÁ من

55 

23 

10 

13 

17  

46.6 

19.5 

8.5 

11 

14.4  

 عطلة 0Ùاية الأسبوع   وقت ال6سوق 

 الصباح من أيام الأسبوع 

  المساء من أيام الأسبوع 

76 

15 

27  

64.4 

12.7 

22.9  

  .spss v22  مخرجات   ع45 بالاعتماد الباحثMن  إعداد  من: المصدر

حليل  zعرض  نقوم   سوف  :الفرضيات  واختبار   النتائج  تحليل  -  4   إ½4  بالإضافة  الاس@بانة   نتائج   وت

  . الدراسة Kذه de المق¶Lحة الفرضيات  3Èة اختبار 

  :  الاست�يان  أسئلة نتائج  تحليل/1.4

 أzعاد  ل´افة ا;3سابية  المتوسطات يوÚÛ  والذي  اسفلھ  المدرج)06( رقم ا;�دول   خلال من يلاحظ

  10 ل  العامة الإجمالية  القيمة   أن  نجد ال@سوق  لمركز  العام ا;�و zعناصر  ا;,اص الأول   ا3ور 

حراف) 3.5(بلغت قد فقرات   مرتادي من  المدروسة   العينة أفراد أن  أي ،)1.033( قدره معياري  وÃان

حو  جذ0xم شأ0Ùا  من العام ل-�و  عناصر ع45  يتوافر بأنھ يدر²ون " أردcس" ال@سوق   مركز  ال@سوق  ن

  المتوسطات أقل  أن نجد المستقل  المتغLM  لعبارات ا;3سابية  المتوسطات  لاحظنا وòذا  فيھ،

  أطول  وقت الم@سوق  بقضاء التوا½d  عª 45علقت والÌÓ ،)4( و) 3( رقم  العبارات de ��لت ا;3سابية 

de  من  بالارتياح  لشعوره  باستمرار ال@سوق   لمركز الم@سوق  ز�ارة  و السائدة، الروائح  جراء ال@سوق  

  شعور  أن  كما   ال@سوق، de البقاء  ف¶Lة ع45 كثLMا  تؤثر الروائح  أن  يفسر ما  وKذا  ا3يطة،  الروائح 
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  لmذا المستمرة  للز�ارة رئSسا س_با  لSست  ال@سوق  مركز  de المستعملة الروائح  من  بالارتياح الم@سوق 

    .المركز

  

  

  

افات المتوسطات: "06 ا"!دول    "الشرائية المس&%لك وأحاس-س نوايا و  العام ا"!و  لمتغ;:ات المعيار�ة والانحر

  spss v22  مخرجات   ع45 بالاعتماد الباحثMن  إعداد من: المصدر

  المعياري  .ا  ا"�سا¼ي . م  العبارة  لرقم 

01 

02 

03 

طة  04
3ي

ا
ح 

وائ
لر

ا
  

  �ª�ب�Ì الروائح المن@شرة de أرجاء مركز ال@سوق. 

حلات دون أخرى.   حة de اختيار ال@سوق de م   ªساKم الروائح المر�

  ال@سوق.أق�ÌÍ وقتا أطول de ال@سوق جراء الروائح السائدة de مركز 

  أشعر بالارتياح من الروائح ا3يطة de المركز لذا أزوره باستمرار.  

3.8644  

3.0254  

2.6356  

2.7203  

0.8156 

1.3039 

1.1221    

1.2187  

05 

06 

07  

ءة
ضا

الإ
  

      يتوافر مركز ال@سوق ع45 إضاءة جيدة. 

  الإضاءة ا;�يدة داخل أرجاء مركز ال@سوق تجعل�Ì أش¶Lى براحة. 

حو ال@سوق z deعض المتاجر دون سواKا.    الإضاءة اللامعة تجذب�Ì ن

3.5339  

4.0763  

3.8051  

1.0100     

0.6937 

0.9541    

  

08  

09  

10  

ض 
عر

ت
جا

نت
الم

  

 العرض ا;�يد للسلع يجعل�Ì أق�ÌÍ وقتا أطول de ال@سوق.

 cستخدم مركز ال@سوق اللافتات ا;,اصة بأسعار السلع

حلات    .   المركز مرتبة zش´ل جيدالبضاæع داخل م

3.7034    

4.0000 

3.6695  

1.0484  

0.9058  

1.2612  

11 

12 

13 

14  

15 

16 

17 

18 

19 

20  

ك
0Wل

س
لم

ء ل
شرا

 ال
س

Sس
حا

 وأ
ايا

نو
  

 تز�دéي الروائح ا3يطة داخل المتجر من البß�ة والسرور.

 المش¶Lيات.أستمتع بالروائح اللطيفة داخل المركز لذا أقت�Ì المز�د من 

 أذKب إ½4 مركز ال@سوق لSس لشراء المنتجات فقط ولكن للإثارة أيضا.  

.LÁحة ع45 قضاء وقت أطول و شراء منتجات أك  ªساعدéي الإضاءة المر�

 تدفع�Ì الإضاءة الضعيفة إ½4 عدم الرغبة de الشراء. 

حفزéي العرض ا;�يد للمنتجات ع45 شراء المز�د من السلع.  ي

 توافر ªشكيلة واسعة من البضاæع داخل مركز ال@سوق. cسعدéي 

ح�Ì استخدام اللافتات ا;,اصة بأسعار السلع المعروضة.   ير�

 cساعدéي ال¶LتSب ا;�يد للمنتجات de عملية الشراء zسرعة. 

حلات المركز zش´ل جيد    يز���Ì عدم ترتSب البضاæع داخل م

3.8729 

2.4746 

3.8729 

3.2203 

4.0254 

3.4237 

4.3983 

4.4746 

4.4492 

4.0847      

0.8427  

1.1225  

1.1806  

1.1257  

0.9379  

1.1277  

0.6684  

0.6499  

0.7232  

0.8826  
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ÚÛس  نوايا   لبعد   ا;3سابية   المتوسطات  السابق   ا;�دول   و�وS0لك   وأحاسWالشرائية   المس  

حراف )  3.82(ب  والمقدر   10  لفقراتھ de   العالية  التجاéس  درجة   يبMن   مما  ،)0.92(  قدره   معياري   وÃان

 وسط حققت  قد فقراتھ  ب´ل  للمس0Wلك الشراء  وأحاسSس  نوايا zُعد أن   النتائج ªشLM  كما الإجابات، 

 التاzع المتغLM   لعبارات ا;3سابية المتوسطات  لاحظنا  وòذا الفرÌÍè،   الوسط  من أكLn موزون  حساãي

  لا   المستجوMÃن   نصف  أن   ع45   يفسر  ما   ،)12(  العبارة  de  )2.47(  ب  قدر  حساãي  متوسط   أقل   أن  نجد

    .المستعملة  اللطيفة الروائح  المش¶Lيات جراء  من  المز�د  يقتنون 

حليل   سSتم  الفرضيات  3Èة  ختبار لا :  الدراسة  فرضيات  اختبار /2.4   طبيعة  لمعرفة  الارتباط  ت

حليل وأسلوب ،التاzعالمتغLM المستقل و   بMن العلاقة حدار  ت   من zعد ²ل  تأثLM  درجة لمعرفة المتعدد  الان

  : يd5  كما نوايا وأحاسSس الشراء لدى المس0Wلك ع45 ا;�و العام أzعاد

 وKو%)63.2(بلغ    المتغLMين  بMن  الارتباط   معامل   أدناه أن  ا;�دول   و�بMن :  الأو3m الفرضية    اختبار   .أ 

التاzع، وKذا  قو�ة  إيجابية  طردية  علاقة  Kناك  أن  يفسر ما  LMالمستقل والمتغ  LMالمتغ يث_ت    ما  بMن 

ال@سوق  ا;�و العام لمركز  طردية بMن عناصر  علاقة  Kناك   أن ع45  تنص  الأو½4، الÌÓ  الفرضية 3Èة

 ونوايا وأحاسSس الشراء للمس0Wلك.

  "المس&%لك لدى الشراء واحاس-س ال6سوق  لمركز  العام ا"!و  ب;ن العلاقة تحليل: " 07 رقم ا"!دول 

 SIG المعنو�ة  مستوى  (R2)التحديد معامل (R) الارتباط معامل البيان 

 0.000 0.399 0.632 ال@سوق  لمركز العام ا;�و

  spss v22  مخرجات   ع45 بالاعتماد الباحثMن  إعداد من: المصدر

ظmر  اختبار الفرضية الثانية:  . ب
ُ
حليل  نتائج  ت أثر إيجاãي    وجود أسفلھ إ½4)  08(  رقم ا;�دول   de  الت

  قيم0Wا   من  أكLn  وdÐ)  3.827(  ا3سوÃة T قيمة  بلغت إذ  التاzع،  المتغLM  الروائح ا3يطة و  وكبLM بMن

حدار  معامل  قيمة  بلغت  كما  )،α ≥0.05( دلالة  مستوى   عند  ا;�دولية  حدد  الذي B الان   التأثLM   قيمة  ي

حدار  اختبار  ن@يجة   ªشLMو  ،  )0.296(بقيمة  إ½4  يؤدي  عنصر الروائح  de  واحد  بقيمة  الز�ادة  أن  الان

)، ما cع�α =0.05  Ìمن(  أقل  dÐ (SIG) المعنو�ة  مستوى   أن  ، كما)%29.6(  الز�ادة المتغLM التاzع بقيمة

الروائح ا3يطة ونوايا الشراء للمس0Wلك وأحاسSسھ، ومنھ  وجود   فروق ذات دلالة إحصائية بMن 

إحصائية   دلالة   ذو  تأثLM  ع45 وجود  تنص   الÌÓ   البديلة  الفرضية  ونقبل  الصفر�ة   الفرضية   نرفض

 للروائح de مراكز ال@سوق ع45 نوايا وأحاسSس الشراء للمس0Wلك.  

ايا ع34  العام  ا"!و  أ¨عاد  تأث;:  لاختبار  المتعدد "الانحدار : 08 رقم ا"!دول    المس&%لك وأحاس-س   نو

ائية "    الشر

SIG Tقيمة B قيمة    R2 R معنو�ة النموذج  المتغ;:ات المستقلة 
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SIG F ddl 

0.000 6.572 1.720 Constant 0.000 25.28 3 0.399 0.632 

   114   الروائح ا3يطة 0.296 3.827 0.000

   117   الإضاءة 0.389 4.972 0.000

      عرض المنتجات 0.168 2.143 0.034

  spss v22  بالاعتماد ع45 مخرجات  Mنالمصدر: من إعداد الباحث

ظmر :  اختبار الفرضية الثالثة  . ت
ُ
للإضاءة ا3يطة    أثر إيجاãي قوي   وجود)  08(  ا;�دول   نتائج  ت

التاzع،  LMالمتغ عندما    ا;�دولية   قيم0Wا  من  أكLn  وdÐ)    4.972(  ا3سوÃة T قيمة  بلغت إذ  ع45 

)α≥0.05،(  حدار  معامل  قيمة  بلغت  كما حدد  الذي B الان   أن  cع�Ì  ، وKذا)0.389(ب  التأثLM  قيمة  ي

ا3يطة  de  واحد  بقيمة  الز�ادة التاzع ب  إ½4  يؤدي  عنصر الإضاءة   LMالمتغ   أن   ، كما)%38.9(ز�ادة 

وKنا α =0.05(  من   أقل   dÐ (SIG=0.000) المعنو�ة  مستوى    نقبل  و   الصفر�ة  الفرضية   نرفض  )، 

الإضاءة ا3يطة de مراكز ال@سوق ع45 نوايا    لبعد   إحصائية  دلالة  ذو  تأثLM  بوجود  البديلة  الفرضية 

  وأحاسSس الشراء للمس0Wلك. 

ظmر  اختبار الفرضية الرا¨عة:   . ث
ُ
لعرض المنتجات ع45    أثر  وجود إ½4)  08(  رقم ا;�دول   نتائج  ت

المس0Wلك، لدى  الشراء  وأحاسSس    قيم0Wا   من   أكLn  وdÐ)    2.143(  ا3سوÃة T قيمة  بلغت إذ  نوايا 

حدار  معامل   قيمة  بلغت  كما  )،α ≥0.05دلالة(  مستوى   عند  ا;�دولية  حدد  الذي B الان   التأثLM   قيمة  ي

عرض    de  واحد   بقيمة   الز�ادة  أن  cع�Ì   ، وKذا)0.168(بقيمة أن zُعد  شأنھ    إ½4   يؤدي  المنتجات من 

 (SIG=0.034) المعنو�ة  مستوى   أن  ، كما)%16.8(الز�ادة de نوايا وأحاسSس الشراء للمس0Wلك بقيمة

dÐ  الإحصائية(  الدلالة  مستوى   من  أقلα =0.05ناKالفرضية   نقبل  و  الصفر�ة  الفرضية  نرفض  )، و  

لعرضوجود   تنص   الÌÓ  البديلة إحصائية  دلالة  ذو   LMنوايا  ا  تأث ع45  ال@سوق  مراكز   de لمنتجات 

  . وأحاسSس المس0Wلك الشرائية de ا;�زائر

) يلاحظ بأن Kناك علاقة إيجابية  08ا;�دول رقم(  ومن نتائج الفرضيات السابقة وكذا نتائج

  بلغت قيمة   وتأثLM قوي لعناصر ا;�و العام المدروسة ع45 نوايا وأحاسSس الشراء للمس0Wلك، حيث

F  ةÃ3سوكما أن ا;�و العام   ،))0,05  الدلالة  مستوى   عند  ا;�دولية  قيم0Wا  من  أكLn  و(dÐ  25.28(  ا

éس_تھ   ما  فسرت  قد  الدراسة   de ا,تارة  الثلاثة  وأحاسSس   )39.9%(بأzعاده  نوايا  سلوك  من 

 المعنو�ة  مستوى   أن  تفسره متغLMات أخرى كما )60.1%(المس0Wلك الشرائية، أما ال(سبة المتبقية  

(SIG) dÐ الإحصائية( الدلالة  مستوى  من  أقلα =0.05.(   
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حدثھ عناصر ا;�و العام لمركز ال@سوق المتمثلة  النتائج  /1.5 : اختLnت Kذه الدراسة الأثر الذي ت

de (الروائح، الإضاءة وعرض المنتجات) de نوايا وأحاسSس الشراء لدى المس0Wلك ا;�زائري، ومن  

  الدراسة يمكن استخلاص الاست(تاجات التالية: خلال Kذه  

   م بدرجة أقلKساªن وMالم@سوق Þßب وتب��ª" سcمركز "أرد de كشفت النتائج أن الروائح الم(شرة

حة، إلا أ0Ùا لا ªساKم zش´ل كبde LM البقاء أطول وشراء  حتوي ع45 روائح مر� de اختيار المتاجر الÌÓ ت

 المز�د من المش¶Lيات.

 ذا من  الدراسة أن  نتائج  كشفتKس" يتوافر ع45 إضاءة جيدة، وcأن   شأنھ  مركز ال@سوق "أرد  

العينة تزور مركز    المس0WلكMن و�جعلmم cستمتعون   يجذب بال@سوق، خاصة وأن éسبة معتLnة من 

 للإثارة والمتعة أيضا.  فقط ولكن المنتجات لشراء ال@سوق لSس

 مركز ال@سوق   الإضاءة  ²انت   يرى أفراد العينة أنھ إذا  de حة،  جيدة  المستخدمة فإ0Ùا تمثل    و3Èي

 إجما½d   ع45  مما ستؤثر  لل@سوق z deعض المتاجر دون سواKا،  de جذب وòثارة الم@سوقون   Kاما  عاملا

 ع45  سيؤثر  وKذا  المتجر ومنھ سيؤدي إ½4 عمليات شراء منتجات غLM مخطط لmا  de  المستغرق   الوقت

 .جابيةإي  بطر�قة نوايا وأحاسSس الشراء

 ن ع45 مجموع   وافقMم إ½4 عدم الرغبة    من الم@سوقmالمتاجر سوف تدفع de أن الإضاءة الضعيفة

 LMب غSتL¶الشراء، كما أن ال de عæ3لات داخل ا;�يد للبضايز��mم وKو ما يؤثر ع45 أحاسSسmم   ا

 ونواياKم الشرائية. 

 ية  العلاقة  اختبار  خلال   من  الدراسة   أثب@ت   كماLMن  التأثMعاد  بzع أن   أzالتا LMا;�و العام والمتغ  

 zُعد   ، يليھ)0,389(  نوايا وأحاسSس المس0Wلك الشرائية قدر ب   ع45  تأثLM   أكLn  لھ  الإضاءة ²ان   zعد

 LM0,296(أقل ب الروائح بتأث(، عد ثمzُ ضعيف جدا ب عرض المنتجات LMبتأث)0,168(.  

  :التوصيات /2.5

  المناسبة  الإضاءة  استخدام  ضرورة  de   ن   تصفح  وقت  ز�ادة  لضمان   المتاجرM0لكWدفع  ومنھ  المس  

  للتأثLM  العام ا;�و   متغLMات أKمية  òدراك و  .الشراء عملية
ً
  .نواياهو  المس0Wلك أحاسSس ع45  إيجابا

 اتيجية  خطط  وضعL¶ال@سوق   لمركز   وا;,ارجية   الداخلية  العام  ا;�و  عناصر   لتفعيل  اس   ñÓوح  

  النفعية  رغباتھ  إشباع   إ½4  ووصولا   المس0Wلك   احتياجات   من   انطلاقا  والدي´ور   بالتصميم   المتعلقة  تلك

ñÓ0ية  وحçفL¶ال.  
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  حة  روائح   ع45   المركز  احتواء  ضرورة   عرضmا  ع45  والسmر  السلع من واسعة  ªشكيلة  توفLM   مع   مر�

  أطول   وقت  قضاء  de  وªساKم  والرفاKية  بالمتعة  الشعور   ع45  الم@سوقMن  cساعد  مما   جذابة  بطر�قة
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