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 :ملخص

لخطر في شركات التأمين الجزائرية من خلال هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة ا الملخص:

دراسة عينة منها. كما توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن هذه الشركات مازالت تعاني من 

عدة صعوبات متعلقة بإدارة الخطر منها: استخدام الأساليب التقليدية في اكتشاف الأخطار 

 وقياسها وكذا اختيار الوسيلة الملائمة لمواجهتها.

إدارة الخطر، الـتأمين، شركات التأمين الجزائرية، الأساليب التقليدية،  الكلمات المفتاحية:

 الأساليب العلمية.

Abstract: 

            The aim of thisstudy is to identifythe reality ofrisk managementinthe 

Algerianinsurance companies.The results ofthe survey showedthat these 

companiesstill suffer fromseveral problemsin addition torisk management, such as the 

use of traditionalmethods to identify andmeasure risk, and eventhe choice ofhow best 

todealunexpectedrisks. 

Keywords: Risk Management, Insurance, Algerian companies ofinsurance, Traditional 

Methods, scientific methods. 
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  المقدمة: -1

د شركات التأمين إحدى صور المؤسسات المالية التي تستهدف دعم الاستقرار تع

الاقتصادي والاجتماعي في البلاد عن طريق استثمار مدخرات الأفراد المؤمن لهم، وفي المقابل تقوم 

ق بتأمين هؤلاء الأفراد ضد الأخطار والأضرار التي تقع عليهم مما يعني في نهاية المطاف تحقي

 أهدافها الوطنية.

غيــأ أن هــذه  الشــركات تواجــ  خطــر أن تصــب  فــي لحاــة مــا مطالبــة بالوفــاء بال  امــات ت ــو  

، وهنـا ترــأز ضــرورة وضــع  ،قـدرهها الماليــة ســواء كانـت فــي صــورة احتياطيــات فنيـة
ا
بــل ورأا المــال أي ــا

ـــة آليــــات للــــتحخم فــــي الأخطــــار اشــــركات التــــأمين واعتمــــاد سياســــات ت ــــمن تــــوازن عمل ياههــــا التأمي يـ

 فـــي هـــال الدراســـة هـــد يتمثـــل ن هـــذا المنطلـــق . ومـــأخـــرى وتقليـــل عمليـــات إعـــادة التـــأمين مـــن جهـــة 

مــن موي يهـــا. التعــرف علــى واقـــع إدارة الأخطــار اشــركات التـــأمين فــي الجزائــر مـــن خــلال دراســة عينـــة 

اقــع إدارة الخطــر  الآتــي:فــي الســؤال الجــوهري  إشــكالية الدراســةوتتمثــل  بشــركات التــأمين مــا هــو و

 وماهي الصعوبات التي تواجهها في تسيير الأخطار التي تواجهها؟ الجزائرية؟

 في أن: الدراسة اتفرضيوتتمثل             

  إن التحخم في الأخطار التي تواج  شركات التأمين واختيار أنجع الوسائل لمواجهتها يتطلب

ر قبل وقوعها وتقييمها، ومن ثم اختيار استخدام الأساليب العلمية الحديثة لاكتشاف الأخطا

 أنسب السياسات لمواجهتها.

  شركات التأمين الجزائرية في تأدية ويي تها التأمي ية هي من الصعوبات التي تواج  معام

 مشكلة تحديد الأخطار وطر  حسابها وكذلك تحديد احتمالات وقوع هذه الأخطار.

إدارة الخطر اشركات التأمين لكونها المسؤولة عن ضمان  من أهمية أهمية الدراسةوت بع              

التوازن المالي لهذه الشركات من خلال التسييأ ال عال للأخطار التي تواجهها، وضمان استمرارية 

هذه الشركات في تأدية ويائ ها باعتبارها تجمع حصيلة معترأة من الموارد المالية والتي يمخن 

ة، ويمخن ملاحاة ذلك من خلال المكانة الرئيسية التي تحتلها تويي ها في القطاعات الإنتاجي

 شركات التأمين الخرأى في الأسوا  المالية الدولية.

ومن أجل التوصل إلى الإجابة عن إشكالية الدراسة واثبات صحة أو خطأ ال رضية تم 

دراسة عينة من اعتماد المنهج الوص ي التحليلي من خلال إبراز الجوانب النارية في الموضوع  ، و 

شركتين احداهما عامة والأخرى خاصة، تم اختيارها  مؤل ة منشركات التـأمين في الجزائر موي ي 

 .2018و 2015ما بين الممتدة على أساا أكرأ حصة سوقية وسطية لل  أة 
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إلى قسمين: خصص أولهما للإطار الناري المتعلق اشركات  تقسيم الدراسةوقد تم 

طر بها إضافة إلى تقديم لمحة مختصرة عن قطاع التأمين في الجزائر، في حين التـأمين وإدارة الخ

 خصص القسم الثاني للدراسة التطبيقية.

 التأمين، بالإضافةص هذا المحور للتعرف على م هوم شركات خص للدراسة:المفاهيم النظرية  -2

ر  إلـى التعريـب بقطــاع كمـا تـم التطـ ،الشـركات، مراحلهـا وسياسـاههالـى ماهيـة إدارة الخطـر فـي هـذه إ

 التأمين في الجزائر.

تعد شركات التأمين من المؤسسات المالية التي تؤدي دورا فعالا في  :التأمين شركات مفهوم-2-1

مختلب الاقتصاديات، لذلك اهتم بدراستها العديد من الباحثين، وفيما يلي أهم التعري ات 

 المقدمة لها:

شركات التأمين باعتبارها طرفا مهما من أطراف عقد  "سينمحمد عبد الظاهر ح"يعرف           

شركة مساهمة لها شخصية قانونية مستقلة تقوم بتجميع أقساط التأمين من  "التأمين بأنها: 

المؤمن لهم مقابل حمايتهم من الأخطار المؤمن منها، وكذا الال  ام بدفع مبلغ التأمين أو التعويض في 

 1حالة تحقق هذه الأخطار".

مؤسسات مالية " شركات التأمين بأنها: "إبراهيم عبد النبي "و "مختار الهانس ي"ويعرف            

تتمثل مهمتها الرئيسية في توفيأ الخدمات التأمي ية للمؤمن لهم سواء كانوا أشخاص طبيعيين أو 

ا، وذلك معنويين، من خلال تعوي هم عن الخسائر التي تلحق بهم نتيجة تحقق الأخطار المؤمن منه

 2".مقابل أقساط محددة يل  مون بدفها في آجال مت ق عليها 

مؤسسات مالية تزاول "شركات التأمين على أنها : وآخرون  "Yinghui Wang" كما يعرف             

نموذجا تجاريا ممي ا، يقوم على توفيأ التغطية التأمي ية للمؤمن لهم من مختلب الأخطار المؤمن 

أقساط يت ق عليها، وأن هذه المؤسسات تحافظ على توازنها المالي من خلال منها مقابل دفع 

عمليتين هما :الدراسة الدقيقة والم صلة للأخطار المؤمنة  وكذا التحديد الدقيق للأقساط 

 3".المناسبة لتغطيتها 

م ببيع مؤسسات مالية تقو "شركات التأمين بأنها:  وآخرون "Pietro Cafasso" بينما يرى            

خدماهها التأمي ية المتمثلة في نقل الأخطار التي يواجهها المؤمن لهم إليها، مقابل أقساط يل  مون 

 4".اسدادها 

مما تقدم يستخلص بأن شركات التأمين عبارة عن مؤسسات مالية هدفها توفيأ التغطية             

مهم بدفع دفعات مالية تسمى أقساطا التأمي ية للمؤمن لهم من الأخطار التي تواجههم مقابل ال  ا

يت ق عليها بين هذين الطرفين، كما تقوم هذه المؤسسات بتوييب الأقساط المجمعة في 
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استثمارات مربحة لتتمخن من الوفاء بال  اماهها المتمثلة في دفع التعوي ات أو مبالغ التأمين في 

 حالة تحقق هذه الأخطار.

 :تعاريب المقدمة لإدارة الخطر نورد أهمها فيما يليتعددت الماهية إدارة الخطر:  -2-2

المسؤولة عن تقييم الأخطار المرتبطة "إدارة الخطر بأنها: وآخرون  "Yinghui Wang" يعرف            

بالخدمات التأمي ية التي توفرها شركات التأمين للمؤمن لهم، وكذا اكتشاف الأخطار المحتملة 

 5".جهتها واختيار الوسيلة الأنسب لموا

لتحديد  المعتمد : " الأسلوب العلميبأنها ذلك"  إدارة الخطر Travis Pritchett"  ويعرف          

 ثم اختيار أنسب الوسائل لمواجهتها المحتملة، تص ي ها حسب احتمال تحققها، قياسهاالأخطار 

ـلوب العـلمي سواء ،وهذا يعني أن إدارة الخطر تتم من خلال استخدام الأس6بأقل تكل ة ممخنة "

كانت إجراءات أو قوانين أو تعليمات، وذلك إما للحد من معدل تخرار الخسارة أو تخ يب وطأة 

 بأقل تكل ة ممخنة.
ا
 الخسارة )شدة الخسارة( في حالة حدوثها أو تحقيق الهدفين معا

رار والتي عن طريقها : " عملية اتخاذ قعبارة عن" أن إدارة الخطر رياض بطشون "  بينما يرى            

،وبذلك فإن إدارة الخطر تعمل على تخ يض  7تخ يض النتائج السلبية للخطر" المؤسسةتستطيع 

 التكاليب المرتبطة بالخطر.

" أن إدارة الخطر يقصد بهـا : " التوصل إلى وسائل محددة للتحخم  سلامة عبد اللهما يرى " ك           

ما مدوث   والتقليل من حجم الخسائر التي ت أتب على ذلك، في الخطر والحد من تخرار تحقق ح

،وبذلك ههدف إدارة الأخطار إلى 8ي أتب علي  تخ يض درجة الخطر ، كل ذلك بأقل تكل ة ممخنة "

أو  وضع سياسة مثلى ذات أهداف محددة لمجابهة الخسائر المتوقعة ، وكذاطار خالأ الحد من آثار 

حدود الاروف والإمكانيات والنتائج المتوقعة والمتعلقة بموضوع  الحد منها بأقل تكل ة ممخنة في

 الخطر من ناحية وبالقائم بإدارة الخطر من ناحية أخرى.

من خلال التعاريب السابقة يتضح أن إدارة الخطر تعنى باستخدام السياسات والوسائل          

لك بهدف منع تحقق هذه الأخطار أو المناسبة للتعامل مع الأخطار المختل ة التي تواج  الم شأة وذ

تقليل درجة خطورهها سواء بتخ يض معدل تخرار الخسارة أو تخ يض حجم الخسارة ذاهها أو 

 وذلك بأقل تكل ة ممخنة وبما يخ ل تحقيق أقص ى أمان ممخن.
ا
 9تخ ي هما معا

فهي  لتأمين،في شركة ا تؤدي إدارة الخطر دورا رئيسيا دور إدارة الخطر في مجال التأمين:-2-3

 10مسؤولة عن:
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تركيب مح اة الشركة وطبيعتها من حيث أنواع التأمين المختل ة والمكونة لها ومن حيث  .2-3-1

حجمها وتجانس التغطيات في كل نوع، وبهذا تتدخل إدارة الخطر لتحديد سياسة الاكتتاب 

 المباشرة في الشركة.

كامل لخطورة هذه العملية، والتي ترقى إلى  . تقسيم الأخطار المقبولة على أسس فنية بوعي2-3-2

 مستوى القرار المالي الذي ي أتب علي  تحديد ال  امات المؤمن ومعيدي التأمين.

تحديد نسبـة الاحت اظ العام)الإجمالي( للمؤمن من كل نوع من أنواع التأمين ومن كل خطر  .2-3-3

 مقبول.

 يب الأخطار المقبولة وحدودها وشروطها.تحديد هيكل إعادة التأمين بما يت ق وترك .2-3-4

مراجعة تقديرات إدارات المطالبات المباشرة للاحتياطيات ال نية والتأكد من ك ايتها لمقابلة  .2-3-5

ال  امات الشركة المستقبلية مستخدمة في ذلك أدوات علمية في التحليل مع إضافة العامل 

 الشخص ي المبني على الخرأة ال علية بالواقع.

تت من عملية إدارة الخطر اشركات التأمين خمس خطوات إدارة الخطر وسياساتها:  2-4

خطوات هي: اكتشاف الأخطار، قياا الأخطار، اختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة الأخطار أي 

اتخاذ القرار، تن يذ القرار، وأخيأا تقييم ومراجعة القرار أي سياسة إدارة الخطر المتبعة، وفيما 

 11 يص لهذه الخطوات:يلي تلخ

اكتشاف الخطر والتعرف  علي  يمثل الخطوة الأولى والجوهرية في  : اكتشا  الأخطار:1الخطوة

 طريق مواجهت ، وتعتمد عدة طر  لاكتشاف  منها:

بإعداد دليل  وفقا لهذه الطريقة تقوم إدارة الخطرالطريقة التحليلية لاكتشا  الخطر:  -أ

شامل للأخطار المختل ة التي يتوقع أن تواج  المشروع في للخطر الذي هو عبارة عن تبويب 

 مختلب مراحل نشاط ، مع وضع رقم تعري ي لكل خطر من هذه الأخطار.

وتعتمد هذه الطريقة على أسلوبين: أولهما أسلوب الدراسة التأمي ية الطريقة التأمينية:  -ب

طالبا معاينة المشروع بهدف والذي يتمثل في اللجوء إلى هيئات التأمين من طرف مدير المشروع 

تقديم تصور شامل للأخطار المختل ة التي يمخن أن تواج  المشروع وأساليب مواجهتها، وثانيهما 

أسلوب دراسة الوثائق التأمي ية الذي يعتمد على مراجعة وثائق التأمين باعتبارها تت من 

وع أو المؤسسة من  اكتشاف الأخطار المغطاة والأخطار المستثناة، مما يمخن القائم على المشر 

 جانب كبيأ من الأخطار التي قد تتعرض لها مؤسست .

ويتم فيها اعداد خريطة تدفق العمليات الخاصة بأنشطة طريقة خريطة تدفق العمليات:  -ت

المؤسسة والتي توضح سيأ العمليات الإنتاجية ابتداء من توريد المواد الأولية ووصولا إلى بيع 

 النهائي، ثم تحديد الأخطار التي تواج  كل عملية من هذه العمليات. السلعة إلى المستهلك
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وتتلخص في دراسة القوائم المالية وتحليلها لتحديد الأخطار التي طريقة القوائم المالية:  -ث

 تواجهها المؤسسة اغرض تحديد الخسارة المحتملة المتصلة بكل عنصر من عناصر كل قائمة.

حيث يتم فيها تحليل  الخطوة الثانية اعد اكتشاف الخطر، تمثل: قياس الأخطار: 2الخطوة 

الأخطار بهدف قياسها، وهناك مقياسين لقياا الخطر: أولهما قياا الخطر باعتباره أقص ى 

خسارة مادية محتملة من خلال دراسة العناصر الرئيسية التي تؤثر في تقدير حجم هذه الخسارة 

د الوحدات المعرضة للخطر وكذا معدل الخسارة المادية والمتمثلة في القيمة المعرضة للخطر، وعد

المتوقعة، أما المقياا الثاني فيتمثل في قياا الخطر عن طريق وطأت  اعتمادا على نارية 

 الاحتمالات.

ويتم ذلك اعتمادا على ما تم التوصل إلي   : اختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة الخطر:3الخطوة 

خطوة قياسها، حيث يمخن ذلك من وضع شكل ت صيلي للأسلوب من خطوة اكتشاف الأخطار و 

الواجب اتباع  في مواجهة الخطر من حيث المزايا والتكاليب، ليتم اختيار أف ل وسيلة وأقلها 

 تكل ة سواء كان بالوقاية والمنع، أو تحمل الخطر بوسائل  المختل ة، أو تحويل  عن طريق التأمين.

 لسياسات أو الوسائل المعتمدة في مواجهة الخطر في:وتتمثل أهم ا               

وهي سياسة اتخاذ القرار اعدم التعامل مع الخطر كليا أو جزئيا، سياسة تجنب الخطر:  -أ

وذلك درءا لما قد ي أتب على تحقق  من خسائر لا طاقة لمتخذ القرار بها وبما يحقق ل  في نهاية 

مواجهة الخطر، ومن أمثلة ذلك تجنب  الأمر أقص ى أمان ممخن بأدنى تكل ة ممخنة في

استخدام ما قد ي أتب على استخدام  أخطارا يمخن أن ي شأ عن تحققها خسائر ت و  طاقة 

 المؤسسة.

وهي سياسة اتخاذ القرار بالاحت اظ بالخطر كليا أو جزئيا، وذلك سياسة الاحتفاظ الخطر:  -ب

تحمل جميع الخسائر المحتملة أو  اعتمادا على توفر مقدرة معينة لدى متخذ القرار تتي  ل 

جزء منها، ومن أمثلتها: لمنع خطر إصابات العمل أو تقليل احتمال وقوع  وبالتالي الخسائر 

المادية المحتملة، يمخن اتباع واستخدام أحدث الأساليب للأمن الصناعي في المؤسسة وتوعية 

تمال وقوع الخطر، كما العاملين وتحسيسهم بأهميتهم في العمل وهذا من شأن  تقليل اح

 يمخن تكوين احتياطي مالي لتغطية الخسائر محتملة الوقوع.

ويقصد بها تحويل الخطر من ال رد أو المؤسسة المعرضة ل  سياسة تحويل أو نقل الخطر:  -ت

إلى طرف آخر عادة ما يتمثل في شركات التأمين وذلك مقابل نايأ  مالي يت ق علي  مسبقا، 

إذا تعذر على المؤسسة الاستغناء عن ال شاط أو الش يء مصدر وتستخدم هذه السياسة 

 الأخطار.
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وهي الخطوة الرااعة حيث يتم فيها تن يذ القرار المتخذ اشأن الوسيلة أو  تنفيا القرار: :4الخطوة 

 السياسة المثلى للتعامل مع الخطر وفقا لرأنامج زمني محدد.

برنامج إدارة الخطر ومراجعت  باستمرار، وذلك  ويتم فيها تقييم التقييم والمراجعة: :5الخطوة 

باعتبار أن الاروف المحيطة بإدارة الخطر قد تتغيأ فتاهر أخطار جديدة وتخت ي أخرى قديمة، 

 كما أن التن يذ ال علي لوسيلة مواجهة الخطر قد ياهر عيوبا وأخطاء يمخن تلافيها.

  أتين هامتين هما : التأمين في الجزائر ب مر نشاط قطاع التأمين في الجزائر: لمحة وجيزة عن-2-5

، حيث يمخن تقسيم ف أة الاستقلال بدورها إلى ثلاثة مراحل هي : ف أة الاستعمار وف أة الاستقلال 

مرحلة ما قبل احتكار الدولة  ، ومرحلة احتكار الدولة  ، وأخيأا مرحلة رفع احتكار الدولة بمقتض ى 

، الذي يمثل التنايم القانوني الجديد ل شاط  25/1/1995الصادر بتاريخ  07-95الأمـر رقم 

التأمين في الجزائر ، وقد تزامن إصداره مع الإصلاحات الاقتصادية التي انتهجتها السلطات نتيجة 

وقد شملت هذه الإصلاحات كافة القطاعات للصعوبات التي كان يعاني منها الاقتصاد الجزائري ،  

ذي انصبت إصلاحات  على جانبين ، أولهما الجانب التشريعي  وذلك بما فيها قطاع التأمين ، و ال

بإلغاء جملة  278قض ى في مادت  رقم  الذي 25/1/1995الصادر بتاريخ  07-95بإصدار الأمر رقم 

القوانين ذات الصلة بالاحتكار ، وفت  المجال  للشركات الخاصة الوطنية والأجنبية لممارسة جميع 

ليواكـب ، 20/2/200612الصادر بتاريخ  04 -06بالقانـون رقم ئر ، وتعديل  عمليات التأمين بالجزا

التغيأات التي أبرزهها سياسة الإصلاح الاقتصادي واعتماد اقتصاد السو  ، وكذا يروف ان مام 

الجانب الاقتصادي الذي ت من إصلاحات عديدة  الجزائر إلى منامة التجارة العالمية ، وثانيهما 

ها : خصخصة المؤسسات العامة اشكل عام ، وشركات التأمين اشكل خاص ، إذ اعد أن كانت أهم

الدولة تحتخر ممارسة عمليات التأمين اشركاهها، تم إلغاء هذا الاحتكار، و تحويل شركات التأمين 

وخاصة ومختلطة، كما فت  المجال للشركات الخاصة الوطنية  العامة إلى شركات ذات أسهم عامة

 بالجزائر.جنبية لممارسة كافة عمليات التأمين والأ 

وتتعدد منتجات قطاع التأمين الجزائري غيأ أن أهمها  : التأمين على السيارات، تأمين           

 الأخطار المختل ة، تأمين النقل، تأمين الأشخاص.

بل صدور وي م سو  التأمين الجزائري عدة شركات، منها ست شركات تمارا نشاطها ق          

الشركة  (،SAAالشركة الجزائرية للتأمين ) في:، والمتمثلة 25/1/1995الصادر بتاريخ  07-95الأمر 

(، الشركة CAAT( ، الشركة الجزائرية للتأمين الشامل )CAARالجزائرية للتأمين وإعادة التأمين )

، والتعاضدية  (CNMA( ، الصندو  الوطني للتعاون الزراعي )CCRالمركزية لإعادة التأمين )

( . أما باقي الشركات فقد أنشئت عند صدور MAATECالجزائرية لتأمين عمال ال أبية والثقافة )

الشركة الجزائرية  ،(CAGEX)الشركة الجزائرية ل مان الصادرات  ومنها: ،07-95الأمر رقم 
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( ، شركة AGCI ( ، الشركة الجزائرية ل مان قرض الاستثمار ) SGCI ل مان القرض العقاري ) 

( ،الجزائرية CIAR( ، الشركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين )Trust Algeriaترست الجزائر )

( ، الشركة Assurance SALAMAالسلامة ) (،شركةCASH( ،شركة تأمين المحروقات)2Aللتأمين )

 .(   ALLIANCE assurances( ، وشركة )  GAM Assuranceالعامة للتأمينات المتوسطية )

 الإطار التطبيقي للدراسة: -3

من أجل الوصول إلى تحقيق الأهداف المتوخاة من الدراسة، فقد كان من منهجية البحث:  -3-1

ال روري تحديد الأسلوب وطبيعة المنهج الأكثأ ملاءمة لتحقيق تلك الأهداف والمتمثل في المنهج 

يانات الدراسة وهو المنهج الذي الميداني الذي يجمع بين الأسلوب الوص ي والأسلوب التحليلي لب

يعد ملائما لطبيعة البيانات الأولية التي تم جمعها ميدانيا، إضافة إلى إتباع الخطوات العلمية في 

اختيار عينة الدراسة الممثلة للمجتمع المستهدف، وفي هذا الإطار فقد تم استهداف مجتمع 

ت الأولية المطلوبة فقد كان من الأهمية ولغرض الحصول على البيانا العاملين في شركات التأمين.

" التي تعد بمثابة الوسيلة المناسبة لجمع  استمارة الاستبيانبمكان، تحديد أداة البحث " 

البيانات اللازمة التي تت من توفيأ البيانات المطلوبة كلما كان ذلك ممخنا، اعد إجراء الاختبارات 

 داة.ال رورية المتعلقة بالتحقق من صد  وثبات الأ 

تم اختيار " عينة عشوائية اسيطة " وهي إحدى العينات  عينة البحث وطريقة اختيارها:-3-2

تم  بالدراسة. وقدتم سحبها  من المجتمع الإحصائي المشمول  ( م ردة،200الاحتمالية حجمها )

 13الآتية:اختيار عينة الدراسة وفق الخطوات 
2) p*q) / d2 n=((Z 

 أن:حيث 

Z ء : قيمة الإحصاZ ( عند مستوىα( و )β،) P، نسبة الااهرة في المجتمع : q(:1-p ) 

 d .  مقدار الخطأ المسموح ب : 

( مؤشـرات مجهولـة القيمـة فإنـ  يمخـن إحلالهـا بتقـدير لهمـا مـن العينـة q( و )pونارا لأن )  

العينـــة ( ، ولتحديـــد حجـــم  0,5يكـــون معلومـــا مســـبقا مـــن واقـــع الخرـــأة الطويلـــة الســـابقة أو اعتمـــاد )

% ( كانـــت النتائــــــج أن 5( ومقـــدار الخطــــأ المســـموح بــــ  ) β% = 10( و) α% = 5المناســـب ، وبتحديــــد )

 ( م ردة .200حجم العينة هو ) 

 عن استمارات الاستبيان التي قسمت إلى: م جمع البيانات الأوليةت الاستبيان:صميم ت-3-3

نت الج س، السن، المستوى يتعلق بالمعلومات الخاصة بالمستجوب وقد ت م :01القسم

 التعليمي، مدة الخرأة المهنية.
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ق بالمعلومات الخاصة اشركة التأمين: خرأة الشركة، مداخيلها المالية، إجراءات يتعل :02القسم

 التأمين وغيأها.

مدى توفر قسم مخصص لإدارة الخطر وأهداف ،  بالشركة:: يتعلق بواقع إدارة الخطر 03القسم 

ة في اكتشاف الأخطار وقياسها، نوع الأخطار التي تواجهها الشركة، الأساليب الأساليب المعتمد

 المعتمدة في اختيار الوسيلة الملائمة لمواجهتها وغيأها.

لغرض التحقق من صد  أداة الدراسة تم عرضها على اعض  صدق وثبات أداة الدراسة:-3-4

( م ردات مجتمع الدراسة 10المحخمين، ومن خلال عرضها على عينة اختبارية حجمها عشر )

 الأصلي، اغرض التعرف على مدى وضوح محتوياهها، وكذلك تحديد الوقت اللازم للإجابة عليها. أما

لغرض التأكد من ثبات أداة الدراسة فقد تم استخدام ما يعرف بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار 

( م ردات مرتين متتاليتين 10من خلال تقديمها لعينة من مجتمع الدراسة الأصلي محتواها )

للرتب  سيرأمانت صل بينهما ف أة زمنية قدرت بأسبوعين، وقد أيهرت نتائج اختبار معامل ارتباط 

لإجابات العينة في المرتين على مجموعة الأسئلة الواردة في الاستبيان ، أن قيمة معامل الارتباط 

ياا المستخدمة، كما يعزز من النتيجـة ( مما يدل على وجود ثبات مناسب لأداة الق0,79تساوي )

" تساوي  Alfa Cronback" ، " ألفاكرونباغالسابقـة أن قيمة معامل الثبـات باستخـدام أسلوب " 

( ، وهذا يعـد دليلا آخر على وجود ات ـا  داخـلي بين فقـرات تلك الأسئلة وبالتـالي الحخم على 0,89)

 ثبـات أداة الاستبيـان.

لقد تم الالتقاء مباشرة مع المستجوبين وطلب منهم ملأ  ات ومعالجتها وتحليلها:جمع البيان-3-5

استمارة، تم ت ريغها باستخدام برنامج  180الاستمارات، وبعد جمع الاستمارات التي بلغ عدد 

SPSS  

من  :الفرضية الآتيةتمثل الهدف من استبيان الدراسة في اختبار  نتائج الاستبيان:-3-6

أغلبية شركات التأمين الجزائرية )خاصة العامة منها( في تأدية ويي تها  تي تواج الصعوبات ال

التأمي ية هي مشكلة تحديد الأخطار وطر  حسابها وكذلك تحديد احتمالات وقوع هذه الأخطار 

ومواجهتها وذلك نتيجة اعتمادها على الأساليب التقليدية في اكتشاف الأخطار وقياسها واختيار 

 ناسبة لمواجهتها.السياسة الم

 وقد أظهرت النتائج أن:           

  أن غالبية موي ي شركات التأمين فيما يخص الخصائص الوص ية للمستجوبين فقد تبين

% على التوالي من مجموع موي ي  70,4%و 57,5العامة والخاصة معا هم ذكور أي ما يعادل 

الشباب الذين ت أاوح أعمارهم ما بين كل نوع من الشركات، والباقي إناث، والذين هم من فئة 

% على التوالي من مجموع موي ي كل  59,2%و 78,1سنة أي ما يعادل  40سنة و 30أقل من 
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% على التوالي ،  85,2%و67,2نوع من الشركات ، والذين يتمتعون بمستوى تعليمي عالي 

ي الشركات دج بال سبة لموي  30000دج و 12000والذين ت أاوح دخولهم الشهرية بين 

دج بال سبة للشركات الخاصة .والنتيجة التي يمخن التوصل إليها  30000العامة ، وأكرأ من 

أن كلا من شركات التأمين العامة والخاصة تعتمد على فئة عاملة شابة ذات مستوى تعليمي 

عالي ولخن في شركات التأمين الخاصة ياهر ذلك اشكل أكرأ، وتمنحها دخول شهرية كبيأة 

 ن في شركات التأمين الخاصة بقدر أكرأ.ولخ

 تبين أن شركات التأمين العامة تعتمد بالدرجة الأولى في اكتشاف يخص اكتشاف الأخطار  فيما

%، وعلى الأساليب  72,6الأخطار على الأساليب التقليدية المتمثلة أساسا في الخرأة ب سبة 

والطريقة التحليلية بالدرجة الثـانية  العلمية الحديثة المتمثلة أساسا في الطريقة التـأمي ية

% لكل طريقة، بينما شركات التأمين الخاصة تعتمد في اكتشاف الأخطار  28,8وذلك ب سبة 

% والطريقة  88,9على الأساليب التقليدية والحديثة معا والمتمثلة أساسا في الخرأة ب سبة 

 %. 74,1التأمي ية  ب سبة 

  شركات التأمين العامة تعتمد اشكل رئيس ي في قياا  فيما يخص قياا الأخطار اتضح أن

%،  67,1الأخطار على الأساليب التقليدية المتمثلة أساسا في الخرأة والتقدير الشخص ي ب سبة 

 إلى جانب اعض الأساليب العلمية الحديثة المتمثلة أساسا في طريقة الخسارة المادية 

%، أما شركات التأمين الخاصة فإنها  26 % وحساب الاحتمالات ب سبة 31,5المحتملة ب سبة 

تعتمد في قياا الأخطار على الأساليب الحديثة بالدرجـة الأولى والمتمثلة أساسا في طريقـة 

وكذلك على الأساليب التقليدية والمتمثلة أساسا في  %، 70,4الخسارة المادية المحتملة ب سبة 

 %. 66,7الخرأة والتقدير الشخص ي ب سبة 

  أن شركات التأمين العامة ص اختيار الوسيلة الملائمة لمواجهة الأخطار تبين أن وفيما يخ

تعتمد اشكل رئيس ي في اختيار الطريقة المناسبة لمواجهة الخطر على الأساليب التقليدية 

%، إلى جانب اعض الأساليب العلمية الحديثة المتمثلة  79,5المتمثلة أساسا في الخرأة ب سبة 

%. أما شركات  11% ومص وفة إدارة الأخطار ب سبة 26أدنى تكل ة ب سبة أساسا في طريقة 

التأمين الخاصة فإنها تعتمد اشكل كلي في اختيار الطريقة المناسبة لمواجهة الخطر على 

%، إلى جانب اعض الأساليب العلمية 100الأساليب التقليدية المتمثلة أساسا في الخرأة ب سبة 

 %.59,3ي طريقة أدنى تكل ة ب سبة الحديثة المتمثلة أساسا ف

  وفيما يخص الصعوبات التي تواج  الموي ين في شركات التأمين فقد تم التوصل إلى أن أغلبية

%( أثناء القيام 32,9%( يواجهون صعوبات كثيأة ) 67,1موي ي شركات التأمين العامة ) 
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الأولى ، وصعوبات قانونية  اعمليات التأمين والتي تتمثل أساسا في : صعوبات تنايمية بالدرجة

بالدرجة الثانية ، وصعوبات معلوماتية بالدرجة الثالثة ، في حين أن أغلبية موي ي شركات 

%( أثناء القيام اعمليات التأمين  55,6%( يواجهون صعوبات قليلة ) 59,3التأمين الخاصة )

نونية بالدرجة الثانية، والتي تتمثل أساسا في : صعوبات تنايمية بالدرجة الأولى، وصعوبات قا

 وصعوبات معلوماتية بالدرجة الثالثة . 

  وفيما يخص مداخيل الشركة ونوع الأخطار التي تواجهها يؤكد أغلبية موي ي شركات التأمين

العامة أن هذه الشركات توفر التغطية المالية لزبائنها في أغلب الحالات باستثناء حالات قليلة 

يد للأخطار المؤمن منها خاصة في شركات التأمين العامة، وذلك وذلك اسبب عدم التقدير الج

رغم أن هذه الشركات أي العامة والخاصة تت من أقسام مخصصة لإدارة الأخطار. غيأ أن 

هذه الأقسام تعتمد في شركات التأمين العامة اشكل رئيس ي على الأساليب التقليدية )الخرأة( 

ار الوسيلة المناسبة لمواجهتها وذلك على عخس شركات في اكتشاف الأخطار وقياسها وكذا اختي

التأمين الخاصة التي تعتمد على الأساليب التقليدية والعلمية الحديثة معا ، وهذا ما ي سر لنا 

لماذا مداخيل شركات التأمين العامة مقبولة في حين أن مداخيل شركات التأمين الخاصة جيدة 

مة معرضة لأخطار هامة جدا قد تؤدي بها إلى الإفلاا ، ولماذا نجد أن شركات التأمين العا

اسبب عدم التقدير الجيد للأخطار المؤمن منها في حين أن شركات التأمين الخاصة غيأ 

 معرضة لهذا النوع من الأخطار 

من خلال النتائج المتوصل إليها يتضح لنا صحة فرضية الدراسة بأن شركات الأمين              

ة على حد سواء تواج  صعوبات نتيجة اعتمادها الرئيس ي على الأساليب العامة والخاص

التقليدية في اكتشاف الأخطار وتحليلها وقياسها وكذا اختيار الوسيلة الملائمة لمواجهتها، بينما 

 تزداد هذه الصعوبات في الشركات العامة مقارنة بنايأهها الخاصة.

 

شركات التأمين العامة منها لا توفر  ها أن:توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمالخاتمة:  -4

التغطية المالية لزبائنها في اعض الحالات وذلك اسبب عدم التقدير الجيد للأخطار المؤمن 

منها، وذلك نتيجة لاعتماد  الأقسـام المخصصة لإدارة الأخطار فيها وبشكل رئيس ي على 

يار الوسيلة المناسبة لمواجهة الأساليب التقليدية في اكتشاف ومواجهة الأخطار وكذا اخت

هذه الأخطار وذلك على عخس شركات التأمين الخاصة التي تعتمد على الأساليب التقليدية 

 والعلمية الحديثة معا.

إعادة تنايم سو  التأمين الجزائري وتطوير وفي ضوء النتائج المتوصل إليها يمخن اق أاح 

 لال:وتحسين الخدمات التي تقدمها شركات  وذلك من خ
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  اختيار وسائل التوزيع الأكثأ فعالية لخدمات التأمين كالتنقل إلى المنازل، وفي هذا الإطار

يجب على السلطات العامة أن ت يب إلى التشريع الساري أنواعا جديدة من وسطاء 

 التأمين وتحديد طريقة دفع أجورهم.

 . الاعتماد في تحديد أقساط التأمين على جداول إحصائية  وطنية 

 لعمل على إنشاء معهد عالي للتكوين في مجال التأمين وخصوصا في مجال خرأة ا

 الاكتواري.

  تنايم برامج تعليمية وتكوي ية في مجال التأمين لمقدمي الخدمة التأمي ية  ، بهدف تنمية

مهاراههم وقدراههم بما يمخنهم من تأدية عملهم بالمستوى المطلوب  ، نارا للعلاقة 

 بطهم بالمؤمن لهم.المباشرة التي تر 

  تنايم دورات تكوي ية لموي ي شركات التأمين عامة والمسئولين منهم على إدارة الأخطار

خاصة وتوعيتهم ب عالية الدور الذي يؤدي  قسم إدارة الأخطار من جهة، وتدريبهم على 

كي ية استعمال الأساليب الحديثة لمواجهة هذه الأخطار وكي ية اختيار أنسب طريقة 

 جهتها.لموا

  إقامة  علاقة حسنة مع الزبائن والاهتمام بهم من حيث الاستقبال الجيد والاستماع

 لانشغالاههم والحرص على إشباع حاجاههم ورغباههم بهدف كسب ثقتهم.

  التخ ل الجيد بالتعويض باعتباره النقطة الحساسة في علاقة المؤمن ل  والمؤمن  ، وذلك

والسرعة في دفع التعوي ات المستحقة لأصحابها  عن طريق تسهيل إجراءات التعويض،

وهذا لغرض إعادة الثقة  ومحو الصورة السيئة من أذهان المؤمن لهم تجاه شركات 

 التأمين.
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