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 الملخص

، بشكل نظري وعمليراتيجيات السياحية مختلف الاستالتعرف على من خلال هذه الدراسة سنحاول 

والمتمثلة في دولة استخلاص بعض الدروس المستفادة من تجارب بعض الدول العربية وإمكانيتاها بالإضافة إلى 

 .الإمارات العربية المتحدة،تونس

أسباب نجاح هذه الدول في المجال السياحي وأي نوع وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها 

 المنتهجة.الاستراتيجيات السياحية من 

 السياحة، التنمية السياحية.،الإستراتيجيةالتخطيط السياحي :الكلمات المفتاحية

 

Abstract   

In this study, we will try to identify the different tourism strategies in theory and practice, in 

addition to draw some lessons learned from the experiences of some Arab countries and their 

potential represented in the United Arab Emirates, Tunisia. 

The study concluded a set of results, including the reasons for the success of these countries 

in the field of tourism and any type of tourism strategies adopted. 
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 قدمةالم

من  هاير تحضأن تعتمد على خطط يتم مقومات الجذب السياحي  لديهالابد لأي دولة 

ف هذه وقد تختلبين الدول.  التنافس ي هامركز من أجل تقوية السياحي قبل مختصين في المجال

لكنها تصب في هدف رئيس ي واحد هو  ،حسب مدة التنفيذالخطط حسب نوعية الأهداف و 

كثير من ال، وقد أصبحت السياحةقطاع وفعالة في تنمية وتطوير فة هاد استراتيجيةإنجاح 

 ر صناعة السياحة بها. االدول تحضر لرؤية مستقبلية لازده

ات الاستراتيجيربتين فريدتين في مجال يتم التعرف على تجسومن خلال هذه الدراسة 

دولة واحدة، أما الثانية  في السياحية. الأولى منها تجربة الإمارات التي اعتمدت عدة استراتيجيات

 فهي تجربة تونس التي تعمل على رفع التحديات أمام الأزمة السياسية والاقتصادية.

إذن فهما تجربتان تحملان في طياتهما خصائص لا بد من العمل بها لبلوغ الأهداف التي 

 تسعى الجزائر لتحقيقها.

 :الإشكالية التالية قمما سبق يمكن تبني

 تونس في القطاع السياحيو الإمارات المعتمدة من طرف كل من  ياتماهي الاستراتيج

 ؟وفيما تتمثل أهم نتائج تطبيقها

 :أهداف الدراسة 

 في:الدراسة يمكن حصر أهم أهداف 

 ؛وأنواعها الاستراتيجيات السياحيةأهمية لى التعرف ع -

تونس في و  دةكل من الإمارات العربية المتحالاستراتيجيات التي تنتهجها أهم التطرق إلى  -

 ؛مجال السياحة

 .تونس في المجال السياحيو  تجربة الإمارات العربية المتحدة ستفادة منالمالدروس  -

 الدراسة:هيكل 

التعرف على خصائص  حيث يتم، الدراسة على المنهج الاستقرائي اعتمدنا في هذه

ارات العربية ة حالة الإمإسقاطها على دراس ،ومن تمالسياحية كقراءة نظريةالاستراتيجيات

 :رئيسية، وهي عناصر ثلاثة  إلىهذه الدراسة  . وقسمتتونسو  المتحدة

 الإطار النظري للاستراتيجيات السياحة؛ -

 واقع السياحة حول العالم؛ -

 تجربة الإمارات وتونس في الاستراتيجيات السياحية؛ -

 الخاتمة. -
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 الإطار النظري للاستراتيجيات السياحيةأولا: 

 ة السياحية:مفهوم الإستراتيجي -1

جملة من الاختيارات على قتصادي على أنها: " من المنظور الا الإستراتيجية تعريفيمكن 

لغايات والأهداف وا -الإنتاج،التسويق–المدى البعيد والمتعلقة أساسا بطبيعة أو مجال النشاط 

لمدى الطويل اعلى اختيارات كما أنها عبارة عن . 1"والوسائل البشرية والمالية المناسبة لتحقيقها

 .للدولة أو هي جملة من الأهداف والسياسات التي يجب أن تتلاءم والمحيط الخارجي

المنظمة مهما كان عبارة عن الإطار التوجيهي لنشاط هي بالمفهوم الشامل  فالإستراتيجية

خاصة تلك التي تكسبها و  ،اقتناء وتخصيص الموارد اللازمةمن حيث تحديد الأهدافو نوعها، 

 .2افسية لتصبح بذلك محور الارتكاز لباقي الاستراتيجيات الفرعيةميزة تن

ات زمنية بأهداف معينة وفتر  تتعلقهي مجموعة من الخيارات  فالإستراتيجية،وبالتالي

من مسئولي المؤسسات أو  صناع القرار يأخذ بهاسواء على فترة متوسطة أو طويلة محددة 

ن تخصص لها موارد حسب طبيعة المشاريع ينبغي أالقطاع تحقيقا لرؤية ورسالة هادفة 

 .المستهدفة

 3:تمثل فيجملة من القرارات تعن الإستراتيجية،تعبر مما سبق

 تحديد الأهداف والسياسات على فترات زمنية محددة؛ 

  المستقبلي؛تحديد مجال النشاط الحالي و 

 ؛ في المجالات المحددة وضع السياسات والخطط والبرامج لتحقيق الأهداف 

 الزبائن-لممولينا -العمال)يد دور المؤسسة أو القطاع اتجاه الأطراف الآخرين تحد 

 وغيرهم(؛

 .تنفيذ البرامج والخطط وفقا للمخطط الزمني المحدد سابقا 

تنطلق  حيثف عن غيرها من الاستراتيجيات، لا تختلفالسياحية  الاستراتيجيةأما 

،ومن طويلة المدىأو  داف متوسطةأهأساسا من مجموعة من الخطط التي تهدف إلى تحقيق 

 4:يمكن ذكر مايليالسياحية  الاستراتيجيةبين أهداف

 ؛العالميةسواق ونقل ثقافته نحو الأ العمل على تطويرالمنتج السياحي  -

 ؛تطوير القطاع الخاص وتشجيعه على الاستثمار في المجال السياحي -

 سياحي؛جانب للاستثمار في القطاع الوالأ  ينالمحلي المستثمرينجذب  -

 ؛تنويع وسائل الجذب السياحي -
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عن طريق  تنشيط الحركة السياحيةو شر ثقافة السياحة محليا ودوليا العمل على ن -

 الإعلام والاتصال؛

 ؛جودة الخدمات السياحيةمن أجل تطوير الاهتمام بالعنصر البشري  -

 أنواع الاستراتيجيات السياحية  -2

الممكن أن تتبعها أية سياسية سياحية الاستراتيجيات ال أنواعأهم  يمكن التطرق إلى

 5يلي:دولة وذلك حسب أهميتها والأولوية المنوطة إليها، وتتمثل فيما 

 )تركز على المنتوج السياحي(؛ ع المنتج السياحييتنو  إستراتيجية (1

 )تركز على الأسواق(؛ واق السياحيةتنويع الأس إستراتيجية (2

 ت والامتيازات للمستثمرين(؛)تركز على منح التسهيلا  الانتشار  إستراتيجية (3

 )تعمل على التركيز على المناسبات الوطنية والدينية(؛ التنشيط السياحية إستراتيجية (4

 )تركز على الموارد الطبيعية للعلاج(؛ التركيز على السياحة العلاجية إستراتيجية (5

 )المتعلقة بتشجيع الإطارات(؛ الحوافز  إستراتيجية (6

كليات ومعاهد متخصصة في الفندقة )إنشاء  ريةتنمية القوى البش إستراتيجية (7

 ؛(والسياحة

 )تجسيد مشاريع سياحية خضراء(؛ المحافظة على البيئة إستراتيجية (8

 )التعريف بالمناطق الأثرية الداخلية(. التركيز على السياحة الداخلية إستراتيجية (9

 الاستراتيجي التخطيط السياحي -3

 ولي قطاعؤ ا صناعة السياحة على مسلتي تعيشهتقتض ي حالة المنافسة الشديدة ا

ولو كانت صناعة السياحة ساكنة دون تغيير لما  أكفاء ومبدعين،السياحة أن يكونوا مخططين 

 اضطرت الدول إلى التخطيط لها بشكل مكثف.

التي تهدف إلى لمتتابعة، مجموعة من الإجراءات اهو عبارة عن "يط السياحي التخطو  

، من أجل تحقيق أقص ى درجات المنفعة مع اصر الجذب السياحيالاستخدام الأمثل لعنتحقيق 

 .6"هذا الاستخدامتابعة وتوجيه وضبط م

 على توفر عناصر رئيسية تتمثلللتنمية السياحية  الإستراتيجيةويتوقف نجاح الخطة 

 7:في

 ؛سبق للإمكانيات والمواردالمتشخيص ال -

 ؛يد الأهداف المرغوب الوصول إليهاتحد -

 ؛قتصاد والبيئةوضعية الاتحديد  -
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 .تحليل هذه الإمكانيات والتعرف على النقائص الموجودة -

 8:منها تخطيط السياحيالبالإضافة إلى ما سبق يوجد عوامل أخرى تؤدي إلى نجاح عملية 

 ؛ةالشاملالتنموية الخطة ب تنمية السياحيةخطة ال ارتباط 

 ؛للدولةالقطاعات الاقتصادية ربط السياحة ب 

 للتنمية الاقتصادية؛ الإستراتيجيةالخيارات من بين سياحي اعتبارالقطاع ال 

  ؛في الحاضر والمستقبل حجم التدفق السياحيإمكانية إحصاء 

 القطاع الخاص والعام في عملية التنميةالشراكة بين دور  تجسيد. 

 واقع السياحة حول العالم ثانيا:

إلى  2006ليون سائح عام م845,7ارتفع عدد السياح الوافدين في جميع أنحاء العالم من 

مليار  741,2بارتفاع إيرادات من  %3,4أي بمعدل سنوي متوسط قدره ، 2012مليون عام  1035

مناطق من وعلى الرغم من أن عدة دول و مليار دولار خلال نفس الفترة 1076دولار أمريكي إلى 

وهذا  استقطابا للسياحالأكثر من الدول  أوروبا وأمريكا تبقىبالمزيد من السياح  العالم ترحب 

زيادة المنافسة في أهمها تنويع المنتجات السياحية و تم اعتمادها، بفضل استراتيجيات عديدة 

 9السياحة.

وتعتبر السنة ،مليون سائح 1235بلغ عدد السياح الوافدين ما يقارب  2016سنة في و

رفت السياحة نموا فقد ع.السابعة على التوالي التي تشهد زيادة تنافسية السياحة الدولية

وهذا ،  2016وسنة  2008مليون شخص في الفترة ما بين سنة  300ملحوظا حيث سافر أكثر من 

 10:ما يوضحه الشكل الآتي

 2016حركة السياح الوافدين دوليا لسنة  :01الشكل رقم 

 

 
 ،2016: تقرير المنظمة العالمية للسياحة المصدر
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 : تحليل

العالم يمثل أرقاما لا سياح الوافدين عبر مختلفدول الأن عدد نلاحظ من خلال الشكل 

كما نلاحظ تمركز النسبة الأكبر  ،قوة جذب المجال السياحي للأشخاص ، مما يعكسبها يستهان

 مليون سائح.  200مليون سائح تليها أمريكا بـ  615في أوروبا بـ 

لى للسياحة الدولية، تستحوذان على النسبة الأعاللتان القارتين تعتبر أمريكا وأروبا و 

وضع ب ، والاهتمامويعود ذلك إلى قوة تنافسية القطاع السياحي بدول هاتين القارتين

لمحافظة على الصدارة، وجذب أكبر عدد ممكن من السياح من لستراتيجيات البناءة الهادفة الا 

وير ف وسائل تنمية وتطالاستعانة بمختل بالإضافة إلى. السياحية خلال تنويع المنتجات

 نقل والإقامة.التحتية و البنى الخدمات و خلالتوفير ال مختلف عناصرها منبالسياحة 

، إلا أن عدد إمكانيات السياحيةه من زخر بتقدر ما فبلشرق الأوسط أما بالنسبة لمنطقةا

من تزعزع أمني وحروب المنطقة شهده تماالسياح فيها عرف تناقصا ملحوظا، وهذا بسبب 

الأكثر استقطابا في  يوضح الدول  02الشكل رقم و  .اح إلى وجهات أخرى تغيير السيفي تسبب 

 العالم.

 2016-2010: الدول الأكثر استقطابا للسياح خلال الفترة 02الشكل رقم 

 
-https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/statsالمصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدر 

tourisme/memento/2017/2017-11-MEMENTO-TOURISME-CHAP1- mémento du tourisme 2017,p18 

 : تحليل

نلاحظ أن فرنسا تحتل الصدارة في استقطاب السياح مقارنة من خلال الشكل السابق، 

ســـر ، هـــو مـــا يف01بإيطاليــا والصـــين واســـبانيا، ومــا يمكـــن اســـتنتاجه كقــراءة تحليليـــة للشـــكل رقــم 

دول  3قـــوة القــــارة الأوروبيــــة فــــي جــــذب الســــياح، لأننــــا نجــــد أن أكثــــر الوجهــــات اســــتقطابا للســــياح 

أوروبيــة مقابــل دولــة فــي شــرق كســيا وأمريكــا. حتــى أن عــدد الســياح الوافــدين فــي ازديــاد مســتمر لــو 
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ة وفعالــة ناجحــ اســتراتيجيةوجــود وهــو مــا يفســر ، فــي كــل هــذه الــدول 2010بســنة  2016قارنــا ســنة 

 ستند إليها هذه الدول.ت

أمـــــا بالنســـــبة للمـــــدن الأكثـــــر جـــــذبا للســـــياح قـــــد تكـــــون الدولـــــة لا تنتمـــــي إلـــــى الـــــدول الأكثـــــر 

استقطابا للسياح المـذكورة فـي الشـكل السـابق، لكـن يوجـد بهـا مـدن تسـتقبل ملايـين مـن السـياح 

عـن شـركة  لتصنيف عالمي صادر حسب اوتتمثل هذه المدن  ،سياحية بها والزوار نظرا للمميزات

 :، يمكن ترتيبها في الجدول التالي11عشر دول او عواصم "ماستر كارد"

 

 : ترتيب المدن العشر الأكثر استقطابا للسياح في العالم01الجدول رقم 

 عدد السياح سنويا )مليون شخص( المدن العشر الأكثر استقطابا للسياح ترتيب المدن

 21.47 بانكوك )تايلاند( 01

 19.88 ترا(لندن )إنجل 02

 18.03 باريس)فرنسا( 03

 15.27 دبي )الإمارات( 04

 12.75 نيويورك )الولايات المتحدة الأمريكية( 05

 12.11 سنغافورة 06

 12.02 كوالا لامبور )ماليزيا( 07

 11.95 إسطنبول )تركيا( 08

 11.70 طوكيو )اليابان( 09

 10.20 سيول )كوريا الجنوبية( 10

and-http://www.alarabiya.net/ar/aswaq/travel-داد الباحثتين بالاعتماد على تقرير الموقع التالي:المصدر: من إع

tourism/2019/02/16 

 : تحليل

ز في دول شرق كسيا الجدول، نلاحظ أن المدن الأكثر استقطابا للسياح تترك من خلال

الذي يعتبر أوروبا وأمريكا هما القارتين الأكثر  01على عكس ما لاحظناه في الشكل رقم 

استقطابا للسياح في العالم. وعليه يمكن القول أندول شرق كسيا تتبع إستراتيجية التركيز على 

 الأسواق أي استثمار سياحي في مدن معينة.

 الاستراتيجيات السياحية. تجربة الإمارات وتونس في ثالثا: 

http://www.alarabiya.net/ar/aswaq/travel-and-tourism/2019/02/16
http://www.alarabiya.net/ar/aswaq/travel-and-tourism/2019/02/16
http://www.alarabiya.net/ar/aswaq/travel-and-tourism/2019/02/16
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مقصدا سياحيا تصبح ل اتؤهله معتبرةمقومات سياحية بالعالم العربي  تتميز دول 

استقطاب  سنوياحيث يتم ، %5الفعلية من السياحة العالمية لا تتجاوز  تهاحص. لكن بامتياز

الم الع يستقطبوتتوقع منظمة السياحة العالمية أن ، 12مليون سائح 65و 60بين يقارب ما 

أما عن وضعية السياحة البينية العربية فتشير ،مليون سائح 195حوالي  2030 سنةالعربي 

من عدد السياح ويتوقع أن  %42نسبة  2007بيانات منظمة السياحة العالمية أنها شكلت عام 

وقد تزداد في الفترة ذاتها إلى خارج الإقليم العربي لتصل إلى   %37إلى  2020تنخفض عام 

63%13. 

 :في الاستراتيجية السياحية الإمارات العربية المتحدة تجربة -1

 خصائص الاقتصاد في دولة الإمارات: -1-1

عالميا كأحد 14تم تصنيف دولة الإمارات في المركز  فقد تقرير ممارسة الأعمالحسب 

وتعد الإمارات واحدة من  .ها وبيئتها التنظيميةأفضل الدول لممارسة الأعمال بالنظر إلى اقتصاد

وهي إحدى الدول البترولية التي يعتمد اقتصادها بصفة أساسية على ، الدول العربية غنىأ

 ؛وصناعاتهاالبترولية  المواد

 ،البترول وقد قامت الإمارات بتحديثات هامة لاقتصادها بهدف تقليل اعتمادها على

من أهم مراكز  يهومنطقة الخليج العربي ككل و  المركز المالي الأول للإمارات دبيوتعتبر مدينة 

 .14الاقتصاد العالمي

 لمتحدة: اقوة القطاع السياحي في الإمارات العربية     -1-2

الناتج المحلي الإجمالي في  2016عام لبلغت المساهمة المباشرة لقطاع السياحة والسفر 

لفترة من الناتج المحلي، ومن المتوقع أن يرتفع في ا% 5.2مليار درهم أي ما يعادل  68.5للإمارات 

ذا مليار دولار.كما يساهم ه 31.6مليار درهم ما يعادل  116.1( بمساهمة 2027-2017مابين )

مليار  26.2فرصة عمل كما بلغت الاستثمارات في مجال السياحة  317500القطاع في خلق 

 .15درهم

 4440314ما يقارب 2016بلغ عدد السياح في أبو ظبي في سنة فقد  أما بالنسبة للسياح

مليون سائح  14.9، أما إمارة دبي بلغ عدد السياح فيها 2015سنة عن   %8بارتفاع قدره سائح 

أما إمارة ، %17مليون سائح بارتفاع قدره  1.8إمارة الشارقة  استقبلتو ، %5وعرف ارتفاع قدره 

 2025.16ملايين زائر بحوالي  3و  2018مليون زائر بحلول بلغ فيها السياح رأس الخيمة 
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 : ربة دبي في التخطيط السياحيتج    -1-3

ـــــت ـــلم الخطــــــة علــــــى أن النمــــــو المســــــتدام لــــــن يكــــــون ممكنــــــا مــــــا نصـ ــ ـــل تـ ــ ــــة العوامـ تم معالجــ

 17:نوالتي تتمثل فيما يليالمساعدة بشكل متواز 

 ؛ز التميز لتطوير الموارد البشريةمركتم إنشاء بشري: رأس المال ال 

  ـــــراف ــ ــ ــــيط والإشــ ــ ــ ــ ـــية للتخطـ ــ ــ ــ ـــلطة الرئيســ ــ ــ ــ ـــــاتي: الســ ــ ــ ـــار المؤسســ ــ ــ ــ ـــــاع الإطــ ــ ــ ــــوير قطــ ــ ــ ــ ــــى تطـ ــ ــ ــ علـ

 ؛دائرة السياحة بدبيهي السياحة

  ــــوانين ـــالقـ ــــي المســ ــــياحة هـ ــــوائح: دائـــــرة الســ لمســـــؤولي قطــــــاع ولة عـــــن المهــــــام الإداريـــــة ؤ واللـ

 ؛السياحة

 ؛عمالالخدمات الالكترونية لإدارة الأ و ية: توظيف تكنولوجيا متطورةالإنتاج 

  :جة في الداخل والخار ويجيبالحملات التر، القيام قديم دورات تدريبيةتالابتكار. 

ســــبب الوهــــي ، علــــى سياســــة تســــويقية ناجحــــةالخطــــة الإســــتراتيجية للإمــــارات كمــــا تعتمــــد 

ـــذب الســـــياحال ينحصـــــر دورهـــــا فـــــي تحقيـــــق التـــــوازن بـــــين الحركـــــة الســـــياحية حيـــــث  ،رئيســـــ ي فـــــي جــ

 18:عن طريق العمل علىالمتوقعة والإمكانيات السياحية المتاحة 

 لسياحي؛سياسة جودة المنتج والتسعير ا 

 ؛التنشيط السياحي 

  ؛(ياجعل دبي وجهة تسوق رائدة عالم، )مهرجان دبي للتسوق 

 قضـــاء إجـــازة صـــيفية تتكامـــل فيهـــا العـــروئ الترويجيـــة بـــالجوائز ،)يت صـــيف دبآمفاجـــ

 ؛(يةوالفعاليات الترفيه

  (ستقطب ملايين الزوارويأشهر  6ستمر لمدة ، )ي2020معرئ أكسبو . 

إلى تنفيذ خطط تم  ،في استقطاب عدد كبير من السياح ماراتدولة الإ  نجاح وتفوق ويعود 

 ،متكاملــــة مــــع قطاعــــات أخــــرى كالنقــــل والتجــــارة إســــتراتيجيةالتســــطير لهــــا مســــبقا لتحقيــــق رؤيــــة 

حاليــا ولا زالــت تتطلــع إلــى وهــو مــا حققتــه  ،والتــي تهــدف إلــى جعــل الإمــارات وجهــة ســياحية عالميــة

 .المزيد

رات علــى تــوفير أكبــر عــدد مــن الإمكانيــات لإنجــاح مشــاريعها تعتمــد الإمــاومــن جهــة أخــرى، 

 ـ:السياحية لتنافس بها على المستوى العالمي، فهي تتميز ب

 ؛ية من مواصلاتقوة البنية التحت 

  متطورة وشاملة؛شبكة اتصالات 

 ؛فنادق فخمة 
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  ؛عالميةذات مواصفات أبراج تجارية 

 ؛مراكز تسوق كبيرة 

تسـعى ة يـمو الإدارة الحكأن مني والاقتصادي، كمـا يجـدر بالـذكر الاستقرار الأ  بالإضافة إلى

 .توفير مستوى معيش ي راقإلى 

لـــيس فقـــط  ،نجـــاحلويتكامـــل مـــن أجـــل تهيئـــة قاعـــدة ســـليمة ليجتمـــع فكــل مـــا ســـبق ذكره،

 يحتـذىمثالا دولة الإمارات أضحت قد و  ،مختلف القطاعات الاقتصادية االقطاع السياحي وإنم

 المي.به على المستوى الع

 في الإستراتيجية السياحية: تجربة تونس -2

 :نبذة عن السياحة في تونس     -2-1

ـــز  ــــونس بتتميـــ ــــة تــ ـــاحلي دولــ ــ ـــن شــــــريط سـ ــ ـــــة مـ ـــياحية طبيعيــــــة متنوعـ ــ ـــــات سـ ـــم1300مقومـ ــ  كلـ

بالإضـــافة إلــى تنـــوع الصـــناعات الآثـــار التاريخيــة العريقة، وصــحراء فـــي الجنــوبوتضــاريس مختلفـــة 

أما من ناحية المقومات المادية فهي تتوفر على  ،بري الأصيل، الفخارثل الحلي البر التقليدية بها م

ــــدد يبنيـــــة تحتيـــــة موزعــــــة علـــــى كافـــــة الــــــبلاد مـــــن شــــــبكات طـــــرق ومواصـــــلات، مطاراتكمــــــا  عـــــرف عــ

جــل أتـوفير الإمكانيـات مـن بالفنـادق تطـورا ملحوظـا وهـو مـا يعكـس حـرص القـائمين علـى القطـاع 

كلهــذا  أدى، ولقــد 19ركيــزة هامــة فــي اقتصــاد تــونس ة تعــدن الســياحأقطاب الســياح خاصــة و اســت

يوضـح مكانـة  02تحسـين صـورتها فـي العـالم وتمكينهـا مـن جـذب السـياح.والجدول رقـم إلى  التنوع

 قطاع السياحة في تونس من خلال ترتيبها العالمي.

 2011/2015الترتيب العالمي لتونس حسب تقرير القدرة التنافسية  :02الجدول رقم 

  2011 2015  

 التنقيط الترتيب العالمي التنقيط الترتيب العالمي 

 3,54 79 4,39 47 تونس

 3,49 83 3,96 75 مصر

 3,81 62 3,93 78 المغرب

-دراسة مقارنة-المصدر:عيساوي سهام ، حوحو فطوم ،"واقع العرئ والطلب السياحي في كل من الجزائر وتونس

-http://www.centre-univ-mila.dz/fbej/pdf/2eme 92،ص 2017،"مجلة اقتصاديات المال والأعمال ، جوان 

edit/6.pdf 

 : تحليل

نلاحــظ تراجــع ترتيــب تــونس حســب التقريــر العــالمي فــي قطــاع مــن خــلال الجــدول الســابق 

ومـــا  .تــاح دولا عربيـــة كمصــر وســـورياوذلــك يعـــود إلــى الربيـــع العربــي الـــذي اج ،الســياحة والأســـفار

 .ذه الدول خلفه من أثار سلبية على ه
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ـــن ذلـــــك إلا المغــــر  ـــيبا مـ ـــببب الــــذي عـــــرف تقــــدما ونــــال قطــــاع الســـــياحة نصـ الاســـــتقرار  بسـ

تحـاول ونس تتمتع بخاصية جاذبة للسياح و ت زاللا تلكن رغم ذلك . اريقيفإمقارنة بدول شمال 

 تنفيذ ما سطرته من استراتيجيات التي سيتم التطرق إليها لاحقا.

عــددا معتبــرا  مــن زجــز الميــزان التجــاري ووفــر %56حي غطــى القطــاع الســيا 2010فــي عــام و"

 2011من الناتج المحلي الإجمالي من نفس السنة، أمـا فـي سـنة %17,8من التشغيل وساهم بنسبة 

ـــــالي  ــ ـــي الإجمــ ــ ــ ـــــاتج المحلــ ــ ــــي النــ ــ ـــــاهمته فـــ ــ ــــغ  مســ ــ ــــث بلـــ ــ ـــرا حيـــ ــ ــ ــــا معتبــ ــ ــــياحة انخفاضـــ ــ ـــــاع الســـ ــ ـــــرف قطــ ــ عــ

ـــبة 13،9% ــ ــ ـــــرادات بنســ ــ ـــــت الإيــ ــ ـــــت%32,9وانخفضــ ــ ـــــا عرفــ ــ ـــــرعان مــ ــ ـــن ســ ــ ــ ـــــا   لكــ ــ ــــض الانتعــ ــ ـــنة بعـــ ــ ــ ســ

 03، والجــــدول رقــــم 20"مــــن النــــاتج المحلــــي الإجمــــالي%14,5حيــــث تجــــاوزت مســــاهمة القطــــاع 2015

يوضح تطور قيمة المداخيل السياحية في تـونس بالمليـار دينـار تونسـ ي الـذي عـرف تذبـذبا ملحوظـا 

 بسبب الأزمة السياسية.

 المداخيل السياحية: عدد السياح الوافدين إلى تونس وقيمة 03الجدول رقم

الفــــــــــــارق المئــــــــــــوي  2015 2014 2010 المعطيات

2014/2015 

الفــــــــــــارق المئــــــــــــوي 

2010/2015 

المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداخيل 

 السياحية )م.د(

35225 36256 23546 -35,1 -33,2 

 31,5- 25,2- 5359309 7163437 7828075 عدد الوافدين

et-http://www.tourisme.gov.tn/ar/realisations-،المصــــــــــــــــــدر:وزارة الســــــــــــــــــياحة والصــــــــــــــــــناعة التقليديــــــــــــــــــة لجمهوريــــــــــــــــــة تــــــــــــــــــونس

2015.html-chiffres/statistiques-en-perspectives/tourisme 

 :السياحية في تونس التنمية يجيةإسترات      -2- 2             

ـــــاع ال ــــي قطـ ـــا فــ ــ ــــة وتطويرهـ ـــــبات المحققــ ــــى المكتسـ ــــاق علــ ـــل الحفــ ــ ـــــن أجـ ــــياحة مـ ـــم ســ ــ إدراج تــ

 تلخــيص مضــمونهايمكــن و ، (2016-2001ســنة )15للتنميــة الســياحية تمتــد علــى مــدى  إســتراتيجية

 :ما يليك

  تـــم اعتمـــاد ثـــلاث أهــــدف رئيســـية ضـــمن المخطـــط الــــوطني للتنميـــة الســـياحية تتمثـــل فــــي

ـــــتدامة()التناف ــ ــ ــ ـــــة، الاسـ ــ ــ ــ ـــــية، المردوديــ ــ ــ ــ ــــوير ، 21سـ ــ ــ ــ ـــم تطـــ ــ ــ ــ ــ ـــــداف تــ ــ ــ ــ ـــــذه الأهـ ــ ــ ــ ـــلال هــ ــ ــ ــ ــ ـــــن خـ ــ ــ ــ ومــ

 ؛استراتيجيات10

  ــــى ـــــي علــ ــــدف مبنـ ـــل هــ ــ ـــل 4أو 3كـ ــ ـــتراتيجيات وكـ ــ ـــتراتيجيةاسـ ــ ـــن  إسـ ــ ــلة مـ ــ ــــى سلســ ـــــد علــ تعتمـ

 ؛المعطيات تهدف إلى التغلب على نقاط ضعف القطاع

 وئ بالقطـاع تهتم هذه الاستراتيجيات المبنيـة بالنقـاط المهمـة وتعتبـر مفتـاح حقيقـي للنهـ

 .السياحي وكلها مرفقة ببعض الأنشطة على المدى القصير والمدى الطويل

 ويمكن تلخيص هذه الاستراتيجيات في الشكل التالي:

http://www.tourisme.gov.tn/ar/realisations-et-perspectives/tourisme-en-chiffres/statistiques-2015.html
http://www.tourisme.gov.tn/ar/realisations-et-perspectives/tourisme-en-chiffres/statistiques-2015.html
http://www.tourisme.gov.tn/ar/realisations-et-perspectives/tourisme-en-chiffres/statistiques-2015.html


 بن حراث حياة.د ، نعيمي حكيمة

 

 

176 

 

 : الاستراتيجيات العشر المعتمدة في المخطط الوطني للتنمية السياحية03الشكل رقم 

 إستراتيجية تحقيق المنافسة -1

إستراتيجية انشاء قطب 

 جذاب

 إستراتيجية التحسين الجذري  راتيجية تحقيق مردوديةإست

 تنمية الموارد البشرية إستراتيجية -2

 إستراتيجية تحقيق الاستدامة -3

إستراتيجية تسيير 

 جذري للمحيط

إستراتيجية تعزيز قدرات   

 الهيئات المختصة

إستراتيجية تحسين 

 الهياكل القاعدية

إستراتيجية تجديد 

 البرامج والمنتجات

حالــة –،"الأهميــة الاقتصــادية لتنميــة الســياحة المســتدامة عــامر عيســاني: مــن إعــداد البــاحثتين بنــاء علــى المرجع:رالمصــد

 193-182،ص.ص:2009/2010أطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر ، "–الجزائر 
 

 لــدعمت إلا أنهــا تقــوم بمجهــودا، الأخيــرةرغــم التحــديات التــي تواجههــا تــونس فــي الســنوات 

أهــم أســـباب نجـــاح يمكــن حصـــر و  .لاقتصـــاد التونســـ يلدعامـــة رئيســة باعتبارهــا  وتطــوير الســـياحة

 22:فيما يلي ة في تونسالسياح

  هيكـــل تنظيمـــي يوضـــح ســـلطة ولكـــل ولايـــة  ،ولايـــاتعـــدة تتكـــون الجمهوريـــة التونســـية مـــن

 اذ القرار؛في اتخوالتشريعات بعيدا عن المركزية  سن القوانين فيها، حيث يتمالولاية 

  ؛لشركات المستثمرةصحاب العقارات والأمزايا وتسهيلاتعدة منح 

 ؛ةلمحافظة على النسيج العمراني والمباني التراثي، اير بالمدن العتيقةالاهتمام الكب 

  في الوقت المناسب؛ حيةالمعوقات التي تقف في وجه التنمية السيامختلف معالجة تتم 

 ومحاولة استخلاص أهم النقائص والإيجابيات. تنفيذ مختلف الخطط الإستراتيجية 

 

 ة:خاتمال

مــن كــل مــن الإمــارات العربيــة المتحــدة، تــونس  تجــاربمــن خــلال مــا ســبق ســنحاول تقيــيم 

 .تعاملها مع القطاع السياحي فيالمعتمدةوالإستراتيجيةناحية 

 إســتراتيجيةكــل دولــة فــي تجســيد بــين تضــح مــن خــلال الدراســة أن هنــاك اخــتلاف احيــث 

الوصـول هـداف التـي تريـد حسـب الأ إمكانياتهـا السـياحية و  ،ة لهـا حسـب طبيعـة اقتصـادهاناسبم

 :إليها.ومن بين النتائج المنتقاة في هذه الدراسة

 :العربية المتحدةبالنسبة للإمارات 

ـــل  - ــــب الإمــــــارات متحتـــ ـــــةراتــ ـــــتقطاب  متقدمـ ــــة اسـ ـــياحية، طاقــ ــ ـــية السـ ــ ــــث التنافسـ ـــن حيــ ــ مـ

 في الاقتصاد الإماراتي؛ساهم بنسب معتبرة والتي تعدد السائحين السياح و 
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ـــا ف مــــن حيــــث الاســــتراتيجياتأمــــا  - ـــرا إنهــــا التــــي تتبناهـ أســــلوب التخطــــيط علــــى تعتمــــد كثيـ

فـــي عـــدة قطاعـــات لـــيس فقـــط القطـــاع الســـياحي لـــذلك فالمشـــروع  الإســـتراتيجيةوالرؤيـــة 

 الاستراتيجي السياحي هو سلسلة من القرارات التكاملية للوصول إلى الهدف؛

ـــن كــــزت الإمــــارات ر  - ـــلال مـ ـــع خـ ـــتراتيجيتهاوضـ ، حيــــث لا أهــــداف مختلفــــة تحديــــدعلــــى  إسـ

ـــــابه  ــ ــ ــ ـــتراتيجيات تتشـ ــ ــ ــ ــ ـــــياحي الاسـ ــ ــ ــ ـــــال السـ ــ ــ ــ ـــي المجـ ــ ــ ــ ــ ـــا ، و لإمــــــــــــارات الســــــــــــبعلفـ ــ ــ ــ ــ ـــن نجاحهـ ــ ــ ــ ــ يكمـ

 ؛الإماراتهذه بين مختلف  ق المشتركالتنسي إستراتيجيةفي

أدى إلـى  اتصـارم لمختلـف المخططـالتطبيق الو لمختلف الهيئات بذولة الملجهود اتكاثف  -

 ؛نجاح مختلف الاستراتيجيات الموضوعة

 :لتونسبالنسبة 

بفتـــــــرة أمنيـــــــة صـــــــعبة زعزعـــــــت اســـــــتقرارها وتســـــــببت فـــــــي تراجـــــــع الإيـــــــرادات  مـــــــرور تـــــــونسرغـــــــم  -

 ؛السياحية من جديد ميزتهاسرعان ما استعادت  إلا أنهالسياحية 

-2001ة امتــدت مــن تنمويــ إســتراتيجيةعلــى ت تـونس عتمــداتنــوع الإمكانيــات الســياحية نظـرا ل -

 ؛الأهدافبتنوع  الإستراتيجيةهذه تميزت ، و2016

التنافســـية والمردوديـــة، ا عـــدة أهـــداف منهـــا: علـــى تحقيـــق إســـتراتيجية تـــونس للســـياحة ركـــزت  -

 ؛الاستدامةتحقيق و 

 تينالـدولتـين لتشـابه والاخـتلاف سـياحيا بـين هالدراسة لم تتعمق في ذكر أوجـه افي الأخير،فإن 

 ناستخلصــ، وافــي المجــال الســياحي الإســتراتيجيةعانو التعرفعلــى مختلفأمــن ذلــك هــو ا الهــدف وإنمــ

ـــلا  ــ ــ ــــياحة فعــ ــ نظــــــــرا لمـــــــــا تـــــــــدره مــــــــن مـــــــــداخيل مـــــــــن العملـــــــــة يمكـــــــــن اعتبارهــــــــا ثـــــــــروة للأمـــــــــم، أن الســ

حـــدد يهـــدف إلـــى ممنســـقة ذات تخطـــيط اســـتراتيجي واضـــح و  إســـتراتيجيةتطلب الصـــعبة.ونجاحهاي

 .ةناجح إستراتيجيةالوصول إلى رؤية 

 

 :قائمة الهوامش و المراجع
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