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مية قتصاديةالمرأسأ للمؤسسة التنافسية ة الم ز عز ودوره شري ال   ال

بماسرى يبة ذ بن سيدي الكوابل لشركة ية تجر زائر)مستغانم( CSBدراسة   با
The Importance Of Human Capital And Its Role In Enhancing The Competitive Advantage Of 

The Economic Enterprise. 

Empirical study of the Cable Company Sidi Bendehiba Mesra, Mostaganem, Algeria 
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زائر–مستغانمجامعة   .ا

ص    :الم

ذا شري دف ال المال رأس ن ب رتباط علاقة دراسة إ ة العمل لشركة والم التنافسية

للمؤسسة التناف الموقع ز عز شري ال المورد دور وتوضيح يبة، ذ بن سيدي وابل قتصادية ال

ة زائر تم .ا وقد الشركة لعمال ية تجر دراسة العمل يان تضمن ست ع  عينة أفراد جميع ع توز

ونة المت برنامج. عامل95 من الدراسة بواسطة التحليل التاليةExcelعد النتائج إ توصلنا ،: 

ن علاقة وجود - وتحقيق المال رأس متطلبات توافر ب شري ة ال  التنافسية؛ الم

شري؛ - ال المال رأس ثمار بالاس ترتبط الشركة  تنافسية

ة - الم عزز ارات والم نية الم ة ما سا و الشركة التنافسية قاء و نمو كب ل  .ش

المفتاحية لمات المال :ال شري، رأس ة ال المعرفة، الم العمل التنافسية، فرق والقدرات، ارات   .الم

Abstract : 

This work aims to study the correlation between human capital and the competitive 

advantage of Cable Company Sidi Bendehiba, and clarify the role of the human resource in 

enhancing the competitiveness of the Algerian economic entreprise. The study includes an empirical 

study for the company's employers. 

The questionnaire was distributed to all the sample of the study which composed of 95 

workers. After the analysis by the use of  program Excel, we find the following results: 

- There is a Relationship between the availability of human capital requirements in its 

dimensions as a whole and the achievement of competitive advantage; 

- The company's competitiveness is linked to human capital investment; professional 

experience and skills They contribute significantly to the growth of the company. 

Keywords: Human capital; competitive advantage; knowldge; skills and capabilities; working 

groups.  
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      المقدمة:

ناك   أن أدركت وال بالمؤسسات اصة ا العمليات ة كب مية أ الفكري المال لرأس أصبح لقد

المعرفة ع قائم اقتصاد إ تحول الذي قتصادي التطور لمواكبة ماسة التطورو . حاجة أن لاحظ

الفجوة ساع ا إ أدى قد المعر قتصاد ع عتماد و والقيمةالتكنولو السوقية القيمة ن ب

ية الفكري الدف المال القراراتللرأس اتخاذ المصا اب أ من الكث تضليل إ أدى الذي مر ،

بالمؤسسة اصة   . قتصاديةا

نحو  ا وإدار المؤسسات ات لاتجا سا المحرك و شري ال المال الرأس ادةإن عظيمالر حو ،الر

ا والعالميةووضع المحلية التنافسية إزاء ام النمو. مركز إ الطامحة المؤسسة ع يتوجب لذا

مقدمة فيھ ثمار س عد و شري، ال ا مال برأس تمام ادة وز تنمية ع العمل والبقاء والتقدم

المؤسسة ا ع
ُ

ال وملإ . القضايا نتاج عناصر أحد و فقط س ل شري ال العنصر حدداتن

س المقاي مقدمة أصبح بحيث المستدامة، التنمية ونات م جميع الرئ المؤثر و بل نتاجية

مم وة ل سية نفاق. الرئ أن اعتبار ع ة كب انة م شري ال بالمورد العناية قضية أخذت ثم ومن

ثمار، س درجات وأع م أ من عد التنمية ذه ذه ع والفعالياتومازالت الدراسات مية

صعدة افة ع متواصل ل ش و تنظم طرح سبق ما خلال ومن. ال الية يمكننا    :التالية ش

المال رأس علاقة شري  ما ة ال الم ز قتصادية؟ بتعز للمؤسسة  التنافسية

التالية الفرضيات نطرح الية ش ذه عن   :للإجابة

المال - رأس عاد ةأ الم ز عز كب تأث ا ل شري  التنافسية؛ال

شري - ال المال رأس ثمار ةعزز س زائر ا قتصادية للمؤسسة التنافسية ة  .الم

داف  :ي فيما داف ذه تتمثل:الدراسة أ

ثر العلاقة وجود من التأكد - ن و المستدامة؛ المال رأس ب التنافسية ة والم شري  ال

مةالم - زائري  العل البحث دعم  سا ديثة؛ بالمواضيع ا  ا

مية - أ المؤسسة المال رأس إبراز شري ز كأداة دوره وتأكيد ال التنافسية لعز ة  .الم

ية   :الدراسة من

ل اعتمدنا  الدراسة موضوع حول  معلومات بجمع قمنا حيث الوصفي، المن ع أسا ش

تحليلا ا تائج روجل دقيقا وتحليل الية عن ب  عميدانية دراسة ع واعتمدنا المدروسة، العلمية ش

يبة ذ بن سيدي وابل ال باستخدام شركة النتائج يةوتحليل س ال   .الدوائر

التالية:  البحث خطة المحاور دراسة البحث   :يتضمن

ول  وإدارتھ: المحور ميتھ أ شري، ال المال رأس ف    .عر

ي الثا التنافسية :المحور ة الم ز لتعز شري ال المال الرأس وتنمية   .إدارة

الثالث قتصاديةميدانيةدراسة :المحور المؤسسة تنافسية ز عز شري ال المال رأس   .لدور
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ول  وإدارتھ: المحور ميتھ أ شري، ال المال رأس ف    .عر

وإدارتھ -1 ميتھ أ شري، ال المال رأس ف   عر

الر  1-1 ف شري عر ال المال   :أس

شري  الرأسمال عت المعرفة ال مصدرا العقلية والقدرة العمال لدى للمؤسسة بداع  و

القيم المتقدمة التكنولوجيا لقيمة الملموس غ العنصر أن حيث التنافسية، للقيمة  يفوق

قيقية ا ا سية لموجدا ية ا سية فالموجودات .والمعدات الأب ا من اصغ جزءا تمثل ا  قيم

القيمة رفع الذي والفرق  السوقية، شري، المورد و تلك قيقي الرأسمال فإن وعليھ ال  الذي ا

الرأسمال المؤسسة تملكھ شري  و   .ال

ش مصط شري ال المال وم إ رأس ية المكثفة العلاقات مف المعرفة المب  ال والكفاءات ع

ا   1.القيمة توليد ع امنة قدرة ل

بأنھ: )Stewart(عرف شري ال المال الملكية"الرأس المعلومات، ة، الفكر المعرفة المادة

وة ال لت ستخدام ا وضع يمكن ال ة ا ة، عت. 2"الفكر ف التعر  الرأسمال ذا

المؤسسة، محوري ر كجو ا توظيف  والمتمثل الفكري شق ح الضم المعرفة  والصر

ش   .المضافة القيمة اءلإ

ف يمكن عر ي إعطاء كما شري ال المال لرأس الفكري من جزء و ":شامل المال رأس

ن من بنخبة يتمثل للمنظمة، ون  الذين العامل المعرفية من مجموعة يمتل  والتنظيمية القدرات

م، غ م دون ار إنتاج من القدرات ذه وتمك ديدة ف ر أو ا ار تطو  تمكن ال ةقديم أف

ا توسيع من المؤسسة عظيم السوقية حص ا نقاط و ا قو  اقتناص ع قادرة موقع  وتجعل

ولا الفرصة كز المناسبة، شري ي ال المال ن إداري  مستوى  رأس ط مع ش ادة توافر ولا  ش

اديمية الضروري  يجعل ما ذا.  "بھ يتصف لمن أ م من ن ساسية الفروق ف  المادي مالالرأس ب

 . 3الفكري  والرأسمال
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دول  الفكري ): 1(ا المال ورأس المادي المال رأس ن ب   المقارنة

المادي  البيان المال الفكري   رأس المال   رأس

ساسية ومنظور -مادي  السمة ي  ملموس ملموس-أث منظور -غ   غ

التواجد   فراد رؤوس   المؤسسة داخل  موقع

  فراد  لة  النموذالتمثيل

بالاندثار  القيمة ار  متناقصة بالابت ايدة   م

وة ال خلق المادي  نمط الواسع  بالاستخدام يال وا باه ن و ك   بال

ن العمال  فراد نيو عمال  اليدو   المعرفة وم

  ستعمال عند تبادل قيمة  تبادل وقيمة استعمال قيمة  القيمة

والضعف ز توليد دورة  )ضعف(تقادم ةدور   القوة عز ي و   )قوة(ذا

معمر:المصدر     حمدي عمر، مختار الفكري "،آيت المال رأس قياس ونماذج رأس"طرق حول امس ا الدو الملتقى ،

زائر ا الشلف، جامعة ديثة، ا قتصاديات ظل ية العر عمال منظمة الفكري  .2011،المال

دول  يقدم ن رنةمقا ا مزايا حيث الفكري، والرأسمال المادي الرأسمال ب  تتعاظم

ايدة عوائده  الفكري  الرأسمال حيث الرأسمال  المتناقصة العوائد مقابل الم  الفرد أن المادي،

م و الفكري  الرأسمال نموذج  ّ أ مع ّ  لة المقابل عنھ، عنصر  نموذج عن المع

و الرأسمال ديث قتصاد المادي، ع القائمة والمؤسسات التبادل، مادة  المعرفة حيث ا

ق عن القيمة ت المعرفة ا المعرفة طر ال إ وتحوّل الفكري  فإن .فائدة أك أش  الرأسمال

وة و يصبح قيقية ال   .ةللمؤسس ا

عاد2.1 المال أ شري  رأس م تحديد يمكن: ال شري  أ ال المال رأس عاد   :ي ماك أ

شاط و:ستقطاب - ن فراد لاستقطاب مصادر تحديد يمكن بموجبھ الذي ال ل المؤ

م دف ن واختيار جذ ن المر شمل الشاغرة، للوظائف الملائم  ستقطاب مصادر و

ن  ؛4خارجية ومصادر داخلية مصادر نوع

أفراد المؤسسات تحتاج :الصناعة - ون  إ ارة، المعرفة يمتل م والم ُ َ
خزان ف  من واسع بمثابة

ارات التا والمعرفة، الم ة بالموجودات المؤسسة بناء يتطلب و يع توسيع(الفكر اء؛  الذ

ممارسة امل بداع؛ ار  التوحيد أي العلاقات  الت عمال ف  ؛)و

شيط - العناية : الت تمام و ب، بالكفاءات و شيطالت بمبدأ عمل بأن وذلك والموا

شبع المكثف نية أساليب استخدام ،5بالمعرفة لل الفكر الذ العصف مثل ذ  وأساليب

؛ ما  ا
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ة الموارد تحتاج : المحافظة  - شر المحافظة صيانة إ المؤسسة، أصول  من كأصل ال كفل
َ
 ع ت

ارات القدرات ات والم ة وا داف تحقيق أجل من الضرور  المؤسسة؛ أ

تماما  - ون  يمثل:ائنبالز لا تمام محور  الز أن عمل ا ا عل لذا م المؤسسات، ّ ف
َ
 ت

م م وتلبية احتياجا م، رغبا عدّ  وتوقعا ائن رضا وُ المؤشرات الز مة من   تدخل ال الم

ا المؤسسات أداء تقييم ا ثورة  خاصة المستقبلية، واتجا  ل دخلت ال المعلوماتية ظل

تصالات المعلومات نيةتق استخدام خاصة مؤسسة  ؛6و

ب  - ر التدر م شاط و : والتطو خلالھ المؤسسات، أغلب عليھ تركز م  أن يمكن فمن

سب ون  يك ارات المتدر ات الم ون  وا متل التا وح المعرفة و و م، سلوك انية عديل  إم

ار غرس نطباعات ف م حول  و لة العمليات طبيعة ف المو ام ن، رادللأف والم  بما العامل

م من عزز  م قدرا ارا قائق وصولا أك ووضوح بدقة وم ا  7 .إ

ر فإن وعليھ وفق فراد تطو ن داف ذات موضوعية خطة العامل المؤسسة ترغب أ ا  لھ ف

ر المستقبلية، ثماره ارة بالمعرفة العمال يُزود والتطو ا ال والم اضر الوقت ستخدمو  ا

ن  بلا،ً ومستق ب عمل ح ارات صقل ع التدر ا العمال م يحتاجو م رفع أجل من ال  كفاء

م أداء   أعمال

شري  3.1. ال المال رأس مية    8 :أ

التنافسية والدعامة حية للر مصدر م أ يمثل ونھ شري ال المال الرأس مية أ ز ت

أمرا عد بھ تمام فالا طبيع للمؤسسة، تفرضھ والتطوراتحتميا العلمية التحديات ة

ديدة، ا التنافسية والضغوط عة السر م   التكنولوجية أ من أصبحت العالية ة الفكر فالقدرات

خلاقة، ار بأف تبدأ بداعات ل ف المعرفة، ع المب العال قتصاد والتم التفوق عوامل

كب  اما ال تمثل ة فكر قاعدة بناء عملية أن ماديةكما وموارد وقت تتطلب ف العليا، للإدارة ا

والعملياتو   ومالية، شطة لمختلف جديدة ندسة و تنظيم إعادة مر يتطلب   .قد

العولمة نتائج م أ من بأن الباحثون أو عتقد المادية غ للأصول ية س ال مية ارتفاع

الملموسة غ صول ا عل يطلق تمثل ما أصبحت التحليلإذ و المؤسسة، أصول ك سب  ال

الموارد عقول اكمة الم المعرفة الملموسة غ صول تلك أن عن يت والناتجة ة شر ال

القادة من والمساندة والتوجيھ للعمل، الفعلية مع الممارسة ات وا ار ف وتبادل ن، والمشرف

عة ومتا العمل، فرق ن،المنافالزملاء ود س وج ب التدر يجة ن وكذا العملاء، لمطالب والتعرض

ثمر س ال ر والتطو طائلة التنمية مبالغ المؤسسات ا اكمة. ف والم ايدة الم المعرفة ذه إن

وة ن ال عليھ يطلق ما بالتا و للمؤسسة، قيقية شري ا ال المال محصلة ،رأس
ً
أيضا و

المس التعلم إعمليات تحولت ال المؤسسات   9."متعلمة مؤسسات"تمرة
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ي الثا التنافسية:المحور ة الم ز لتعز شري ال المال الرأس وتنمية   .إدارة

التنافسية. 2 ة الم ز لتعز شري ال المال الرأس وتنمية   : إدارة

شري 1.2 ال المال الرأس وتراكم تنمية   : 10متطلبات

تن يجب تتم ي ل ي ما شري توفر ال المال الرأس وتراكم   .مية

العلمية - المؤسسات ر والمستقبل: تطو اضر ا العقول ع مصا العلمية المؤسسات إن

امعية ا ر تطو يجب ات(لذا مخت كتاب، طالب، التكنولوجية) أستاذ، بالوسائل ا ودعم

  المتطورة؛

والمعارف - العلوم ن نب: توط شري مال الرأس لنا ون ي ي عليھل ونؤسس حاضرنا عليھ

العلمية البحوث مخصصات ادة وز والتكنولوجيا، العلوم من ستفادة علينا مستقبلنا،

؛ العل البحث أغراض تخدم بحثية قاعدة شاء   وإ

العلمية - اراتنا لم المستمر ر فإن: التطو ومعلومة فكرة ساس المعرفة انت إذا

ع قدر رة الما منتجيادي إ المعلومة ذه و ملموس واقع إ الفكرة ذه ل تحو

بدون ناقصة تبقى المعرفة لأن اراتنا م ر بتطو
ً
ا كب تماما ا تم أن علينا إذن محسوس،

اكم ت لا ات ا ذه و ا، ر تطو فرص إ ش و ا ضعف جوانب وتكشف ا تخت ات خ

رة والما ة المدر بالأيادي دفالتد. إلا المز ساب لاك يؤدى عليھ صرار و فيھ ستمرار و ب ر

شري؛ ال المال لرأس التطور  من

داري  - ر طالما: التطو ذاتھ حد
ً
افيا س ل شري ال المال الرأس ر تطو مية بأ قتناع إن

ي ول ار، ابت أو بة مو لأي انق ا ن الروت و وقراطية الب بالقيود لدينا دارة تتكبل

قيودي أي من
ً
ائيا التخلص من لنا فلابد شري ال المال الرأس ر تطو تجارب نجاح تحقق

ل وتحو بداع، و الفكري التقدم ة مس من عوق سوقية قيمة إ شري ال المال الرأس

المنظم القانون بتطبيق ة فكر ملكية إ ة الفكر رصدة ل وتحو ار، بت و اع خ خلال

حقوق    .المؤسسةوحفظ

للمؤسسة2.2 تنافسية ة كم شري ال المال  : الرأس

ديد العصر سمات أبرز  من فشل أو نجاح تحدد أساسية كحقيقة التنافسية  ا

ا يُحَتم موقف  المؤسسة أصبحت نا ومن. مسبوقة غ بدرجة المؤسسات اد العمل عل  ا

ساب والمستمر ة لاك انية تنافسية م ن لإم امو  تحس عليھ مجرد ح أو سواق  قع  المحافظة

ة  ن ضغوط مواج ن المنافس الي ن، ا لتواجد 11 والمحتمل شكلا عموما مؤسسة لأي وعليھ

شري  ال الرأسمال ن وتمك  .وتمكن
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المال يتمثل شري  رأس فراد اص  المتم ال اصة القدرات ذوي  و ب ا والموا

ة م والذين المتم اري  ع لقدرةا لد بت و م شطة  المؤثر التفك و للمؤسسة، ة يو  ا

ن اص سي نتاج ستطيعون  الذين المبدع دمات و ّ  ا م بتم جذب القدرة ولد  ع

شاء العملاء ون . المؤسس لمنُتج قيمة وإ  بالمعرفة خاص جزء من العمالة ذه كفاءة وتت

ب دراتبالق خاص وآخر والمعلومات ون  أن يمكن. والموا ين فراد ؤلاء ي داخل المتم  من

ا، من أو المؤسسة ن كأن خارج ر  م المؤسسة ستع وإعداد وإدارة والتحديث التطو  زمات

شارات اصة س دوى  بدراسة ا    .12ا

ار ة بت ديثة للمؤسسات تنافسية كم ار ع القدرة عد: ا   ول  العامل  بت

ة المؤسسة احتفاظ ا النا ان المؤسسات بم ن لما ٬المنافسة ب ارات وجودة سرعة زادت ف  بت

ا ال ا احتفظت المؤسسة تقدم اد بر ا المؤسسة ا ال القواعد وضع ع وقدر بع  با ت

ار لعبة أن إلا ٬المؤسسات د بت ات ش غ ة حاليا  العمال ىأذ توظيف يكفي فلا .كب

ن ندس تحرص أيضا يجب إنما النجاح، لضمان والم  ع ذكياء العمال حث ع المؤسسة أن

ا نضمام ا  إل ن سع ار لتحس بت ات دمات المنتجات  مستو ا ال وا   .تقدم

عرف كما
ُ

ار اليابانية المؤسسات  مْيّ بأنھ بت
َ
أجل من الموارد وحشد السوق،  الفرصة ت

و  مساك ف ذامنا، الفرصة يجب التعر بة وحشد تمي  بتلك لإمساك سرعة والموارد المو

ا الفرصة ل نلاحظ٬أعمال إ وتحو ف ذا أن ولكن ر يلمس لم التعر ار جو و بت  تيان و

ديد    13. با

ة التعلم ة: للمؤسسة تنافسية كم قدرة السوق،  المنافسة مفتاح الم المؤسسة و

ن ع التفوق  ع عاد من أك أو واحد  المنافس اتي داء أ   14.س

ار بالابت وعلاقتھ ار يمكن لا :التعلم ديد للابت تحقيق( الفاعلية  ذروتھ يصل أن ا

داف ار كفأ ستخدام( والكفاءة) المؤسسة أ ع بالتعلم إلا ،)للابت خلالھ من يمكن الذي السر

ار مزايا ذروة إ الوصول  انجازات أن الواقع. سرعة بت م ار أ  ونھ يتمثل المؤسسة  بت

ديد التعلم يُولد ار ٬ا بت استخدامھ من ستد جديدة كثيفة معرفة و المع ذا و  أجل

داء، التعلم بكفاءة ار عود لا المنافسة ظل و ع السرعة لذيا و وحده بت  وإنما يتطلب

ار من التعلم ون  أن يجب بت لما ي و عا، ون  التعلم تقدم سر ار ي   قوتھ فقد قد بت

التا .المؤسسة التنافسية فإن و ة ار إ بحاجة المستدامة الم ديد بت  جديدة دورة لتبدأ ا

ار، من ذا بت منطق و ار  ستدامة و بت ة تحقق ال ةالمؤسسة  خلال من و الم

ار إيجاد من ابت ن أفضل   15.المنافس
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ن3.2 شري  الرأسمال تكو ار أن كما:ال ي بت ات بالمعرفة يأ ديدة، وا داخل من ا

يمكن فان المؤسسة ي أن التعلم ات المعرفة بتلك يأ حيث خارج من وا التعلم عت المؤسسة،

ة مسألة ر س جو ة ومعرفة بالأساليب تيان  قطف ل دمات المنتجات وخ ديدة وا من ا

ن، من أي السوق  م الموردين المنافس الرأسمال  الفعالة المشاركة و وإنما ٬وغ  عظيم

ون  أن أجل ومن 16.للمؤسسة الفكري  ة مصدرا التعلم ي  الشروط مراعاة من لابد التنافسية للم

 : التالية

المس - ون  أن أي:تمرالتعلم س مستمرة عملية التعلم ي تماما ول  عابرا؛ ا

مسؤولية - ميع التعلم ون  أن :ا كة سمة التعلم ي س المؤسسة أنحاء ل  مش  ول

ان ح واحد قسم مسؤولية ر؛ قسم و القسم ذا لو والتطو  البحث

التعلم - صول  يمكن حيث ٬التعلم مصادر عدد من لابد : مصادر اتالم ع ا وا  عرفة

ا المؤسسة داخل من) التعلم مادة( ان ومن وخارج م طرف؛ ومن أي  أي

التعلم - ون  أن من لابد: ثقافة ذا٬الكيفية الثقافة نمط و السائد المؤسسة ثقافة نمط ي  و

سم النمط ونھ ي ات استجابة أك ب ئة لتغ ارجية الداخلية الب التعلم ٬وا  أن لابد وثقافة

سم   الفشل؛ وقبول  والشفافية نفتاحبالا  ت

التعلم - ل قة توف يجب: قيمة إ تحو ية طر ل من قيمة نتائج إ التعلم لتحو  سواء ذات

ادة  عظيم المعرفة أصول  ز ن أو للمؤسسة الفكري  الرأسمال و  عمال؛ نتائج تحس

ل القياس يتم أن يجب: التعلم قياس - قة دوري ش طر استخ عتمد و  المعايرة دامع

ا التعلم  وأشمل وأثرى  أسرع المؤسسة يجعل بما التنافسية منافس  . من

نو  ب ط والمعرفةللر ار بت التعلمّ التعلم، أن  ء يتحوّل  الذي قتصاد ظل  نقول

ء ق ع قائم اقتصاد نحو ف الطر و شر الوحيد المعرفة ي ل يأ الذي و ار بت و  المعرفة،

ات عرفةبالم ديدة وا المؤسسة من ا ي داخل يأ التعلم ن ات المعرفة بتلك ح  من وا

 .المؤسسة خارج

حول اديمية الرؤى عض قاموس جاء ما م أ إ ش البحث ذا سياق

التا دول ا ھ يو كما تنافسية، ة كم شري ال المورد ودور شري ال الرأسمال  : موضوع
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دول شري ): 2(ا ال والمورد التنافسية ة الم ن ب املية الت العلاقة عناصر ص   . م

التنافسية ة الم شري   أساس ال المورد   دور
ة الم مصدر

  التنافسية
اتب   ال

حدود خارج تتم والموارد القدرات ساب اك

  .المؤسسة

المورد قدرات تنمية

شري    ال
 Strandskov)2006(  تفاعلية

أنظم وعمودياضبط أفقيا ة شر ال الموارد إدارة داء  .ة ادة  Ferris  (1999)  تفاعلية  ز

لفة ت بأقل ا شط أ ن تحس ع المنظمة   مقدرة

الصناعة إ ترجع خاصة نجاح   .عوامل
شاط ال  Porter (1998)  خارجية  دعم

قابلة وغ للتقليد قابلة غ نادرة، قيمة، ذات

القد موارد مجموعة   .راتلإحلال

قيمة ن تحس

شري  ال   المورد
 Kamoche (1999)  داخلية

ل للتحو قابلة مدخلات، ع عتمد ية، سي

الكفاءات مخرجات ع عتمد   .و
الكفاءة  Lado(1994)  داخلية  تنمية

القدرات إدارة متخصصة معرفة   .إدراج
المورد ب تدر

وتنميتھ شري   ال
 Grant(1993)  داخلية

ومطلو  دور اتيجيةللسلوك إس تحقيق ب

  .التنافسية
السلوك  Writght(1994)  تفاعلية  محاطات

الباحث: المصدر إعداد السابقةمن الدراسات ع   .بالاعتماد

الثالث مستغانمدراسة:المحور بولاية يبة ذ بن سيدي الكوابل لشركة   .ميدانية

ذا     ناول شري سن ال المال رأس مية أ معرفة التنافسيةالدراسة ز عز

بمستغانم يبة ذ بن سيدي وابل ال للشركة   .المستدامة

الدراسة يتمثل: الدراسة وعينة مجتمع 1.3 بالشركة مجتمع ن التالية العامل ات المستو

الورشة( عمال ورشة، س رئ ة، المص تقنيون ة، مص س رئ قسم، س   ).  رئ

سبة أما ون  للعينة بال يان تم حيث مل،عا 90 من فتت ست ع  عينة أفراد جميع ع توز

جاع تم وقد الدراسة، سبة75 اس ب يان سبة15و(83,33%)است ب ترد لم يان   ) (16,67است

  :الدراسة عينة وسمات خصائص 2.3

العمري  .أ  حسب: الفئة الدراسة عينة أفراد ع   .السنتوز
  

  
يان بناءا الباحث إعداد من: المصدر ست   ع
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م: ليقالتع أعمار تقع الدراسة عينة أفراد من ك سبة ال بأن ل الش بيانات من يلاحظ

ة العمر م40-30الفئة عدد بلغ حيث ا) 31(سنة مقدار سبة ة%)41,33(ب العمر الفئة ا تل ،

من م30أقل عدد بلغ حيث سبة) 28(سنة لذوي%)37,33(و انت ف ى د سبة ال أما ،

من منعمار أك م40م عدد بلغ فقد ا) 16(سنة مقدار سبة و من%) 21,33(فرد

شباب العينة أفراد معظم أن ع يدل ذا و الدراسة، عينة   .مجمل

ل.ب  العل: العلمي المؤ ل المؤ حسب الدراسة عينة أفراد ع   .توز

  

  

  

  

  

  
يان بناءا الباحث إعداد من: المصدر ست   ع

بيان: التعليق ،تو العل ل المؤ حسب الدراسة عينة لإفراد س ال ع التوز ل الش ات

امعية ا ادة الش يحملون الدراسة عينة أفراد غالبية بأن م،فيلاحظ عدد بلغ ،)61(حيث

بلغت تمثيل سبة م%)81,34(و عدد بلغ حيث ة الثانو ادة ش ع ن اصل ا ا تل ،)12 (

سبة ا،%)16,00(و ادة ش خ وجاءت ي بتدا و بلغتلمتوسط سبة ذا%)1,33(و و ،

أغلب أن ع ويدل جامعية، ادات ش م ل العينة تو و أفراد ع المعرفةامؤشر   .فر

ة .ج  ا ة:  سنوات ا سنوات عدد حسب الدراسة عينة أفراد ع توز دول ا   .يو

  
يان بناءا الباحث إعداد من: المصدر ست   ع

بيانات: قالتعلي من ليلاحظ سنواتالش عدد حسب الدراسة عينة لإفراد س ال ع التوز

ن ب ما ة ا لذوي انت ك سبة ال بأن فيلاحظ ة، عدد10إ5ا بلغ فقد سنوات،

ا سبة) 34(أفراد و
ً
من%)45,33(فردا لأقل ة ا سنوات عدد ا تل بلغ5، فقد سنوات
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ا أفراد  فرد) 26(عدد
ً
اا سب من%)34,67(و لأك ة ا اب أ أما بلغت10، فقد سنوات

م الدراسة%) 20(سب عينة مجمل الشركة.من داخل س استقرار وجو ع دال ذا   .و

نتائج 3.3 يانتحليل   :ست

و التنافسية؛ :الفرضية ة الم ز عز كب تأث ا ل شري ال المال رأس عاد   أ

شريأ ال المال رأس العمل: عاد فرق والقدرات، الكفاءات ارات، الم نية، الم ة ا  .المعرفة،

طرح :المعرفة .أ  أسئلةتم البعدلقياسخمسة  .ذا

  
يان بناءا الباحث إعداد من: المصدر ست   ع

ل:  التعليق الش خلال من بــ نلاحظ جابة سبة حيث" موافق"أن جدا كب سبةانت بلغت

من أجابوا%68أك الذين فراد عدد ن ح موافق"، من" غ بة قر م سب ،%07انت

العل ل المؤ يؤكده ما ذا و المعرفة، معيار ع عتمد التوظيف أن ع دال و  . و

نية .ب  الم ة البعد:ا ذا لقياس أسئلة ثلاثة طرح  .تم

  
يان بناءا الباحث إعداد من: المصدر ست   ع

ل:  التعليق الش خلال من بــ نلاحظ جابة سبة سبة" موافق"أن بلغت حيث ة مع انت

من أجابوا%57أك الذين فراد عدد ن ح موافق"، من" غ بة قر م سب ،%14انت

بــ أجابوا حدود" محايد"والذين م سب الم،%29انت ة ا أن ع دال و سو ل نية

الشركة داخل العمل الكفاءة لتحقيق ا لوحد  . افية
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ارات .ج  البعد:الم ذا لقياس أسئلة ثلاثة طرح  .تم

  
يان بناءا الباحث إعداد من: المصدر ست   ع

ل:  التعليق الش خلال من بــ نلاحظ جابة علاقة" موافق"أن ا ل ارات الم أن ع ة مع انت

الكفاء منبرفع أك ا سب بلغت حيث للشركة، نتاجية الذين%66ة فراد عدد ن ح ،

موافق"أجابوا من" غ أقل م سب بــ%06انت أجابوا والذين   ،%28 ةسبالانت" محايد"،

والقدرات.د  طرح:الكفاءات أسئلةتم عة البعدلقياسأر  .ذا

  
س بناءا الباحث إعداد من: المصدر يانع   ت

بــ:  التعليق جابة سبة أن ل الش خلال من لية،انت" موافق"نلاحظ با بلغتتقر حيث

منال أك أجابوا% 89سبة الذين فراد عدد ن ح موافق"، م" غ سب ،%08انت

بــ أجابوا م" محايد"والذين سب أن،%08انت ع دال و علاو ا ل والقدرات قةالكفاءات

الشركة داخل العمل ظروف ن بالتحس  .وطيدة
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العمل .ه  البعد:فرق ذا لقياس أسئلة ثلاثة طرح  .تم

  
يان بناءا الباحث إعداد من: المصدر ست   ع

بــ:  التعليق جابة سبة أن ل الش خلال من بلغت" موافق"نلاحظ حيث جدا ة كب انت

من أك سبة عدد% 82ال ن ح أجابوا، الذين موافق"فراد م" غ سب ،%04انت

بــ أجابوا حدود" محايد"والذين م سب أن%14انت ع دال و و ق، كفر لھالعمل

وطيدة نتاجعلاقة ادة الشركةبز حداخل ر تحقيق التا و ،.  

شري ال المال رأس حول لاصة   : لشركةلا
رقم ل تحليل09الش ن التنافسيةيب ة الم ز عز و شري ال المال رأس ن ب العلاقة

بالشركة

 
إكسل: المصدر برنامج ع بناءا الطالب إعداد   من

ا: التعليق  ل ة مئو سبة أع أن نلاحظ فإننا ي البيا التمثيل خلال الكفاءات"من

سبة" والقدرات ا%55ب تل سبة" المعرفة"، أما%50ب نية"، الم ة العملا فجاءت"وفرق

سبة من،%20ب أقل سبة لت ارات الم ن المؤسسة،%20ح ام لال ن مطم مؤشر و

فائقة عناية ا اختيار يجب مال كرأس المعرفة ام. تب اح ع كذالك ع للكفاءاتذا
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بإطلاق ذا و الشركة لتطور كأساس م معامل بل نتاج عناصر أحد م اعتبار العنانوعدم

السوقية صة ا وتنمية ن المنافس ع للتفوق م ار المال .لأف رأس مية أ يجة الن ذه وتأكد

الشركة المستدامة التنافسية ة الم تحقيق شري   .ال

الثانية شري: الفرضية ال المال رأس ثمار المس قتصاديةالةعزز للمؤسسة تنافسية

ة زائر   .ا

عاد - ةأ ودة: التنافسيةالم  .ستجابة،بداع،المرونة،ا

ودة .أ  البعد:ا ذا لقياس أسئلة خمسة طرح  .تم

  
يان بناءا الباحث إعداد من: المصدر ست   ع

بــ:  التعليق جابة سبة أن ل الش خلال من عدد%48سبةبانت" موافق"نلاحظ ن ح ،

أجابوا الذين مو "فراد من" افقغ بة قر م سب بــ،%22انت أجابوا انت" محايد"والذين

حدود م أن،%31سب ع دال و او منافس أمام للشركة التم عزز لا ودة   .ا

طرح:المرونة .ب  البعدخمسةتم ذا لقياس  .أسئلة

  
يان بناءا الباحث إعداد من: المصدر ست   ع

ا:  التعليق خلال من بــنلاحظ جابة سبة أن ل سبة" موافق"لش بلغت حيث ة مع انت

من أجابوا%57أك الذين فراد عدد ن ح موافق"، من" غ بة قر م سب ،%18انت

بــ أجابوا حدود" محايد"والذين م سب أن%26انت ع دال و و علاقة، ا ل المرونة

ا لموق الشركة ز بتعز   . السوق وطيدة
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طرح:بداع .ج  البعدستةتم ذا لقياس  .أسئلة

  
يان بناءا الباحث إعداد من: المصدر ست   ع

بــ:  التعليق جابة سبة أن ل الش خلال من أن" موافق"نلاحظ ع ة مع لھبداعانت

من أك تھ س بلغت حيث للشركة، نتاجية الكفاءة برفع ن%66علاقة ح فراد، عدد

أجابوا موافق"الذين من" غ أقل م سب بــ%06انت أجابوا والذين م" محايد"، سب انت

ن،28% المنافس ع التفوق يحقق الشركة داخل بداع   .إذن

طرح:ستجابة.د  البعدستةتم ذا لقياس  .أسئلة

  
يان بناءا الباحث إعداد من: المصدر ست   ع

بــ: التعليق جابة سبة أن ل الش خلال من ةانت" موافق"نلاحظ منمع أك بلغت ،حيث

أجابوا% 69 الذين فراد عدد ن ح موافق"، م" غ سب بــ%12انت أجابوا والذين ،

م" محايد" سب أن%18انت ع دال و و العميل، لرغبات وطيدةالستجابة علاقة ا ل

ن لالمركبالتحس التناف   .لشركةز
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حول لاصة لا التنافسية ة الم ز   : لشركةعز
رقم ل التنافسية15الش ة الم ز عز و شري ال المال رأس ن ب العلاقة تحليل ن يب

بالشركة

 
إكسل: المصدر برنامج ع بناءا الطالب إعداد   من

س: التعليق  أع أن نلاحظ فإننا ي البيا التمثيل خلال امن ل ة مئو منبة ستجابة"ل

سبة" والمرونة ا%40تفوقب تل سبة" المرونة"، منب أما%50أقل ودة"، خفجاءت "ا

سبة المؤسسةو ،%20ب ام لال ن مطم مؤشر بداعو ق طر عن للعميل بالاستجابة

امو . المنتجات اح ع كذالك ع ائذا ز لرغبات رالمؤسسة والتطو البحث ق طر عن   ا،

ا النتائج عرض 4.3 ية الدراسة خلال من :وتحليل متي ع طبقت ال التجر  تم شركة

  :التالية النتائج إ التوصل

و التنافسية؛ :الفرضية ة الم ز عز كب تأث ا ل شري ال المال رأس عاد   أ

شري  ال المال رأس مية أ يجة الن ذه اوتأكد لشركةتحقيق المستدامة التنافسية ة ،لم

اتي اس كمورد شري ال العنصر مية أ ع دراستھ أكد من ل مع يجة الن ذه م وت

المعاصرة الشركة أداء التم تحقيق م س انت خلالومن. ُ ال ة المؤو سب عادال أ ن ب

ن التنا(المحور ة والم شري ال المال توجد)فسيةرأس بأنھ نلاحظ ن، ب المالعلاقة رأس عاد أ

افية بدرجة شري املال ز لإس لشركةاعز المستدامة التنافسية ة ل،لم سبة وجدنا لأننا

ا ارات ةمن والم نية والعملرلتوالمعرفةالم والقدرات الكفاءات مع مقارنة أقل سبة

ز  لتعز واحد ق التكفر ة   .مقبولةوالفرضيةوعليھنافسية،الم

الثانية قتصادية: الفرضية للمؤسسة التنافسية ة الم عزز شري ال المال رأس ثمار س

ة زائر   .ا
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يتطلب لشركة، المستدامة التنافسية ة الم ز عز ةإن ا المعرفة ا م عاد أ عدة شابك

والقدرات الكفاءات ارات الم نية المنتجالم جودة ز لتعز امل مت واحد ق كفر والعمل

العميل لطلبات ستجابة مية. و أ ع دراستھ أكد من ل مع يجة الن ذه م وت

المعاصرة الشركة أداء التم تحقيق م س ُ اتي اس كمورد شري ال خلال. العنصر ومن

ن المحور عاد أ ن ب انت ال ة المؤو سب التنافسيةرأس(ال ة والم شري ال بأنھ)المال نلاحظ ،

التنافسية ة الم ز عز ام للإس افية بدرجة شري ال المال رأس عاد أ ن ب علاقة توجد

الفرضية وعليھ لشركة،   .مقبولةالثانيةالمستدامة

وم:تفس ارات، والم ة ا دون ا لوحد يكفيان لا بداع و المعرفة أن ع يدل ذهذا ن

ل، ك تدرس لما وطردية جدا ة قو ارتباط علاقة ا ل شري ال المال رأس عاد أ بأن نج س النتائج

لاقة ا ار ف توليد فعال دور لھ الذي الذ العصف إ يؤدي ق كفر العمل أن أي

ثنائية أو المنفردة الدراسة عكس الشركو  .والمبدعة، تملكھ الذي قيقي ا المال رأس وإن ة

تنافسية ة م شاء إ إ يؤدي جيد ل ش والموارد الكفاءات استغلال وإن شري ال المال رأس

المال رأس لتنمية امج وال طط ا ووضع اتجيات س برسم إلا ون ي لا ذا و مستدامة

تنافسية مزايا تحقق ة ومتم جديدة ومنتجات مبتكرة حلول لإبداع فيھ ثمار س و شري ال

ت.أع مثل وأو ستخدام بمدى مرتبط المستدامة التنافسية ة الم مصدر بأن الدراسة

ن ب داء و التم وأن ا، وعمليا المعرفة ع بالاعتماد وذلك الشركة داخل شري ال المال لرأس

بد تتمثل وال الشركة الداخلية العناصر إ ارجية ا العوامل من انتقل ات اعالشر

للشركة التناف التم تحقيق ميتھ وأ المعرفة ة،عصر ولو أعطيت إذا إلا يتحقق ولا

عملھ مجال بداع و شري ال المال رأس عناصر ن ب المزج لھ س ي ح للعامل ة ر وا

المضافة القيمة ار(لتحقيق ن،)بت المنافس ع والتم التفوق التا إذا.و العنانلأنھ أطلق

متيازات، إعطاء وكذا ما ا العمل روح وخلق ار مللابت شري ال العنصر ااديوتحف

عاومعنو التفوق التا و بداع و ار بت م نسا الشركة.المنافس بھ تقوم ما ذا و

الدراسة بمحل ال إجراء ن الراغب الطلبة ل ستقبل حيث خاصة، التطبيق ص

التقنيةا وكفاءةلتخصصات ة خ ذوي الشركة داخل ن مؤطر ق طر عن بدقة م ع ومتا ،

عالية ارات م يبدون والذين ن المتفوق الطلبة بتوظيف العملية ذه ت وت   .المجال،

اتمة  :ا

عن ع ُ و ف ، التناف التفوق لتحقيق مة الم اتيجية س المؤشرات أحد عد بداع

الت التفوقطبيعة تحقيق التا و السوق، حاجة لسد اللازمة ديدة ا التكنولوجية ات غ

يبةل ذ بن سيدي وابل ال و شركة ةعمل، خ اراتذه م ومعرفة بع ت  العمال ع
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اص ن و امل امنة(للمعرفة ا التقليد) ال من ا إبداع تح ي ل الشركة، ذا. داخل

بحكم الواقع أرض ع العمالموجود تأط ع عملون القديمة ة ا ذوي العمال أن

ع دليل ذا و ن بص والم دد ينالعمالانتقاءا متطلباتالمتمي حسب ع م وتوج

امل مت ق كفر العمل ع دال ذا و ن. الشركة، و دائم، تطور الشركة أن نجد ذا ل

الدولية السوق انة م إيجاد ع ا(عمل شاط ل إ). تدو توصلنا الدراسة خلال من

التالية   :النتائج

ن إحصائية دلالة وجود - وتحقيق المال رأس متطلبات توافر ب ل ك عاده بأ شري ة ال  الم

 التنافسية؛

م - سا و التنافسية ة الم عزز ارات والم نية الم ة الشركة ا قاء و نمو كب ل  .ش

العناصر  ح نق شري وعليھ ال المال رأس دور تفعيل م س ال   : ساسية

؛ - اتي واس رئ مورد أنھ ع شري ال المال رأس مع  التعامل

باستمرار؛ - ره وتطو شري ال المورد ع فاظ ا  يجب

؛ - متم شري مال رأس بامتلاك إلا ون ي لا المستدامة التنافسية ة الم   تحقيق

للمعرفة - دوري تقيم وافزإجراء ا بنظام التقييم نتائج ط ور بالشركة، ن العامل لدى

ة والمعنو قيات(المادية وال  ؛)المكفآت

ادة - ز أجل من متنوعة بأعمال القيام العمال مشاركة ع الشركة تحرص أن يجب

م؛  خ

ا؛ - ل التنافسية ة الم تحقيق م س ل ش و الشركة لدى شري ال المال رأس دور ز  عز

العمل - فرق لبناء يع ب الشركة قيام الذ(ضرورة المبدعة؛) العصف ار ف  وخلق

ال - ة ار بت لول وا ار ف ب تجر خلال من ار بت و بداع عمليات يع و دعم

التنفيذ موضع ا ووضع العاملون ا  .يقدم
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