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  الࡧالȎشريࡧࡧودورهࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡧللمؤسسةࡧטقتصاديةالمࡧرأسأɸميةࡧ

  باݍݨزائرࡧ)مستغانم( CSBدراسةࡧتجرȎʈيةࡧلشركةࡧالكوابلࡧسيديࡧبنࡧذɸيبةࡧبماسرىࡧ
The Importance Of Human Capital And Its Role In Enhancing The Competitive Advantage Of 

The Economic Enterprise. 

Empirical study of the Cable Company Sidi Bendehiba Mesra, Mostaganem, Algeria 

  17/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                            24/10/2018:טستلامتارʈخࢫ

طاريࢫعبدࢫالقادرࢫ
 طالبࢫدكتوراه  - *

  .اݍݨزائرࢫ–مستغانمࢫجامعةࢫ

  :المݏݵص 

التنافسيةࢫلشركةࢫ والم؈قة العملࢫإڲʄࢫدراسةࢫعلاقةࢫטرتباطࢫب؈نࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري ࢫٱڈدفࢫɸذا

טقتصاديةࢫ الɢوابلࢫسيديࢫبنࢫذɸيبة،ࢫوتوضيحࢫدورࢫالموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالموقعࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسسة

 عينة أفراد جميع عڴʄ توزʉعࢫטستȎيان تضمنࢫالعملࢫدراسةࢫتجرȎʈيةࢫلعمالࢫالشركةࢫوقدࢫتم .اݍݨزائرʈة

 :،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةȊExcelعدࢫالتحليلࢫبواسطةࢫبرنامجࢫ. عاملࢫ95 من الدراسةࢫالمتɢونة

 التنافسية؛ الم؈قة الȎشريࢫوتحقيق المال رأس متطلبات توافر ب؈ن علاقة وجود -

 تنافسيةࢫالشركةࢫترتبطࢫبالاسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري؛ -

 .Ȋشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫنموࢫوȋقاءࢫالشركة التنافسيةࢫوȖساɸماݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫوالمɺاراتࢫȖعززࢫالم؈قةࢫ -

  .المɺاراتࢫوالقدرات،ࢫفرقࢫالعمل التنافسية،ࢫالمعرفة، الم؈قة الȎشري، رأسࢫالمال :الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract : 

This work aims to study the correlation between human capital and the competitive 

advantage of Cable Company Sidi Bendehiba, and clarify the role of the human resource in 

enhancing the competitiveness of the Algerian economic entreprise. The study includes an empirical 

study for the company's employers. 

The questionnaire was distributed to all the sample of the study which composed of 95 

workers. After the analysis by the use of  program Excel, we find the following results: 

- There is a Relationship between the availability of human capital requirements in its 

dimensions as a whole and the achievement of competitive advantage; 

- The company's competitiveness is linked to human capital investment; professional 

experience and skills They contribute significantly to the growth of the company. 

Keywords: Human capital; competitive advantage; knowldge; skills and capabilities; working 

groups.  
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      المقدمة:

ࢫبالمؤسساتࢫوالۘܣࢫأدركتࢫأنࢫɸناكࢫ   ࢫالمالࢫالفكريࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫاݍݵاصة ࢫأصبحࢫلرأس لقد

ʈلاحظࢫأنࢫالتطورࢫو . حاجةࢫماسةࢫلمواكبةࢫالتطورࢫטقتصاديࢫالذيࢫتحولࢫإڲʄࢫاقتصادࢫقائمࢫعڴʄࢫالمعرفة

ب؈نࢫالقيمةࢫالسوقيةࢫوالقيمةࢫالتكنولوڊʏࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫقدࢫأدىࢫإڲʄࢫاȖساعࢫالفجوةࢫ

،ࢫכمرࢫالذيࢫأدىࢫإڲʄࢫتضليلࢫالكث؈فࢫمنࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫللرأسࢫالمالࢫالفكري ࢫالدف؅فية

  . טقتصاديةࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسة

،ࢫالرȋحوȖعظيمࢫالرʈادةࢫإنࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫɸوࢫالمحركࢫכسا؟ۜܣࢫلاتجاɸاتࢫالمؤسساتࢫوإدارٮڈاࢫنحوࢫ 

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالعالميةووضعɺا ࢫالمحلية ࢫالتنافسية ࢫإزاء ࢫالنموࢫ. مركزࢫɸام ʄࢫإڲ ࢫالطامحة ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫيتوجب لذا

ࢫمقدمةࢫ ࢫטسȘثمارࢫفيھ ࢫوʉعد ࢫالȎشري، ࢫمالɺا ࢫبرأس ࢫטɸتمام ࢫوزʈادة ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫوالبقاء والتقدم

ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈا عۚܢ
ُ
Ȗࢫ ࢫالۘܣ ࢫوملإ . القضايا ࢫعناصرࢫלنتاج ࢫɸوࢫأحد ࢫفقط ࢫلʋس ࢫالعنصرࢫالȎشري حدداتࢫن

לنتاجيةࢫبلࢫɸوࢫالمؤثرࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫجميعࢫمɢوناتࢫالتنميةࢫالمستدامة،ࢫبحيثࢫأصبحࢫࢭʏࢫمقدمةࢫالمقايʋسࢫ

ومنࢫثمࢫأخذتࢫقضيةࢫالعنايةࢫبالموردࢫالȎشريࢫمɢانةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫלنفاقࢫ. الرئʋسيةࢫل؆فوةࢫכمم

כɸميةࢫࢭʏࢫالدراساتࢫوالفعالياتࢫࢫومازالتࢫɸذه عڴʄࢫɸذهࢫالتنميةࢫʇعدࢫمنࢫأɸمࢫوأعڴʄࢫدرجاتࢫטسȘثمار،

   :التالية לشɢالية يمكنناࢫطرح سبق ما خلال ومن. الۘܣࢫتنظمࢫوȌشɢلࢫمتواصلࢫعڴʄࢫɠافةࢫכصعدة

 التنافسيةࡧللمؤسسةࡧטقتصادية؟ بتعزʈزࡧالم؈قةࡧ الȎشري  ماࡧعلاقةࡧرأسࡧالمال

  :للإجابةࢫعنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫنطرحࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫ

 التنافسية؛الȎشريࢫلɺاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالم؈قةࢫأȊعادࢫرأسࢫالمالࢫ -

 .الم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫʇعزز טسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫ -

 :يڴʏ فيما כɸداف ɸذه تتمثلࢫ:الدراسة أɸداف

 الȎشريࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة؛ المال رأس ب؈ن وכثر العلاقة وجود من التأكد -

 اݍݰديثة؛ بالمواضيع اݍݨزائري  العل׿ܣ البحث دعم ࢭʏ ساɸمةالم -

 .الم؈قةࢫالتنافسية لعزʈز كأداة دوره وتأكيد الȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسة المال رأس إبرازࢫأɸمية -

  :الدراسة منݤݨية

 الدراسة موضوع حول  معلومات بجمع قمنا حيث الوصفي، المنݤݮ عڴʄ أسا؟ۜܣ Ȋشɢل اعتمدنا

 عڴʄࢫميدانية دراسة عڴʄ واعتمدنا المدروسة، العلمية לشɢالية عن بɴتائج روجلݏݵ دقيقا وتحليلɺاࢫتحليلا

  .الدوائرࢫالɴسȎيةوتحليلࢫالنتائجࢫباستخدامࢫ شركةࢫالɢوابلࢫسيديࢫبنࢫذɸيبة

  :يتضمنࢫالبحثࢫدراسةࢫالمحاورࢫالتالية:  البحث خطة

   .ȖعرʈفࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫأɸميتھࢫوإدارتھ: المحورࡧכول 

  .إدارةࢫوتنميةࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫلتعزʈزࢫالم؈قةࢫالتنافسية :المحورࡧالثاɲي

  .لدورࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫتنافسيةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫميدانيةدراسةࢫ :المحورࡧالثالث
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   .ȖعرʈفࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫأɸميتھࢫوإدارتھ: المحورࡧכول 

  ȖعرʈفࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري،ࡧأɸميتھࡧوإدارتھࡧ -1

  :أسࡧالمالࡧالȎشري Ȗعرʈفࡧالر  1-1

 وלبداعࢫمصدرا العقلية والقدرة العمال لدى للمؤسسةࢫɠالمعرفة الȎشري  الرأسمال ʇعت؄ف

ࢫالقيم المتقدمة التكنولوجيا لقيمة الملموس غ؈ف العنصر أن حيث التنافسية، للقيمة  يفوق

 قيمْڈا من فاصغ؈ جزءا تمثل اݍݰسية فالموجودات .والمعدات ɠالأبɴية اݍݰسية لموجداٮڈا اݍݰقيقية

 الذي اݍݰقيقي الرأسمال فإن وعليھ الȎشري، المورد ɸو تلكࢫالقيمة رفع الذي والفرق  السوقية،

  .الȎشري  ɸوࢫالرأسمال المؤسسة تملكھ

 الۘܣ والكفاءات عڴʄࢫالمعرفة المبɴية المكثفة العلاقات مفɺوم إڲʄ رأسࢫالمالࢫالȎشريࢫʇش؈ف مصطݏݳ

  1.القيمة توليد عڴɠ ʄامنة قدرة لɺا

ࡧ ࢫ: )ʇ)Stewartعرف ࢫبأنھ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫالملكيةࢫ"الرأس ࢫالمعلومات، ࢫالفكرʈة، ࢫالمعرفة المادة

 الرأسمال ɸذاࢫالتعرʈفࢫʇعت؄ف. 2"الفكرʈة،ࢫاݍݵ؄فةࢫالۘܣࢫيمكنࢫوضعɺاࢫࢭʏࢫטستخدامࢫلتɴآۜܡࢫال؆فوة

ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫكجوɸرࢫمحوري ࢫȊشقٕڈا توظيف ࢭʏ والمتمثل الفكري  والصرʈح الضمۚܣ المعرفة

  .المضافة القيمة اءلإɲش

رأسࢫالمالࢫالفكريࢫ من جزء ɸو ":شاملࢫلرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫكماࢫيڴʏ إعطاءࢫȖعرʈف يمكن

 والتنظيمية القدراتࢫالمعرفية من مجموعة يمتلɢون  الذين العامل؈ن من بنخبة يتمثل للمنظمة،

 تمكن الۘܣ ةقديم أفɢار تطوʈر أو اݍݨديدة כفɢار إنتاج من القدرات ɸذه وتمكٔڈم دونࢫغ؈فɸم،

 اقتناص عڴʄ قادرة موقع ࢭʏ وتجعلɺا قوٮڈا نقاط وȖعظيم السوقية حصْڈا توسيع من المؤسسة

 شɺادة توافر ولاࢫʇش؅فط مع؈ن إداري  مستوى  رأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢭʏ ي؅فكز المناسبة،ࢫولا الفرصة

 المادي مالالرأس ب؈ن כساسية الفروق فɺم منࢫالضروري  يجعل ما ɸذا.  "بھ يتصف لمن أɠاديمية

 . 3الفكري  والرأسمال
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  المقارنةࡧب؈نࡧرأسࡧالمالࡧالماديࡧورأسࡧالمالࡧالفكري ): 1(اݍݨدول 

  رأسࡧالمالࡧالفكري   رأسࡧالمالࡧالمادي  البيان

  غ؈فࢫمنظور ࢫ-غ؈فࢫملموسࢫ-أث؈فيࢫ  ملموسࢫومنظور ࢫࢫ-ماديࢫ  السمةࢫכساسية

  כفراد رؤوس ࢭʏ  المؤسسة داخل  موقعࢫالتواجد

  כفراد  ךلة  النموذڊʏࢫالتمثيل

  م؅قايدةࢫبالابتɢار  متناقصةࢫبالاندثار  القيمة

  بال؅فك؈قࢫوטنȘباهࢫواݍݵيالࢫالواسع  بالاستخدامࢫالمادي  نمطࢫخلقࢫال؆فوة

  المعرفة ومɺنيو عمال  اليدوʈ؈ن العمال  כفراد

  טستعمال عند تبادل قيمة  تبادل وقيمة استعمال قيمة  القيمة

  )قوة(ذاȖيࢫ وȖعزʈز توليد دورة  )ضعف(تقادمࢫ ةدور   القوةࢫوالضعف

،ࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫاݍݵامسࢫحولࢫرأسࢫ"طرقࢫونماذجࢫقياسࢫرأسࢫالمالࢫالفكري "،آيتࢫمختارࢫعمر،ࢫحمديࢫمعمرࢫࢫ:المصدر    

 .2011،ࢫالمالࢫالفكريࢫࢭʏࢫمنظمةࢫכعمالࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫظلࢫטقتصادياتࢫاݍݰديثة،ࢫجامعةࢫالشلف،ࢫاݍݨزائر

ࢫمزايا حيث الفكري، والرأسمال المادي الرأسمال ب؈ن رنةمقا اݍݨدول  يقدم  تتعاظم

 الفرد أن المادي،ࢫحيث الرأسمال ࢭʏ المتناقصة العوائد مقابل الم؅قايدة عوائده ࢭʏ الفكري  الرأسمال

ʏو الفكري  الرأسمال نموذج ࢭɸ مɸࢫالمقابل عنھ، عنصرࢫمع؄ّف أ ʏךلة ࢭ ʏنموذج عن المع؄ّف ۂ 

عڴʄࢫ القائمة والمؤسسات التبادل، مادة ۂʏ المعرفة حيث اݍݰديث טقتصاد ʏالمادي،ࢫوࢭ الرأسمال

ࢫالفكري  فإن .فائدة أك؆ف أشɢال إڲʄ وتحوّلɺا المعرفة طرʈق عن القيمة تɴآۜܡ المعرفة  الرأسمال

  .ةللمؤسس اݍݰقيقية ال؆فوة ɸو يصبح

  :يڴʏ ماك أȊعادࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري  أɸم تحديد يمكن: الȎشري  رأسࡧالمال أȊعادࡧ2.1

المؤɸل؈نࢫ כفراد لاستقطاب مصادر تحديد يمكن بموجبھ الذي الɴشاط ɸوࢫ:טستقطاب -

 טستقطاب مصادر وȖشمل الشاغرة، للوظائف الملائم؈ن المرܧݰ؈ن واختيار جذ٭ڈم ٭ڈدف

 ؛4خارجية ومصادر داخلية مصادر نوع؈ن

ɺُم والمɺارة، المعرفة يمتلɢون  إڲʄࢫأفراد المؤسسات تحتاج :الصناعة -
َ
 من واسع بمثابةࢫخزان ف

 الذɠاء؛ࢫȖܨݨيع توسيع(الفكرʈةࢫ بالموجودات المؤسسة بناء يتطلب وȋالتاڲʏ والمعرفة، المɺارات

 ؛)وכعمال כفɢار ࢭʏ التوحيد أي العلاقات ࢭʏ التɢامل לبداع؛ࢫممارسة

ࢫالعناية : التɴشيط - ɴشيطࢫالت بمبدأ Ȗعمل بأن وذلك والمواɸب، بالكفاءات وטɸتمام ɸو

 وأساليبࢫالفكر الذɸۚܣ العصف مثل ذɸنية أساليب ɠاستخدام ،5بالمعرفة للȘشبع المكثف

 اݍݨماڤʏ؛
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كفلࢫالمحافظة صيانة إڲʄ المؤسسة، أصول  من كأصل الȎشرʈة الموارد تحتاج : المحافظة  -
َ
 عڴʄ ت

 المؤسسة؛ أɸداف تحقيق أجل من الضرورʈة واݍݵ؄فات والمɺارات القدرات

ࢫأن عمل اɸتمام محور  الزȋون  يمثلࢫ:ائنبالزȋ لاɸتماما  - ࢫعلٕڈا ࢫلذا فɺّم المؤسسات،
َ
 ت

 ࢭʏ تدخل الۘܣ المɺمة منࢫالمؤشرات الزȋائن رضا وʉُعدّ  وتوقعاٮڈم، رغباٮڈم وتلبية احتياجاٮڈم

 ɠل دخلت الۘܣ المعلوماتية ظلࢫثورة ࢭʏ خاصة المستقبلية، واتجاɸاٮڈا المؤسسات أداء تقييم

 ؛6وטتصالات المعلومات نيةتق استخدام خاصة مؤسسة

ࢫخلالھ المؤسسات، أغلب عليھ تركز مɺم ɲشاط ɸو : والتطوʈر التدرʈب  -  أن يمكن فمن

 إمɢانية Ȗعديلࢫسلوكɺم،ࢫوȋالتاڲʏ وحۘܢ المعرفة وʈمتلɢون  واݍݵ؄فات المɺارات المتدرȋون  يكȘسب

ࢫالموɠلة العمليات طبيعة فɺم حول  وטنطباعات כفɢار غرس  بما العامل؈ن، رادللأف والمɺام

 7 .إڲʄࢫاݍݰقائق وصولا أك؆ف ووضوح بدقة ومɺاراٮڈم قدراٮڈم من ʇعزز 

 لھ فٕڈاࢫالمؤسسة ترغب أɸداف ذات موضوعية خطة العامل؈نࢫوفق כفراد تطوʈر فإن وعليھ

ࢫࢭʏ الۘܣ والمɺارة بالمعرفة العمال يُزود والتطوʈر المستقبلية، ثماره ڈا  اݍݰاضر الوقت ʇستخدموٰ

ڈا العمال مɺارات صقل عڴʄ التدرʈب ʇعمل ح؈ن ࢭʏ بلا،ً ومستق  كفاءٮڈم رفع أجل من الۘܣࢫيحتاجوٰ

ʏم أداء ࢭɺأعمال 

   8 :أɸميةࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري  3.1.

ࢫالتنافسيةࢫ ࢫوالدعامة ࢫمصدرࢫللرȋحية ࢫأɸم ࢫيمثل ࢫɠونھ ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫالرأس ࢫأɸمية ت؄فز

ࢫأمرا ࢫʇعد ࢫبھ ࢫفالاɸتمام ࢫطبيع للمؤسسة، ࢫتفرضھ ࢫوالتطوراتࢫحتميا ࢫالعلمية ࢫالتحديات ة

فالقدراتࢫالفكرʈةࢫالعاليةࢫأصبحتࢫمنࢫأɸمࢫ   التكنولوجيةࢫالسرʉعةࢫوالضغوطࢫالتنافسيةࢫاݍݨديدة،

عواملࢫالتفوقࢫوالتم؈قࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫالمعرفة،ࢫفɢلࢫלبداعاتࢫتبدأࢫبأفɢارࢫخلاقة،ࢫ

اࢫللإدارةࢫالعليا،ࢫفࢼܣࢫتتطلبࢫوقتࢫومواردࢫماديةࢫكماࢫأنࢫعمليةࢫبناءࢫقاعدةࢫفكرʈةࢫتمثلࢫال؅قاماࢫكب؈ف 

  .قدࢫيتطلبࢫכمرࢫإعادةࢫتنظيمࢫوɸندسةࢫجديدةࢫلمختلفࢫכɲشطةࢫوالعملياتو   ومالية،

ʏمࢫنتائجࢫالعولمةࢫۂɸعتقدࢫالباحثونࢫبأنࢫمنࢫأʇ يةࢫللأصولࢫغ؈فࢫالماديةࢫأوࢫȎسɴميةࢫالɸارتفاعࢫכ

 الɴسبࢫכك؄فࢫࢭʏࢫأصولࢫالمؤسسة،ࢫوȋالتحليلإذࢫأصبحتࢫتمثلࢫ ماࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫכصولࢫغ؈فࢫالملموسة

ࢫالموارد ࢫعقول ʏࢫࢭ ࢫالم؅فاكمة ࢫالمعرفة ʏࢫۂ ࢫغ؈فࢫالملموسة ࢫכصول ࢫتلك ࢫأن ࢫعنࢫ يتܸݳ ࢫوالناتجة الȎشرʈة

ࢫالقادة ࢫمن ࢫوالمساندة ࢫوالتوجيھ ࢫللعمل، ࢫالفعلية ࢫمعࢫ الممارسة ࢫכفɢارࢫواݍݵ؄فات ࢫوتبادل والمشرف؈ن،

والتعرضࢫلمطالبࢫالعملاء،ࢫوكذاࢫنȘيجةࢫالتدرʈبࢫوجɺودࢫ س؈ن،المنافࢫالزملاءࢫࢭʏࢫفرقࢫالعمل،ࢫومتاȊعة

ࢫۂʏࢫ. فٕڈاࢫالمؤسساتࢫمبالغࢫطائلة التنميةࢫوالتطوʈرࢫالۘܣࢫȖسȘثمر إنࢫɸذهࢫالمعرفةࢫالم؅قايدةࢫوالم؅فاكمة

ࢫمحصلةࢫ ،رأسࡧالمالࡧالȎشري اݍݰقيقيةࢫللمؤسسة،ࢫوۂʏࢫبالتاڲʏࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫךنࢫ ال؆فوة
ً
وۂʏࢫأيضا

  9."متعلمة مؤسسات"تمرةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتحولتࢫإڲʄࢫعملياتࢫالتعلمࢫالمس
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  .إدارةࡧوتنميةࡧالرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧلتعزʈزࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧ:المحورࡧالثاɲي

  : إدارةࡧوتنميةࡧالرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧلتعزʈزࡧالم؈قةࡧالتنافسية. 2

  : 10متطلباتࡧتنميةࡧوتراكمࡧالرأسࡧالمالࡧالȎشري ࡧ1.2

  .ميةࢫوتراكمࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشري توفرࢫماࢫيڴʏࢫلɢيࢫتتمࢫتن يجب

إنࢫالمؤسساتࢫالعلميةࢫۂʏࢫمصاɲعࢫالعقولࢫࢭʏࢫاݍݰاضرࢫوالمستقبلࢫ: تطوʈرࡧالمؤسساتࡧالعلمية -

ودعمɺاࢫبالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫ) أستاذ،ࢫطالب،ࢫكتاب،ࢫمخت؄فات(لذاࢫيجبࢫتطوʈرࢫاݍݨامعيةࢫ

  المتطورة؛

عليھࢫحاضرناࢫونؤسسࢫعليھࢫࢫلɢيࢫيɢونࢫلناࢫالرأسࢫمالࢫȊشريࢫنبۚܢ: توط؈نࡧالعلومࡧوالمعارف -

ࢫالعلميةࢫ ࢫالبحوث ࢫمخصصات ࢫوزʈادة ࢫوالتكنولوجيا، ࢫالعلوم ࢫمن ࢫטستفادة ࢫعلينا مستقبلنا،

  وإɲشاءࢫقاعدةࢫبحثيةࢫتخدمࢫأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣ؛

ࡧالعلمية - ࢫفإنࢫ: التطوʈرࡧالمستمرࡧلمɺاراتنا ࢫومعلومة ࢫفكرة ࢫכساس ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫالمعرفة ࢫɠانت إذا

ڴʄࢫتحوʈلࢫɸذهࢫالفكرةࢫإڲʄࢫواقعࢫملموسࢫوɸذهࢫالمعلومةࢫإڲʄࢫمنتجࢫכياديࢫالماɸرةࢫۂʏࢫכقدرࢫع

ࢫبتطوʈرࢫمɺاراتناࢫلأنࢫالمعرفةࢫتبقىࢫناقصةࢫبدونࢫ
ً
محسوس،ࢫإذنࢫعليناࢫأنࢫٰڈتمࢫاɸتماماࢫكب؈فا

خ؄فاتࢫتخت؄فɸاࢫوتكشفࢫجوانبࢫضعفɺاࢫوȖش؈فࢫإڲʄࢫفرصࢫتطوʈرɸا،ࢫوɸذهࢫاݍݵ؄فاتࢫلاࢫت؅فاكمࢫ

رʈبࢫوטستمرارࢫفيھࢫوלصرارࢫعليھࢫيؤدىࢫلاكȘسابࢫالمزʈدࢫفالتد. إلاࢫبالأياديࢫالمدرȋةࢫوالماɸرة

 منࢫالتطورࢫلرأسࢫالمالࢫالȎشري؛

ࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫطالماࢫ: التطوʈرࡧלداري  -
ً
إنࢫטقتناعࢫبأɸميةࢫتطوʈرࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫلʋسࢫɠافيا

ࢫولɢيࢫ ࢫأوࢫابتɢار، ࢫموɸبة ࢫلأي ࢫاݍݵانق ࢫوȋالروت؈ن ࢫالب؈فوقراطية ࢫبالقيود ࢫلدينا ࢫלدارة تتكبل

ࢫمنࢫأيࢫقيودࢫي
ً
تحققࢫنجاحࢫتجاربࢫتطوʈرࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫفلابدࢫلناࢫمنࢫالتخلصࢫٰڈائيا

الرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢫإڲʄࢫقيمةࢫسوقيةࢫمنࢫ Ȗعوقࢫمس؈فةࢫالتقدمࢫالفكريࢫࢫوלبداع،ࢫوتحوʈل

خلالࢫטخ؅فاعࢫوטبتɢار،ࢫوتحوʈلࢫכرصدةࢫالفكرʈةࢫإڲʄࢫملكيةࢫفكرʈةࢫبتطبيقࢫالقانونࢫالمنظمࢫ

  .المؤسسةࢫوحفظࢫحقوق 

 : الرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧكم؈قةࡧتنافسيةࡧللمؤسسةࡧ2.2

فشلࢫ أو نجاح تحدد أساسية كحقيقة التنافسية ۂʏ اݍݨديد العصر سمات أبرز  من

 اݍݨاد العمل علٕڈا يُحَتم موقف ࢭʏ المؤسسة أصبحت ɸنا ومن. مسبوقة غ؈ف بدرجة المؤسسات

 المحافظةࢫعليھ مجرد حۘܢ أو כسواق ࢭʏ قعɺامو  تحس؈ن لإمɢانية تنافسية م؈قة لاكȘساب والمستمر

ʏة ࢭɺࢫشكلاࢫلتواجدࢫ 11 والمحتمل؈ن، اݍݰالي؈ن المنافس؈ن ضغوط مواج ࢫعموما ࢫمؤسسة ࢫلأي وعليھ

 .وتمكنࢫوتمك؈نࢫالرأسمالࢫالȎشري 
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ࢫالمال يتمثل والمواɸبࢫ اݍݵاصة القدرات ذوي  وכفراد כܧݵاص ࢭʏ المتم؈ق الȎشري  رأس

 اݍݰيوʈةࢫللمؤسسة،ࢫوɸم כɲشطة ࢭʏ المؤثر التفك؈فࢫوלبتɢاري  عڴʄ لقدرةا لدٱڈم والذين المتم؈قة

 عڴʄࢫجذب القدرة ولدٱڈم بتم؈قّ  اݍݵدمات وȖسي؈ف לنتاج ʇستطيعون  الذين المبدع؈ن כܧݵاص

 بالمعرفة خاص جزء من العمالة ɸذه كفاءة وتتɢون . المؤسس لمنُتج قيمة وإɲشاء العملاء

ࢫداخل المتم؈قين כفراد ɸؤلاء يɢون  أن يمكن. والمواɸب دراتبالق خاص وآخر والمعلومات  من

 כزماتࢫوإعداد وإدارة والتحديث التطوʈر ࢭʏ ٭ڈم المؤسسة Ȗستع؈ن كأن خارجɺا، من أو المؤسسة

   .12اݍݨدوى  بدراسة اݍݵاصة טسȘشارات

 ࢭʏ כول  العامل ۂʏ טبتɢار عڴʄ القدرة Ȗعد: اݍݰديثة للمؤسسات تنافسية كم؈قة טبتɢار

 טبتɢارات وجودة سرعة زادت فɢلما ٬المنافسة ب؈نࢫالمؤسسات بمɢانْڈا الناݦݰة المؤسسة احتفاظ

ࢫبرʈادٮڈا احتفظت المؤسسة تقدمɺا الۘܣ  باࢮʏ تȘبعɺا الۘܣ القواعد وضع عڴʄ وقدرٮڈا المؤسسة

ࢫȖغ؈فات Ȗشɺد טبتɢار لعبة أن إلا ٬المؤسسات  العمال ɠىأذ توظيف يكفي فلا .كب؈فة حاليا

 عڴʄ כذكياء العمال حث عڴʄ المؤسسة أنࢫتحرص أيضا يجب إنما النجاح، لضمان والمɺندس؈ن

  .تقدمɺا الۘܣ واݍݵدمات المنتجات ࢭʏ مستوʈاتࢫטبتɢار لتحس؈ن سعٕڈا ࢭʏ إلٕڈا טنضمام

عرف كما
ُ
Ȗ ار اليابانية المؤسساتɢمْيّ؈ق بأنھ טبت

َ
أجلࢫ من الموارد وحشد السوق، ࢭʏ الفرصة ت

 بتلك لإمساك Ȋسرعة والموارد الموɸبة وحشد تمي؈قࢫالفرصة يجب التعرʈف ɸذاࢫمن٭ڈا،ࢫو  לمساك

 לتيان وɸو טبتɢار جوɸر يلمس لم التعرʈف ɸذا أن ولكنࢫنلاحظࢫ٬أعمال إڲʄ وتحوʈلɺا الفرصة

   13. باݍݨديد

المؤسسةࢫ وۂʏࢫقدرة السوق، ࢭʏ المنافسة ۂʏࢫمفتاح الم؈قة: للمؤسسة تنافسية كم؈قة التعلم

ʄالتفوق  عڴ ʄالمنافس؈ن عڴ ʏعاد من أك؆ف أو واحد ࢭȊכداء أ ʏ14.טس؅فاتيڋ  

ࡧبالابتɢار ࡧوعلاقتھ تحقيقࢫ( الفاعلية ࢭʏ ذروتھ يصل أن اݍݨديد للابتɢار يمكن لا :التعلم

خلالھࢫ من يمكن الذي السرʉع بالتعلم إلا ،)للابتɢار כكفأ טستخدام( والكفاءة) المؤسسة أɸداف

 ɠونھ يتمثلࢫࢭʏ المؤسسة ࢭʏ טبتɢار أɸمࢫانجازات أن الواقع. Ȋسرعة טبتɢار مزايا ذروة إڲʄ الوصول 

 أجلࢫاستخدامھ من ʇستدڤʏ جديدة كثيفة معرفة ɸو المعۚܢ ٭ڈذا وטبتɢار ٬اݍݨديد التعلم يُولد

 وإنما يتطلبࢫالسرعة لذيا ɸو وحده טبتɢار ʇعود لا المنافسة ظل وࢭʏ عڴʄࢫכداء، التعلم بكفاءة

ࢫوɠلما يɢون  أن يجب טبتɢار من التعلم  ࢭʏ قوتھ فقد قد טبتɢار يɢون  التعلم تقدم سرʉعا،

 جديدة دورة لتبدأ اݍݨديد טبتɢار إڲʄ بحاجة المستدامة الم؈قةࢫالتنافسية فإن وȋالتاڲʏ .المؤسسة

 خلال من כوڲʄ الم؈قة تحقق الۘܣ ةالمؤسسةࢫלبتɢارʈ ࢭʏ טستدامة ɸوࢫمنطق وɸذا טبتɢار، من

  15.المنافس؈ن أفضلࢫمن ابتɢار إيجاد
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داخلࢫ من اݍݨديدة، واݍݵ؄فات بالمعرفة يأȖي טبتɢار أن كماࢫ:الȎشري  الرأسمال تكوʈنࡧ3.2

التعلمࢫ ʇعت؄ف المؤسسة،ࢫحيث خارج من واݍݵ؄فات المعرفة بتلك يأȖي أن التعلمࢫيمكن فان المؤسسة

منࢫ اݍݨديدة واݍݵدمات المنتجات وخ؄فة ومعرفة بالأساليب לتيان ࢭʏ قطف لʋس جوɸرʈة مسألة

ࢫالرأسمال ࢭʏ الفعالة المشاركة ɸو وإنما ٬وغ؈فɸم الموردين المنافس؈ن، من أي السوق   Ȗعظيم

 الشروط مراعاة من لابد التنافسية للم؈قة مصدرا التعلم يɢون  أن أجل ومن 16.للمؤسسة الفكري 

 : التالية

 عابرا؛ اɸتماما ولʋس مستمرة عملية التعلم يɢون  أن أيࢫ:تمرالتعلمࡧالمس -

ࡧمسؤولية -  ولʋس المؤسسة أنحاء ɠل ࢭʏ مش؅فكة سمة التعلم يɢون  أن :اݍݨميع التعلم

 البحثࢫوالتطوʈر؛ قسم ɸو القسم ɸذا لوࢫɠان حۘܢ واحد قسم مسؤولية

 عرفةࢫواݍݵ؄فاتالم عڴʄ اݍݰصول  يمكن حيث ٬التعلم مصادر Ȗعدد من لابد : مصادرࡧالتعلم -

 أيࢫطرف؛ ومن أيࢫمɢان ومن وخارجɺا المؤسسة داخل من) التعلم مادة(

 وɸذاࢫ٬الكيفية الثقافة نمط ɸو السائد المؤسسة ثقافة نمط يɢون  أن من لابد: ثقافةࡧالتعلم -

 أن لابد وثقافةࢫالتعلم ٬واݍݵارجية الداخلية البʋئة لتغ؈فات استجابة أك؆ف بɢونھ يȘسم النمط

  الفشل؛ وقبول  والشفافية نفتاحبالا  تȘسم

 سواء ذاتࢫقيمة نتائج إڲʄ التعلم لتحوʈل منݤݨية طرʈقة توف؈ف يجب: قيمة إڲʄ تحوʈلࡧالتعلم -

ʏادة ࢭʈعظيم المعرفة أصول  زȖࢫتحس؈ن أو للمؤسسة الفكري  الرأسمال وʏכعمال؛ نتائج ࢭ 

ࢫاستخ Ȗعتمد وȋطرʈقة دوري Ȋشɢل القياس يتم أن يجب: التعلم قياس - ʄالمعايرة دامعڴ 

 . منࢫمنافسٕڈا التعلم ࢭʏ وأشمل وأثرى  أسرع المؤسسة يجعل بما التنافسية

 ءۜܣء يتحوّل  الذي טقتصاد ظل ࢭʏ نقولࢫأنࢫالتعلمّ ࢫالتعلم،ࡧטبتɢارࡧوالمعرفةللرȋطࢫب؈نࢫو 

 المعرفة،ࢫوטبتɢارࢫɸوࢫالذيࢫيأȖي لɴشر الوحيد المعرفةࢫɸوࢫالطرʈق عڴʄ قائم اقتصاد نحو فآۜܣء

 من واݍݵ؄فات المعرفة بتلك ࢭʏࢫح؈نࢫالتعلمࢫيأȖيࢫ داخلࢫالمؤسسة من اݍݨديدة واݍݵ؄فات عرفةبالم

 .المؤسسة خارج

ࢫحولࢫ ࢫכɠاديمية ࢫالرؤى ࢫȊعض ࢫقاموس ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما ࢫأɸم ʄش؈فࢫإڲɲࢫ ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫسياق ʏࢭ

ʏݰھࢫاݍݨدولࢫالتاڲ  : موضوعࢫالرأسمالࢫالȎشريࢫودورࢫالموردࢫالȎشريࢫكم؈قةࢫتنافسية،ࢫكماࢫيوܷ
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  . مݏݵصࡧعناصرࡧالعلاقةࡧالتɢامليةࡧب؈نࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧوالموردࡧالȎشري ): 2(اݍݨدولࡧ

  دورࡧالموردࡧالȎشري   أساسࡧالم؈قةࡧالتنافسية
ࡧالم؈قةࡧ مصدر

  التنافسية
  الɢاتب

ࢫحدودࢫ ࢫخارج ࢫتتم ࢫوالموارد ࢫالقدرات اكȘساب

  .المؤسسة

تنميةࢫقدراتࢫالموردࢫ

  الȎشري 
 Strandskov)2006(  تفاعلية

 Ferris  (1999)  تفاعلية  زʈادةࢫכداء  .ةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأفقياࢫوعمودياضبطࢫأنظم

  مقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأɲشطْڈاࢫبأقلࢫتɢلفة

  .عواملࢫنجاحࢫخاصةࢫترجعࢫإڲʄࢫالصناعة
 Porter (1998)  خارجية  دعمࢫالɴشاط

ࢫوغ؈فࢫقابلةࢫ ࢫللتقليد ࢫغ؈فࢫقابلة ࢫنادرة، ࢫقيمة، ذات

  .راتلإحلالࢫمجموعةࢫمواردࢫالقد

ࢫقيمةࢫ تحس؈ن

  الموردࢫالȎشري 
 Kamoche (1999)  داخلية

ࢫللتحوʈلࢫ ࢫقابلة ࢫمدخلات، ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد Ȗسي؈فية،

  .وȖعتمدࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالكفاءات
 Lado(1994)  داخلية  تنميةࢫالكفاءة

  .إدراجࢫمعرفةࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالقدرات
ࢫالموردࢫ تدرʈب

  الȎشريࢫوتنميتھ
 Grant(1993)  داخلية

ࢫومطلو  ࢫدور ࢫإس؅فاتيجيةࢫللسلوك ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ب

  .التنافسية
 Writght(1994)  تفاعلية  محاطاتࢫالسلوك

  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

  .ميدانيةࡧلشركةࡧالكوابلࡧسيديࡧبنࡧذɸيبةࡧبولايةࡧمستغانمدراسةࡧࡧ:المحورࡧالثالث

ࢫɸذا     ʏࢫࢭ ࢫࢭ سنȘناول ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ࢫأɸمية ࢫمعرفة ࢫالتنافسيةࢫالدراسة ࢫȖعزʈز ʏ

  .المستدامةࢫللشركةࢫالɢوابلࢫسيديࢫبنࢫذɸيبةࢫبمستغانم

ࢫالدراسة يتمثل: الدراسة وعينة مجتمع 1.3 ࢫبالشركة مجتمع ࢫالعامل؈ن ʏࢫالتاليةࢫ ࢭ ࢫالمستوʈات ʏࢭ

  ).  رئʋسࢫقسم،ࢫرئʋسࢫمصݏݰة،ࢫتقنيونࢫࢭʏࢫالمصݏݰة،ࢫرئʋسࢫورشة،ࢫعمالࢫࢭʏࢫالورشة(

ࢫטستȎيان تم حيث مل،عا 90 من فتتɢون  للعينة بالɴسبة أما  عينة أفراد جميع عڴʄ توزʉع

  ) (16,67استȎيانࢫلمࢫتردࢫبɴسبةࢫ15وࢫ(83,33%)استȎيانࢫبɴسبةࢫ75 اس؅فجاع تم وقد الدراسة،

  :الدراسة عينة وسمات خصائص 2.3

  .السنتوزʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫ: الفئةࡧالعمري  .أ 
  

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر



                              2019/ 10العددࢫ/5المجلدࢫ                                                                                                                       مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق

156 

يلاحظࢫمنࢫبياناتࢫالشɢلࢫبأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫتقعࢫأعمارɸمࢫࢭʏࢫ: ليقالتع

،ࢫتلْڈاࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ%)41,33(بɴسبةࢫمقدارɸا) 31(سنةࢫحيثࢫبلغࢫعددɸمࢫ40-30الفئةࢫالعمرʈةࢫ

ࢫمن ࢫࢫ30أقل ࢫعددɸم ࢫبلغ ࢫحيث ࢫ) 28(سنة ࢫلذويࢫ%)37,33(وɴȋسبة ࢫفɢانت ࢫכدɲى ࢫالɴسبة ࢫأما ،

ࢫ ࢫכعمارࢫمن ࢫأك؆فࢫمن ࢫࢫɸ40م ࢫعددɸم ࢫبلغ ࢫفقد ࢫ ࢫ) 16(سنة ࢫمقدارɸا ࢫوɴȋسبة منࢫ%) 21,33(فرد

  .مجملࢫعينةࢫالدراسة،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫمعظمࢫأفرادࢫالعينةࢫشباب

  .توزʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ: العلمي المؤɸل.ب 

  

  

  

  

  

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫبيان: التعليق ݳ ࢫالعل׿ܣ،ࢫتوܷ ࢫالمؤɸل ࢫحسب ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫلإفراد ࢫالɴسۗܣ ࢫالتوزʉع ࢫالشɢل ات

،ࢫ)61(حيثࢫبلغࢫعددɸمࢫࢫ،فيلاحظࢫبأنࢫغالبيةࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيحملونࢫالشɺادةࢫاݍݨامعية

ࢫ ࢫبلغت ࢫتمثيل ࢫ%)81,34(وɴȋسبة ࢫعددɸم ࢫبلغ ࢫحيث ࢫالثانوʈة ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاصل؈ن ࢫتلْڈا ،)12 (

،ࢫوɸذاࢫ%)1,33(وɴȋسبةࢫبلغتࢫࢫلمتوسطࢫوטبتداǿيࢫࢭʏࢫכخ؈ف وجاءتࢫشɺادةࢫا،ࢫ%)16,00(وɴȋسبةࢫ

  .فرࢫالمعرفةامؤشرࢫعڴʄࢫتو ࢫو أفرادࢫالعينةࢫلɺمࢫشɺاداتࢫجامعية،ࢫوɸيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأغلبࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫتوزʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة:  سنواتࡧاݍݵ؄فة .ج    .يوܷ

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫ: قالتعلي ࢫبيانات ࢫمن ࢫيلاحظ ࢫسنواتࢫالشɢل ࢫعدد ࢫحسب ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫلإفراد ࢫالɴسۗܣ التوزʉع

ࢫب؈نࢫ سنوات،ࢫفقدࢫبلغࢫعددࢫࢫ10إڲʄࢫࢫ5اݍݵ؄فة،ࢫفيلاحظࢫبأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫɠانتࢫلذويࢫاݍݵ؄فةࢫما

ࢫ) 34(أفرادɸاࢫ ࢫوɴȋسبةࢫ
ً
سنواتࢫفقدࢫبلغࢫࢫ5،ࢫتلْڈاࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫلأقلࢫمنࢫ%)45,33(فردا
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 فرد) 26(عددࢫأفرادɸاࢫ
ً
سنواتࢫفقدࢫبلغتࢫࢫ10،ࢫأماࢫأܵݰابࢫاݍݵ؄فةࢫلأك؆فࢫمنࢫ%)34,67(وɲسبْڈاࢫࢫا

  .وɸذاࢫدالࢫعڴʄࢫوجوࢫاستقرارࢫɲسۗܣࢫداخلࢫالشركةࢫ.منࢫمجملࢫعينةࢫالدراسة%) ɲ)20سبْڈمࢫ

  :טستȎيانتحليلࡧنتائجࡧ 3.3

ʄزࢫالم؈قةࢫالتنافسية؛ :الفرضيةࡧכوڲʈعزȖࢫʏاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭɺشريࢫلȎعادࢫرأسࢫالمالࢫالȊأ  

ȊأʏشريࢫۂȎارات،ࢫالكفاءاتࢫوالقدرات،ࢫفرقࢫالعمل: عادࢫرأسࢫالمالࢫالɺنية،ࢫالمɺالمعرفة،ࢫاݍݵ؄فةࢫالم. 

 .ɸذاࢫالبعدلقياسࢫࢫخمسةࢫأسئلةتمࢫطرحࢫ :المعرفة .أ 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

بلغتࢫɲسبةࢫɠانتࢫكب؈فࢫجداࢫحيثࢫ" موافق"أنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبــࢫ نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢل:  التعليق

،ࢫɠ07%انتࢫɲسبْڈمࢫقرʈبةࢫمنࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫعددࢫכفرادࢫالذينࢫأجابواࢫ%68أك؆فࢫمنࢫ

 . وɸوࢫدالࢫعڴʄࢫأنࢫالتوظيفࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمعيارࢫالمعرفة،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدهࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ

 .تمࢫطرحࢫثلاثةࢫأسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫ:اݍݵ؄فةࡧالمɺنية .ب 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫ نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢل:  التعليق ɠانتࢫمع؄فةࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫ" موافق"أنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبــ

،ࢫɠ14%انتࢫɲسبْڈمࢫقرʈبةࢫمنࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫعددࢫכفرادࢫالذينࢫأجابواࢫ%57أك؆فࢫمنࢫ

ࢫ ࢫبــ ࢫأجابوا ࢫ" محايد"والذين ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫɲسبْڈم ࢫɠ29%انت ࢫالم، ࢫاݍݵ؄فة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫلʋسࢫوɸوࢫدال ɺنية

 . ɠافيةࢫلوحدɸاࢫلتحقيقࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫالعملࢫداخلࢫالشركة
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 .تمࢫطرحࢫثلاثةࢫأسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫ:المɺارات .ج 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ɠانتࢫمع؄فةࢫعڴʄࢫأنࢫالمɺاراتࢫلɺاࢫعلاقةࢫ" موافق"أنࢫלجابةࢫبــࢫ نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢل:  التعليق

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫعددࢫכفرادࢫالذينࢫ%66ةࢫלنتاجيةࢫللشركة،ࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبْڈاࢫأك؆فࢫمنࢫبرفعࢫالكفاء

  ،%28 ةɴسبالɠانتࢫ" محايد"،ࢫوالذينࢫأجابواࢫبــࢫɠ06%انتࢫɲسبْڈمࢫأقلࢫمنࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"أجابواࢫ

 .ɸذاࢫالبعدلقياسࢫࢫأرȌعةࢫأسئلةتمࢫطرحࢫࢫ:الكفاءاتࡧوالقدرات.د 

  
  تȎيانعڴʄࢫטس بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫ:  التعليق ࢫبــ ࢫלجابة ࢫɲسبة ࢫأن ࢫالشɢل ࢫخلال ࢫمن ࢫ" موافق"نلاحظ ࢫɠلية،ɠانت ࢫبلغتࢫتقرʈبا حيث

ࢫال ࢫأك؆فࢫمن ࢫ% ɴ89سبة ࢫأجابوا ࢫالذين ࢫכفراد ࢫعدد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"، ࢫɲسبْڈم ،ࢫɠ08%انت

ࢫ قةࢫالكفاءاتࢫوالقدراتࢫلɺاࢫعلاوɸوࢫدالࢫعڴʄࢫأنࢫ،ࢫɠ08%انتࢫɲسبْڈمࢫ" محايد"والذينࢫأجابواࢫبــ

 .وطيدةࢫبالتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫداخلࢫالشركة
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 .تمࢫطرحࢫثلاثةࢫࢫأسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫ:فرقࡧالعمل .ه 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫ:  التعليق ࢫبــ ࢫלجابة ࢫɲسبة ࢫأن ࢫالشɢل ࢫخلال ࢫمن ࢫبلغتࢫ" موافق"نلاحظ ࢫحيث ࢫجدا ࢫكب؈فة ɠانت

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫعدد% 82الɴسبة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫࢫ، ࢫأجابوا ࢫالذين ࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"כفراد ࢫɲسبْڈم ،ࢫࢫɠ04%انت

ࢫ ࢫبــ ࢫأجابوا ࢫ" محايد"والذين ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫɲسبْڈم ࢫɠ14%انت ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫوɸوࢫدال ࢫ، ࢫكفرʈق لھࢫࢫالعمل

  .،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫرȋحداخلࢫالشركةࢫبزʈادةࢫלنتاجعلاقةࢫوطيدةࢫ

  : لشركةلاݍݵلاصةࡧحولࡧرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧ
ࡧرقم ࡧࡧ09الشɢل ࡧتحليل ࡧالتنافسيةࡧيب؈ن ࡧالم؈قة ࡧوȖعزʈز ࡧالȎشري ࡧالمال ࡧرأس ࡧب؈ن العلاقة

بالشركة

 
  منࢫإعدادࢫالطالبࢫبناءاࢫعڴʄࢫبرنامجࢫإكسل: المصدر

ࢫ: التعليق  ࢫܥݨلْڈا ࢫمئوʈة ࢫɲسبة ʄࢫأعڴ ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫفإننا ࢫالبياɲي ࢫالتمثيل ࢫخلال الكفاءاتࢫ"من

ࢫࢫ%55بɴسبة" والقدرات ࢫتلٕڈا ࢫ%50بɴسبة" المعرفة"، ࢫأما ࢫالمɺنية"، ࢫالعملࢫاݍݵ؄فة فجاءتࢫ"وفرق

ɸوࢫمؤشرࢫمطم؃نࢫلال؅قامࢫالمؤسسةࢫ،ࢫ%20ࢭʏࢫح؈نࢫالمɺاراتࢫܥݨلتࢫɲسبةࢫأقلࢫمنࢫ،ࢫ%20بɴسبةࢫ

ࢫفائقة ࢫȊعناية ࢫاختيارɸا ࢫيجب ࢫمال ࢫكرأس ࢫالمعرفة ࢫ. تبۚܣ ࢫاح؅فام ʄࢫعڴ ࢫʇع؄فࢫكذالك ࢫللكفاءاتࢫɸذا
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ࢫبإطلاق العنانࢫࢫوعدمࢫاعتبارɸمࢫأحدࢫعناصرࢫלنتاجࢫبلࢫمعاملْڈمࢫكأساسࢫلتطورࢫالشركةࢫوɸذا

وتأكدࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫأɸميةࢫرأسࢫالمالࢫ .لأفɢارɸمࢫللتفوقࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫوتنميةࢫاݍݰصةࢫالسوقية

  .الȎشريࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫالشركة

تنافسيةࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫال؈قةࢫʇعززࢫالمטسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫ: الفرضيةࡧالثانية

  .اݍݨزائرʈة

 .טستجابة،ࢫלبداع،ࢫالمرونة،ࢫاݍݨودة: ۂʏࢫالتنافسيةࢫالم؈قةأȊعادࢫ -

 .تمࢫطرحࢫخمسةࢫأسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫ:اݍݨودة .أ 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫعددࢫɴ48%سبةࢫࢫبɠانتࢫ" موافق"نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫأنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبــࢫ:  التعليق

ɠانتࢫ" محايد"والذينࢫأجابواࢫبــࢫ،ࢫɠ22%انتࢫɲسبْڈمࢫقرʈبةࢫمنࢫ" افقȊغ؈فࢫمو "כفرادࢫالذينࢫأجابواࢫ

  .اݍݨودةࢫلاࢫȖعززࢫالتم؈قࢫللشركةࢫأمامࢫمنافسٕڈاوɸوࢫدالࢫعڴʄࢫأنࢫ،ࢫɲ31%سبْڈمࢫࢭʏࢫحدودࢫ

 .أسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫخمسةتمࢫطرحࢫࢫ:المرونة .ب 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫمنࢫخلالࢫا:  التعليق ࢫنلاحظ ɠانتࢫمع؄فةࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫ" موافق"لشɢلࢫأنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبــ

،ࢫɠ18%انتࢫɲسبْڈمࢫقرʈبةࢫمنࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫعددࢫכفرادࢫالذينࢫأجابواࢫ%57أك؆فࢫمنࢫ

ࢫ ࢫبــ ࢫأجابوا ࢫ" محايد"والذين ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫɲسبْڈم ࢫɠ26%انت ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫوɸوࢫدال ࢫعلاقةࢫ، ࢫلɺا المرونة

  . السوق وطيدةࢫبتعزʈزࢫالشركةࢫلموقɺاࢫࢭʏࢫ
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 .أسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدستةࢫتمࢫطرحࢫࢫ:לبداع .ج 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫ:  التعليق لھࢫࢫלبداعɠانتࢫمع؄فةࢫعڴʄࢫأنࢫ" موافق"نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫأنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبــ

عددࢫכفرادࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ%66علاقةࢫبرفعࢫالكفاءةࢫלنتاجيةࢫللشركة،ࢫحيثࢫبلغتࢫɲسȎتھࢫأك؆فࢫمنࢫ

ɠانتࢫɲسبْڈمࢫ" محايد"،ࢫوالذينࢫأجابواࢫبــࢫɠ06%انتࢫɲسبْڈمࢫأقلࢫمنࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"الذينࢫأجابواࢫ

  .إذنࢫלبداعࢫداخلࢫالشركةࢫيحققࢫالتفوقࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫ،28%

 .أسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫستةتمࢫطرحࢫࢫ:טستجابة.د 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

،حيثࢫبلغتࢫأك؆فࢫمنࢫمع؄فةɠانتࢫ" موافق"نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫأنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبــࢫࢫ: التعليق

ࢫ% 69 ࢫأجابوا ࢫالذين ࢫכفراد ࢫعدد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"، ࢫɲسبْڈم ࢫبــࢫɠ12%انت ࢫأجابوا ࢫوالذين ،

ࢫ" محايد" ࢫɲسبْڈم ࢫɠ18%انت ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫوɸوࢫدال ࢫ، ࢫالعميل ࢫلرغبات ࢫوطيدةࢫالستجابة ࢫعلاقة لɺا

  .لشركةزࢫالتنافؠۜܣࢫلالمركبالتحس؈نࢫ
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  : لشركةȖعزʈزࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧلاݍݵلاصةࡧحولࡧ
ࡧرقم ࡧالتنافسيةࡧࡧ15الشɢل ࡧالم؈قة ࡧوȖعزʈز ࡧالȎشري ࡧالمال ࡧرأس ࡧب؈ن ࡧالعلاقة ࡧتحليل يب؈ن

بالشركة

 
  منࢫإعدادࢫالطالبࢫبناءاࢫعڴʄࢫبرنامجࢫإكسل: المصدر

טستجابةࢫ"ɠلࢫمنࢫبةࢫمئوʈةࢫܥݨلɺاࢫمنࢫخلالࢫالتمثيلࢫالبياɲيࢫفإنناࢫنلاحظࢫأنࢫأعڴʄࢫɲس: التعليق 

ࢭʏࢫכخ؈فࢫفجاءتࢫ "اݍݨودة"،ࢫأماࢫ%50أقلࢫمنࢫبɴسبة" المرونة"،ࢫتلٕڈاࢫ%40تفوقࢫࢫبɴسبة" والمرونة

ࢫ ࢫ%20بɴسبة ࢫو ، ࢫالمؤسسة ࢫلال؅قام ࢫࢭʏࢫɸوࢫمؤشرࢫمطم؃ن ࢫטبداع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫللعميل بالاستجابة

  ڈا،ࢫعنࢫطرʈقࢫالبحثࢫوالتطوʈرالمؤسسةࢫلرغباتࢫزȋائɸٔذاࢫʇع؄فࢫكذالكࢫعڴʄࢫاح؅فامࢫو . المنتجات

ࢫمتيڋʏ عڴʄ طبقت الۘܣ التجرȎʈية الدراسة خلال من :وتحليلɺا النتائج عرض 4.3  تم شركة

  :التالية النتائج إڲʄ التوصل

ʄزࢫالم؈قةࢫالتنافسية؛ :الفرضيةࡧכوڲʈعزȖࢫʏاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭɺشريࢫلȎعادࢫرأسࢫالمالࢫالȊأ  

ࢫالȎشري  ࢫالمال ࢫرأس ࢫأɸمية ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫاࢫوتأكد ࢫتحقيق ʏࢫلشركةࢭ ࢫالمستدامة ࢫالتنافسية ،ࢫلم؈قة

وتɴܦݨمࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫɠلࢫمنࢫأكدࢫࢭʏࢫدراستھࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫكموردࢫاس؅فاتيڋʏࢫ

ب؈نࢫأȊعادࢫࢫالɴسبࢫالمؤوʈةࢫالۘܣࢫɠانت خلالومنࢫ. ʇُسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫأداءࢫالشركةࢫالمعاصرة

أȊعادࢫرأسࢫالمالࢫࢫعلاقةࢫب؈نࢫ،ࢫنلاحظࢫبأنھࢫتوجدࢫ)فسيةرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫوالم؈قةࢫالتنا(المحورʈنࢫ

لأنناࢫوجدناࢫɲسبةࢫɠلࢫ،ࢫلم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلشركةاࢫȖعزʈز لإسɺامࢫࢭʏࢫلالȎشريࢫبدرجةࢫɠافيةࢫ

ɲسبةࢫأقلࢫمقارنةࢫمعࢫالكفاءاتࢫوالقدراتࢫوالعملرࢫܥݨلتࢫࢫوالمعرفةالمɺنيةࢫوالمɺاراتࢫࢫ ݍݵ؄فةمنࢫا

  .مقبولةכوڲʄࢫࢫالفرضيةوعليھࢫنافسية،ࢫالم؈قةࢫالتࢫكفرʈقࢫواحدࢫلتعزʈز 

טسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫʇعززࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ: الفرضيةࡧالثانية

  .اݍݨزائرʈة
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ࢫ ࢫيتطلب ࢫلشركة، ࢫالمستدامة ࢫالتنافسية ࢫȖعزʈزࢫالم؈قة ࢫاݍݵ؄فةࢫإن ࢫالمعرفة ࢫمٔڈا ࢫأȊعاد ࢫعدة Ȗشابك

ࢫ ࢫوالقدرات ࢫالكفاءات ࢫالمɺارات ࢫالمنتجࢫالمɺنية ࢫجودة ࢫلتعزʈز ࢫمتɢامل ࢫواحد ࢫكفرʈق والعمل

ࢫالعميل ࢫلطلبات ࢫأɸميةࢫ. وטستجابة ʄࢫعڴ ࢫدراستھ ʏࢫࢭ ࢫأكد ࢫمن ࢫɠل ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه وتɴܦݨم

ومنࢫخلالࢫ. العنصرࢫالȎشريࢫكموردࢫاس؅فاتيڋʏࢫʇُسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫأداءࢫالشركةࢫالمعاصرة

،ࢫنلاحظࢫبأنھࢫ)المالࢫالȎشريࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةرأسࢫ(الɴسبࢫالمؤوʈةࢫالۘܣࢫɠانتࢫب؈نࢫأȊعادࢫالمحورʈنࢫ

ࢫالتنافسيةࢫ ࢫȖعزʈزࢫالم؈قة ʏࢫࢭ ࢫللإسɺام ࢫɠافية ࢫبدرجة ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ࢫأȊعاد ࢫ ࢫب؈ن ࢫعلاقة توجد

  .مقبولةࢫالثانيةالمستدامةࢫلشركة،ࢫوعليھࢫالفرضيةࢫ

ࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫلاࢫيكفيانࢫلوحدɸاࢫدونࢫاݍݵ؄فةࢫوالمɺارات،ࢫومࢫ:تفس؈ف نࢫɸذهࢫɸذا

النتائجࢫɲسȘنجࢫبأنࢫأȊعادࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫلɺاࢫعلاقةࢫارتباطࢫقوʈةࢫجداࢫوطرديةࢫلماࢫتدرسࢫكɢل،ࢫ

ࢫכفɢارࢫاݍݵلاقةࢫ ࢫتوليد ʏࢫࢭ ࢫفعال ࢫدور ࢫلھ ࢫالذي ࢫالذɸۚܣ ࢫالعصف ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫكفرʈق ࢫالعمل ࢫأن أي

ࢫأوࢫثنائية ࢫالمنفردة ࢫالدراسة ࢫعكس ࢫالشركو  .والمبدعة، ࢫتملكھ ࢫالذي ࢫاݍݰقيقي ࢫالمال ࢫرأس ࢫɸوࢫإن ة

ࢫتنافسيةࢫ ࢫم؈قة ࢫإɲشاء ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫجيد ࢫȊشɢل ࢫوالموارد ࢫالكفاءات ࢫاستغلال ࢫوإن ࢫالȎشري ࢫالمال رأس

ࢫالمالࢫ ࢫرأس ࢫلتنمية ࢫوال؄فامج ࢫاݍݵطط ࢫووضع ࢫלس؅فاتجيات ࢫبرسم ࢫإلا ࢫيɢون ࢫلا ࢫوɸذا مستدامة

ࢫتنافسيةࢫ ࢫمزايا ࢫتحقق ࢫومتم؈قة ࢫجديدة ࢫومنتجات ࢫمبتكرة ࢫحلول ࢫلإبداع ࢫوטسȘثمارࢫفيھ الȎشري

ʄݰتࢫ.أعڴ الدراسةࢫبأنࢫمصدرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫمرتبطࢫبمدىࢫטستخدامࢫכمثلࢫ وأوܷ

لرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫداخلࢫالشركةࢫوذلكࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫوعملياٮڈا،ࢫوأنࢫالتم؈قࢫوכداءࢫب؈نࢫ

اعࢫالشرɠاتࢫانتقلࢫمنࢫالعواملࢫاݍݵارجيةࢫإڲʄࢫالعناصرࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالشركةࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫלبد

ولاࢫيتحققࢫإلاࢫإذاࢫأعطيتࢫכولوʈةࢫࢫ،ࢭʏࢫعصرࢫالمعرفةࢫوأɸميتھࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنافؠۜܣࢫللشركة

ࢫعملھࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوלبداع ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫعناصرࢫرأس ࢫب؈ن ࢫالمزج ࢫلھ ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ ࢫللعامل واݍݰرʈة

أطلقࢫالعنانࢫلأنھࢫإذاࢫࢫ.وȋالتاڲʏࢫالتفوقࢫوالتم؈قࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫ،)טبتɢار(لتحقيقࢫالقيمةࢫالمضافة

ࢫ ࢫטمتيازات، ࢫإعطاء ࢫوكذا ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫروح ࢫمللابتɢارࢫوخلق ࢫااديوتحف؈قࢫالعنصرࢫالȎشري

ʈࢫࢫاومعنو ʄࢫعڴ ࢫالتفوق ʏالتاڲȋࢫو ࢫטبتɢارࢫوלبداع ʏࢫࢭ ࢫالشركةࢫࢫ.المنافس؈نʇساɸم ࢫبھ ࢫتقوم ࢫما وɸذا

ࢫالدراسة ࢫال؅فبمحل ࢫإجراء ʏࢫࢭ ࢫالراغب؈ن ࢫالطلبة ࢫɠل ࢫȖستقبل ࢫحيث ࢫخاصةࢫ، ࢫالتطبيق ص

،ࢫومتاȊعْڈمࢫبدقةࢫعنࢫطرʈقࢫمؤطرʈنࢫداخلࢫالشركةࢫذويࢫخ؄فةࢫوكفاءةࢫࢭʏࢫلتخصصاتࢫالتقنيةا

  .المجال،ࢫوتɴتࢼܣࢫɸذهࢫالعمليةࢫبتوظيفࢫالطلبةࢫالمتفوق؈نࢫوالذينࢫيبدونࢫمɺاراتࢫعالية

 :اݍݵاتمة

לبداعࢫʇعدࢫأحدࢫالمؤشراتࢫלس؅فاتيجيةࢫالمɺمةࢫلتحقيقࢫالتفوقࢫالتنافؠۜܣ،ࢫفɺوࢫʇُع؄فࢫعنࢫ

ࢫالت ࢫالتفوقࢫطبيعة ࢫتحقيق ʏالتاڲȋࢫو ࢫالسوق، ࢫحاجة ࢫلسد ࢫاللازمة ࢫاݍݨديدة ࢫالتكنولوجية غ؈فات

ࢫذɸيبةل ࢫبن ࢫسيدي ࢫالɢوابل ࢫو شركة ࢫࢫȖعمل، ࢫכخ؈فة ࢫمɺاراتɸذه ࢫومعرفة ࢫتȘبع ʄالعمال عڴ 
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ࢫالتقليد) الɢامنة(للمعرفة اݍݰامل؈ن وכܧݵاص ࢫمن ࢫإبداعɺا ࢫتح׿ܣ ࢫلɢي ࢫالشركة، ɸذاࢫ. داخل

ࢫبحكم ࢫ ࢫالواقع ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫتأط؈فࢫالعمالࢫࢫموجود ʄࢫعڴ ࢫʇعملون ࢫالقديمة ࢫاݍݵ؄فة ࢫذوي ࢫالعمال أن

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫدليل ࢫوɸذا ࢫوالم؅فبص؈ن ࢫࢫانتقاءاݍݨدد ࢫمتطلباتࢫࢫالمتمي؈قينالعمال ࢫحسب ʄࢫعڴ وتوجٕڈɺم

ࢫنجدࢫأنࢫالشركةࢫࢭʏࢫتطورࢫدائم،ࢫوۂʏࢫךنࢫ. الشركة،ࢫوɸذاࢫدالࢫعڴʄࢫالعملࢫكفرʈقࢫمتɢامل لɺذا

ࢫ ࢫالدولية ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫمɢانة ࢫإيجاد ʄࢫعڴ ࢫɲشاطɺا(Ȗعمل ࢫإڲʄࢫ). تدوʈل ࢫتوصلنا ࢫالدراسة ࢫخلال من

  :النتائجࢫالتالية

ࢫوتحقيق المال رأس متطلبات توافر ب؈ن إحصائية دلالة وجود - ࢫكɢل ࢫبأȊعاده  الم؈قة الȎشري

 التنافسية؛ࢫ

 .Ȋشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫنموࢫوȋقاءࢫالشركة اݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫوالمɺاراتࢫȖعززࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوȖساɸم -

  : כساسيةࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتفعيلࢫدورࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري ࢫوعليھࢫنق؅فحࢫالعناصر 

 التعاملࢫمعࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫعڴʄࢫأنھࢫموردࢫرئʋؠۜܣࢫواس؅فاتيڋʏ؛ -

 يجبࢫاݍݰفاظࢫعڴʏࢫالموردࢫالȎشريࢫوتطوʈرهࢫباستمرار؛ -

  تحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلاࢫيɢونࢫإلاࢫبامتلاكࢫرأسࢫمالࢫȊشريࢫمتم؈ق؛ -

ࢫࢫ - ࢫللمعرفة ࢫدوري ࢫتقيم ࢫاݍݰوافزࢫإجراء ࢫبنظام ࢫالتقييم ࢫنتائج ࢫورȋط ࢫبالشركة، ࢫالعامل؈ن لدى

 ؛)المكفآتࢫوال؅فقيات(الماديةࢫوالمعنوʈةࢫ

ࢫزʈادةࢫࢫ - ࢫأجل ࢫمن ࢫمتنوعة ࢫبأعمال ࢫالقيام ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫمشاركة ʄࢫعڴ ࢫالشركة ࢫتحرص ࢫأن يجب

 خ؄فٮڈم؛

 ȖعزʈزࢫدورࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫلدىࢫالشركةࢫوȌشɢلࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلɺا؛ -

 وخلقࢫכفɢارࢫالمبدعة؛) العصفࢫالذɸۚܣ(ضرورةࢫقيامࢫالشركةࢫبȘܨݨيعࢫلبناءࢫفرقࢫالعملࢫ -

ࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫ - ࢫלبتɢارʈة ࢫכفɢارࢫواݍݰلول ࢫتجرʈب ࢫخلال ࢫوטبتɢارࢫمن ࢫלبداع ࢫعمليات ࢫوȖܨݨيع دعم

 .يقدمɺاࢫالعاملونࢫووضعɺاࢫموضعࢫالتنفيذ
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